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RESUMEN

La Municipalidad Provincial de Huanuco, como gobierno local, esta obligado a
implementar el modelo de gestidon publica por resultados, en ese contexto, ha
logrado durante todo este periodo implementar aspectos fundamentales como el
planeamiento estratégico, presupuesto por resultados, gestion de programas y
proyectos, objetivos estratégicos, participacion ciudadana, entre otros. Ello ha
motivado a que la actual gestion convoque a sus trabajadores y/o entrene a su
personal establecer con estos modelos.

La tesis ha sido elaborada tomando en cuenta el reglamento de grados de la
Universidad César Vallejo, como tal se ha, tomado en cuenta, en ese sentido, se
ha podido establecer algunos criterios necesarios para poder formularla, como por
ejemplo el disefio, el marco metodoldgico, la exposicion de resultados, la
contrastacion de hipotesis entre otros similares. Los resultados obtenidos,
permiten observar como los trabajadores de la comuna en lo que respecta al
planeamiento estratégico estos se sienten identificados con la mision, la vision,
siendo aspectos que los gerentes capitalizan para poder mejorar el rendimiento
que ellos tienen. De igual forma, en lo que respecta a los presupuestos, tanto
trabajadores como gerentes han manifestado que, si este recurso no es suficiente
para desarrollar las tareas, lo mas seguro es que los objetivos no se cumplirian
por lo tanto la eficiencia del trabajador disminuiria. Asi mismo, es fundamental en
comuna dice la investigacién dotarle de elementos administrativos que hagan de
la gestion algo mucho mas agil para poder cumplir con su ejecucion. Los
objetivos, y la participacion ciudadana también son elementos de este nuevo
modelo, por lo que se concluye que la investigacion dota de informacién relevante
para quienes toman decisiones en la Municipalidad de Huanuco pudiendo a partir
de estos conocimientos crear estrategias que favorezcan un mayor rendimiento

del trabajador sin importar la modalidad contractual que tenga con la comuna.

PALABRAS CLAVE: gestion publica por resultados, rendimiento laboral,
planeamiento estratégico, presupuesto por resultados, gestion de programas y
proyectos, objetivos estratégicos, participacion ciudadana
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ABSTRACT

The Provincial Municipality of Huanuco, as a local government, is obliged to
implement the public management model by results. In this context, throughout
this period, it has been able to implement fundamental aspects uch as strategic
planning, budget for results, management of programs and projects, strategic
objectives, citizen participation, among others. This motivated the current
managements um on its workers and / or train its stable staff with these models.
The thesis has be end eve loped taking in to account the regulation of degrees of
the César Vallejo University, as such has been taken in to account, in that sense,
it has been possible to establish some necessary criteria to be able to formulate it,
such as the design, the methodological, the exhibition of results, the hypothesis
among others similar.The results obtained allows to observe how the workers of
the commune with regard o strategic planning, they feel identified with the mission,
the vision, being aspects that the managers capitalize in order to improve the
performance they have. Similarly, with regard to budgets, both workers and
managers have stated that, if this resource is not sufficient to perform the tasks,
the most likely thing is that the objectives would not be met, therefore the worker's
efficiency would decrease. Likewise, It is fundamental in a commune says there
search to provide administrative elements that make the management something
much more agile to be able to comply with its execution. The objectives and citizen
participation are also elements of this new model, so it is concluded that there
search provides relevant information for those who make decisions in the
Municipality of Huanuco can from this know ledge creat strategies that promote
greater performance of the worker regardless of the contractual modality he has
with the commune.

Keywords. Public management by results, labor performance, strategic planning,
budget for results, management of programs and projects, strategic objectives,
citizen participation.
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1.1

INTRODUCCION

Realidad probleméatica

La historia describe que durante el Siglo XVIII el hombre establece
derechos de tipo civil y algunos politicos, esto en respuesta a dictaduras en
las que predominaba la monarquia, surge una tendencia que promovia al
Estado como interventor que deberia garantizar los derechos del hombre
como parte de la sociedad. Este modelo obligo a la revision de como el
Estado establecia relaciones con la sociedad; a partir de ello la
modernizacién en el ambito administrativo y el disefio de programas de
desarrollo eran establecidos en los diferentes niveles de intervencion
publica. Experiencias en administracién publica fueron disefiadas en paises

como Nueva Zelandia, Australia, reino Unido, Estados Unidos y Canada.

Esta etapa ha obligado a tomar medidas que buscaban redisefar los
procedimientos estatales para establecer la relacién con la sociedad. Ello
ha permitido que las fronteras entre el mercado, estado, sociedad y
poblacion en general, pudiendo ser que la gestién publica se maneje en un

ambito mas complejo.

Esta posicion estatal de la Gestién publica exige que el aparato estatal
cuente con procedimientos que invoquen su autonomia, debiendo estas
contar con una estructura funcional y coherente que programe servicios. En
la actualidad el interés por las decisiones del estado se ha hecho prioritario,
el sector publico y las empresas encontraron oportunidades para la accion
y el crecimiento econémico. Fue en el mismo periodo en este continente el
interés por la gestibn publica, esto se lograr gracias al crecimiento
constante en términos econOmicos y sociales de su poblacion, todo ello

basado en mayores competencias, equidad, y medio ambiente.

Los diferentes niveles de Gobierno encuentran al factor humano como el
principal elemento para cumplir con los objetivos de la Gestion Publica, que
hoy se orienta a la prestacion de servicios eficientes para satisfacer la
demanda de la sociedad civil.
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En el caso de nuestro Pais hoy el enfoque de la Gestion Publica en
Gobierno Local, Regional, Nacional, esta en funcion a los resultados que la
administracion genere con su equipo humano como condicion para la
entrega de presupuesto para la ejecucion de servicios publicos. Esta
practica ha sido definida ante la ineficiencia que tienen algunos niveles de
gobierno para poder hacer uso los recursos del pueblo. En el gobierno del
presidente Toledo se han establecido los cimientos para poder integrar los
programas estatales a mecanismos de control que evacuen resultados que
sean insumos para poder priorizar mayor dotacién de recursos. En este
contexto es fundamental reconocer que la politica obliga conductas
productivas en los trabajadores del aparato publico, debiendo tener un
rendimiento mucho mas verificable de la labor que realizan. Hay
comportamientos que se han definido, culturas que se han establecido
como en el caso de la Municipalidad de Arequipa, quienes registran
importantes desempefios en todos sus sistemas de administracion,

reconocido por la PCM.

La Municipalidad Provincial de Huanuco, forma parte del modelo estructural
de gestion Publica por resultados que el pais ha establecido, ha
manifestado publicamente su preocupacion dado que el sistema genera
comportamientos en sus trabajadores que todavia no puede describirlos.
Los elementos de la gestidn publica por resultados como la formulacion del
plan estratégico han convocado a trabajadores de las diferentes areas para
gue definan en funcibn a sus capacidades sus propios objetivos, y
actividades, asi como lineas para establecer la cultura organizacional. Otro
elemento de esta gestion publica en Huanuco es la disponibilidad
presupuestaria que es otorgada a las areas de parte del Ministerio siempre
y cuando cumplan con las metas establecidas. De igual forma la Gerencia
de Administracién estd bajo la responsabilidad de la gestion financiera,
debiendo garantizar la provision adecuada de los recursos. Otro aspecto de
la gestion publica por resultados en Huanuco es la gerencia de programas

y proyectos, debiendo estos ser ejecutados de manera eficiente segun la
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1.2.

programacion establecida en el presupuesto vigente, caso contrario la
reduccion de recursos sera inminente en la Municipalidad de Huanuco.
Finalmente, el monitoreo y evaluacion se da en todos las partes de la
ingenieria organizacional, en el sentido que no solo se monitorea ejecucion
de programas, sino también, rendimiento de los trabajadores. Estas
caracteristicas generan estilos de direccion que tiene que ayudar a que las
capacidades de los trabajadores se orienten al cumplimiento de las
obligaciones que exige el sistema.

El principal problema para la Municipalidad Provincial de Huanuco, es
como este enfoque de gestion Publica por resultados influye en el
rendimiento de los trabajadores, observando si estos son mas productivos,
o eficientes con las obligaciones que establece el sistema estatal. Se busca
clarificar al Consejo actual como se relaciona y/o influye la Gestion Publica
por Resultados en el Rendimiento de los trabajadores nombrados y CAS.

Trabajos previos

Internacionales

De la Torre (2016), en su tesis intitulada “El Modelo de Gestiéon del
Gobierno Provincial y su incidencia en el desempefio institucional, estudio
de caso Gobierno Autbnomo Descentralizado GAD provincial de Imbadura”
presentada el 2016 presentada al Instituto de Altos Estudios Nacionales de
la Universidad de Posgrado del Estado, concluye:

- Una institucion que no tenga actualizado los documentos de gestion no
tiene preciso cuales son sus metas y objetivos, esto impide un
adecuado desempeiio de los trabajadores en la comuna.

- La gestion de la comunicacion es fundamental para transmitir objetivos,
esto considera la investigacion hecha, sosteniendo que una adecuada
difusién y conocimiento de las politicas y objetivos institucionales.

- La aplicacién de un modelo de gestion por resultados, facilita el uso de

la tecnologia con un programa que genere soporte como el cuadro de
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mando integral, que facilita la identificacion de indicadores de gestion

en base a la realidad institucional.

Castro (2014), en su tesis titulada “Practicas directivas y competencias de
los altos directivos publicos para una gestion efectiva en el Estado de
Chile” presentada a la Facultad de Ciencias Fisicas y Matematicas de la

Universidad de Chile Concluye:

- Que las competencias de los altos directivos en la gestion publica
determinan la eficiencia en el trabajo, puesto que estas habilidades
permitiran mayor competitividad en todo el aparato estatal chileno. El
tesista sostiene que las practicas gerenciales establecen los criterios
en el recurso humano.

- Las conclusiones, se sustentd en la trascendencia e impacto de la
competencia de altos directivos a nivel de la estructura estatal.
Demostré la tesis que hay algunos factores importantes como el
liderazgo y la calidad de los directivos. La Politica del Estado establece

las metas de trabajo en todos los niveles.

Barros (2014), en su tesis titulada “Propuesta de mecanismos para una
mejora en la gestion del capital humano en el Departamento de Recursos
Humanos en la Municipalidad de Nufioa con respecto a su direccion
administrativa” presentada a la Facultad de Administracion de la

Universidad de Chile concluye:

- Que en la actualidad toma cada vez mas relevancia en las
Organizaciones los conceptos relacionados con la Gestién del Capital
Humano principalmente por la capacidad de darle un valor agregado a
las mismas, versus competidores que no desarrollan esta area, y la
posibilidad de crear un mejor clima organizacional para sus integrantes.
Si en un primer momento esta “materia” tenia un desarrollo casi
exclusivo en el sector privado con la aparicion de la Nueva Gestion

Publica estos conceptos han sido valorados y utilizados por el sector

17



publico cada vez en mayor medida. Es por ello que observando la
situacion en esta materia en el Departamento de Recursos Humanos
de la llustre Municipalidad de Nufioa y el desarrollo que tienen en su
Gestion de Capital Humano por parte de su Direccion Administrativa es

gue se presenta una propuesta para intervenir en esta Organizacion.
Nacionales:

Alvarado (2015), en su tesis titulada “La Gestion por Resultados y su
influencia en el Planeamiento Estratégico en el Sector Publico, Lima 2015”

presentada el 2015 a la Universidad Cientifica del Sur, concluye:

- El uso de presupuestos por resultados, es
fundamental para poder garantizar la ejecucion de las metas como
entidad. La aplicacion de este enfoque ha sido de gran ayuda en los
altimos siete afios de aplicado, sobre todo en Ministerios, OPD.

- Respecto al planeamiento estratégico, no depende
solo del modelo de gestion, sino también de que se establezcan con
claridad a los objetivos propuestos, para ello las estrategias tienen
que estar orientadas a estas tareas. Teniendo una vision
permanente, delegando responsabilidades, brindando herramientas
necesarias, sostiene la autora de la tesis.

- Sostiene, ademas la autora que es fundamental la
cobertura de programas con objetivos claros en el sector publico,

esto va permitir una mejora sustancial en el tiempo.

Piscoya (2017), en su tesis titulada “Modelo de gestibn para gobiernos
regionales con enfoque a gerencia para resultados” presentada a la
Facultad de Ciencias Administrativas de la Universidad Mayor de San

Marcos, concluye:

- La gestion publica basada en resultados, ha sido propuesto segun la
tesis tomando en cuenta los siguientes aspectos: considera practicas

de gestidbn cuya experiencia ha sido exitosa en Latinoamérica, asi
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mismo, se ha hecho una revisién de las principales motivaciones que
impulsaron este modelo, tomando en cuenta enfoque de demanda y
oferta.

El modelo que propone el investigador se ha comprobado que tiene
buen desempefio en las diferentes regiones del pais, logrando que el
rendimiento de los trabajadores tenga esa orientacion en el corto plazo.
Es fundamental que los Gobiernos Regionales en todo el pais,
establezcan una cadena de valor que le permita la adaptacién
inmediata a este sistema integrado de rendimiento con objetivos, bajo

el marco de las nuevas competencias.

Rosales (2014), en su tesis titulada “El Rendimiento de los Trabajadores

como parte del Clima Laboral de la Municipalidad Distrital de Chocope,

provincia de Ascope, Durante el Periodo Octubre 2013 a Enero 2014”

presentada a la Facultad de Ciencias Sociales de la Universidad de Truijillo,

concluye:

Que los trabajadores publicos ante los nuevos sistemas de evaluacién
y exigencia, consultan por lo general a los gerentes, cuales son las
labores que deben cumplir, puesto que los modelos de resultados hoy
establecen cooperacion técnico — personal.

En cuanto al apoyo que puede dar los gerentes, esto es fundamental
en el sentido que son ellos los que llegan a disefiar los modelos y
sistemas de trabajo en cada una de sus areas, considerando los
objetivos comunes de la institucion. Ello (trabajadores) estan sujeto a
normas y burocracia formal que establece direcciones regulares en
torno a directivas nacionales, estos tienen que ser adaptados en los

objetivos de la municipalidad.

Locales:

Boza & Atencia (2016), en su tesis titulada “El Presupuesto Institucional

como herramienta de la Gestion Publica por Resultados en el Gobierno
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Local de Lauricocha departamento de Huanuco, periodo 2014 — 2015”

presentada a la Facultad de Ciencias Contables de la UNHEVAL sostiene:

La investigacion ha demostrado la influencia positiva entre el
presupuesto, y a gestion por resultados, ello como herramienta,
generan comportamientos en los trabajadores que impulsan su
rendimiento a los objetivos planteados en la comuna. Asi mismo,
sostiene que es importante considerar aspectos programaticos en el
Presupuesto de apertura que incluya recursos para el monitoreo de
rendimiento de los trabajadores.

Los trabajadores han demostrado en la investigacion conocer los
procesos que exige el cumplimiento de metas establecidos en el
presupuesto, ello genera una organizacion interna que los obliga
esquemas de trabajo en la comuna de Lauricocha para poder
establecer equipos con capacidad de cumplir objetivos.

Asi mismo, la investigaciéon contempla incluir estos indicadores en los
planes estratégicos, esto es fundamental para poder establecer con
claridad las metas en el corto plazo para un desempefio adecuado
segun lo esperado por el Consejo Municipal.

Huansi & Rojas (2015), en su tesis titulada “Cultura organizacional y su

relacion con el desempefio laboral de los trabajadores de la gerencia

regional de planeamiento, presupuesto y acondicionamiento territorial del

gobierno regional de Huanuco, periodo 2013". Presentada a la Facultad de

Ciencias Administrativas y Turismo de la Universidad Nacional Hermilio

Valdizan de Huanuco concluye:

En la gerencia estudiada, se ha podido identificar que la comunicacion
es fundamental para determinar el desempefio laboral de los
trabajadores, en el sentido que se transite adecuadamente los roles
gue cada servidor debe cumplir en coordinacion con la gerencia.

De igual forma la tesis ha identificado que las habilidades que tiene el

personal en el &rea esta en estrecha relacion con el desempefio en la
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1.3.

gerencia estudiada, por lo que es necesario un entrenamiento
constante.

Asi mismo, la tesis identifica a la identidad de los trabajadores como un
factor fundamental que estimula o motiva su desempefio, por lo que la

gerencia hace una apuesta seria al respecto.

Jara (2015), en su tesis titulada “El clima institucional y su relacion con el

nivel de rendimiento laboral en la sede del gobierno regional Huanuco-

periodo 2015” Presentada a la Facultad de Ciencias Administrativas y

Turismo de la Universidad Hermilio Valdizan concluye:

El estudio ha determinado que el clima institucional tiene vinculacion
con el rendimiento de los servidores publicos en la sede del GORE
Huéanuco. Todos los resultados expresados tras la aplicacion de su
instrumento de investigacion manifiestan el interés que tienen los
trabajadores para poder entender que las relaciones humanas, y
formales establecen los comportamientos como parte de la cultura
organizacional en la SEDE del Gobierno Regional.

Las principales conclusiones sintonizan con el fin de la tesis indicando
que el clima institucional, por lo general establecido a partir de las
metas, sistemas, es fundamental para establecer las rutas de trabajo
para cada uno de los miembros que laboran en el Gobierno regional,
en ese contexto es necesario entender que las politicas actuales para

fomentar un clima organizacional determinan el compromiso con el fin.

Teorias relacionadas al tema

1.3.1. Variable 1: Gestién Publica por Resultados

Makon (2000), sostiene gue la gestidén por resultados es un nuevo modelo

de administracion del estado. Fue disefiada para las instituciones como el
BID, CLAD, BM, quienes definen:
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“La Gestion por Resultados, sostiene su autor que enmarca la funcion de
poder facilitar a las instituciones del estado la gerencia integral que pueda
integrar procesos que den valor, este modelo de gestién tiene como
finalidad optimizar la gestiébn con mayores competencias siendo eficaz, muy
eficiente en el desempefio de los trabajadores, el logro de objetivos de

gobierno y el cambio continuo de sus instituciones”

A partir de esta idea concluimos:

- Este enfoque precisa que “gestionar” se entiende como la creacion de
valor a la gestion
- El concepto define a este modelo como un grupo de herramientas Utiles

sirven a generar importantes resultados para la gestion.

La gerencia por resultados requiere que se prioricen el cumplimiento de los
objetivos propuestos que sean generales y especificos en la administracion
de los fondos de gobierno. El control del cumplimiento de los resultados se
mide gracias a ciertos estandares como la eficacia, eficiencia, asi como
también economia junto a la calidad del trabajo del estado. Es fundamental
el cumplimiento de estos estdndares que estan precisados por el accionar
de los encargados de las areas de la gestion del estado. Sin duda, estos
postulados son aspectos considerados en un proceso para el cambio en la
cultura que la organizacion del sector publico debe tener, reemplazando un
esquema de gerencia publica que enfatiza en los procedimientos de
estdndares establecidos, por otra gerencia, con un enfoque en el

cumplimiento de resultados. En sus textos CEPAL (1998) sostiene:

- Mejorara la gestion publica permite aliviar la formalidad presupuestaria
y comunica aspectos positivos a la poblacion con relacion al gasto del
gobierno.

- Disminuye el desperdicio de los recursos, permitiendo liberarlos para
otras necesidades que no hayan sido atendidas o servicios que hayan

sido insuficientes.
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(Presupuesto 2013), Sostiene que mejorar la eficiencia en la entrega de

servicios se traslada al privado, permitiendo también mejorar su eficiencia.

Los esquemas de evaluacion de resultados estan limitados por que las

acciones del Estado son complejas, aun asi, existen momentos en los que

pueden ser aplicados. De igual forma, necesario tener presente que los

procedimientos de transicion orientada a una gestion que cumpla los

resultados en los servicios que se presta a los contribuyentes; CEPAL

(1998), expone estos considerandos en dos aspectos:

Replantear la l6gica de funcionamiento interno de las instituciones de
gobierno (organizacion, motivacion, seguimiento y control, modelo de
supervision y administracion de personas, mapas de gerencia de
finanzas y, otros);

Se precisan las relaciones que abordan todas las instituciones del
Estado y la economia. Sefiala Shack et. al. (1996), la clave de una
gestion eficiente moderna depende de cambiar cultura organizacional
gue se centra en normas a una que oriente la atencion en los logros
de la administracion estatal, con orientacién hacia tener contento al

usuario.

En ese contexto la CEPAL (1998), sostiene que las principales

caracteristicas de la nueva gestion publica son:

a)

b)

Entender el derecho del ciudadano que a la vez es usuario,
especificados y atendido.

Administrador con nuevas competencias, o0 gestor estatal, cuyo
principio es la obtencion de resultados y evaluacion permanente de su
trabajo, sujeto a la rendicion de recursos y a la efectividad y
competencia en todo momento.

Fijacion de contratos de gestion, que permiten entender los
lineamientos estratégicos de las entidades estatales y, a su vez, sirvan
como soporte para la evaluacion de competencias con indicadores de

desempefio. Un aspecto importante va ser la orientacién de acuerdos
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de desempefio en los diferentes niveles de la organizacion, donde se

definen metas y roles de los organismos ejecutores.

Estos detalles permitiran que los convenios se orienten a la traduccion de
niveles de eficiencia, administracion adecuada de recursos y calidad en la
prestacion de servicios. Légico, que estos acuerdos debe estar orientados
una evolucién continua y deben tener una clara orientacién de incentivos

(premios y castigos).

Elementos de la Gestion Publica por Resultados

(Finanzas 2014), Se encuentra compuesta por 5 pilares:

o Planeamiento Estratégico.

o Presupuesto por Resultados.

o Gestion Financiera.

o Gestion de Programas y Proyectos.
o Monitoreo y Evaluacion.

1.3.1.1. Dimension 1: Planeamiento Estratégica

Makon (2000), ha escrito en su texto que el planeamiento se define
como el proceso construido sobre una linea de base que considera el
entendimiento del entorno, el mismo que genera informacién para que
los gerentes puedan tomar decisiones acertadas con la finalidad de

cumplir los objetivos. Son cuatro 4 las fases:

- Prospectiva;
- Estratégica;
- Institucional;

- De Seguimiento.

La Planificacién Estratégica, es un proceso emprendedor que permite el
desarrollo de capacidades de estructura de gobierno para poder
orientarse en un objetivo comun, observando, analizando y anticiparse

desafios y oportunidades que se presentan las coyunturas, en marco de
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capacidades internas y a las condiciones de afuera de la organizacion

(externo), para lograr dicho objetivo.

A continuacion, se presenta la diferencia entre la definicion de la
planificacion estratégica como sistema, y la planificacion estratégica

como herramienta, puesto que muchos confunden su alcance.

La Planificacion Estratégica como instrumento, es un planteamiento
conceptual, que permite a la gestidn estatal definir con claridad la Vision
y Mision. Se establece como hoja de ruta, una vez formulado y
planteado todo el proceso de analisis y objetivos, que es donde se hace
explicita la Misién, Vision, los objetivos, estrategias, actividades,
recursos, indicadores y metas. De alli la fuente para poder desarrollar

planes, programas de gobierno.

La planificacion, esta dividida en etapas: primer precisar los lineamientos
como la (misién y vision) de la estructura, segundo fijar objetivos y
metas, finalmente desarrollar interés acerca del entorno en que se
desempeiia el gobierno, otros aspecto fundamental es la toma de
decisiones respecto al accionar a seguir, emprendiendo las actividades
elegidas, la evaluacién, la retroalimentacion es un aspecto importante

para medir el desempefio para volver a planificar.

El MEF, en las Directivas, ha permitido la institucionalizacién de la forma
de como debe llevarse a cabo el proceso de planificacion estratégica en
el estamento publico convocando a los actores sociales. Las fases

definidas para ser consideradas en este proceso son:

A. Fase filosofica. - La filosofia e identidad de la institucion, principios
y valores estan comprendidos y corresponde ello a la organizacion.
el primer elemento es la Mision, concepto que establece el que
hacer de la empresa; anuncia el proposito, las finalidades que
persigue, asi como, las estrategias requeridas para alcanzar un

mejor posicionamiento. Articula o relaciona principios y valores,
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siento su proposito definir el enfoque y la gestion; asi mismo, se
configura la sefial de la forma en que un estamento del estado
observa las obligaciones que enfrenta de parte de la poblacion
interesada.

La Vision es el suefio, a ser lograda, es la aspiraciéon de la
organizacion; se define como una gran ambicion, es el interés de
desarrollo de largo plazo. Entendemos la Vision como la escena o
prospectiva que una organizacion desarrolla sobre la realidad en la
cual trabaja; algunos consideran que es la filosofia orientada a

definir acciones.

. Fase analitica. - comprende el diagnostico FODA en base al analisis

interno como la parte externa de la organizacion.

El andlisis de las capacidades internas de la Institucion y/o empresa,
su finalidad es definir fortalezas y debilidades. El analisis de
aspectos operativos comprende el estudio de los recursos que se va

usar, las competencias y conductas centrales de la organizacion.

Interiormente, una estructura puede ser percibida como un vinculado
de elementos, condiciones y capacidades centrales que pueden ser
utilizados para generar determinados bienes y servicios. Es
importante mencionar que no todas las formaciones tienen las
mismas posiciones y extenuaciones, cada organizacion cuenta por lo
menos algunos recursos y capacidades que las distinguen de otras.
Los recursos son la fuente de las capacidades, algunas de las
cuales llevan al desarrollo de las aptitudes y capacidades centrales

de una organizacion.

El estudio de los factores internos considera las finanzas de la
organizacion, los productos y/o servicios, las capacidades internas y

las fortalezas estratégicas y limitaciones.
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Finalmente, el analisis externo diagnostica los factores que estan
fuera del control de la organizacién, tanto en el entorno actual en el
gue se desempefia como del medio esperado, a fin de identificar
factores pueden contribuir a que la distribucibn mejore y qué

componentes pueden tener un efecto negativo en la organizacion.

. Fase programatica. — define la formulacion de los justos
estratégicos dentro de la organizacion, y sus respectivos alcances.
Las respuestas a las preguntas responden al ¢QUE? de la

formacion, es decir ¢, qué haremos? o ¢qué queremos lograr?.

Los objetivos transcendentales surgen como respuesta a un

cuestionamiento esencial:

¢, Qué es lo que queremos lograr en el corto plazo, asi como en el
mediano y largo plazo, para que la estructura accione con

coherencia con su Mision?

Los fines definen la voluntad de actuar en diferentes escenarios,
enuncian los caminos para lograr rapido la Misién y Vision. Es decir
las conveniencias que adoptaran los organismos, para alcanzar su
gran ambicién. Una recomendacién para poder definir con acierto los
objetivos de la institucion o empresa se debe analizar primero los
componentes intrinsecos y externos, tanto los que se deben
enfrentar (negativos) como con los que se pueden aprovechar

(positivos).

. Fase operativa. — en esta etapa se establece tacticas, movimientos,

deseos que se van a realizar.

Las tacticas definen el cobmo, o el camino trazado para el logro de lo
deseado. Tomando en cuenta estos considerandos se configuran
tacticas para ser alcanzados, puesto que una estrategia puede ser
similar para muchas metas planteadas. La retroalimentacion permite

evaluar la aplicacion de estrategias.
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E. Fase cuantitativa. - se definen los indicadores para medir el
desempeiio especificando las metas a alcanzar, asi como la

estimacion de los recursos.

En métodos naturales, un cuadro compone una sefial para saber si
se van logrando las consecuencias que se ha propuesto, es como
una relacion que refleja un contexto explicito; también se puede
precisar como una variable que sirve para medir los cambios

elaborados en la situacion.

Un indicador constituye un factor cualitativo o cantidad que
suministra informacion de una manera simple y confiable para medir

resultados.

1.3.1.2. Presupuesto por Resultados

(Presupuesto D. G., 2010), Esto es una estrategia que fue disefiada en
el marco de la gestion por resultados en la nueva administracion publica
qgue vincula la asignacion de dineros medibles a favor de la ciudad,
requiere de la presencia de una definicion clara de los efectos a

alcanzar.
El Presupuesto por resultados, es un modelo que considera lo siguiente:

o Precisa resultados que vinculan a cambios que permitan solucionar
problemas que a los contribuyentes y poblacibn en general
generando compromisos para alcanzarlos.

o Presupuestar productos (bienes y servicios) que inciden en el logro
de los resultados que buscan los gestores publicos.

o Determina responsables para el logro de los resultados, en la
ejecucion de programas del Presupuesto y en la rendicion de
cuentas del gasto publico a la poblacién en general.

o Establece sistemas para generar informacién sobre los servicios, los

resultados y la gestion realizada para su logro.
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o Permite la evaluacion si se esta logrando los resultados a favor de la

poblacién.

Permite el uso de la informacion para que puedan decidir en qué y
como se va a gastar los recursos publicos, asi como para la
rendicion de cuentas en los diferentes momentos.

Fomenta la introduccion de incentivos para promover que los

organismos publicos se esfuercen hacia el logro de resultados.

¢, Cual es la importancia del PpR?

Finanzas (2014), El PpR contribuye a la mejora de la calidad del gasto

publico al permitir que las entidades del Estado:

o Uso eficientemente y enérgico de los dineros publicos: prioriza el

gasto publico en la provisién de productos (bienes y servicios) que
contribuyen al logro de resultados vinculados al bienestar de la
poblacién.

Otorga la posibilidad de tomar providencias con indagacion: se
genera investigacion util que sirve para tomar mejores decisiones en
temas presupuestal y de gestién que impulsen el logro de resultados

a favor de toda la poblacion.

1.3.1.3. Gestion de Programas y Proyectos

1.3.1.4.

Makon (2000), Es el medio a través del cual el Estado ejecuta, produce
los bienes y servicios publicos que permiten alcanzar los objetivos en el
plan operativo. El objetivo de mejorar el nivel de vida de los nifios se
logra mediante la entrega de servicios de salud, la provision de una
educacién adecuada y el acceso a mecanismos juridicos que protejan

sus derechos cuando sean vulnerados.
Objetivos estratégicos

Arellano (2012), sostiene que se denominan objetivos estratégicos a las
metas y estrategias planteadas por una organizacion para lograr

determinadas metas, lograr a largo plazo, la posicidon de la organizacion
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en un mercado especifico, es decir, son los resultados que la empresa
espera alcanzar en un tiempo mayor a un afo, realizando acciones que

le permitan cumplir con su misién, inspirados en la vision.

Funcién

El autor Fred David en su libro conceptos de administracion estratégica,

establece:

Los objetivos a largo plazo representan los resultados esperados del
monitoreo de ciertas estrategias. Las estrategias son las medidas que
deben tomarse para lograr los objetivos a largo plazo. El cronograma de
los objetivos y las estrategias debe ser coherente, generalmente entre 2

y 5 afos.

Las organizaciones intentan desarrollar estrategias para alcanzar sus
objetivos, y estos objetivos se logran en una tarea a largo plazo de la
organizacion, claramente que se seguira al éxito establecido a través de
estrategias que representen los medios a través de los cuales tuvieron

éxito. Segun Thompson y Strickland:

Los objetivos se pueden definir como los resultados especificos que una
organizacién pretende lograr a través del cumplimiento de su mision
basica. Los objetivos son cruciales para el éxito de la organizacién a
medida que establecen un curso, ayudan a la evaluacién, priorizan,
permiten la coordinacién y sientan las bases para planificar, organizar,
motivar y controlar eficazmente. Las estrategias son una forma de lograr

objetivos a largo plazo.

Es importante mencionar que un objetivo estratégico representa el

desarrollo deseado en la organizacion. De acuerdo con Antonio Frances:

Los objetivos estratégicos le permiten expresar los cambios que desea

introducir en la empresa, asi como las relaciones causales entre ellos.

30



Caracteristicas

Los objetivos deben ser posibles de lograr; practicos, realistas y
claramente comunicados para garantizar el éxito, ya que ayudan a las
partes interesadas en su desempefio a comprender su papel en el futuro
de la organizacién y determinar las prioridades para esto. Ademas,
representan en gran medida el significado y el proposito de la misma,
proporcionando una base para la toma de decisiones coherente por los
gerentes con diferentes valores y actitudes, posiciones de disefio y la
organizacion de las actividades que se llevaran a cabo en la empresa.
En resumen, los objetivos deben tener las siguientes caracteristicas:

Alcanzables

- Comprensibles.

- Deben ser cuantificados o expresados en cifras.

- Estan ubicados en un horizonte temporal.

- Deben derivarse de las estrategias de la institucion.

- No deben ser abstractos.

- Deben tener la capacidad de transformarse en tareas especificas.
- Deben posibilitar la concentracién de recursos y esfuerzo.

- Deben ser multiples.
Etapas de la formulacion

Segun Antonio francés y Humberto serna Gémez se puede plantear el

siguiente proceso para la formulacion de los objetivos estratégicos:

- Llevar a cabo reuniones con organizaciones clave de la organizacion y
utilizar herramientas como lluvia de ideas, recopilar la informacion mas
relevante y continuar formulando objetivos estratégicos con enfoque en
areas o actividades (marketing, produccion, rentabilidad, crecimiento,
entre otros) que constituyen la organizacion.

- Definir los objetivos sobre la base de una accion, indicada por un verbo

en infinitivo.
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- Borrar la lista de objetivos, es decir, observar aquellos que son
redundantes y reformularlos para que puedan abarcar a todos en uno.
Es necesario organizar el trabajo futuro dentro de cada area. Es
necesario priorizar los objetivos de cada uno, definiendo el (los)
objetivo (s) méas importante (s) que van a concentrar la atencion.
También puede ser que los objetivos de cada area para que uno de
ellos permanezca como objetivo general y el otro como parte de la
estrategia para lograr alcanzar.

- Emplear indicadores que no son mas que variables asociadas con los

objetivos que se utilizan para medir su logro y para expresar las metas.

1.3.1.5. Participacién ciudadana

1.3.2.

La participacién de los ciudadanos es una parte fundamental del sistema
democratico que promueve la construccion de una sociedad activa que
ayudard a promover todos los aspectos de la vida social, econdmica,
cultural o politica. Esta sociedad, a través de su participacion en los
asuntos publicos, enriquecer las acciones del gobierno y que sea eficaz
con eficiencia, sino que también ayuda a los ciudadanos el derecho de
crear un equipo de calidad mas exigentes y mas alto.

El proceso participativo es un didlogo constructivo y argumentado entre
ciudadanos e instituciones en el que podemos seguir el trabajo y las
medidas de nuestros gobiernos y asuntos publicos, asi como la
oportunidad de cooperar en la construccion de una sociedad mejor. Los
procesos participantes convierten las decisiones en legitimidad,
representan un proyecto publico y generan conocimiento y respeto entre la

administracién y los ciudadanos.

Variable 2: Rendimiento Laboral

Foote Whyte (2001), El rendimiento laboral es la relacion que existe entre
lo que buscan producir y los recursos empleados, tales como personal,
materiales, energia, etc. Sin embargo, esta no es la Unica definicion,

existen otras mas especificas como:
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o La relacion entre los resultados y el tiempo utilizado para producirlo:

1.3.2.1.

asi, cuanto menos sea el tiempo mas eficiente sera el sistema.

En las empresas, la creacion estd dada por el beneficio laboral, que es
la correlacion entre los objetivos/metas/tareas alcanzadas y el tiempo
(en horas trabajadas de calidad) que se han privado para lograrlo;

teniendo en cuenta que la variable mas importante son las personas.
Evaluacion del rendimiento laboral

(Martinez 2012), Sostiene que evaluar el rendimiento laboral podria
conceptualizarse como un proceso sistematizado, de caracter
permanente, sirve para estimar cuantitativa y cualitativamente la
eficiencia y eficacia del personal en el desempefio de sus &reas de
trabajo. Pone de manifestd las capacidades de cada individuo, con el
fin mejorar su rendimiento. El objetivo, pretende identificar los
elementos que necesitan ser mejorados para proponer planes de
mejora de competencias, reforzando sus condiciones técnicas de

trabajo y gestionar el desarrollo profesional de sus trabajadores.

Evaluacion, parte por entender que es un proceso para fomentar, la
competitividad o las cualidades de los trabajadores en el desempefio
de unas acciones o actitudes. Ayudara también a determinar si se esta
bien encaminado, en caso contrario, detectar a tiempo ineficiencias y

corregirlas.

La evaluacion de la utilidad laboral, se debe entender en este sentido
como el contiguo de actitudes y actuacién laboral de las personas en el
desempefio de su cargo y cumplimiento de sus funciones. Esta
valoracion del rendimiento precisa una fuente importante de

informacion que permite medir el éxito de las instituciones de gobierno.

Crear buenos sistemas de estimacion del rendimiento no es tarea facil.

Existen dos formas de medir el rendimiento laboral.

Evaluacion de Resultados
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1.3.2.2.

1.3.2.3.

(World 2009), sostiene que es fundamental medir el logro de lo
propuestos en los instrumentos de gestion, ello permitirA mejorar las
estrategias consideradas. La evaluacion de resultados puede ser

cuantitativa o cualitativa.
Evaluacion del Desempefio

(Foote Whyte 2001), esta evaluacion es fundamental, porque permite
trabajar aspectos del comportamiento personal capaz de comprender

su relacion con los objetivos propuestos en el trabajo asignado.
Productividad

La productividad laboral se define como la produccion promedio por
trabajador durante un periodo de tiempo. Se puede medir en volumen
fisico o en valor (precio por volumen) de los bienes y servicios
producidos. La teoria econémica sostiene que los salarios deberian
reflejar la productividad del trabajo, de modo que lo que es, en
promedio, producido por los trabajadores alcanza los costos de
nomina. Si los salarios aumentan por encima de esta paridad, pueden
crear pérdidas porque las compafiias no cubren el nuevo costo. Tales
aumentos pueden surgir debido a regulaciones gubernamentales tales
como salarios minimos. Por lo tanto, puede alentar a las empresas a

trasladarse al sector informal para reducir costos.

Para aumentar la productividad laboral, se requiere una mejor
educacion, capacitacion y una tecnologia mas avanzada. De lo
contrario, el aumento en la productividad laboral no seria mas
productivo que el ciclo econémico. Segun el MEF, la productividad en

Perd aument6 en un 20% entre 2001 y 2006.
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Motivacion

La motivacion es una mezcla de pasion, propdsito, toma de decisiones
y compromiso. Es un nivel profundo que genera energia y vida para

desempeniarse adecuadamente en la actividad que a uno le apasiona.

Motivacidn es tener pasion por vivir, es nuestra propia recompensa por
nuestro buen desempefio. Con motivacion, estaremos dispuestos a
tomar riesgos y tomar decisiones que la mayoria no temerian. También
nos da compromiso que es la clave para convertirse en una persona de

alto rendimiento

La motivacion nos da sentido a la vida. ¢Cuanto esfuerzo estoy
dispuesto a hacer? ¢Cuantos obstaculos estoy dispuesto a pasar?

¢, Cudl precio estoy dispuesto a pagar?

Motivacion es la energia que nos hace seguir y acometer hacia el logro
de nuestros suefios, sin excusas, sin quejarse, de manera imparable,
haciendo lo correcto y tomando riesgos. Al ser la motivaciéon pura
energia, tiene mucho que ver con nuestra bioquimica, con el ejercicio

gue hacemos y con la manera como nos alimentamos.

¢ Cudl es el propésito que nos mueve a seguir adelante? ¢Cuales
riesgos estoy dispuesto a enfrentar? ¢Cuales son mis necesidades
psicolégicas internas? ¢En qué clase de persona me quiero convertir?
¢, Qué me apasiona en la vida? Estas son algunas de las preguntas que

me ayudan a encontrar esa pasion por la vida.

No se puede ser una persona motivada y al mismo tiempo estar
confortable, sin correr riesgos, ni tomar decisiones. La persona
motivada esta comprometida y dispuesta a correr riesgos, pues sabe
gue puede cambiar su situacién actual, que tiene el control de su vida
en sus manos, que puede lograr lo que pretenda, sabe que quiere a

corto, mediano y largo plazo, se siente contenta y exitosa.
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1.3.2.4.

La motivacion nos llena y nos da un sentido de logro y control, por lo
que la persona motivada ama lo que hace y hace lo que ama.
Entonces, lo mejor que podemos hacer por nuestro futuro, por nuestros
seres queridos y por nuestra patria, es vivir con pasion y no para la
pension... Revise su nivel de motivacion y si el tanque esta bajo, haga
lo necesario para llenarlo, pues esta es la energia que le da sentido a

la vida.
Trabajo en equipo

Un equipo de trabajo es un conjunto de personas gque se organizan de
una forma determinada para lograr un objetivo comun. En esta
definicibn estan implicitos los tres elementos clave del trabajo en

equipo:

- Conjunto de personas: los equipos de trabajo estan formados por
personas, que aportan a los mismos una serie de caracteristicas
diferenciales (experiencia, formacion, personalidad,
aptitudes, etc.), que van a influir decisivamente en los resultados
gue obtengan esos equipos.

- Organizacién: existen diversas formas en las
gque un equipo se puede organizar para el logro de una
determinada meta u objetivo, pero, por lo general, en las empresas
esta organizacion implica algun tipo de division de tareas. Esto
supone que cada miembro del equipo realiza una serie de tareas
de modo independiente, pero es responsable del total de los
resultados del equipo.

- Objetivo comun: no debemos olvidar, que las personas tienen un
conjunto de necesidades y objetivos que buscan satisfacer en
todos los &mbitos de su vida, incluido en trabajo. Una de las claves
del buen funcionamiento de un equipo de trabajo es que las metas

personales sean compatibles con los objetivos del equipo.
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1.4. Formulacion del problema

1.4.1. Problema General
- ¢COmo se relaciona la Gestion Publica por Resultados y el
Rendimiento Laboral en la Municipalidad Provincial de Huanuco-
20187

1.4.2. Problemas Especificos

- ¢Como se relaciona el planeamiento estratégico y el Rendimiento
Laboral en la Municipalidad Provincial de Huanuco-2018?

- ¢Como se relaciona el Presupuesto por Resultados y el Rendimiento
Laboral en la Municipalidad Provincial de Huanuco-20187?

- ¢COmo se relaciona la Gestion de programas y proyectos y el
Rendimiento Laboral en la Municipalidad Provincial de Huénuco-
20187

- ¢Como se relaciona objetivos estratégicos y el Rendimiento Laboral
en la Municipalidad Provincial de Huanuco-2018?

- ¢Colmo se relaciona la participacion ciudadana y el Rendimiento

Laboral en la Municipalidad Provincial de Huanuco-20187?

1.5. Justificacion del estudio
Conveniencia: el presente trabajo de investigacién es conveniente, pues
proporciona beneficios personales, profesionales y de trabajo, lo que
ayudara a tener una vision mas amplia de las variables investigadas por lo
gue genera conocimiento y comportamiento de investigacion y la capacidad

de resolver problemas que van a beneficiar miembros de una comunidad.

Relevancia social: el presente trabajo de investigacion contribuird a la
sociedad, pues se determind la existencia de una relacién significativa
entre la gestion publica por resultados y el desempeiio laboral de los
colaboradores, que servira de base para la aplicacion de estrategias de
mejora institucional que contribuyan al desarrollo de la sociedad en todos
los aspectos y servira como base para la generacion de nuevos

conocimientos en gestion publica.
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Teodrica: En la presente investigacion, se utilizaron teorias escritas sobre

las variables propuestas con todos sus abordajes y caracteristicas. Esto

permitird corroborar la utilidad del mismo contra los resultados que

obtendremos durante la aplicacion de los instrumentos de investigacion.

Metodoldgica: la presente investigacion contribuird con la validacion de

instrumentos de medicidn para las variables gestion publica por resultados

y rendimiento laboral. Estos instrumentos elaborados serviran a muchos

investigadores que pueden aplicar.

1.6. Hipotesis

1.6.1. Hipotesis General

Hi: La Gestion publica por resultados y el rendimiento laboral en la
Municipalidad Provincial de Huanuco-2018, se relacionan
significativamente

Ho: La Gestion publica por resultados y el rendimiento laboral en la
Municipalidad Provincial de Huanuco-2018, se relacionan

significativamente

1.6.2. Hipotesis Especificos

El planeamiento estratégico y el rendimiento laboral en la
Municipalidad Provincial de Huénuco-2018, se relacionan
significativamente.

El presupuesto por resultados y el rendimiento laboral en la
Municipalidad Provincial de Huanuco-2018, se relacionan
significativamente.

La gestion de programas y proyectos y el rendimiento laboral en la
Municipalidad Provincial de Huanuco-2018, se relacionan
significativamente.

Los objetivos estratégicos y el rendimiento laboral en Ia
Municipalidad Provincial de Huanuco-2018, se relacionan

significativamente.
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La participacion ciudadana y el rendimiento laboral en Ia
Municipalidad Provincial de Huanuco-2018, se relacionan

significativamente

1.7. Objetivos

1.7.1. Objetivo General

1.7.2.

Determinar la relacion entre la gestion publica por resultados y el

rendimiento laboral en la Municipalidad Provincial de Huanuco-2018

Objetivos Especificos

Determinar la relacion entre el planeamiento estratégico y el
rendimiento laboral en la Municipalidad Provincial de Huanuco-2018.
Determinar la relaciébn entre el presupuesto por resultados y el
rendimiento laboral en la Municipalidad Provincial de Huanuco-2018

Determinar la relacion entre la gestion de programas y proyectos y
con el rendimiento laboral en la Municipalidad Provincial de Huanuco
2018.

Determinar la relacion entre los objetivos estratégicos y el
rendimiento laboral en la Municipalidad Provincial de Hudnuco-2018.
Determinar la relacion entre la participacion ciudadana y el

rendimiento laboral en la Municipalidad Provincial de Huanuco-2018.
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METODO

Tipo y Alcance de la Investigacion

El presente estudio es Aplicada, su objetivo es ampliar y profundizar el
contexto de cada variable tanto independiente como dependiente en el
ambito de estudio (Hernandez Sampieri, 2006). Ello, a partir de la
descripcion de los elementos que integran cada uno de ellos sustentados
en la operacionalizacion de variables.

El nivel de la investigacidbn es descriptivo correlacional (Hernandez
Sampieri, 2006) se va caracterizar las dimensiones de la variable
independiente (Gestion Publica por Resultados) para poder establecer la
relacion descriptiva con la variable dependiente (Rendimiento Laboral). Se
va enumerar como la gestion del personal influyen en el comportamiento

organizacional de la Municipalidad Provincial de Huanuco.

2.1.Disefio de investigacion

El disefio con el cual se va trabajar es la no experimental. La
investigaciébn no considera por lo tanto manipulacién intencional de
alguna de las variables de estudio, siendo su descripcion en el
contexto actual que se desarrolla (Hernandez, et al. 2010, p. 149). Es
transversal, porque va permitir relacionar caracteristicas de las
variables de estudio, en un momento determinado. (Hernandez, et al.,
2006, p. 155).

Disefio:

El disefio a emplear es correlacional-trasversal, porque a través de la
prueba de coeficiente de correlacion de Rho de Spearman, se establece
el grado de relacion de las variables de estudio en un momento.

El esquema es el siguiente:
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|

M

Donde:

M = Muestra de la investigacion

O1 = Variable1 Gestion Publica por Resultados
O2 = Variable2 Rendimiento Laboral

r = Relacién entre variables de estudio

2.2. Variables, operacionalizacion

Variables:

“Es una propiedad que puede variar y cuya variacidbn es susceptible de
medirse u observarse” (Hernandez R, Fernandez C, & Baptista P.2010).

Variable cualitativa:

Son las variables medidas en escala nominal u ordinal ya que la
caracteristica que miden de la unidad es una cualidad.

Variable Cuantitativa:

“‘Son aquellos que suyos valores al ser medidos pueden expresarse
numéricamente en diversos grados”. (Hernandez R, Fernadez C, & Baptista
P.2010).

Las variables de estudio fueron:
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Variable 1:

Gestion Pablica por Resultados

Dimensiones:

D1. Planeamiento estratégico

D2. Presupuesto por resultados

D3. Gestidn de programas y proyectos
D4. Objetivos estratégicos

D5. Participacion ciudadana

Variable 2:

Rendimiento Laboral
Dimensiones:
D6. Evaluacion de resultados
D7. Evaluacién de desempefio
D8. Productividad
D9. Motivacion

D10. Trabajo en quipo
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Matriz de operacionalizacion

Variables Definicion Definicion Dimensiones Indicadores Escala de
Conceptual Operacional medicién
Gestion  publica | “La Gestion Publica | Para obtener la relacion de esta Planeamiento -Misién
por resultados Resultados, su funcién | variable con el rendimiento laboral se estratégico - Vision
principal es orientar a las | ha incluido un cuestionario que incluye
instancias de gobierno la | categorias dicotomicas que nos van a - Presupuestos
. . . o Presupuesto por -
gerencia adecuada y articulada | permitir tener apreciacion certera a - Incentivos
. e . resultados
que le den valor a sus | partir de la opinion de los trabajadores
procesos. La finalidad es | de la Municipalidad Provincial de y - Programas ]
optimizar este trabajo | Huanuco. el mismo que sera medido | Gestion de programasy | - proyectos Ordinal
asegurando eficacia, eficiencia | mediante un cuestionario formado por proyectos
efectividad’(Pedro Makon, | 24 items —
32/000) ( o . -Objetivos A Corto Plazo
Objetivos estratégicos - Objetivos A Largo Plazo
Participacion ciudadana | ~ Actores sociales
- Espacios de participacion
Evaluacién d itad - Objetivos cumplidos
Rendimiento conceptualmente se entiende valuacion de resultados | _ nMetas cumplidas
laboral como la relacion que debe
existir entre lo que se produce | se ha disefiado una entrevista para los Evaluacion de - Interrelacion
y los recursos empleados, | gerentes  (funcionarios) de  la desempefio - Empatia
como  mano de obra, | Municipalidad Provincial de Huanuco, con
materiales, etc. (Foote Whyte, | preguntas cuyas categorias  son T Eficiencia
2001) dicotémicas el cual serda medido !
. . . - Efectividad
mediante un cuestionario estructurado .
convenientemente por 22 items Productividad Ordinal
Motivacion - intrinseca
- extrinseca
- objetivos

Trabajo en equipo
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Operacionalizacion de variables

Operacionalizacion de la variable 1: Gestion Publica Por Resultados

Dimensiones Indicadores items Escalas y Niveles
valores
y rangos
Planeamiento Mision 1,2,3 S| Alto (20-24)
Estratégico ]
Medio  (14-
A veces
— 19)
Visién 4,5,6
NO .
Bajo (8-13)
Presupuesto por | Presupuesto 7,8,9 Sl Alto (13-17)
Resultados : .
Incentivos 10, 11, A veces Medio (8-12)
12 .
NO Bajo (3-7)
Gestion de | Programas 13, 14, S| Alto (13-17)
programas y 15 )
Medio (8-12
proyectos A veces (8-12)
Proyectos 16, 17, Bajo (3-7)
ajo (3-
18 NO
Objetivos Objetivos de corto | 19, 20 S| Alto (13-17)
Estratégicos plazo )
A veces Medio (8-12)
Objetivos de largo | 21, 22 _
NO Bajo (3-7)
plazo
Participacion Actores sociales 23, 24 SI Alto (13-17)
Ciudadana i .
Espacios de | 25, 26 A veces Medio (8-12)
participacion .
NO Bajo (3-7)
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Operacionalizacion de la variable 2: Rendimiento Laboral

Dimensiones Indicadores items Escalas y Niveles
valores
y rangos
Evaluacion  por | Objetivos Cumplidos 1,2,3 Si Alto (20-24)
Resultados _
A veces Medio (14-19)
Metas cumplidas 4,5,6 NO Bajo (8-13)
Evaluacion  del | Interrelacion 7,8,9 Sl Alto (13-17)
Desempefio _
Empatia 10, 11, A veces Medio (8-12)
12 :
NO Bajo (3-7)
Productividad Eficiencia 13,14 Sl Alto (13-17)
Efectividad 15,16 A veces Medio (8-12)
NO Bajo (3-7)
Motivacion Intrinseca 17,18 SI Alto (13-17)
Extrinseca 19, 20 A veces Medio (8-12)
NO Bajo (3-7)
Trabajo en | Objetivos 21, 22 SI Alto (13-17)
Equipo :
A veces Medio (8-12)
NO Bajo (3-7)

45




2.3.Poblacion y muestra
Poblacion

(Hernandez, 2006) el autor considera a la poblacion como el conjunto de
unidades, de los cuales se plantean interrogantes, permitiendo establecer
conclusiones al respecto para el estudio.

Muestra

Para el presente estudio se considera:

Poblacion: trabajadores contratados y nombrados

414 segun Cuadro de Asignacion de Personal

z.p.q.N

(N-1)e’+p.q.2°

Donde:

N =414

n = Tamano de la muestra

p = Probabilidad de éxito 60%

g = Probabilidad de fracaso 40%

e = Nivel de precision 5%

z = Limite de confianza 1.96
Aplicando a la férmula:

(1.96)2(0.6) (0.4) (414)
n =

(414 - 1) (0.05)2 + (0.6) (0.4) (1.96)

=195
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Criterio de inclusion: se estan incluyendo a los trabajadores que

estan tiempo completo en la gestion.

Criterio de Exclusion: no se considera a los locadores de

servicios dado que no son parte de la organizacion.

2.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Técnica Instrumento Finalidad

Encuesta Cuestionario Dirigido a trabajadores
de la Municipalidad
Provincial para
determinar sus

reacciones frente a la
gestion  publica  por
resultados.

Validacion y confiabilidad del instrumento
Validez de contenido por juicio de expertos del instrumento gestion Publica

por Resultados

Grado Apellidos y nombres del o
L Apreciacion
académico experto
Dr. Javier Mendoza Balarezo Aplicable
Dr. Eugenio Marlon Evaristo Borja Aplicable
Dr. Magali Alcala Quispe Aplicable

La evaluacion de los expertos permite entender la aplicabilidad de los
instrumentos, dada su coherencia, pertinencia y claridad con los sujetos de

investigacion.

Validez de contenido por juicio de expertos del instrumento Rendimiento

Laboral
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Grado Apellidos y nombres del

académico experto Apreciacion
Dr. Javier Mendoza Balarezo Aplicable
Dr. Eugenio Marlon Evaristo Borja Aplicable
Dr. Magali Alcala Quispe Aplicable

La evaluacion de los expertos permite entender la aplicabilidad de los
instrumentos, dada su coherencia, pertinencia y claridad con los sujetos de

investigacion.

Confiabilidad de los instrumentos

La confiabilidad del instrumento se va determinar en la presente investigacion,
usando la herramienta estadistica del coeficiente de Alfa Cronbach, requiriendo
de un solo tratamiento que va producir valores entre uno y cero. El mismo va
poder aplicarse a escalas de diferentes valores posibles, pudiendo ser usado para
determinar la confiabilidad en escalas cuyas categorias tienen como respuesta

mas varias alternativas.

La prueba piloto se aplico a 15 servidores de la Municipalidad Provincial de

Huéanuco los resultados obtenidos son de alta confianza.

Resultados de la confiabilidad de los instrumentos

Alfa de
N° de items
Cuestionarios Cronbach
Encuesta Respecto a la Gestion 0,78 24
Pulblica por Resultados
Cuestionario sobre Rendimiento 0,72 22

Laboral
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Tablan®1
Estudio Inferencial
VALOR SIGNIFICADO

+/-1.00  Correlacion positiva y negativa perfecta

+/-0.80  Correlacion positiva y negativa muy fuerte

+/-0.60  Correlacion positiva y negativa fuerte

+/-0.40  Correlacion positiva y negativa moderada

+/-0.20  Correlacion positiva y negativa debil

0.00 Probablemente no existe correlacion

Procedimientos de recoleccion de datos

Se va aplicar las encuestas a la muestra seleccionada, para ello se ha establecido
un cuestionario con preguntas cuyas categorias fueron sometidas a opinion de los
expertos, permitiéndonos tener un nivel de confiabilidad alta. La seleccion de la
muestra se trabajara en funcion a la clasificacion de cargos establecido en la

descripcion poblacional.

2.5. Métodos de anélisis de datos
Para el andlisis de los datos se siguié lo que indican las técnicas

estadisticas, para ello se recopilé la informacion, se ordenaron los datos, se
procesaron, se analizaron e interpretaron presentando en tablas de
frecuencias y gréaficos de barras, en funcion de los objetivos. De acuerdo a
la naturaleza de las variables, tipo, nivel, disefio y escala de medicion para
la prueba de hipétesis se utilizé el coeficiente de correlacibn Rho de

Spearman

2.6. Aspectos éticos
La investigacion considera tomar en cuenta la real opinion del personal de

la Municipalidad Provincial de Huanuco, sin adulterar los obtenido, los
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MismMos que seran expuestos en merito a la verdad y practica de valores de
honestidad del investigador.

Para dicho efecto, la investigacion esta monitoreada por los expertos,
qguienes son miembros en algunos casos de la misma municipalidad, o
estan asesorando.

Este trabajo es original en su formulacibn, que cumple con las

consideraciones que el reglamento de esta universidad establece.
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.  RESULTADOS

3.1. Presentacidn, analisis e interpretacion de los resultados
Tabla 1. Gestion por resultados de la Municipalidad Provincial de Huanuco

2018
Niveles Frecuencia Porcentaje
Alto 135 94.41
Medio 2 1.40
Bajo 6 4.20
Total 143 100

Fuente: Cuestionario aplicado en junio del 2018
Elaboracion: Propia

Grafico 1. Gestion por resultados de la Municipalidad Provincial de
Huénuco 2018
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Interpretacion:

En la tabla y grafico anterior podemos observar la opinibn de los
trabajadores respecto al modelo de gestion por Resultado en la
Municipalidad de Huanuco. El 94.41% sostiene que el modelo genera un
alto rendimiento, siendo el adecuado en la Municipalidad, asi mismo, el
1.4% sostiene que el nivel es medio, y el 4.20% que el modelo de gestidon
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por resultados es bajo, en el sentido que obliga y presiona a los
trabajadores que muchas veces no cuentan con las herramientas para

hacer su tarea funcional en las areas.

Tabla 2. Planeamiento estratégico en de la Municipalidad Provincial de
Huénuco 2018

Niveles Frecuencia Porcentaje
Alto 119 83.22
Medio 16 11.19
Bajo 8 5.59
Total 143 100

Fuente: Cuestionario aplicado en junio del 2018
Elaboracion: Propia

Grafico 2. Planeamiento estratégico en de la Municipalidad Provincial de
Hu&nuco 2018
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Interpretacion:

En la tabla y Gréfico anterior podemos observar la opinibn de los
trabajadores respecto a la dimension de Planeamiento estratégico de la
gestion por resultados. Podemos observar que el 83.22% sostiene que dicho

documento ayuda en la gestién de sus areas, teniendo respuestas con nivel
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alto, el 11.19% sostiene que el nivel es medio, que argumentando que
muchos no conocen este documento. El 5.59% afirma que el nivel es bajo
del plan estratégico, puesto que no se conoce con claridad cuales son los
objetivos a los que se aboca la municipalidad.

Tabla 3. Presupuesto por resultados en la Municipalidad Provincial de
Hu&nuco 2018

Niveles Frecuencia Porcentaje
Alto 109 76.22
Medio 25 17.48
Bajo 9 6.29
Total 143 100

Fuente: Cuestionario aplicado en junio del 2018
Elaboracion: Propia

Grafico 3. Presupuesto por resultados en la Municipalidad Provincial de
Huanuco 2018
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Interpretacion:

Podemos observar en la tabla anterior que el 76.22% considera que el
presupuesto es importante en la gestion por resultados, considerado un nivel

alto en sus respuestas, en ese sentido, los trabajadores consideran que si no
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existe se recurso no podran cumplir con las tareas asignadas. El 17.48%
sostiene que el nivel es medio, es decir, que hay otros factores que
determinan la tarea de los trabajadores como la motivacién. El 6.29%
sostiene que es un factores que no determina su trabajo, puesto que brindan
servicios y estos estan en funcion a lo que signa el reglamento de

organizacién y funciones.

Tabla 4. Gestion de programas y proyectos en la Municipalidad Provincial de
Huéanuco 2018

Niveles Frecuencia Porcentaje
Alto 98 68.53
Medio 34 23.78
Bajo 11 7.69
Total 143 100

Fuente: Cuestionario aplicado en junio del 2018
Elaboracion: Propia

Gréfico 4. Gestién de programas y proyectos en la Municipalidad Provincial
de Huanuco
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Interpretacion:
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En la tabla anterior podemos observar la opinion de los trabajadores de la
Municipalidad respecto a la gestion de programas y proyectos en dicha
comuna. El 68.53% sostiene que el nivel es alto de la gestion de proyectos,
permitiendo que cumpla sus funciones en base a lo planteado en dichos
proyectos, en ese sentido, califican como bueno el modelo. ElI 23.78%
sostiene que el nivel es medio, y el 7.69% sostiene que el nivel es bajo, no
teniendo injerencia en el trabajo que se desarrolla en la comuna en todo el

periodo de contrato.

Tabla 5. Objetivos estratégicos en la Municipalidad Provincial de Huadnuco

2018
Niveles Frecuencia Porcentaje
Alto 78 54.55
Medio 35 24.48
Bajo 30 20.98
Total 143 100

Fuente: Cuestionario aplicado en junio del 2018
Elaboracion: Propia
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Gréfico 5. Objetivos estratégicos en la Municipalidad Provincial de Huanuco

2018
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Interpretacion:

Podemos observar en la tabla y grafico anterior, que los trabajadores de la
municipalidad consideran que es fundamental contar con objetivos
estratégico claros, asi lo demuestra el 54.55% con nivel alto de respuestas,
el 24.48% sostiene que no es asi, por el contrario, al no tener bien definido
los objetivo no se puede cumplir con la tarea. El 20.98% sostiene que el
nivel es bajo de los objetivos estratégicos como influencia en sus espacios
laborales en la comuna. Dichos objetivos se encuentran en el plan
estratégico de la municipalidad, los mismos que son publicados en su

portal web.

Tabla 6. Participacion ciudadana en la Municipalidad Provincial de Huanuco

2018
Niveles Frecuencia Porcentaje
Alto 121 93.80
Medio 2 1.55
Bajo 6 4.65
Total 129 100

Fuente: Cuestionario aplicado en junio del 2018
Elaboracion: Propia
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Gréfico 6. Participacion ciudadana en la Municipalidad Provincial de
Huéanuco 2018
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Interpretacion:

Lo que podemos observar en el cuadro y grafico anterior es que los
trabajadores de la municipalidad de Huanuco, que el 93.8% sostiene que el
nivel es alto respecto a la dimension de participacion ciudadana, puesto
gue a partir del modelo de gestion por resultados se ha hecho una
obligacién cumplir con los vecinos quienes deben participar de esta tarea
de manera urgente. E. 1.55% sostiene que el nivel es medio, el 4.65%
sostiene que es bajo puesto que todo esta determinado en los proyectos
sostienen ellos, es asi que sus funciones estan determinadas por otros

factores dentro de la municipalidad.

Tabla 7. Rendimiento laboral en la Municipalidad Provincial de Huanuco

2018
Niveles Frecuencia Porcentaje
Alto 133 93.01
Medio 8 5.59
Bajo 2 1.40
Total 143 100

Fuente: Cuestionario aplicado en junio del 2018
Elaboracion: Propia
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Gréfico 7. Rendimiento laboral en la Municipalidad Provincial de Huanuco

2018
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Interpretacion:

Respecto al rendimiento laboral, la opinion de los trabajadores se plasma
en los siguientes resultados, entendiendo que el 93.01% sostiene que el
nivel es alto en el rendimiento de los trabajadores, puesto que muchos
cumplen con las tareas asignadas. El 5.59% sostiene que el nivel es medio,
y el 1.4% sostiene que el nivel es bajo. Los trabajadores son evaluados en
diferentes momentos, puesto que el modelo de gestiéon pro resultados los
obliga a ello. En ese contexto se puede observar que la opinién de los
trabajadores es positiva para esta variable dentro de la municipalidad
provincial indicando que hay un efecto del modelo de gestibn por

resultados.

Tabla 8. Evaluacion por resultados en la Municipalidad Provincial de
Hué&nuco 2018

Niveles Frecuencia Porcentaje
Alto 123 86.01
Medio 8 5.59
Bajo 12 8.39
Total 143 100

Fuente: Cuestionario aplicado en junio del 2018
Elaboracion: Propia
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Gréfico 8. Evaluacién por resultados en la Municipalidad Provincial de
Huéanuco 2018
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Interpretacion:

En la tabla y grafico anterior podemos observar que los trabajadores
sostienen que el nivel es alto respecto a la evaluacién por resultados,
puesto que son conscientes que son evaluados si cumplen 0 no sus metas
tal como esta precisado en los documentos de gestidon. El 86.01% sostiene
esa afirmacion. El 5.59% sostiene que el nivel es medio, y el 8.39%
sostiene que el nivel es bajo, entendiendo que estas evaluaciones son

esporadicas y no generan rendimiento.

Tabla 9. Evaluacion del desempefio en la Municipalidad Provincial de
Huéanuco 2018

Niveles Frecuencia Porcentaje
Alto 99 69.23
Medio 23 16.08
Bajo 21 14.69
Total 143 100

Fuente: Cuestionario aplicado en junio del 2018
Elaboracion: Propia
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Gréfico 9. Evaluacion del desempefio en la Municipalidad Provincial de

Huanuco 2018
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Interpretacion:

Respecto a lo mencionado lineas arriba, a diferencia de la evaluacién pro
resultados, la evaluacion del desempefio implica analizar como los
trabajadores desarrollan sus funciones en base a la eficiencia y eficacia.
Tal es asi que el 69.23% sostiene que el nivel es alto, en el sentido que
contantemente son evaluados por las diferentes instancias de la
Municipalidad, el 16.08% sostiene que el nivel es medio, y que la
evaluacion es eventual, el 14.69% sostiene que es baja el nivel puesto que

no han verificado evaluacion alguna.

Tabla 10. Productividad en la Municipalidad Provincial de Huanuco 2018

Niveles Frecuencia Porcentaje
Alto 131 91.61
Medio 2 1.40
Bajo 10 6.99
Total 143 100

Fuente: Cuestionario aplicado en junio del 2018
Elaboracion: Propia
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Gréfico 10. Productividad en la Municipalidad Provincial de Huanuco 2018
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Interpretacion:

En la tabla anterior podemos observar aspectos que son importantes en el
rendimiento laboral, este aspecto los trabajadores han opinado respecto a
la productividad indicando con un nivel alto 91.61% que esto es importante
para el desempefio de las tareas que se asignan, siendo muchas veces
contemplados en las evaluaciones individuales que se hace en la
municipalidad. Asi mismo, el 1.4% sostiene que el nivel es medio, y el
6.99% con nivel bajo, puesto que no es percibido o evaluado por las
gerencias sostienen los trabajadores. La productividad tiene diferentes

formas de ser medido sostiene los que confirman el nivel alto.

Tabla 11. Motivacién en la Municipalidad Provincial de Huanuco 2018

Niveles Frecuencia Porcentaje
Alto 131 91.61
Medio 2 1.40
Bajo 10 6.99
Total 143 100

Fuente: Cuestionario aplicado en junio del 2018
Elaboracion: Propia
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Gréfico 11. Motivacion en la Municipalidad Provincial de Huanuco 2018
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Interpretacion:

La Motivacion, es un elemento fundamental para que el desempefio de los
trabajadores sea el adecuado, en ese contexto, el 91.61% de trabajadores
ha manifestado que el nivel es alto en la importancia que debe dar la
municipalidad a la motivacion, debiendo optar por diferentes formas para
qgue el desempefio sea el adecuado en los trabajadores de las diferentes
areas de las gerencias. El 1.4% sostiene que el nivel es medio, y el 6.99%
que el nivel es bajo respecto a la motivaciéon precisando que no es un factor
relevante para el adecuado desempefio de los trabajadores en la comuna,
puesto que hay otros elementos que determinan el desempefio en sus

areas de trabajo.

Tabla 12. Trabajo en equipo en la Municipalidad Provincial de Huanuco 2018

Niveles Frecuencia  Porcentaje
Alto 97 67.83
Medio 26 18.18
Bajo 20 13.99
Total 143 100

Fuente: Cuestionario aplicado en junio del 2018
Elaboracion: Propia
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Gréfico 12. Trabajo en equipo en la Municipalidad Provincial de Huanuco
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Interpretacion:

Respecto al trabajo en equipo, se ha podido verificar en las respuestas de
los trabajadores que son importantes su constitucion para cumplir con las
tareas que obliga el modelo de gestion por resultados, asi los califica con
nivel alto el 67.83% de los trabajadores de la comuna, indicando que estos
deben ser fomentados por la misma gerencia. El 18.8% sostiene que el
nivel es medio, y el 13.99% que el nivel es bajo. En ambos casos los
trabajadores han manifestado que repercute en nada esa dimension que
deben ser otros factores que motiven la integracion de los trabajadores en
la comuna para que estos puedan cumplir los resultados bajo la nueva

politica.

Prueba de hipotesis

La prueba de hipdtesis se realizo la mediante el coeficiente de correlacion
Rho de Spearman porque las variables son categéricas con una escala de
medicién de las respuestas de tipo ordinal procesando los datos en el
software SPSS (v. 22,0). Del mismo modo se plantearon las hipotesis nulas
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y las hipotesis de investigacion tanto para la general como para las

especificas.

Contrastacion de Hipoétesis General

Ho: La Gestion Publica y el rendimiento laboral en la Municipalidad
Provincial de Huanuco 2018, no se relacionan significativamente.
Hi: La Gestidn Publica y el rendimiento laboral en la Municipalidad

Provincial de Huanuco 2018, se relacionan significativamente.

Correlaciones

Gestién Publica por Rendimiento
Resultados Laboral

Rho de Gestion Puablica por Coef|C|e.n,te de 1,000 865"
Spearman Resultados correlacion

Sig. (bilateral) ) ,000

N 195 195

Rendimiento Coef|C|e.n,te de 865" 1,000
Laboral correlacion

Sig. (bilateral) ,000 )

N 195 195

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

Interpretacion

Como el coeficiente de correlacion tiene un valor de 0.865, y el p-valor igual a

cero es menor que el error estimado (0,01), entonces se acepta la hipotesis de

investigacién, es decir, la gestién publica por resultados y el rendimiento laboral

en la Municipalidad provincial de Huanuco 2018, se relacionan significativamente.

Contrastacion de Hipotesis especificas:

Hipotesis Especifica 1

Ho: El Planeamiento Estratégico y el rendimiento laboral en

Municipalidad Provincial de Huanuco-2018, no se

significativamente.
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Hi: ElI Planeamiento Estratégico y el rendimiento laboral en la
Municipalidad  Provincial de  Huanuco-2018, se relacionan
significativamente.
Correlaciones
Planeamiento Rendimiento
Estratégico Laboral
Rho de Planea}mlento Coef|C|eln,te de 1,000 945"
Spearman Estratégico correlacion
Sig. (bilateral) 3 ,000
N 195 195
Rendimiento Coef|C|eln,te de 945" 1,000
Laboral correlacion
Sig. (bilateral) ,000 )
N 195 195

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

Interpretacion:

Como el coeficiente de correlacion tiene un valor de 0.945, y el p-valor igual

a cero es menor que el error estimado (0,01), entonces se acepta la

hipétesis de investigacion, es decir, el planeamiento estratégico y el

rendimiento laboral en la Municipalidad provincial de Huanuco-2018, se

relacionan significativamente.

Contrastacion de Hipotesis especificas:

Hipotesis Especifica 2

Ho: El Presupuesto por Resultados y el rendimiento laboral en la

Municipalidad Provincial

significativamente.
Hi:
Municipalidad

significativamente.

Provincial

de Huanuco-2018, no

de Huanuco-2018,

65

se

se

relacionan

El Presupuesto por resultados y el rendimiento laboral en la

relacionan



Correlaciones

Presupuesto por Rendimiento
Resultados Laboral

Rho de Presupuesto  por Coef|C|e.n,te de 1,000 746"
Spearman resultados correlacion

Sig. (bilateral) : ,000

N 195 195

Rendimiento Coef|C|e.n,te de 746" 1,000
Laboral correlacion

Sig. (bilateral) ,000 .

N 195 195

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

Interpretacion:

Como el coeficiente de correlacion tiene un valor de 0.746, y el p-valor igual

a cero es menor que el error estimado (0,01), entonces se acepta la

hipotesis de investigacién, es decir, el Presupuesto por resultados y el

rendimiento laboral en la Municipalidad provincial de Huéanuco-2018, se

relacionan significativamente.

Contrastacion de Hipétesis especificas:

Hipotesis Especifica 3

Ho: La Gestién de Programas y proyectos y el rendimiento laboral en la

Municipalidad Provincial de Huanuco-2018, no

significativamente.

relacionan

Hi: La Gestiébn de Programas y proyectos y el rendimiento laboral en la

Municipalidad  Provincial de  Huanuco-2018, se

significativamente.
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Correlaciones

Gestion de
programas y Rendimiento
proyectos Laboral
Rho de Gestion de Coef|C|e.n,te de 1,000 788"
Spearman programas y correlacién
proyectos Sig. (bilateral) . ,000
N 195 195
Rendimiento Coef|C|e.n,te de 788" 1,000
Laboral correlacion
Sig. (bilateral) ,000 )
N 195 195

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

Interpretacion:

Como el coeficiente de correlacién tiene un valor de 0.788, y el p-valor igual

a cero es menor que el error estimado (0,01), entonces se acepta la

hipotesis de investigacion, es decir, la gestion de programas & proyectos y el

rendimiento laboral en la Municipalidad provincial de Huanuco 2018, se

relacionan significativamente.

Contrastacion de Hipdtesis especificas:
Hipodtesis Especifica 4

Ho: Los objetivos estratégicos y el rendimiento
Municipalidad Provincial de Huanuco-2018, no

significativamente.

laboral en la

relacionan

Hi: Los objetivos estratégicos y el rendimiento laboral en la Municipalidad

Provincial de Huanuco-2018, se relacionan significativamente.
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Correlaciones

Objetivos Rendimiento
estratégicos Laboral

Rho de Objetl\,/o_s Coef|C|e.n,te de 1,000 852"
Spearman estratégicos correlacién

Sig. (bilateral) ) ,000

N 195 195

Rendimiento Coef|C|e.n,te de 852" 1,000
Laboral correlacion

Sig. (bilateral) ,000 .

N 195 195

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

Interpretacion:

Como el coeficiente de correlacion tiene un valor de 0.852, y el p-valor igual

a cero es menor que el error estimado (0,01), entonces se acepta la

hipotesis de investigacion, es decir, los objetivos estratégicos y el

rendimiento laboral en la Municipalidad provincial de Huanuco 2018, se

relacionan significativamente.

Contrastacion de Hipdtesis especificas:
Hipotesis Especifica 5

Ho: La participacion ciudadana y el rendimiento
Municipalidad Provincial de Huanuco-2018, no
significativamente.

Hi: La participacion ciudadana y el rendimiento

Municipalidad  Provincial de  Huanuco-2018, se

significativamente.
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Correlaciones

Participacion Rendimiento
ciudadana Laboral

Rho de P_art|C|paC|on Coef|C|e.n,te de 1,000 931"
Spearman ciudadana correlacion

Sig. (bilateral) : ,000

N 195 195

Rendimiento Coef|C|e.n,te de 931" 1,000
Laboral correlacion

Sig. (bilateral) ,000 .

N 195 195

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

Interpretacion:

Como el coeficiente de correlacién tiene un valor de 0.931, y el p-valor igual

a cero es menor que el error estimado (0,01), entonces se acepta la

hipotesis de investigacion, es decir,

la participacion ciudadana y el

rendimiento laboral en la Municipalidad provincial de Huanuco-2018, se

relacionan significativamente.
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DISCUSION DE RESULTADOS

Para determinar la técnica estadistica a aplicar, se tomo en cuenta el tipo de
variables a procesar, siendo ambas variables gestién publica por resultados
y rendimiento laboral, con un nivel de medicion ordinal. En base a estas
caracteristicas, las técnicas estadisticas no probabilisticas se utilizan para
analizar variables categoriales, correspondiendo a estas las variables de tipo
ordinal.

Para analizar relaciones en variables ordinales y cuando el tamafio de la
muestra es n<30, el estadistico seleccionado fue la rho de Spearman,
estadistico que analiza las relaciones entre variables de tipo ordinal.

Luego, para determinar el tipo de correlacion que existe entre ambas
variables o entre dimensiones, se utilizd6 el siguiente baremo de

interpretacion del coeficiente de correlacion:

La investigacion siendo aplicada ha mostrado antecedentes de modelos de
administracion publica estudiadas que han influido en el desempefio
institucional como es el caso de la tesis de (De la Torre Altamirano, 2016)
cuyas conclusiones expresan que las instituciones deben tener documentos
claros que orientes el comportamiento de los trabajadores, precisando en su
estudio que la comunicacién es fundamental para transmitir objetivos que
vayan a desarrollar. (Alvarado Jamanca, 2015) Publico una tesis en el que
sustenta como la gestion por resultados influye en el disefio de los
lineamientos estratégicos, en ese contexto ha sostenido que en Lima es
importante tener en cuenta estos indicadores para poder construir una vision

solida durante el proceso de gestion.

Al ser corroborado estos estudios con la teoria, hemos podido verificar que
los modelos de Gestion por resultados cuyas dimensiones estan
establecidas por norma como el planeamiento, gestion de programas,
presupuesto, objetivos estratégicos, Yy participacion ciudadana es
fundamental para poder definir conductas en el recurso humano en cualquier

establecimiento publico, en ese sentido es fundamental entender que su
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aplicacion en el contexto de la Municipalidad Provincial de Huanuco expone
un escenario donde trabajadores y cultura son definidos como factores

estrechamente relacionados que facilitan un adecuado desempefio.

La medicion del rendimiento del trabajador est4 determinado sostiene la
teoria por indicadores de evaluacion que estan a cargo de los responsables
de cada éarea, (Foote Whyte, 2001) en su libro estimulo y rendimiento de
trabajadores expresa que mientras no estén claros las funciones, metas, los

trabajadores tendran un desempefio incierto, por lo que es fundamental ello.

Sin duda el modelo de gestion por resultados invita a todas las municipalidad
tener objetivos claros en cada uno de sus programas propuestos, en este
sentido podemos observar un aspecto claro, el mismo que se resumen en
gue estos medios de evaluacion sean indiscutiblemente aplicados por los

gerentes en la comuna.

Los resultados que hemos obtenido nos permiten corroborar los postulados
de la teoria, los antecedentes, demostrando que hay un nivel de significancia
importante que spearman nos expresa en sus cuadros de correlacion en el
qgue indica que efectivamente las dimensiones de la gestién por resultados

influyen en el rendimiento de los trabajadores de la comuna.

Respecto a la primera dimension, la investigacion corrobora lo que sostiene
la teoria, mencionando que un trabajador identificado con los lineamientos
estratégicos esta muy comprometido con la comuna, asi se puede verificar
en el Grafico N°02, donde se muestra que 83.22% de trabajadores siempre

se identifica con la misién y 11.19% es a veces.

Respecto a la segunda dimensién, hemos podido observar que los
trabajadores sostienen que un aumento en el presupuesto en los programas
de trabajo facilita el cumplimiento de sus tareas, puesto que es un recurso
indispensable para ello. Eso podemos observarlo en el grafico N°03 de la

presente investigacion.
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Respecto a la tercera dimension, la gestion de los programas es
fundamental, y muchas veces es la parte administrativa los que generan
eficiencia en la ejecucion de los objetivos previstos, asi se puede verificar en

los resultados que se han obtenido y se han descrito en lo items anteriores.

Respecto a la cuarta dimension, podemos observar que la investigacion ha
demostrado que los objetivos estratégicos son fundamentales para el
rendimiento del trabajador, puesto que ello determina comportamiento

adecuados para la tarea que viene desarrollando.

De esta forma la investigacion corrobora los hallazgos de la teoria y los

estudios hechos.
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V.

CONCLUSIONES
Se determind que la gestion publica por resultados y el rendimiento laboral
en la Municipalidad Provincial de Huanuco-2018, se relacionan
significativamente, puesto que el coeficiente de correlacién encontrado es
de 0.865 que corresponde a una correlacion muy fuerte y directa, asi
también el p-valor igual a cero es menor que el error estimado (0,01), por

eso se acepta la hipétesis de investigacion formulada.

Se determind que el planeamiento estratégico y el rendimiento laboral en
la  Municipalidad Provincial de Huanuco-2018, se relacionan
significativamente, puesto que el coeficiente de correlacién encontrado es
de 0.945 que corresponde a una correlacion muy fuerte y directa, asi
también el p-valor igual a cero es menor que el error estimado (0,01), por

es0 se acepta la hipotesis de investigacion formulada.

Se determind que el presupuesto por resultados y el rendimiento laboral
en la Municipalidad Provincial de Huéanuco-2018, se relacionan
significativamente, puesto que el coeficiente de correlacién encontrado es
de 0.746 que corresponde a una correlacion muy fuerte y directa, asi
también el p-valor igual a cero es menor que el error estimado (0,01), por

€s0 se acepta la hipotesis de investigacién formulada.

Se determind que la gestion de programas y proyectos por resultados vy el
rendimiento laboral en la Municipalidad Provincial de Huanuco-2018, se
relacionan significativamente, puesto que el coeficiente de correlacién
encontrado es de 0.788 que corresponde a una correlacion muy fuerte y
directa, asi también el p-valor igual a cero es menor que el error estimado

(0,01), por eso se acepta la hipoétesis de investigacion formulada.

Se determind que los objetivos estratégicos y el rendimiento laboral en la
Municipalidad Provincial de Huanuco-2018, se relacionan
significativamente, puesto que el coeficiente de correlacion encontrado es

de 0.852 que corresponde a una correlacion muy fuerte y directa, asi
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también el p-valor igual a cero es menor que el error estimado (0,01), por

€s0 se acepta la hipotesis de investigacion formulada.

Se determind que la participacion ciudadana y el rendimiento laboral en la
Municipalidad Provincial de Huanuco-2018, se relacionan
significativamente, puesto que el coeficiente de correlaciéon encontrado es
de 0.931 que corresponde a una correlacion muy fuerte y directa, asi
también el p-valor igual a cero es menor que el error estimado (0,01), por

eso se acepta la hipétesis de investigacion formulada.
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VI.

*

RECOMENDACIONES
Respecto a la gestion por resultados, la Municipalidad provincial debe
establecer capacitaciones en el sentido que se establezca esta cultura de
trabajo para nombrados, contratados, y locadores de servicios, reduciendo
las intolerancias que pueda generar la presion.
Respecto al Planeamiento Estratégico, este debe incluir objetivos de corto
plazo que estén socializados en todos los niveles de la comuna, para que
se pueda establecer una cultura organizacional en base a principios
solidos.
Respecto al Presupuesto por resultados los gerentes deben incluir a la
inversién privada para poder lograr el disefio de programas y proyectos que
generen beneficios para ambos, canjeando sus responsabilidades de renta
con la inversién que van a realizar.
Respecto a la Gestibn de Programas y proyectos, la comuna debe
capacitar a todos sus trabajadores para tener mecanismos mas eficientes
que puedan permitir una ejecucion eficiente del gasto en el transcurso del
afo. Para ello es fundamental que se automatice sus gestiones
administrativas.
Respecto a los Objetivos Estratégicos, estos deben estar claramente
definidos para las gerencias, debiendo contar en todo momento con la
asistencia técnica para poder ser desarrollados en la comuna. Asi mismo
se debe incluir objetivos de corto plazo, mediano y largo.
Respecto a la Participacion ciudadana, es importante que la municipalidad
determine un mecanismo eficiente de participacion de la sociedad civil,
puesto que a la fecha como mencionan sus gerentes no tienen
participacion activa. El aporte de los actores sociales puede permitir a la
municipalidad el disefio de programas que se adapten a la necesidad que
tienen los vecinos.
En rendimiento del trabajador de la municipalidad puede tener mejor
rendimiento siempre y cuando estos tengan conocimiento del rol que

cumple la municipalidad con la sociedad en el corto, mediano y largo plazo.
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ANEXOS



ANEXO 1: INSTRUMENTOS

CUESTIONARIO PARA MEDIR LA GESTION PUBLICA POR RESULTADOSEN

LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE HUANUCO-2018

DATOS GENERALES

Sexo: () Masculino ( ) Femenino

INSTRUCCIONES

Marque con una “equis” o “aspa” el valor de la respuesta (Si, A veces, No) sola

una de ellas en cada item con la mayor veracidad y objetividad posible.
De antemano le agradezco su colaboracion.

NO

DIMENSIONES/ITEMS

S

VECES

NO

PLANEAMIENTO ESTRATEGICO

01

Se identifica usted con la Misién de la Municipalidad Provincial de Huanuco.

02

Le Motiva a usted la Mision de la Municipalidad a sentirse comprometido las labores
encomendadas.

03

Considera usted que la mision precisa con claridad el rol de la Municipalidad

04

Comparte usted la Vision que tiene la Municipalidad.

05

Considera usted que la Vision influye en su desempefio laboral

06

Considera usted que la Vision de la Municipalidad motiva a los trabajadores

PRESUPUESTO POR RESULTADOS

07

Cuenta con el presupuesto necesario para el desempefio de sus actividades

08

Aument6 el presupuesto de su area donde labora dentro de la Municipalidad

09

Propone la gerencia otras fuentes para el financiamiento de actividades

10

Cuenta con incentivos por cumplimiento de resultados obtenidos

11

Son los Incentivos motivacién para mejorar el rendimiento en su area

12

Considera que los incentivos incluyen financiamiento para el desarrollo de tareas

GESTION DE PROGRAMAS Y PROYECTOS

13

Considera que la administracién de la Municipalidad facilita el desarrollo de actividades
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14

Considera que la gerencia de planeamiento gestiona adecuadamente los programas de
la Municipalidad

15

Los programas son apropiados que facilitan un mejor desempefio

16

Considera que lo proyectos ayudan en el cumplimiento de metas en la Municipalidad

17

Conoce usted algun proyecto que mejore el rendimiento de los trabajadores

18

Los proyectos son aprobados con mayor diligencia

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

19

Cuenta el area donde usted se desempefia con objetivos de corto plazo

20

Cree usted que son faciles cumplir los objetivos de corto plazo

21

Cuenta el area donde usted se desempefia con objetivos de largo plazo

22

Considera usted que son faciles cumplir estos objetivos

PARTICIPACION CIUDADANA

23

Considera la participacion de actores sociales

24

Considera importante la participacion de estos actores

TOTAL
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CUESTIONARIO PARA GERENTES PARA MEDIR EL RENDIMIENTO
LABORAL EN LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE HUANUCO-2018

DATOS GENERALES:

Sexo: ( ) Masculino ( ) Femenino
INSTRUCCIONES:

Marque con una “equis” o “aspa” el valor de la respuesta (Si, A veces, No) sola
una de ellas en cada item con la mayor veracidad y objetividad posible.

De antemano le agradezco su colaboracion.

NO

DIMENSIONES/ITEMS

S

VECES

NO

EVALUACION POR RESULTADOS

01

Cuenta con indicadores para evaluar el cumplimiento de objetivos

02

En las evaluaciones considera los objetivos cumplidos por los trabajadores

03

Se cumplen con los objetivos propuestos

04

Las metas son claras en su area de trabajo

05

Evalla usted el cumplimiento de metas

06

Existe el compromiso de sus trabajadores por cumplir metas de la
Municipalidad

EVALUACION DEL DESEMPENO

07

Percibe que sus trabajadores se interrelacionan con otras areas para buscar
cumplir con sus objetivos

08

La relacién que tienen sus trabajadores es la adecuada y permite el
cumplimiento de sus objetivos

09

Hay voluntad de los trabajadores para interrelacionarse y comprometerse con
los objetivos

10

Considera que sus trabajadores son empaticos

11

Considera importante la empatia en su gerencia

12

Puede la empatia permitir tener trabajadores comprometidos con el area

PRODUCTIVIDAD

13

Mide usted la eficiencia de sus trabajadores
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14

Considera usted que es importante la medicién de resultados

15

Cumplen los trabajadores su labor con efectividad

16

Informan los trabajadores el cumplimiento de actividades

MOTIVACION

17

Considera que es una politica la motivacion intrinseca

18

Genera resultados positivos estas motivaciones intrinsecas

19

Considera que es una politica la motivacion extrinseca

20

Genera resultados positivos estas motivaciones extrinsecas

TRABAJO EN EQUIPO

21

Mide el cumplimiento de sus objetivos

22

Esta de acuerdo con lo planificado

TOTAL
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ANEXO 02: VALIDACION DE INSTRUMENTOS

TITULO DE LA TESIS: Gestion publica por resultados y rendimiento laboral en la Municipalidad Provincial de Huanuco-

2018

CRITERIOS DE EVALUACION

OBSERVACION Y/O
RECOMENDACIONES

L

-

m

< DIMENSION INDICADORES ITEMS

a4 RELACION | RELACION ; RELACION

< 0 ENTRELA | ENTRE | RECACION | Enrre EL

> — 8 o| VARIABLE | DIMENSION INDICADOR ITEMS Y LA
nl ¢ =z Y LA Y EL Y EL TEMms | OPCION DE

< DIMENSION | INDICADOR RESPUESTA
st Nno [siTNno s ] no s | no

Q Se identifica usted con la Mision de la Municipalidad v v

E L Motiva la Misién a sentirse comprometido con el que hacer de la vV vV vV

) Mision Municipalidad

wn

L Considera que la mision precisa con claridad el rol de la

g Planeamiento Municipalidad v v v Y

@) estratégico

2 Comparte usted la Visién que tiene la Municipalidad v v v v

1 Visié Considera que la Vision influye en su desempefio Vv Vv Vv Vv

- ision

= Cons!dera que la Vision de la Municipalidad motiva a los v v v v

= trabajadores

o Cuenta con el presupuesto necesario para el desempefio de sus v v v v

= | Presupuesto por actividades

% Presupuesto

W resultados L \V4 14 Vv |4

O Aumento el presupuesto de su area la Municipalidad
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Propone la gerencia ofras fuentes para el financiamiento de
actividades

Incentivos

Cuenta con incentivos por cumplimiento de resultados

Son los Incentivos motivacion para mejorar el rendimiento en su
area

Considera que los incentivos incluyen financiamiento para el
desarrollo de tareas

< | <|<]| <

X | X[ X

< | <|<]| <

R | <X [X| X

Gestion de
programas y
proyectos

Programas

Considera que la administracion de la Municipalidad facilita el
desarrollo de actividades

<

<

<

<

Considera que la gerencia de planeamiento gestiona
adecuadamente los programas de la Municipalidad

Los programas son apropiados que facilitan un mejor desempefio

Proyectos

Considera que lo proyectos ayudan en el cumplimiento de metas
en la Municipalidad

<

<

<

Conoce usted algin proyecto que mejore el rendimiento de los
trabajadores

Los proyectos son aprobados con mayor diligencia

OBJETIVOS
ESTRATEGICOS

Corto plazo

Cuenta el area donde usted se desempefia con objetivos de
corto plazo

Cree usted que son féciles cumplir los objetivos de corto plazo

Largo plazo

Cuenta el area donde usted se desempefia con objetivos de
largo plazo

Considera usted que son faciles cumplir estos objetivos

PARTICIPACION
CIUDADANA

Actores
sociales

Considera la participacién de actores sociales

Considera importante la participacion de estos actores

TIVITE
NTO

Evaluacion de
resultados

Obijetivos
cumplido

Cuenta con indicadores para evaluar el cumplimiento de
objetivos

<IN L] < <] <

RIS XX XIX] X

< | <|<[=<|<|<|<|x]| <

RIXIXIX] XXX ]|IX]] <
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En las evaluaciones considera los objetivos cumplidos por los
trabajadores

Se cumplen con los objetivos propuestos

Metas
cumplidas

Las metas son claras en su area de trabajo

Evalua el cumplimiento de metas

Existe el compromiso de sus trabajadores por cumplir metas de
la municipalidad

N I<K|<[X| <

X | <X|X|x] <

< I<[<|<| <

< I<[<|<| <

Evaluacién del
desempefio

Interrelacion

Percibe que sus trabajadores se interrelacionan con otras areas
para buscar cumplir con sus objetivos

<

<

<

<

La relacién que tienen sus trabajadores es la adecuada y permite
el cumplimiento de sus objetivos

<

<

<

<

Hay voluntad de los trabajadores para interrelacionarse y
comprometerse con los objetivos

Empatia

Considera que sus trabajadores son empaticos

Considera importante la empatia en su gerencia

Puede la empatia permitir tener trabajadores comprometidos con
el drea

Productividad

Eficiencia

Mide usted la eficiencia de sus trabajadores

Considera usted que es importante la medicion de resultados

Efectividad

Cumplen los trabajadores su labor con efectividad

Informan los trabajadores el cumplimiento de actividades

Motivacion

Intrinseca

Considera que es una politica la motivacién intrinseca

Genera resultados positivos estas motivaciones intrinsecas

Extrinseca

Considera que es una politica la motivacién extrinseca

Genera resultados positivos estas motivaciones extrinsecas

MNAYSAN AN AN AN AN AN A S AV AT

NN AN AYAYAYAY AN AY AV AN S

<[<[<|IxI<I<I<|<| < |<|[<| ™

<[<|[<|<I<|IN|<|<| < |<|[<| X
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Cumplen con lo | Mide el cumplimiento de sus objetivos

planeado

} ‘ Trabajo en

Equipo Esté de acuerdo con lo planificado

e o P

Dr. Javier Mendoza Balarezo
cvveo... .DOGENTE DEINVESTIGAGION ... ......

FIRMA DEL EVALUADOR
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MATRIZ DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: Cuestionario

OBJETIVO: Evaluar la valoracion del cuestionario de la gestion publica por resultados

DIRIGIDO A: Los colaboradores de la Municipalidad Provincial de Huanuco

NOMBRES Y APELLIDOS DEL EVALUADOR: Javier Mendoza Balarezo

GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR: Doctor

VALORACION:

Altamente valido

Valido

Regularmente valido

Baja validez

No valido

FlRﬁ’R"B?t"EvaOR
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NOMBRE DEL INSTRUMENTO: Cuestionario

OBJETIVO: Evaluar la valoracion del cuestionario del rendimiento laboral

MATRIZ DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

DIRIGIDO A: Los gerentes de la Municipalidad Provincial de Huanuco

NOMBRES Y APELLIDOS DEL EVALUADOR: Javier Mendoza Balarezo

GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR: Doctor

VALORACION:
G TN \
P \
Altamente valido ( Vélidcy Regularmente valido Baja validez No valido

R
- SN
Dr. Javier Nendoza Balarezo
DOCENTE DE INVESTIGACION

FIRMA DEL EVALUADOR
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MATRIZ DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: Cuestionario

OBJETIVO: Evaluar la valoracion del cuestionario de la gestion publica por resultados

DIRIGIDO A: Los colaboradores de la Municipalidad Provincial de Huanuco

NOMBRES Y APELLIDOS DEL EVALUADOR: Eugenio Marlon Evaristo Borja

GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR: Doctor

VALORACION:

Altamente valido

VAl

Regularmente valido

Baja validez

No valido

FIRMA DEL EVALUADOR
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MATRIZ DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: Cuestionario

OBJETIVO: Evaluar la valoracion del cuestionario del rendimiento laboral

DIRIGIDO A: Los gerentes de la Municipalidad Provincial de Huanuco

NOMBRES Y APELLIDOS DEL EVALUADOR: Eugenio Marlon Evaristo Borja

GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR: Doctor

VALORACION:

L Altamente valido Valido

Regularmente valido

Baja validez

Mo valido

FIRMA DEL EVALUADOR
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MATRIZ DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: Cuestionario

OBJETIVO: Evaluar la valoracion del cuestionario de la gestion publica por resultados

DIRIGIDO A: Los colaboradores de la Municipalidad Provincial de Huanuco

NOMBRES Y APELLIDOS DEL EVALUADOR: Jl C Q
Dostorw.

GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR:

VALORACION:

@t\n Muc&a

Altamente valido

Regularmente valido

Baja validez

No valido

?Qgﬂido

FIRMA DEL EVALUADOR
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NOMBRE DEL INSTRUMENTO: Cuestionario

MATRIZ DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

OBJETIVO: Evaluar la valoracion del cuestionario del rendimiento laboral

DIRIGIDO A: Los gerentes de la Municipalidad Provincial de Huanuco

‘
NOMBRES Y APELLIDOS DEL EVALUADOR: D| LUQOL QLU;

GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR: 0TI U1 &

VALORACION:

-

e Mol

Altamente valido

Valido

Regularmente valido

Baja validez

No valido

FIRMA DEL EVALUADOR
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ANEXO N° 03: MATRIZ DE CONSISTENCIA

TITULO: Gestion publica por resultados y rendimiento laboral en la Municipalidad Provincial de Huanuco

PROBLEMA HIPOTESIS OBJETIVOS VARIABLES METODO
GENERAL GENERAL GENERAL
Variable 1: Tipo de estudio. El
¢Como se relaciona la|La Gestion publica por | Determinar la relacion entre la presente estudio es
Gestion Publica por | resultados y el rendimiento | gestion publica por resultados y Gestion Publica no experimental en
o N por Resultados, | g, modalidad
Resultados y el | laboral en la Municipalidad | el rendimiento laboral en la ,
. e . L e que tiene como | correlacional.
Rendimiento Laboral en la | Provincial de Huanuco-2018, | Municipalidad  Provincial de

Municipalidad Provincial de
Huanuco-20187?

ESPECIFICOS:

,Como se relaciona el
planeamiento estratégico y
el Rendimiento Laboral en
la Municipalidad Provincial

de Huanuco-20187?

se relacionan

significativamente.

ESPECIFICOS:

El planeamiento estratégico y
el rendimiento laboral en la
Municipalidad Provincial de
Huanuco-2018, se relacionan

significativamente.

Huanuco-2018

ESPECIFICOS:

Determinar la relacion entre el
planeamiento estratégico y el
en la
de

rendimiento  laboral

Municipalidad  Provincial

Huanuco-2018.

dimensiones:

-Planeamiento
estratégico

-Presupuesto por

resultados
-Gestion de
programas y
proyectos
-objetivos

estratégicos
-participacion
ciudadana

Disefio de
investigacion.  El
disefio también es
correlacional-
transversal
Poblacion

-Personal
Nombrados y
contratados 414

Muestra.
-Trabajadores 195

Técnica e
instrumento de
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,Como se relaciona el
Presupuesto por Resultados
y el Rendimiento Laboral en
la Municipalidad Provincial

de Huanuco-20187?

,Como se relaciona la
Gestion de programas vy
proyectos y el Rendimiento

Laboral en la Municipalidad

Provincial de Huanuco-
20187
.Coémo se relaciona

objetivos estratégicos y el

Rendimiento Laboral en la

El presupuesto por
resultados y el rendimiento
laboral en la Municipalidad
Provincial de Huanuco-2018,
se relacionan

significativamente.

La gestion de programas y
proyectos y el rendimiento
laboral en la Municipalidad
Provincial de Huanuco-2018,
se relacionan

significativamente.

Los objetivos estratégicos y

el rendimiento laboral en la

Determinar la relacion entre el

presupuesto por resultados y el

rendimiento laboral en la
Municipalidad  Provincial de
Huanuco-2018.

Determinar la relacion entre la
de

proyectos y con el rendimiento

gestion programas Yy

laboral en la Municipalidad

Provincial de Huanuco-2018.

Determinar la relacién entre los

objetivos estratégicos y el
rendimiento laboral en Ia
Municipalidad  Provincial de

Variable 2:

Rendimiento
laboral,que tiene
como
dimensiones:

-evaluacion
resultados

por

-evaluacion del

desempefio
-productividad
-motivacion

-trabajo en equipo

recoleccion de
datos. La técnica a
utilizar sera la
encuesta y como
instrumentos se
tiene dos
cuestionarios  que

mediran a cada una
de las variables.
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Municipalidad Provincial de

Huanuco-20187?

Determinar la relacion entre
la participacion ciudadana y
el rendimiento laboral en la
Municipalidad Provincial de
Huanuco-2018

Municipalidad Provincial de
Huanuco-2018, se relacionan

significativamente.

La participacion ciudadana y
el rendimiento laboral en la
Municipalidad Provincial de
Huanuco-2018, se relacionan

significativamente.

Huanuco-2018.

Determinar la relacion entre la
participacion ciudadana y el
en la
de

rendimiento laboral

Municipalidad  Provincial

Huanuco-2018.
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ANEXO N° 04: Permiso para realizar encuestay toma de datos a los

funcionarios y trabajadores de la Municipalidad Provincial de Huanuco

» Municipalidad de -3

anuco 2

ijrem contigo

“Afo del Didlogo y la Reconciliacién Nacional”

Hudnuco, 11 de julio del 2018

CARTA N 110 -2018-MPHCO-GRH

Srta. Nely Verénica QUISPE HUALLPA
Sr. JThimy Alan VILLEGAS LEON

ASUNTO : PERMISO PARA REALIZAR ENCUESTA

REF. : EXPEDIENTE N° 201821419
CARTA N° 001-2018-NVQH-JAVL

Es grato dirigirme a ustedes para saludarlos cordialmente, y en
atencién a lo sefialado en el asunto y documento de la referencia, mediante el cual
solicita permiso para realizar encuesta a los colaboradores administrativos de la
Municipalidad Provincial de Hudnuco. Al respecto y tomado conocimiento, ésta
Gerencia de Recursos Humanos, LE OTORGA EL PERMISO SOLICITADO.

Sin otro particular, reitero a Usted las muestras de mi especial
consideracidn y estima personal.

Atentamente,

c.c.

Archivo
FMTT/G6RH
Sr/TAIII

T ]
Jr. General Prado N° 750. Huséinuco - Pera
= grr h gob.pe - www. i b.pe

Teléfono: (062) 513340 — Anexo 152
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ANEXO N° 05: Constancia de toma de datos a los funcionarios y
trabajadores en la Municipalidad Provincial de Huanuco

GERENCIA
{ DE ADMINISTRACION
- Y FINANZAS

“Afio del Diélogo y la Reconciliacién Nacional”

EL GERENTE DE ADMINISTRACION Y FINANZAS DE LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE
HUANUC; QUE AL FINAL SUSCRIBE:

HACE CONSTAR:

Que Nely Verdnica Quispe Huallpa y Jhimy Alan Villegas Ledn, estudiantes del
programa de Maestria, con mencién de Magister en Gestion Publica de la UCV, en la sede
de la ciudad de Huanuco, identificados con DNI N° 43899171 y 42919926 aplicaron los
instrumentos de recojo de informacién consistente en un cuestionario para conocer la
Gestion publica por resultados y el rendimiento laboral de los servidores, para el
desarrollo de su trabajo de investigacién titulado:

GESTION PUBLICA POR RESULTADOS Y RENDIMIENTO LABORAL EN LA
MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE HUANUCO 2018.

Se le expide la presente constancia a peticion del interesado para los fines que
estime conveniente.

Huanuco, 13 de julio del 2018

ZZ Z}Zz‘a }c.)'s"A

INISTRACION Y FINANZAS

JLLLA/GAF
ARCHIVO
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ANEXO N° 06: Evidencias fotograficas




CONTESTANDO LOS CUESTIONARIOS
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