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Resumen

El presente trabajo de investigacion titulado: “Filiacion por ADN y la norma ISO
9001:2008 en el Instituto de Medicina Legal durante el segundo semestre afo
2015”. Tiene como objetivo principal determinar la relacion entre la variable Filiacion
por ADN y la variable la norma ISO 9001:2008. Se utiliz6 como método el hipotético
deductivo, el enfoque cuantitativo, con disefio No Experimental, y de Corte
Transversal, una muestra del modelo estadistico de regresion y correlacion. El
universo en la presente investigacion viene a ser 332 personas que son Las que se
sometieron a la prueba de ADN y la muestra de estudio se determindé en 178
personas que son los usuarios de las pruebas de ADN

Se llega a la conclusién que la Filiacion por ADN tiene relacion significativa la
norma 1SO 9001:2008, se considera el criterio de la cuarta via, para interpretar el
valor de Rho de Spearman. Se han sido considerando el nivel de 0,01 o 1,00%
bilateral o a dos colas, el cual ha sido obtenido por el SPSS indicandonos que para

cada cola el error es de 0,005 teniendo un nivel de aceptacion de 99,0%.

Palabras claves: Filiacion, ADN, resultados, norma ISO 9001:2008, sistema,

gestién, calidad
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Abstract

The present research work entitled: "Filiation by DNA and the 1SO 9001: 2008
standard in the Institute of Legal Medicine second half year 2015". It has them an in
objective to determine the relationship between the variable filiation by DNA and the
variable of 1ISO 9001: 2008. It was used as a deductive hypothetical method, the
quantitative approach, with non-experimental design, and cross-section, a sample
of test statistical model of regression and correlation. The universe in the present
research comes to be 332 people. They are the people who submitted to the DNA
test and the study simple was determined on 178 people who are the users of the
DNA tests.

It is concluded that filiation by DNA has significant relation ISO 9001: 2008,
and the value of Spearman’'s Rho is interpreted considering the criterion of the four
to via as a high correlation. It is important to pin down that the values obtained by
the SPSS has be end considered at the level of 0.01 or 1.00% bilateral or two tails,
which indict test hat for each que the error is 0.005 and the reason acceptance level
of 99.0.

Keywords: Filiation, DNA, results, ISO 9001: 2008, system, management,
quality.
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1.1. Realidad problemaética

En Perd como en muchos lugares del mundo existen personas que no tienen una
identidad adecuada, siendo la identidad un derecho universal, muchas personas
recurren a la justicia buscando en ella su identidad correcta, la justicia usa un
instrumento de muy alta confianza como es la prueba de ADN, que permite otorgar

una filiacion bioldgica a través de muestras de personas que se someten al estudio.

La Filiaciéon por la prueba de ADN, es el procedimiento universal en la que las
ciencias naturales a través dela Genética Forense cuyo conocimiento es muy
especializado, apoya a la justicia brindandole una herramienta muy segura a la hora
de que un Juez dictamine una sentencia judicial siendo esta la prueba gold estandar
reproducible en todo el mundo y en todo tipo de muestras, si a esta prueba se le
afiade la calidad como un sistema de gestidbn que permita que los resultados de
una prueba lleguen a los tribunales en corto tiempo, los mismos ayudan a una
administracion de justicia oportuna, ya que la leyes respecto a la filiacién consideran

tiempos muy cortos para la terminacion de las demandas de filiacion.

En el pais existen laboratorios que brindan servicios de filiacion por la prueba
de ADN y el tiempo que demoran en entregar los resultados es muy variado unos
de otros.
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1.2. Antecedentes
Antecedentes Internacionales

Como conclusion del estudio de tesis “Vacios legales en el Cédigo de la Nifiez y
Adolescencia en cuanto al reembolso de los gastos sufragados por el demandado

cuando el resultado de la prueba de ADN descarta su paternidad”.

Por lo que se refiere a la demanda por alimentos en la que el demandado no
tiene obligacion al haberse demostrado que no existe vinculo filial entre el
demandado y el presunto hijo ocasiona consecuencias negativas en el sistema de
justicia, asi como en lo econdmico y en el aspecto moral, el superior interés del nifio
tendria que armonizar con los derechos de las personas. En la norma del nifio y del
adolescente vulnera el principio de seguridad juridica del demandado por alimentos,
es comun que las demandas judiciales por alimentos después de la prueba de
filiacion el presunto padre sea excluido, habiendo sido emplazado injustamente.
(Cuenca Vivanco, 2012, pags. 72,73)

Examinaremos brevemente la tesis “La prueba en procesos de filiacion”, en
ella el autor concluye como resultado de su Investigacion afirmando que: viendo
como histéricamente una persona se une a otra formando la familia considerada
nucleo de la sociedad, la reproduccién se da en ella y aqui se da inicia el vinculo
parental de filiacion, considerandose este un derecho de identidad con el que
venimos a este mundo, cada persona tienen una unica filiacion biolégica, que inicia
con la concepcion de los padres, quienes equitativamente aportan su material
genético, siendo este pasible de ser analizado cuando haya controversia para
determinar su origen y generar un efecto legal. La paternidad expresa la calidad de

padre la filiacién sin embargo abarca tanto la paternidad como la maternidad.

Existe sin embargo la relacién filial sin vinculo biolégico, o también existe un
vinculo biolégico sin relacion filial, o puede no existir la procreacion y este
establecerse por medio del vinculo de filiacion. La filiacion como problema se
genera al relacionar el vinculo filial con el juridico el vinculo filial es de naturaleza

bioldgica el vinculo juridico tiene caracter concreto y es limitado.
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No siempre existe una correlacion entre el vinculo bioldgico y la paternidad
juridica se puede afirmar entonces que la paternidad juridica es una realidad

bioldgica presuntiva.

El tema de presumir el vinculo filial se da por no poder probar el vinculo
biolégico, esto ha hecho que en México la presuncion se busque basandose en el
origen genético del vinculo bioldgico, cuando se presume primero deben de tener
como caracteristica la no determinacion automatica de la paternidad y como
segunda caracteristica la determinacion del vinculo biologico. La paternidad ha sido
siempre un tema de preocupacion permanente con quienes han buscado establecer
de forma verdadera y real los vinculos biolégicos con sus progenitores, de ello
deriva que la paternidad sea demostrada fehacientemente con métodos cientificos

y pruebas indubitables.

La constitucion mexicana no tiene ley que promueva la investigacién de la
filiacion, otras constituciones lo consideran estos propenden a establecer vinculos
bioldgicos a través de la verdad filial en beneficio de padres e hijos. Se hace
necesario que el sistema juridico mundial se base en establecer indubitablemente
el nexo biolégico de padres e hijos y establecer la filiacion en base a la verdad
genética relacionado al tema juridico de paternidad. Finalmente el autor promueve
constitucionalmente la investigacién de la filiacion biolégica ya que la identidad
genética, ha establecido un nuevo derecho que es el propio origen basado en la
biologia. En jurisprudencia se abunda en el uso de examenes genéticos y
moleculares que podrian afectar los derechos fundamentales como el derecho a
la libertad, objeciones de conciencia, la dignidad, la igualdad, la intimidad, el honor,
la igualdad, a no hacer declaraciones contra uno mismo Yy finalmente la primacia
de la presuncién de inocencia y el derecho tutelar efectivo. (Zapata Duran, 2011,
pags. 337,338,339,340,341,342.)

Consideremos ahora las conclusiones de la tesis “El procedimiento
probatorio del ADN en los juicios ordinarios de paternidad y filiacion
extramatrimonial” (Sanchez Monzoén, 2011, pags. 117,118,119), la autora al

referirse al ADN.
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Hace una breve conceptualizacién y en cuanto a declaracion de paternidad
y filiacion extramatrimonial, menciona que es un medio de prueba determinante y
definitiva en proceso de filiacion y forma parte del ordenamiento juridico de
Guatemala sancionado por el Congreso de la Republica. Incide en el
desconocimiento de la ampliacion de la norma civil. También menciona que a falta
de una regulacién clara al no existir una clara regulacion del proceder para validar
el ADN y su uso en los procesos judiciales regulares de filiacion fuera del
matrimonio, generando que las personas se sientan juridicamente inseguras; por lo
que demoran la tramitacion del proceso o en casos peores se decide no plantear la
demanda de paternidad extramatrimonial. La investigadora plantea que como en
los juicios ordinarios no existe una regulacion clara para probar la filiacion por ADN
es necesario reformas tanto el codigo procesal civil como del mercantil , para la
regulacion de este medio probatorio en todas sus etapas.. Finaliza manifestando
que es necesario la proteccion efectiva a través de normas de jerarquia
constitucional, asi como convenciones internacionales tratados y pactos, leyes
ordinarias que albergan el Derecho de Familia como norma, la jurisprudencia
debiera propiciar y brindar una adecuada proteccién al ntcleo familiar mediante el
fortalecimiento de la seguridad juridica.

En el estudio de caso presentado por el autor de la tesis “Procedencia de la
accion de reclamacion de paternidad o Maternidad cuando el presunto padre o
madre ha fallecido un estudio doctrinario y jurisprudencial” (Sanchez Guzman,
2009, pags. 147,148,149,150,151,152,153,154.).

De donde resulta que investigo diversos aspectos de caracter normativo y
doctrinario relativos a la demanda de filiacién fuera del matrimonio, y establecer si
la sucesion estaba legitimada pasivamente cuando uno de los progenitores dejaba
de existir. Al respecto, se determiné que la demanda de filiacion fuera del
matrimonio, forma parte de acciones en conjunto que no es usual en el sistema de
justicia chileno, en un principio estas normas se aplicaron e interpretaron sin
entender y atender el verdadero sentido, en su conjunto las demandas de filiacion,
es inédita en el sistema juridico chileno cuyas normas, al inicio de su aplicacion,
fueron interpretadas sin atender su verdadero sentido y alcance, al no considerar

los principios que las inspiran: libre investigacién de la filiacion paterna y el
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parentesco biolégico de maternidad, igualdad de los hijos ante la ley e interés
superior del nifio y, por el contrario, estuvieron analizadas bajo los parametros de
derogadas normas del Cddigo Civil que impedia la investigacion de la paternidad
de los hijos fuera del matrimonio. Bajo esta Optica el tribunal supremo al conocer y
sentenciar la primera causa sobre reclamacion de filiacion fuera del matrimonio
consideré que quienes heredaban al padre presunto muerto no podian ser
demandados por el hijo, por no tener la condicién de legitimidad contra aquellos.
Dicho de otra manera, el hijo sélo podia demandar la filiacion en vida de tanto del
padre o de la madre, Finaliza su investigacion y concluye, que de la rectoria
establecida en la Ley de Filiacion, a saber, que los hijos e hijas son iguales ante la
ley, el principio de la averiguacion libre del vinculo bioldégico paterno y materno

como ejercicio del derecho a la identidad personal y el Interés superior del nifio.

Para quienes piensan que el examen de ADN es concluyente, deben de
conocer lo dicho por el autor de la tesis “Pruebas de ADN no concluyentes

posibilidades de complementaciéon’( Saza Pineda, 2012, pag. 95.).

Asi mismo Recopilo informacién y analizado y determinado de existen
pruebas no concluyentes, es decir, aquellos que, si bien no arrojan una exclusion
contundente, tampoco logran una inclusion con alto grado de probabilidad el cual
es un requisito legal, el averiguar la filiacién, hoy por hoy, se ha convertido en una
garantia fundamental, los operadores de justicia reconocen la importancia de
establecer, con el mayor grado de certeza posible, el vinculo biolégico de cada
persona. ElI ADN cobra gran importancia y resulta imprescindible cuando la filiacion
es reclamada ya sea para incluirlo o excluirlo del vinculo biolégico de quien lo
demande, esto debido a que la probabilidad de paternidad va mas alla del 99.99 %
por lo que su aceptacion universal es indiscutible. Pero sin embargo en un inicio
estas pruebas pueden ser no concluyentes, luego se pueden complementar con
otros exdmenes que ayuden a discernir y concluir adecuadamente con el estudio
de filiacion. El uso de otras herramientas para finalizar los estudios no concluyentes
depende del compromiso de los intervinientes y del juzgador a fin de establecer la

verdad biologica y esclarecer la demanda.
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Antecedentes Nacionales

De acuerdo con el estudio “La discriminacion por razén de género en la regulacion
de la impugnacion de la paternidad matrimonial por parte de la mujer casada”(Puga
Villanueva, 2015, pags. 182,183,184,185,186.)

Dado que La filiacion segun el sistema Juridico peruano se ampara en la
Constitucion y el respeto de los derechos, cuando existe la presuncion pater is
halla su fundamento en la institucion matrimonial como base de la familia, que
inducen a asumir que todo hijo concebido y/o nacido durante el matrimonio se
presume matrimonial, la legislacion civil peruana en relacion a la demanda de
paternidad dentro del matrimonio, es restrictivo, es decir, el marido es el Unico
legitimado para impugnar la presuncién de paternidad. EIl derecho a la igualdad
de los progenitores, es vulnerado especificamente el derecho de la madre, a quien
no se le permite que impugne la paternidad, el presunto padre biolégico también
esta limitado a ejercer su paternidad, igualmente se limita el derecho del propio hijo;
en la pretension de la norma de resguardar sus intereses. El interés superior del
nifio es lo que busca proteger la norma, buscando la identidad del nifio lo cual en
la realidad no se garantiza. La mujer ante falta de legitimidad para impugnar la
paternidad de su marido suele fundamentarse en la doctrina de los actos propios,
en tanto la mujer no puede alegar su propio adulterio para ejercer el derecho a
impugnar la paternidad matrimonial. Las disposiciones que generan la
discriminacion no solo obedecen a una discriminacion sexual, sino que se basan
en cuestiones de valor moral como concepto de familia, los roles que debe cumplir
la mujer y el varén, y los deberes de la mujer respecto a su marido; conforme se le
atribuian en un modelo de potestad marital. La regulaciéon de la impugnacién de
paternidad matrimonial es discriminatoria en razén de género. Planteados y
revisados casos constatamos que ellos no abordan la cuestion de la discriminacion
por género que manifiesta la norma, sino que generalmente han sido resueltos en
aras del derecho a la identidad y el interés superior del nifio. Siendo asi, se ha
optado mayoritariamente en los casos estudiados privilegiar la filiacion acreditada
mediante el examen de ADN y que le otorga el derecho a la identidad de la hija o
el hijo. La edad del menor, la posesion de este, la separacion de los padres son

factores que influyen en sentencias del juzgador. Se resolvio en la mayoria de los
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casos respetando el derecho del nifio o nifia a la identidad aplicando control difuso
y en un Estado de derecho la ley debe estar sometida a la Constitucion; no basta
con dejar que la aplicacion sea por el arbitro judicial la aplicacion del control difuso
de estas normas, en tanto puede haber jueces que resuelvan conforme a la
Constitucion politica y otros que no. En tal sentido, pese a que no estemos
completamente conformes con los proyectos de ley analizados, sostenemos que es
un avance positivo y que se debe plantear una modificatoria de las normas para
gue sean mas acordes con los valores y principios constitucionales. En virtud de
dicho cambio, habria un aumento de conciencia, que no solo se materializaria en
via judicial, respecto a la igualdad formal entre varones y mujeres en el seno de la

familia.

De igual modo en la investigacion “El interés superior del nifio/nifia vs.
Principio al debido proceso en la filiacion extramatrimonial” la autora (Pinella Vega,
2014, pags. 84,85.).

Conviene subrayar que de forma concluyente que lo principal es la
preservacion del derecho a la identidad del nifio o la nifia en los procesos por
filiacion extramatrimonial, considerando que los derechos del presunto progenitor
podria poner trabas para su correcta aplicacion, si bien es cierto los derechos del
presunto progenitor podrian entrar en contradiccién frente a una demanda de
filiacion con el derecho fundamental del menor a la identidad, siendo que se
privilegia el superior interés del nifio o la nifia par su correcto desarrollo biol6gico
psicoldgico y social el principio garantista del derecho del menor esta por encima
de cualquier derecho procesal del presunto progenitor.

1.3. Fundamentacion Cientifica
Resefa Histérica de la filiacion.

La historia de las pruebas biolégicas para la determinacion de los vinculos
bioldgicas nos remonta al siglo pasado donde hubo intentos para demuestra los

vinculos biolégicos entre ascendientes y descendientes.
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Con respecto a los antecedentes de la determinacion de la paternidad por
métodos bioldgicos nos remonta a 1921, cuando Ottenberg planteo el uso de los
grupos sanguineos como prueba de paternidad. En los afios 1930, la justicia
europea en sus cortes aceptdé como prueba de paternidad al sistema ABO,
aceptado como prueba excluyente, esta prueba excluia al 15% de la poblacion

caucasica.

En el afio 1947 Wiener, introdujo los holotipos Rh — Hr, la caracteristica de
este es que es mas polimorfico que los grupos ABO, teniendo un poder de exclusion
del 50% de hombres acusados erroneamente de ser padres bioldégicos de un

menor.

Es a partir del afio 1985 con el descubrimiento por parte de Jeffreys de los
multi loci, sometidos a una sola prueba y con técnicas moleculares hallaron bandas
de ADN, estos permitieron una probabilidad de paternidad a priori del 99.99%. El
avance de la ciencia trajo consigo los STR, como nueva herramienta molecular,
teniendo la capacidad de exclusibn del 100% de los hombre acusados
errbneamente en disputas de paternidad, la inclusion como una probabilidad de
paternidad alcanzo al 99.9999% préximos a la certeza, asistiendo la humanidad en
el siglo XXI a una verdad genética y resolviendo el problema de la paternidad a
través del ADN(Bravo Aguiar, 2010, pag. 3.)

Uso de los Marcadores Genéticos en la filiacién.

El uso de los marcadores genéticos para la determinacion de la filiacién es uno de

los avances mas importantes de la genética forense.

LA prueba de altor valor cientifico para determinar la paternidad mas
conocido como ADN. El analisis de los STR es la prueba de oro en paternidad, asi
como en identificacion, adquiriendo validez legal indubitable. Hoy la demanda via
reclamacion judicial de la paternidad de un nifio por una persona de sexo femenino,
o también la impugnacion del vinculo biologico de la paternidad, demandado por un
hombre que cree es errbneamente acusado de ser el padre de un nifio, es resuelto
por un Juez civil, en el tema juridico de la filiacion el juez designa un profesional

gue ayude a establecer el vinculo biolégico de paternidad con la prueba del ADN.
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La Investigacion del ADN sigue las leyes de Gregor Mendel, a través del cual
se afirma que la informacién genética de un individuo proviene 50% de la linea
paterna y un 50% de la linea materna, esto aunado al polimorfismo del ADN hace
gue la herencia en los hijos se pueda establecer estudiando los STR vy los alelos.
En el estudio de un trio consideramos a la madre al hijo y al presunto progenitor
empezando el estudio comparamos y esperamos que el 50% de los alelos del perfil
genético del hijo correspondan a la mama hecho este indubitable el otro 50% de los
alelos los tienen que heredar del padre, si estos alelos no estan presentes en el
Perfil Genético del Padre se excluye de la paternidad si por el contrario este 50% si
estd presente se establece el vinculo biolégico de paternidad para lo cual
realizamos un célculo probabilistico basado en el teorema de Bayes. La paternidad
y la maternidad hoy pueden ser estudiados ampliamente, se puede estudiar la
paternidad teniendo solo al hijo y al presunto padre, se puede realizar la maternidad
teniendo solo a la madre y no al padre, se puede establecer el estudio de paternidad
y maternidad de personas no vivas, a través del estudio de sus restos 6seos o del
estudio de las piezas dentales o de algun tejido conservado o también a través de
hermanos, tios , abuelos, existen casos especiales como las mutaciones que

requieren tratamiento diferenciado.”(Gonzales Andrea, 2006, pags. 21,22,24).
Acreditacion de Laboratorios de ADN con normas de calidad.

Los laboratorios que realizan pruebas de ADN para establecer la filiacion, en los
altimos afos acreditan la calidad del servicio y los procesos internos de laboratorios

para ofrecer a los usuarios un servicio de calidad.

Al mismo tiempo que la determinacion de la paternidad por los laboratorios
certifican con la ISO 9001: 2000 el cual es conocido como la gestién de la calidad,
por otro lado, también es importante que cuente con la acreditacion y esto se logra
alcanzando | norma I1SO 17025, pero en el caso mas especifico aplicable a los
laboratorios que realizan pruebas de filiacion seria la norma 1ISO 15189. Colombia
realizo estudios tanto en Institucion del estado como en laboratorios particulares es
probable que hasta 1996 no se hicieron los calculos probabilisticos de paternidad
a pesar de que se hicieron recomendaciones internacionales al respecto, se

declarado miles como inclusiones, si se hubiera obtenido el calculo probabilistico
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incluyendo el porcentaje de probabilidad y el indice paternidad y que mostrarian
valores bajos que hubieran conducido a error al juez , probablemente sean cerca
de diez mil los casos que se fallaron, basado en una prueba débil, ademas de
adolecer de célculos probabilisticos, algunos de estos casos que hoy se conocen
sirven como ejemplo de errores y omision, la Sociedad Colombiana de Genética
sefalo este hecho como el error cientifico mas grande de Colombia.”(Restrepo
Fernandez, 2007, pags. 59, 60.)

El Polimorfismo del ADN

El ADN para la determinacion de la filiacion bioldgica usa el polimorfismo del ADN,
siendo el polimorfismo la variabilidad de un fragmento de ADN, esto es cuantos

mas alelos exista en un locus mayor sera el polimorfismo del ADN.

El siguiente aspecto trata de que el ADN mas usado en la identificacion
genética es el ADN microsatélite que son secuencias de dos nucledtidos, tres
nucleétidos o cuatro nucle6tidos que se repiten hasta tamafios de 150 nucleétidos,
los encontramos en el genoma humano asi en las regiones que son codificantes
como en las regiones que no son codificantes estas secuencias se denominan
pequefias zonas de repeticion o STR. En los casos en la que para el analisis del
ADN se cuente con escasa muestra para la paternidad se usa la técnica de la PCR
y luego los Short Tandem Repitas (S T R) se visualizan por fluorescencia”( Mota
Caparros, Cuenca Pardo, & Sipan Sarrion, 2016, pags. 195,196,197.)

Consentimiento informado en las pruebas de Filiacién por ADN.

De igual forma hace 20 afios los avances en la genética forenses han permitido
resolver temas de imputacion de paternidad de un progenitor presunto y su hijo sin
gue participe la mama con resultados de probabilidades altas y fiables, este hecho
ha suscitado una respuestas social reflejado en el aumento de las solicitudes de
paternidad en los que la madre no participa y muchas veces no conoce el hecho,
este hecho es comun en Espaifia, las personas interesadas usan con frecuencia los

recurso analiticos de forma no presencial usan los servicios que se ofrecen por la
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web, estos hechos pertenecen al &mbito privado, sin intervencion de autoridades
judiciales, el valor de esta prueba es usado luego en un proceso de filiacion, En
Espafa el consentimiento informado de los menores de 12 afios a pesar de tener
representante legal debe de contar con su opinion, a los 16 afios los menores
pueden otorgar su consentimiento en un acto biomédico, a los 18 afios son mayores
de edad y civimente pueden ejercer su derecho de dar el consentimiento
informado. En Espafa las Investigaciones de Paternidad de familias en los que
intervengan personas de provienen de otros paises, hecho que es mas frecuente
cada vez.( Casado & Guillen, 2011, pags. 192,193.)

La Filiacién como hecho Juridico y Bioldgico.

Al respecto de la paternidad este constituye un hecho biolégico y juridico, como
hecho bioldgico la filiacion siempre existe pues es un tema relacionado con la
reproduccion, todas las personas tienen padres de los cuales descienden. Para que
la paternidad como hecho biolégico adquiera relevancia o sea exista en el &mbito
del derecho debe de ser determinada. Determinar la paternidad viene a ser la
constatacion del hecho a través de procedimientos legales que van desde la
pre4suncion de paternidad, reconocimiento y sentencia judicial el mismo que se
atribuye por una resolucion judicial de sentencia el que le atribuye el estatus juridico
de padre o madre entonces la determinaciéon no es constitutiva, inicamente es de
caracter declarativo por lo tanto tiene eficacia retroactiva al nacimiento. Cuando se
establece el vinculo filial, se genera la filiacién situacion juridica conocida en el
derecho como status familia en calidad de hijo conocido en derecho como status
fili, por lo tanto, existe una relacién juridica entre padres e hijos que involucra
derechos y deberes. La legislacidon sobre la base de la verdad biol6gica pretende la
coincidencia juridica y biologica en tanto es posible, en otros casos la legislacion
prescinde de la base biolégica para determinar el parentesco
paternofilial.(Gonzales Pérez de Castro, 2013, pags. 27,28.)

El ADN gran revelador de vinculos biolégicos.

We can mention that there are ethical issues bas e don paternity testing, it is
important to imagine some scenarios, the discovery of a father who has taken his

biological paternity with the son he has with his wife suddenly changes unexpectedly
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this as a test result to discard DNA carrier of genetic disease or tests to determine
compatibility as an organ donor. Other cases where test is to provide relief to the
parents of the obligation s that entails. For example, if Joe is married to Lynn he has
developed a very strong relationship between father and children with their
biological son, seeks DNA test to be certain of the obligations of child support during
the divorce processor after divorce. (Chaudhuri, 2013, pag. 194)

Estandares de Calidad en las pruebas de EI ADN.

Los resultados del examen de ADN vy la calidad, estan relacionados con la
infraestructura, el equipamiento el uso de los insumos y la experticia de los peritos
para resolver casos de paternidad criminalistica u otro donde se requiera establecer

vinculos.

Simultaneamente un tema importante es la contaminacion, la interpretacion
de la mezcla del ADN es un tema complejo, como en el caso Simpson a veces no
se puede determinar si la presencia de alelos adicionales, esto es mas de dos alelos
provengan de mas de una persona o se trate de una contaminacion de la muestra,
en la practica en muestras estudiadas cuando en sus perfiles genéticos se obtenga
mezclas las interpretaciones son dubitadas y subjetivas, si bien estos temas se dan
en los casos de tipo penal, también puede extrapolarse a los casos de tipo civil ya
que operan procesos similares como la toma de muestra, el analisis , controles,
calculos probabilisticos, en el area penal como en el campo civil para la
determinacién de paternidad son requisitos indispensables . Es necesario
establecer estandares para las pruebas de ADN en Estados Unidos no se considera
la jurisprudencia mexicana lo hace de forma limitada, la persona demandada debe
conocer quien realizara, la prueba, que método usara el perito y que tipo de muestra
se recabara. Al respecto nada se menciona sobre la preservacion de la muestra,
los estandares del laboratorio, el célculo probabilistico. En este punto existe una
contraposicion de derechos por una parte el superior interés del nifio y por otra la
privacidad, en conflicto prevalece el interés del menor por estar en una condiciéon
de indefension. La justificacion quedaria garantizada con la prueba de ADN ya que
revela el derecho del menor a conocer su filiacion. Las objeciones al ADN pasan
por el derecho a la intimidad. ( Moreno, 2011, pags. 115,116,121,122,123,124.)
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Las normas de calidad en los servicios de salud

Consideremos ahora los conceptos plasmados en el Libro “Garantia de Calidad en
Salud”(Malagon Londofio, Ponto Laverde, & Galan Morera, 2006, pags. 12,14,15.)
los autores nos manifiestan que a la garantia de calidad no se llega sin antes haber
haber recorrido un largo camino el mismo que empieza con la planificacién, luego
se sigue con la programacion, siguiendo con ejecutar del programa terminar con la
respuesta a las expectativas , pasando por su puesto por una evaluacion
constante, seguida de correccion, disciplina y ajustes, la calidad debe planearse y
debe existir un compromiso de las autoridades en su mayor nivel el usuario debe
percibir que el producto o servicio que satisfaga sus necesidades, siendo que debe
ser repetitivo el efecto en los clientes toda vez que reciban el servicio o producto de

esto trata la calidad.

El logro de este resultado debié cumplir con normas de calidad. Ishikawa
dice. El Programa de gestion no es mas que el resultado de un cauteloso muy bien
planea y conscientemente programa ejecutado Como resultado de para llegar a la
garantia de calidad, debe de tenerse un planeamiento de calidad, un muy buen
control de calidad debe de haber compromisos y asegurar la calidad debe de existir

mejora continua y finalmente evaluar la calidad.
La Gestion Integral de la Calidad

Habria que decir también refiriéndonos a la obra “Gestion Integral de la calidad” en
la que su autor(Cuatrecasas, 2010, pags. 17,18,61.). Refiere que el conjunto de
caracteristicas que posee un servicio o producto asi como su capacidad de
satisfaccion de los requerimientos del usuario, viene a ser la gestion de la calidad
dice que la calidad puede definirse como podemos verter algunos breves
referencias diferentes de los gurus de la calidad al respecto Juran J.M. ; habla
de la “adecuacion al uso y ausencia de defectos” P.B. Crosby; habla de
“‘cumplimiento de las especificaciones, G. Taguchi; expresa como “la minima
perdida que el uso de un producto o servicio causa a la sociedad” un concepto que

de no debe de descuidarse es el de satisfaccidén plena de los clientes.



27

El concepto de calidad con el transcurrir de los afos, ha evolucionado
siendo que la calidad en sus inicios era simplemente realizar una verificacion de la
calidad que era un mero control o inspeccion, a generar calidad desde el inicio,

buscando calidad durante toda la produccién y evitar productos defectuosos.

Podemos resumir que la gestion del control de calidad tradicional se
enfocaba en el producto su prioridad era el coste, se daba un énfasis al corto plazo,
Su objetivo mera detectar los errores, por lo que la calidad aumentaba el coste,
estos errores eran de los trabajadores, la meta era producir en cantidad, por lo que
la empresa de alguna manera incentivo los errores, la estructura de la organizacion
era burocrética, la toma de decisiones siempre iba de arriba abajo, el
mantenimiento solo correspondia al area, el stock de lo producido era elevado
seguia la escuela de Taylor, a contraparte la gestion de calidad total esta orientado

al cliente, equilibra el corto y el largo plazo, su objetivo es prevenir los errores
1.4. Justificacion
Justificacion, relevancia y contribucion

La presente investigacion se realiza porque en el sistema Justicia tanto en
Fiscalias civiles como penales asi como en Juzgados civiles y de familia a diario se
inician demandas de filiacion por diferentes motivos que van desde la demanda por
filiacion extramatrimonial, demanda por alimentos, demandas por violacién de la
libertad sexual, demanda por delitos de lesa humanidad, demanda por delitos de
parricidio, demanda de sucesion intestada y otros mas, El Laboratorio de ADN del
Instituto de Medicina Legal tiene la norma ISO 90012008, vy tiene caracteristicas
importantes que son beneficiosas para los usuarios que demanda pruebas de

filiacion.

Esta investigacion servird para, conocer cuanto sabe el usuario acerca del
valor del examen de ADN como prueba de paternidad, de maternidad, de
hermandad, enmarcada dentro de la norma ISO 9001:2008 con la que cuenta el
Instituto de Medicina Legal del Perd. La relevancia se da porque diferentes

derechos y delitos de nuestra sociedad la sociedad hoy tiene como punto de inicio
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el establecimiento de vinculos biolégicos, a los operadores de Justicia dentro de la

relacion mutua,; justicia, ciencia, sociedad.
Justificacion Teorica

Con los resultados que se obtenga en la presente investigacion, podemos
sistematizar e incorporar al area de la ciencia, porque est4d demostrado la
importancia de una de las variables, las conclusiones de la investigacion y los
resultados de esta investigacion pueden ser sistematizados e incorporarse a la
ciencia debido a la importancia de la variable filiacion y la politica de calidad de la

Institucion.
Justificacion Practica

La investigacion permitira investigar y seguir ahondando en los factores que incidan
e influyan en entrega oportuna de resultados sometidos al examen de ADN para

casos de Filiacion y que estén vinculados a calidad como politica institucional.
Justificacién Metodoldgica

A fin de dar respuesta a la problematica general planteada en el estudio, la misma
gue nos ha de permitir lograr el objetivo, se instrumentalizara la medicion para la
variable independiente como en para la variable dependiente, previo al muestreo
poblacional, este sera validado por metoddlogos expertos, para obtener la
confiabilidad del instrumento de medida este sera analizado por un coeficiente

La metodologia los procedimientos, las técnicas e instrumentos pueden ser

empleados en investigaciones futuras.
Justificacion Social

Los resultados de la presente investigacion servirAn para conocer nuestros

usuarios, sus demandas y expectativas.
1.5. Problema

A pesar de que la constitucion politica del estado reconoce el derecho de los hijos

matrimoniales y extramatrimoniales, asi como prohibe expresamente toda forma de
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discriminacion, el reconocimiento de los hijos es una problemética actual y
acuciante pese a existir normativa legal al respecto se aprecia que en la
jurisprudencia, en el texto derecho de familia establece diferencias entre los hijos
dentro del matrimonio y los hijos fuera del matrimonio, el hijo concebido en el
matrimonio la filiacion es automatica, para el hijo extramatrimonial para reconocerle
el estatus de hijo pasa porque este sea reconocido por el padre libremente en los
registros civiles u otro documento indubitado del padre admitiendo la paternidad,
también escritura publica o testamento, el otro medio de hacer prevalecer su
condicién de hijo pasa por la via judicial en proceso sumarisimo de filiacion de
paternidad judicial, cuando el demandado presente oposicion al pedido de la

demandada este pasa por realizarse en el plazo de 10 dias la prueba de ADN.

La entrega de resultados de pruebas de paternidad es muy variable, cuando
las partes acuden a un laboratorio privado la demora en la obtencién de resultados
es de aproximadamente 15 a 30 dias, debido a que las muestras son enviadas a
otros laboratorios la paternidad en el cddigo civil peruano, distingue entre hijos
concebidos en el matrimonio a hijos concebidos fuera del matrimonio, pero este
tema no fue tratado siempre de esta manera en el Codigo civil peruano en el afio
1936, se hablaba de hijos legitimos, hijos ilegitimos e hijos legitimados, esta
situacién daba a los hijos un trato diferenciado para efectos de las sucesiones ya

gue segun su condicién heredaban proporciones diferentes.

“Esta situacion permanecié hasta 1979, cuando se dictd la Constitucion
Politica que en el articulo sexto hacia una precision importante terminaba
radicalmente con la diferencia de hijos, los registros civiles no deberian consignar
el estado civil de los padres, tampoco la naturaleza de la filiacion”. (www.

congreso.gob.pe, 2016)

En cuanto a la familia la Constitucion de 1979 Para referirse a los hijos,

cambio el termino de ilegitimo y les dio iguales derechos”. (Correa, 2001, pag. 35)

“Asi pues la Constitucion de 1993, en el articulo 6 promueven la paternidad
y Maternidad responsables”. (Arroyo, 2007, pags. 23-24)
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Con respecto al Codigo Civil del afio 1984, este refiere a la relacion padre e
hijo, en cuanto al matrimonio civil, siendo que los hijos matrimoniales son los
concebidos en la relacidén matrimonial y los hijos no matrimoniales y que se tienen

fuera del matrimonio.

“‘Ademas la ley civil pertinente, otorga a los magistrados la potestad de calificar la
conducta procesal del demandante y el demandado, cuando existe una falta de

cooperacion y se niega a someterse al ADN”. (Espinoza, 2005, pag. 442)

“Vale destacar la informalidad de las parejas en diversas regiones del mundo, en
Peru las relaciones sexuales son informales en un32%. En Latinoamérica y Europa
latina resalta la proporcion de hijos extramatrimoniales. Espafia 16%, Uruguay
48%". (CEPAL, 2007, pags. 52-53)

“‘La ley civil peruana sufre una reforma en su articulo 402 relacionado de
paternidad, en relacion a la prueba establece un vinculo parental cuando por medio
del ADN se establezca una probabilidad con alto grado de certeza”. (Ministerio de
Justicia, 2015).

1.6. Formulacion del problema

Lo expuesto motiva al investigador a indagar sobre la Filiacién por ADN y la norma
ISO 9001:2008 en el Instituto de Medicina Legal durante el segundo semestre afio
2015.

1.6.1 Problema general

Por las consideraciones sefaladas son motivo suficiente para formular el siguiente

problema de investigacion.

¢, Qué relacion existe entre la Filiacion por ADN y la norma ISO 9001:2008 en el

Instituto de Medicina Legal durante el segundo semestre afio 20157
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1.6.2 Problemas Especificos
Problema especifico 1

¢, Qué relacion existe entre los casos de filiacion por ADN de paternidad y la norma
ISO 9001:2008 en el Instituto de Medicina Legal durante el segundo semestre afio
20157

Problema especifico 2

¢, Qué relacidn existe entre los casos de filiacion por ADN de maternidad y la norma
ISO 9001:2008 en el Instituto de Medicina Legal durante el segundo semestre afo
20157

Problema especifico 3

¢, Qué relacion existe entre los casos de filiacion por ADN de hermandad y la norma
ISO 9001:2008 en el Instituto de Medicina Legal durante el segundo semestre afio
20157

1.7. Hipotesis
1.7.1 Hipétesis General

La Filiacion por ADN tiene una relacion significativa con la norma 1ISO 9001:2008

en el Instituto de Medicina Legal durante el segundo semestre afio 2015.
1.7.2 Hipotesis especifica
Hipotesis especifica 1

La filiacion por ADN tiene una relacion significativa con la determinacion de
paternidad y la norma ISO 9001:2008 en el Instituto de Medicina Legal durante el

segundo semestre afio 2015.
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Hipotesis especifica 2

La filiacion por ADN tiene una relacion significativa con la determinacion de la
maternidad y la norma ISO 9001:2008 en el Instituto de Medicina Legal durante el

segundo semestre afio 2015.
Hipotesis especifica 3

La filiacion por ADN tiene una relacion significativa con la determinacion de la
hermandad y la norma ISO 9001:2008 en el Instituto de Medicina Legal durante el

segundo semestre afio 2015.
Estadistica de Prueba de Hipodtesis

A través del Rho de Spearman se encontré la relacion entre los elementos
(variables y/o dimensién) que esta compuesta la hipotesis de estudio. usando la

teoria de la cuarta via para representarlo.

0.0-0.20 Poca correlacion
0.21-0.40 |Regular correlacion
0.41-0.60 Correlacion promedio
0,61-0,80 Alta correlacion

_P-.-'Iw,-r alta correlacion

1.8. Objetivos
1.8.1 Objetivo general

Determinar la existe entre la filiacibn por ADN y la norma I1ISO9001:2008 en el

Instituto de Medicina Legal segundo semestre afio 2015.
1.8.2 Objetivo especifico
Objetivo especifico 1

Determinar la relacion que existe entre filiacion por ADN de paternidad y la norma
ISO 9001:2008 en el Instituto de Medicina Legal durante el segundo semestre afio
2015.
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Objetivo especifico 2

Determinar la relacion que existe entre los casos de filiacion por ADN de maternidad
y la norma 1SO 9001:2008 en el Instituto de Medicina Legal durante el segundo

semestre afo 2015.
Objetivo especifico 3

Determinar la relacion que existe entre los casos de filiacion por ADN de hermandad
y la norma 1SO 9001:2008 en el Instituto de Medicina Legal durante el segundo

semestre afio 2015.



ll. Marco Metodoldgico
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2.1. Variables
2.1.1 Variable independientel Filiacion

The above concepts are clarified when we see as DNA markers used in forensic
genetic testing. Firs two will consider the analysis of kinship. Since all our nuclear
autosomal genes mate within around genes and as the allelic SNP smackers they
will also be matched. Typically, one allele of each pair sin her it end from the mother
and one allele room the father. Therefore, these allelic markers can be used to
determine biological relationships or authenticate the padres. These examples we
filiations tests aimed at determining paternity in court cases concerning child support
and determination affiliation, also if there is any concern about whether two
newborns were changed in theme worn nursery or a child may have been kid
napped years ago. If the alleles are, set markers loss of a child and a parent does
not match, then the alleles of the child are not observed in the alleged father must
first be observed in these Cond alleged father. The absence of a child paired alleles
in the DNA sample of parents old tell us that there is no biological link with the child.
The technical jargon for a test "failed" Father Hood is "non-paternity”, but since it is
a biological impossibility, we prefer the term "false attribution of paternity". Similarly,
"false attribution of paternity" is when e it her the woman nor them an seem to be
the biological parents. (McCabe & McCabe, 2008, pag. 113.)

Dimension 1 paternidad.

Acerca de la paternidad en el libro “Los hombres y la construccién de la identidad
masculina” (Rosado Millan, 2011, pag. 169) “En relacién a la paternidad refiere que
esta encierra dos palabras “genitor” que significa engendrar y “pater” que significa
poder o autoridad es el ejercicio del poder que dio origen a la patria potestad como

concepto juridico”.
Dimension 2 maternidad.

Conrespecto a la maternidad en su Libro “Sexualidad y Paternidad”, Cristina Jarque
lo aborda desde el aspecto psicoanalitico “la autora hace referencia que la

maternidad significa haber sido madre y que madre significa haber tenido hijo,
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siendo asi que la madre es el origen o causa de dénde provino algo”.(Jarque, 2011,
pag. 47.)

Dimensién 3 hermandad.

Para estudiar la relacion biologica de hermandad a través del ADN, esta tiene la
finalidad de determinar si dos individuos son hermanos completos, esto es
hermanos de padre y madre, o sin son medio hermanos es decir si son solo
hermanos de padre o son solo hermanos de madre, para determinar esta relacion
se usa marcadores nucleares o marcadores para estudio del cromosoma Y, asi

como marcadores para el cromosoma X, segun lo refiere (cefegen.es, 2017).
2.1.2 Variable dependiente 2, la norma IS0 9001:2008

Hay que mencionar ademas que en el ‘“Libro Gestion de la Calidad (ISO
9001/2008)” (Publicaciones Vertice, 2010, pags. 9,12,17.).Refiere a la
normalizacion a la certificacibn y a la acreditacion siendo estos los mas
importantes, en la calidad de la gestion, la normalizacion consiste en elaborar
difundir y aplicar normas, ofreciendo soluciones a hechos que se repiten, tanto en
las ciencias la técnica y la economia con el objeto de unificar criterios y utilizar un
lenguaje comun. Se aprecia el concepto de certificacion por el cual un producto o
servicio se ajusta a normas que establecen, especificaciones técnicas, requisitos
que estan en un documento oficial. Esta certificacion puede ser voluntaria o no
voluntaria, si se realiza de forma voluntaria es por entidades independientes de la
parte interesada, para marcar la diferencia, es que se recurre a esta certificacion
respecto de otros, para concluir el tercer componente es la acreditacion y esto sirve
para demostrar que un producto cumple unos requisitos de calidad determinados.

dimension 1, reactivos para la prueba de ADN

En relacién a los insumos para la prueba de ADN el autor (Corte Real, Francisco
Nuno, Duarte, 2015, pags. 85-86) refiere que después de extraer el ADN de las
muestras a estudiar estas son amplificadas por la técnica del PCR, con marcadores
genéticos de acuerdo a lo establecido por el CODIS, existiendo en la actualidad

muchos sistemas analiticos.
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Respecto a los reactivos para la prueba de ADN en el Libro “Ensayos médicos sobre
genética”el autor Gonzales, F, Pag, 26-32, manifiesta que los reactivos que se usan
en la prueba de ADN asi como los sistemas de control que usan, deben de estar
adecuadamente descritos debe de contar con sistemas controlados de calidad

aprobados por sociedades de genética internacionales.
Dimension 2, equipamiento parala prueba de ADN

Un laboratorio para la prueba de ADN segun refieren (Mendez, A. Galadi Enriquez,
D. Pertusa, J. Pascual, L. Tufion N. Antolin, M. Llofrin, M., 2013, pags. 79-80), debe
de contar con tecnologia de punta, tener basicamente un termociclador para
realizar la amplificacion de los marcadores STR , asi mismo debe de contar con un

analizador genético de electroforesis capilar automatizado.

El equipamiento de un laboratorio ADN es importante en el proceso de tener
resultados adecuados para la prueba de ADN al respecto el autor (Restrepo, C péag.
50-51), precisa el termociclador es un equipo que sirve para amplificar los
marcadores STR, este procedimiento permite obtener millones de copias de cada
marcador, el analisis de la muestra amplificada lo realiza el analizador genético por

electroforesis capilar.
Dimensidn 3, entrega de resultados de la prueba de filiacién y sus plazos.

Un tiempo promedio para entregar resultados de ADN segun refiere el autor
(Pagana, K. Pagana, T., 2008, pag. 826) en el libro “Guia de pruebas diagndsticas
y de laboratorio” sefiala que la prueba de paternidad a través del ADN es la mas
certera ya que su probabilidad es mayor a 99.9%, la prueba es admitida en juicios,
los resultados de la prueba se reportan entre 7 y 21 dias.



2.2. Operacionalizacion de variables

Tabla 1
Operacionalizacion de la variable 1:

Filiacién por ADN

Dimensiones Indicadores Numero de items Escala Niveles
Respuestas Likert
Inclusion ftems Ordinal Indeciso
1-9 De acuerdo
Paternidad Exclusion Ordinal Totalmente de
acuerdo
Indeterminado Ordinal En desacuerdo
Totalmente en
desacuerdo
Inclusion Ordinal
Agrupamiento
Maternidad Exclusion ftems Ordinal
10-19 5
Indeterminado Ordinal 4
3
2
1
Inclusion Ordinal
Hermandad Exclusion items Ordinal
20-30
Indeterminado Ordinal

Fuente; Elaboracion personal



Tabla 2

Operacionalizacién de la variable 2
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La norma ISO 9001:2008 en el Instituto de Medicina Legal durante el segundo semestre afio 2015.

Dimensiones Indicadores Numero de Escala Niveles
items
Respuestas
Abastecido items Ordinal Likert
1-9
Dotacion de Ordinal Indeciso
reactivos para la Desabastecido De acuerdo
prueba de ADN Totalmente de
acuerdo
En desacuerdo
Operativo Ordinal Totalmente en
Equipamiento items desacuerdo
Para la prueba de 10-19
ADN Mantenimiento Ordinal Agrupamiento
correctivo
5
4
3
Menor a 20 dias Ordinal 2
Cumple los 1
Plazos de entrega
de la prueba de Mayor a 20 dias Ordinal
ADN en casos de
filiacién

Fuente; Elaboracion personal

2.3. Metodologia

2.4. Tipo de Estudio

El presente estudio es considerado como no experimental, en tanto que las

variables independientes no son manipulables, debiendo de observar los hechos

tal cual se expresan en su contexto para luego describirlo y analizarlo en su

incidencia como en su interrelaciéon de las variables en un momento dado. De

acuerdo a lo planteado por (Diaz Narvaez, 2009, pag. 33) en el libro de

“Metodologia de la Investigacion Cientifica” el tipo de investigacion es basica,
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investigar es esclarecer una cosa o hecho en esto la metodologia juega un rol

importante ya que va a incidir en nuevos conocimientos.

Para el caso de las investigaciones no experimentales las variables independientes
ya ocurrieron y no pueden ser manipuladas por el investigador, asi es como se

presenta la presente investigacion.
2.5. Disefio

Al respecto (Mauricio, 2009, pag. 17) manifiesta: En el desarrollo de una
investigacion sea esta experimental o no experimental el investigador disefia
estrategias para la toma de muestra, colecta de datos, el analisis para el estudio
poblacional

Se aplicara un disefio no experimental, descriptivo, transversal y
correlacional, este tipo de estudios tiene como propdsito ver si dos variables que se
pretender ver estan correlacionadas o no la utilidad de este estudio es saber como
se comporta una variable conociendo el comportamiento de otras variables.
Pudiendo ser la correlacion negativa o positiva, cuando son positiva los valores de
una variable son altos y del mismo modo los valores de la otra variable seran altos,
y es negativa cuando muestra valores altos n una variable y bajos en otra variable.
Ase evallan los estudios correlacionales de acuerdo al grado de relacion que existe
entre dos variables.

Si no existe correlacién entre las variables nos indican que estas varian sin seguir

un patrén,

Disefo descriptivo explicativo:
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M= Usuarios

X= Filiacion

Y= Norma ISO 9001:2008
r=relacion

2.6. Poblacion, muestra

Poblacién. La poblacion lo conforman 332 usuarios que reciben resultados de

pruebas de ADN para filiacion.

Muestra. La muestra se determin6é en 178 usuarios solicitantes de la prueba de
ADN para filiacion cuyos resultados se obtuvieron en el Laboratorio de Biologia
Molecular y Genética. Siendo la muestra probabilistica se conformaré esta de forma

aleatoria simple.

Muestreo. Para(Diaz, 2009, pags. 17-23) en el Libro “Disefo estadistico de
experimentos” refiere que la muestra de la poblacion puede ser tomado de forma
aleatoria simple siendo representativa de la poblacion o puede ser tomado de forma

arbitraria no son representativas de la poblacién y por lo tanto no son confiables.
Formula para hallar el tamafio de muestra

n= Z°N pq
e? (N-1)+ 22 pq

Donde:

n= tamafio de la muestra.

N = tamafio de la poblacién 322.
Z = nivel de confianza 95% (1.96).
p = probabilidad de éxito (0.5).

g = probabilidad de fracaso (0.5).

e = margen de error 5% (0.05).



n = 72 N pq 1.962(332) (0.50) (0.50) n=178
e2 (N-1)+ 22 pq (0.05) + (N-1) + (1.96)%(0.5)(0.50)

2.7. Técnicas e Instrumentos de recoleccién de datos
Cuestionario

Para medir las variables, se hara uso de encuestas.

Ficha de observacion.

Entrevistas, grupo focal y revisiébn de documentos.

Descripcion de las Técnicas.

La técnica principal que se us6 fue la encuesta a usuarios del servicio.

Descripcion de los instrumentos
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Para recabar informacion pertinente al tema de investigacion se utilizé las

siguientes técnicas:

Investigacion bibliogréafica y fichaje. Para recopilar informacion que sea la

base tedrica que sustenten las variables de la investigacion, las mismas que seran

registradas en fichas, para su posterior procesamiento.
Cuestionarios. Las que se aplicaron a los usuarios.
Validez y confiabilidad

Validez

De acuerdo a lo manifestado por (Bernal, 2006, pags. 152-153) en su texto

“Metodologia de la Investigacion”. Enfoca la validez desde dos puntos de vista; la

validez de tipo interno y la validez de tipo externo, relacionandolas con las variables.

Asi la variable independiente medida en la muestra nos indicara cuanto realmente

influyo en este grupo las mediciones, en el caso de la validez de tipo externo se

enfoca en la probabilidad de generalizarse los resultados.
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La validez de un test tiene que garantizar lo que deberia medir, si es asi la
medida es valida.

Confiabilidad.

De acuerdo con (Perello, 2011, pag. 110) en su obra “Metodologia de la
investigacion social” afirma que una medida es consistente cuando es estable,
llamandola a esta fiabilidad y tiene como caracteristica una alta correlacion en los

resultados.

La fiabilidad nos indica si un cuestionario es Util como herramienta de

medida, cuando no existe error en el muestreo aleatorio hablamos de fiabilidad.
2.8. Métodos de andlisis de datos

El tratamiento de la informacion con disefio estadistico se realizara siguiendo los

siguientes pasos:
Seriar.

La seriacién tiene como objetivo aplicar un nimero de serie que sea correlativo a
cada una de las encuestas el mismo que nos permitira darle un adecuado

tratamiento y control de ella.
Codificar.

La codificacion consiste en elaborar un libro en el cual se asigna un co6digo a cada

item de respuesta esto nos permite un mayor y mejor control de tabulacion.
Tabular.

La tabulacion es una técnica matematica de contar, tabularemos extrayendo la
informacion, asi mismo ordenandola en una gréafica simple de doble entrada en los

cuales observaremos las frecuencias y los porcentajes.



I1l. Resultados
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3.1. Andlisis Descriptivo

Presentamos los resultados obtenidos, para la variable independiente y la variable
dependiente, aplicando las métricas correspondientes a los indicadores
seleccionados. Estos resultados pasan por un analisis minucioso para extraer los
principales rasgos de su comportamiento e interpretar el comportamiento de las

variables.

Fiabilidad
Eliminacion por lista basada en todas las variables del procedimiento.

Tabla 3

Procesamiento de casos Resumen

Procesamiento de casos resumen

N %

Casos Valido 178 100,0
Excluido 2 0 ,0

Total 178 100,0

Fuente: Base de Datos SPSS V 23.

Enlatabla3 enresumen se analizan datos de procesamiento de 178 casos validos

y 0 casos excluidos.

Tabla 4

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach basada en

Alfa de Cronbach elementos estandarizados N de elementos

0,905 0,903 36

Fuente: Base de Datos SPSS V 23.

En la tabla 4 de fiabilidad el valor de Alfa de Cronbach es de 0,905 o 90,5% de

confiabilidad.
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Tabla de frecuencia

Tabla 5

Variable D1V1 paternidad (agrupado)

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Totalmente en desacuerdo 51 28,7 28,7 28,7
En desacuerdo 1 0,6 0,6 29,2
Totalmente de acuerdo 78 43,8 43,8 73,0
De acuerdo 33 18,5 18,5 91,6
Indeciso 15 8,4 8,5 100,0

Total 178 100,0 100,0

Fuente: Base de Datos SPSS V 23.

En la tabla 5 y la figura 1 vemos la variable paternidad por ADN(D1V1), podemos
interpretar que un 43,8% (78) estan totalmente de acuerdo y estdn de acuerdo un

18,5% (33) de personas indecisas.

D1 V1 Paternidad (agrupado)
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Figura 1

D1V1 Paternidad por ADN (agrupado)
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Tabla 6

D2V1 Maternidad (agrupado)

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
7
Totalmente de acuerdo 38 21,3 21,3 30,9
De acuerdo 78 43,8 43,8 74,7
Indeciso 45 25,3 253 100,0
Total 178 100,0 100,0

En la tabla 6 y la figura 2 de los porcentajes de la variable maternidad por ADN
(D2V1), interpretamos que un 21,3% (38) estan totalmente de acuerdo y estan de

acuerdo un 43,8% (78) entrevistados.

D2V1 Maternidad (agrupado)
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desacuerdo scuerdo
Maternidad D2V1
Figura 2

DiVl Maternidad (agrupado)



Tabla 7

D3V1 Hermanad (agrupado)

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Vélido Totalmente en 51 287 287 287
desacuerdo
En desacuerdo 1 0,6 0,6 29,2
Totalmente de acuerdo 78 43,8 43,8 73,0
De acuerdo 33 18,5 18,5 91,6
Indeciso 15 8,4 8,5 100,0
Total 178 100,0 100,0
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En la tabla 7 y la figura 3 Los porcentajes de la variable hermandad por ADN

(D3V1), interpretamos que un 7,3% (38) estan totalmente de acuerdo y estan de

acuerdo un 36,5% (66) entrevistados.

D3V1 Hermandad (agrupado)
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.

e

H 4

2

@

'S

E
o T T Y T

Totaimerte en Totmmerte ge De acusdo Indecivo
desacuerdgo ocuer 00

Figura 3
D3V1 Hermandad (agrupado)
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3.2. Andlisis Inferencial

Hipotesis General

Ho = La variable filiacibn por ADN no tiene relacion significativa con la variable
norma ISO 9001:2008

Ha = La variable filiacion por ADN tiene relacion significativa con la variable norma
ISO9001:2008.

Resumen de contrastes de hipdtesis

Hipdtesis nula Prueba Sig. Deci=sian
Laz categorias de WARIABLE 1 Prueba de chi- Rechace la
1 FILIACION fagrupado) se producencuadrado para D00 | hipatesis
con proababilidades de igualdad. una muestra nula.
Laz categorias de WARIABLE 2 .
g NORMA IS0 2001.2008 !ia_ﬂfuPad”gLL.laEE:diEp?:; 213 E.ﬂﬁg: N
se producen c¢on probabilidades d na muestra nula.

igualdad.

Se muestran significaciones asintdticas. El nivel de significacian ez 05,

Regla Tedrica para Toma de Decisiones

La Regla de Decision, fue usada para comparar el Valor de p calculado por
la data con el Valor de p tedrico que esta en la tabla = 0.05. Si el Valor de p
calculado = 0.05, se Aceptara la hipotesis Ho. Pero, si el Valor p calculado < 0.05,

se Aceptara la hipétesis Ha.
Estadistica de Prueba de Hipotesis

El tipo de relacion se hallo, mediante el Rho de Spearman entre variables y/o
dimension que esta compuesta la hipétesis de estudio. Esta es representada

usando la teoria de la cuarta via.



Tabla 8
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0.0-0.20 Poca correlacion
0.21-0.40 |Regular correlacion
0.41-0.60 |Correlacion promedio
0,61-0,80 Alta correlacion

_Mu‘,-f alta correlacion

Correlaciones no paramétricas- Hipotesis General

VARIABLE 2
VARIABLE 1 NORMA ISO
FILIACION 9001:2008
(agrupado) (agrupado)
VARIABLE 1 FILIACION quelguon de Pearson 1 747
Sig. (bilateral) ,000
agrupado
(agrup ) N 178 178
VARIABLE 2 NORMA ISO Correlacién de Pearson 747 1
Sig. (bilateral
9001:2008 (agrupado) g- ( ) 000
N 178 178

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Base de Datos SPSS V 23.

En la tabla 8 Para la Hipo6tesis General interpretamos que para este caso se

presenta que el coeficiente de correlacion que se uso es el Rho de Spearman, el

coeficiente de correlacion es de 0,747** y un valor de 0,000 de sigma bilateral o p-

valor.

0,41 0.41-
-0,60 0.60

1.00

0,60-0,80 [EIE

0,0747**
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Cuando el valor de sigma bilateral es inferior al 0,05 o 5,00% decimos que la
hipotesis de estudio ha sido probada y ente caso seria “La variable filiacion por ADN
tiene relacion significativa con la variable norma ISO 9001:2008%, se considera el

criterio de la cuarta via, para interpretar el valor de Rho de Spearman.

Se han sido considerando el nivel de 0,01 o 1,00% bilateral o a dos colas, el cual
ha sido obtenido por el SPSS indicandonos que para cada cola el error es de 0,005

teniendo un nivel de aceptacion de 99,0%.

Hipotesis Especifica 1

Ho = La dimension 1 paternidad de la variable filiacion por ADN no tiene relacion

significativa con la variable norma 1SO 9001:2008

Ha = La dimension 1 paternidad de la variable filiacion por ADN tiene relacion

significativa con la variable norma 1SO 9001:2008
Regla Tedrica para Toma de Decisiones

Para el Valor p calculado por la data con el Valor p tedrico de tabla = 0.05, se us6
la Regla de decisién, se Aceptara Ho si el Valor p calculado = 0.05,. Pero, se

Aceptara Ha. si el Valor p calculado < 0.05.
Estadistica de Prueba de Hipotesis

El tipo de relacion se hall6, mediante el Rho de Spearman entre variables y/o
dimensién que esta compuesta la hipétesis de estudio. Esta es representada

usando la teoria de la cuarta via.



Tabla 9

Correlacién no paramétricas Hipotesis especifica 1
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VARIABLE 2
NORMA ISO
9001:2008
(agrupado)
Rho de Spearman VARIABLE 1 FILIACION Coeficiente de correlacion 750"
(agrupado)
Sig. (bilateral) ,000
N 178
VARIABLE 2 NORMA ISO Coeficiente de correlacion 1,000
9001:2008 (agrupado) Sig. (bilateral) .
N 178

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Base de Datos SPSS V 23.

En la tabla 9 Para la Hip6tesis Especifica 1 interpretamos que para este caso se

presenta que el coeficiente de correlacion que se uso es el Rho de Spearman, el

coeficiente de correlacion es de 0,750** y un valor de 0,000 de sigma bilateral o p-

valor.

0,81-1.0 0,61 - 0,41 -
0,80 0,60

0.41-
0.60

0,60- 0,81-1.00
0,80
0,750**

Cuando el valor de sigma bilateral es inferior al 0,05 o 5,00% decimos que la

hipotesis de estudio ha sido probada y en este caso seria “La dimension paternidad

de la variable filiacidbn por ADN tiene relacién significativa con la variable norma ISO
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9001:2008%, Se usa el criterio de la cuarta via para interpretar el valor de Rho de

Spearman, siendo que es de una muy alta correlacion.

Se han sido considerando el nivel de 0,01 o 1,00% bilateral o a dos colas, el cual
ha sido obtenido por el SPSS indicandonos que para cada cola el error es de 0,005

teniendo un nivel de aceptacion de 99,0%.

Resumen de contrastes de hipdtesis

Hipdtesiz nula Frusba Sig. Deci=ian
Laz categorias de WARIABLE 1 Prueba de chi- Rechace |a
1 FILIACIOM fagrupadolse producencuadrade para 000 | hipatesis
con probabilidades de igualdad. uma muestra nula.
Laz categorias de WARIABLE 2 .
z MORMA IS0 80012002 !:a.gmpad':'glﬁ?jbr:diepﬂ-‘r; 213 hipotests
se producen con probabilidades d na muestra nula.

igualdad.

Se muestran significaciones asintdticas. El nivel de significacion ez 05,

5
)
=
]
o
=3
)
54 D
w
(=
=]
o
=
[=]
(=]
[=2]
@ 3 o
<
=
o
o
Z
(3]
w &
-l
m
<
%
=
1 T—
T T |
5

1 2 3 4
VARIABLE 1 FILIACION (agrupado)

Figura 4
Filiacion V1V2 (agrupado)



54

Hipotesis Especifica 2

Ho = La maternidad de la variable filiacion por ADN no tiene relacion significativa
con la variable norma ISO 9001:2008

Ha = La maternidad de la variable filiacion por ADN tiene relacion significativa con
la variable norma ISO 9001:2008

Regla Teorica para Toma de Decisiones

Para el Valor p calculado por la data con el Valor p tedrico de tabla = 0.05, se uso
la Regla de decision, se Aceptara Ho si el Valor p calculado = 0.05,. Pero, se

Aceptaré Ha. si el Valor p calculado < 0.05.
Estadistica de Prueba de Hipdtesis

El tipo de relacion se hall6, mediante el Rho de Spearman entre variables y/o
dimensién que esta compuesta la hipétesis de estudio. Esta es representada

usando la teoria de la cuarta via.

Tabla 10

Correlacién no paramétricas Hipotesis especifica 2

VARIABLE 2
NORMA ISO
9001:2008
(agrupado)
Rho de Spearman DIMENSION 2 MATERNIDAD  Coeficiente de correlacion ,596™
(agrupado) Sig. (bilateral) ,000
N 178
VARIABLE 2 NORMA ISO Coeficiente de correlacién 1,000
9001:2008 (agrupado) Sig. (bilateral) .
N 178

**_|a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Base de Datos SPSS V 23.

En la tabla 10 Para la Hipotesis Especifica 2 interpretamos que para este caso se
presenta que el coeficiente de correlacidon que se uso es el Rho de Spearman, el
coeficiente de correlacion es de 0,596** y un valor de 0,000 de sigma bilateral o p-

valor.
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0,81 - 0,61 - 0,41 - 0.41- 0,60- 0,81-
1.0 0,80 0,60 0.60 0,80 1.00
0,596**

Cuando el valor de sigma bilateral es inferior al 0,05 o 5,00% decimos que la

hipoétesis de estudio ha sido probada y ente caso seria “La maternidad de la variable
filiacion por ADN tiene relacién significativa con la variable norma ISO 9001:2008°,
Se usa el criterio de la cuarta via para interpretar el valor de Rho de Spearman,

siendo que es de una muy alta correlacion.

Se han sido considerando el nivel de 0,01 o 1,00% bilateral o a dos colas, el cual
ha sido obtenido por el SPSS indicandonos que para cada cola el error es de 0,005

teniendo un nivel de aceptacion de 99,0%.
Hipotesis Especifica 3

Ho = La dimension hermandad de la variable filiaciéon por ADN no tiene relacion

significativa con la variable norma 1SO 9001:2008

Ha = La dimension hermandad de la variable filiacion por ADN tiene relacion
significativa con la variable norma 1SO 9001:2008.

Regla Teorica para Toma de Decisiones

Para el Valor p calculado por la data con el Valor p tedrico de tabla = 0.05, se usé
la Regla de decision, se Aceptara Ho si el Valor p calculado = 0.05,. Pero, se

Aceptara Ha. si el Valor p calculado < 0.05.
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Estadistica de Prueba de Hipdtesis

El tipo de relacién se hall, mediante el Rho de Spearman entre variables y/o
dimensién que esta compuesta la hipétesis de estudio. Esta es representada

usando la teoria de la cuarta via.

Tabla 11

Correlaciones no paramétricas Hipotesis especifica 3

DIMENSION 3
HERMANDAD
(agrupado)

Rho de Spearman VARIABLE 2 NORMA ISO Coeficiente de correlacion 7427
P 9001:2008 (agrupado) Sig. (bilateral) 000
N 178
DIMENSION 3 HERMANDAD Coeficiente de correlacion 1,000
(agrupado) Sig. (bilateral) .
N 178

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Base de Datos SPSS V 23.

En la tabla 11 Para la Hipotesis Especifica 3 interpretamos que para este caso se
presenta que el coeficiente de correlacién que se us6 es el Rho de Spearman, el
coeficiente de correlacion es de 0,742** y un valor de 0,000 de sigma bilateral o p-

valor.

0,81-1.0 0,61 - 0,41 - 0.41- 0,60- 0,81-1.00
0,80 0,60 0.60 0,80
0,742**




57

Resumen de contrastes de hipotesis

Hipatesi=s nula Frusba Sig. Deci=idn

Las categorias de WARIABLE 2

ba de chi- Conserve la
HORMA IS0 90042005 Cagrupaday /02 S
i =e producen con probabilidade=s d ﬁ:drrnaudeost?:ra 213 E:_ﬁgteg's

igualdad.

Las categorias de DIMENSION = P
HERMAHNDAD fagrupado) e Fruehba de chi-
producen con probabilidade=s de
igualdad.

Rechace la
= cuadrado para 000 | hipatesis

una mueastra nula.

Se muestran significaciones asintdticas. El niwvel de significacidn e= ,05.

Cuando el valor de sigma bilateral es inferior al 0,05 o 5,00% decimos que la
hipodtesis de estudio ha sido probada y ente caso seria “La dimension hermandad
de la variable filiacion por ADN tiene relacion significativa con la variable norma ISO
9001:2008%, se considera el criterio de la cuarta via, para interpretar el valor de

Rho de Spearman.

Se han sido considerando el nivel de 0,01 o 1,00% bilateral o a dos colas, el cual
ha sido obtenido por el SPSS indicandonos que para cada cola el error es de 0,005

teniendo un nivel de aceptacion de 99,0%.
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Primera discusion:

Teoria/antecedente

La determinacion de paternidad por los laboratorios hace estos certifiquen con lanorma
ISO 9001: 2000 el cual es conocido como sistema de gestion de la calidad, por otro lado,
también es importante que cuente con la acreditacion y esto se logra alcanzando | norma
ISO 17025, pero en el caso mas especifico aplicable a los laboratorios que realizan
pruebas de filiacion seria la norma ISO 15189. ."(Restrepo Fernandez, 2007, pags. 59, 60.)
Por lo tanto, la variable filiacion por ADN tiene relacion significativa con la variable norma
ISO 9001:2008.

Segunda discusion:

Teoria/antecedente

Consideremos ahora las conclusiones de la tesis "El procedimiento probatorio del acido
desoxirribonucleico (ADN) en los juicios ordinarios de paternidad vy filiacion
extramatrimonial'(Sanchez Monzén, 2011, pags. 117,118,119), la autora al referirse al
ADN. Hace una breve conceptualizacion y en cuanto a declaracion de paternidad y filiacion
extramatrimonial, menciona que es un medio de prueba determinante y definitiva en
proceso de filiacién y forma parte del ordenamiento juridico de Guatemala sancionado por
el Congreso de la Republica. La dimension paternidad de la variable filiacion por ADN tiene
relacion significativa con la variable norma 1ISO 9001:2008.

Tercera discusioén:

Teoria/antecedente

De igual modo en la investigacion "El interés superior del nifio/nifia vs. Principio
al debido proceso en la filiacion extramatrimonial” la autora (Pinella Vega. 2014, pags.
84,85.).La demostracion de la filiacion a través de la prueba biol6gica del ADN, tienen un
alto grado de certeza tanto para las inclusiones como para las exclusiones de
paternidad o maternidad, esto con el proposito de otorgar a quien corresponda
derechos, responsabilidades y obligaciones por el vinculo bioldgico que los une, la

prueba de ADN en menores que no tienen identidad ayuda a otorgarles una verdad
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basada en la cienciay la genética. La dimensién maternidad de la variable filiacion
por ADN tiene relacién significativa con la variable norma 1SO 9001:2008.

Cuarta discusion:

Teoria/antecedente

Para quienes piensan que la prueba de ADN es concluyente, es necesario
hacerles conocer que el autor de la tesis "Pruebas de ADN no concluyentes
posibilidades de complementacion” (Saza Pineda, 2012, pag. 95.). Asi mismo
Recopilo informacién y analizado y determinado de existen pruebas no
concluyentes, es decir, aquellos que, si bien no arrojan una exclusion contundente,
tampoco logran una inclusion con alto grado de probabilidad el cual es un
requisito legal para establecer la filiacion, los jueces hoy en dia le dan gran
valor a la prueba de ADN, la filiacibn sea esta paternidad, maternidad
hermandad es facil de averiguar con una probabilidad altisima. Asi la dimensién
hermandad de la variable filiacion por ADN tiene relacion significativa con la
variable norma ISO 9001:2008.
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Primera Conclusion: se puede concluir que para la Hipétesis General
interpretamos que para este caso se presenta que el coeficiente de correlacion que
se uso es el Rho de Spearman, el coeficiente de correlacion es de 0,747** y un
valor de 0,000 de sigma bilateral o p-valor. Cuando el valor de sigma bilateral es
inferior al 0,05 o 5,00% decimos que la hipétesis de estudio ha sido probada y en
este caso seria “La variable filiacion por ADN tiene relacion significativa con la
variable norma ISO 9001:2008% se considera el criterio de la cuarta via, para
interpretar el valor de Rho de Spearman. Se han sido considerando el nivel de 0,01
0 1,00% bilateral o a dos colas, el cual ha sido obtenido por el SPSS indicandonos
que para cada cola el error es de 0,005 teniendo un nivel de aceptacion de 99,0%.

Segunda Conclusion: se puede concluir que para la Hipoétesis Especifica 1
interpretamos que para este caso se presenta que el coeficiente de correlacion que
se uso es el Rho de Spearman, el coeficiente de correlacion es de 0,750** y un
valor de 0,000 de sigma bilateral o p-valor. Cuando el valor de sigma bilateral es
inferior al 0,05 o 5,00% decimos que la hipétesis de estudio ha sido probada y en
este caso seria “La dimension paternidad de la variable filiacién por ADN tiene
relacion significativa con la variable norma ISO 9001:2008° Se usa el criterio de la
cuarta via para interpretar el valor de Rho de Spearman, siendo que es de una muy
alta correlacion. Se han sido considerando el nivel de 0,01 o 1,00% bilateral o a dos
colas, el cual ha sido obtenido por el SPSS indicandonos que para cada cola el

error es de 0,005 teniendo un nivel de aceptacion de 99,0%.

Tercera Conclusion: Se puede concluir que para la Hipétesis Especifica 2
interpretamos que para este caso se presenta que el coeficiente de correlacién que
se uso es el Rho de Spearman, el coeficiente de correlaciéon es de 0,596** y un
valor de 0,000 de sigma bilateral o p-valor. Cuando el valor de sigma bilateral es
inferior al 0,05 o 5,00% decimos que la hipétesis de estudio ha sido probada y en
este caso seria “La maternidad de la variable filiacion por ADN tiene relacién
significativa con la variable norma ISO 9001:2008“, Se usa el criterio de la cuarta
via para interpretar el valor de Rho de Spearman, siendo que es de una muy alta
correlacion. Se han sido considerando el nivel de 0,01 o 1,00% bilateral o a dos
colas, el cual ha sido obtenido por el SPSS indicandonos que para cada cola el

error es de 0,005 teniendo un nivel de aceptacion de 99,0%.
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Cuarta Conclusion: Se concluye que para la Hip6tesis Especifica 3 interpretamos
que para este caso se presenta que el coeficiente de correlacién que se uso es el
Rho de Spearman, el coeficiente de correlacion es de 0,742** y un valor de 0,000
de sigma bilateral o p-valor. Cuando el valor de sigma bilateral es inferior al 0,05 o
5,00% decimos que la hipétesis de estudio ha sido probada y en este caso seria
“La dimension hermandad de la variable filiacion por ADN tiene relacion significativa
con la variable norma ISO 9001:2008%, se considera el criterio de la cuarta via, para
interpretar el valor de Rho de Spearman. Se ha considerado el nivel de 0,01 o
1,00% bilateral o a dos colas, el cual ha sido obtenido por el SPSS indicAndonos
que para cada cola el error es de 0,005 teniendo un nivel de aceptacion de 99,0%.
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Primera recomendacion:

Se recomienda a la Gerencia General del Ministerio Puablico y a la Jefatura del
Instituto de Medicina Legal y Ciencias Forenses la continuidad del sistema de
gestion de calidad ISO 9001:2008, asi como la implementacion de sistemas de
gestién de calidad relacionados a laboratorio dentro del proceso de filiacion por
ADN basado en la optica de brindar un servicio publico eficiente, con una adecuada
gestion de la misma, buscando el interés de todos los usuarios bajo la optica de
mejorar la calidad del servicio publico a favor de todos los ciudadanos, sustentado

en el apoyo a la correcta administracion de justicia.
Segunda recomendacion:

Se recomienda a la Gerencia General, dotar de un presupuesto para la compra de
insumos para la prueba de ADN a través de la Jefatura Nacional del Instituto de
Medicina Legal que permita el cumplimiento de las metas de gestion de la calidad
relacionados a los temas de filiacion por ADN.

Tercera recomendacion:

Se recomienda a la Jefatura del Instituto de Medicina Legal y Ciencias Forenses
del Perq, difundir los alcances de la filiacion y los sistemas de gestién de la calidad
basados en el sistema ISO 9001:2008.

Cuarta recomendacion:

Se recomienda a la Jefatura del Instituto de Medicina Legal y Ciencias Forenses,
crear un entorno web que permita entregar las pericias de filiacion a través de

internet, a los usuarios.
Quinta recomendacion:

Se recomienda a la Jefatura del Instituto de Medicina Legal y Ciencias Forenses
del Perq, dotar de una infraestructura nueva y adecuada para el Laboratorio de

Biologia Molecular y ADN.
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Anexo 1. Dictamen Final

ESCUELA DE POSTGRADO

UMIVERSIDAD CESAR VALLEJOD

Dictamen Final

Vista la Tesis:

“Filiacion civil por ADN y la norma ISO 9001:2008 en el Instituto de
Medicina Legal segundo semestre aiio 2015..”

Y encontréndose levantadas las observaciones prescritas en el Dictamen, del graduando(a):

DAVALOS SULLCAHUAMAN, EBERT FRANCISCO

Considerando:

Que, se encuentra conforme a lo dispuesto por el articulo 36 del REGLAMENTO DE
INVESTIGACION DE POSGRADO 2013 con RD N. ©.3902-2013/EPG-UCV, se
DECLARA:

Que, la presente Tesis se encuentra autorizada con las condiciones minimas para ser
sustentada, previa Resolucién que le ordene la Unidad de Posgrado; asimismo, durante la
sustentacién el Jurado Calificador evaluard la defensa de la tesis, asi como el documento
respectivamente; indicando las observaciones a ser subsanadas en un tiempo determinado.

Comuniquese y archivese.

Lima, 27 de febrero de 2017

Dr. -w artinez Lépez
Ingéniero Industrial
CIP: 19365




Anexo 2. Encuesta

Filiacion por ADN y la norma ISO 9001:2008 en el Instituto de Medicina Legal

durante el segundo semestre afio 2015

N° | PREGUNTAS

1 | ¢Considera usted que la prueba de ADN se usa para
establecer la filiacion?

2 | ¢Considera usted que la prueba de paternidad se realiza entre
un demandante y el presunto padre?

3 | ¢Considera usted que la prueba de ADN determina si una
persona es el padre de quien demanda la filiacion?

4 | ¢Considera usted que la prueba de ADN también determina si
una persona no es el padre de un demandante de filiacion?

5 | ¢Considera usted que no existe otra prueba mas segura que
el ADN, para determinar la paternidad?

6 | ¢Considera usted que la prueba de ADN se puede realizar
entre la muestra de una persona viva con la muestra de otra
persona viva?

7 | ¢Considera usted que la prueba de ADN se puede realizar
entre la muestra de una persona viva con muestra de otra
persona fallecida?

8 | ¢Considera usted que la prueba de ADN se usa para
establecer la filiacion entre presuntos hermanos?

9 | ¢Considera usted que la prueba de ADN se usa para
establecer la filiacion de maternidad?

10 | ¢Considera usted que la prueba de maternidad se realiza
entre un demandante y el presunto hijo(a)?

11 | ¢Considera usted que la prueba de ADN determina si una
persona es madre de quien demanda la filiacion?

12 | ¢ Considera usted que la prueba de ADN también determina si
una persona no es la madre de un demandante de filiacion?

13 | ¢ Considera usted que no existe otra prueba mas segura que
el ADN, para determinar la maternidad?

14 | ¢Considera usted que la prueba de ADN se puede realizar
entre la muestra de una persona viva con la muestra de otra
persona viva?

15 | ¢Considera usted que la prueba de ADN se usa para
establecer la filiacion de hermandad?

16 | ¢Considera usted que la prueba de hermandad se realiza
entre un demandante y el presunto hermano?

17 | ¢Considera usted que la prueba de ADN determina si una
persona es el hermano de quien demanda la filiacion?

18 | ¢ Considera usted que la prueba de ADN también determina si
una persona no es el hermano de un demandante de filiacion?

19 | ¢Considera usted que no existe otra prueba mas segura que

el ADN, para determinar la hermandad?
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20

¢ Considera usted que la prueba de ADN se puede realizar
entre la muestra de una persona viva con la muestra de otra
persona viva?

21

¢ Considera usted que la prueba de ADN se puede realizar
entre la muestra de una persona viva con muestra de otra
persona fallecida?

22

¢ Considera usted que los reactivos para la prueba de ADN
son muy caros?

23

¢, Considera usted que los reactivos para la prueba de ADN se
fabrican en el extranjero?

24

¢ Considera usted que para realizar la prueba de ADN es
necesario contar con los reactivos especiales?

25

¢Considera usted que el Ministerio Publico compra reactivos
para la prueba de ADN a través de licitacion publica?

26

¢ Considera usted que solo existe una forma de realizar la
prueba de ADN, con reactivos especiales oportunamente
suministrados al Laboratorio?

27

¢ Considera usted que para la prueba de ADN el laboratorio
debe contar con tecnologia sofisticada?

28

¢, Considera usted que los equipos para realizar la prueba de
ADN son muy costosos?

29

¢ Considera que, para tener resultados adecuado de ADN, es
necesario que los equipos especiales tengan mantenimiento
adecuado?

30

¢Considera usted que toda tecnologia los equipos de ADN
constantemente se renuevan?

31

¢, Considera usted que los equipos de alta tecnologia deben de
tener mantenimiento preventivo permanente?

32

¢Considera que la prueba de ADN para filiacion debe de
entregarse antes de 10 dias?

33

¢ Considera que la prueba de ADN para filiacion debe de
entregarse antes de 20 dias?

34

¢, Considera gue la prueba de ADN para filiacion cumple con la
norma ISO 9001:20087

35

¢ Considera que la prueba de ADN para filiacion deberia
entregarse siempre antes de 1 mes?

36

¢ Considera que la prueba de ADN para filiacibn debiera
siempre entregarse aun después de 1 mes?

VALORACION

1: Totalmente en desacuerdo
2: En desacuerdo

3: De acuerdo

4: Totalmente de acuerdo

5: Indeciso

a).Marcar con una (X) la respuesta del usuario en el recuadro correspondiente de acuerdo a la

valoracion., tiempo para la encuesta 30 minutos.
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TITULO. FILIACION CIVIL POR ADN Y LA NORMA ISO 9001:2008 EN EL INSTITUTO DE MEDICINA LEGAL
SEGUNDO SEMESTRE ANO 2015.
AUTOR: Br. DAVALOS SULLCAHUAMAN, EBERT FRANCISCO

Medicina Legal
durante el segundo

Legal durante el
segundo semestre
afo 2015

Instituto de Medicina
Legal durante el

licitacion

Operativo

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES E INDICADORES
Problema Objetivo general: Hipotesis general: | Variable 1: FILIACION CIVIL
principal: Determinar la relacion | La Filiacion por ADN _ , _ ] Niveles o
¢ Qué relacion | entre la Filiacion por | tiene una relacion | Dimensiones | Indicadores | Items rangos
ex?st(—;-, entre la|ADN y la norma | significativa con la | paternidad Inclusion
Filiacion por ADN y | ISO9001:2008 en el | norma ISO Exclusion
la norma ISO | Instituto de Medicina | 9001:2008 en el
9001:2008 en el|Legal durante el | Instituto de Medicina
Instituto de | segundo  semestre | Legal durante el | Maternidad Inclusion 1-15
Medicina Legal | afio 2015. segundo semestre Exclusion
durante el segundo afio 2015.
semestre afio 20157 Hermandad Inclusion
Exclusién
Problemas - o Variable 2. LA NORMA 1SO 9001:2008
secundarios: Objetivos Hipotesis ,
especificos: especificas: Dimensiones | Indicadores | items | NVIVEles 0
¢ Qué relacion rangos
existe entre los Determinar la La filiacion por ADN
casos de relacion entre los tiene una relacion .
filiacibnpor ADN de | casos de filiacion por | significativa con la Insumos para Abastecido
aternidad y la ADN de paternidad determinacion de la |la prueba de _
Eorma ISOy segun Iapnorma ISO | paternidady la ADNp Desabastecido | 16 -20
9001:2008 en el 9001:2008 en el norma ISO
Instituto de Instituto de Medicina | 9001:2008 en el En proceso de
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semestre afo
20157

¢, Qué relacién
existe entre los
casos de filiaciéon
por ADN de
maternidad y la
norma ISO
9001:2008 en el
Instituto de
Medicina Legal

durante el segundo

semestre afo
20157

. Qué relacion
existe entre los
casos de filiacion
por ADN de
hermandad y la
norma ISO
9001:2008 en el
Instituto de
Medicina Legal

durante el segundo
semestre afo 2015?

Determinar la
relacion entre los
casos de filiacion por
ADN de maternidad y
la norma ISO
9001:2008 en el
Instituto de Medicina
Legal durante el
segundo semestre
afno 2015.

Determinar la relacion
entre los casos de
filiacion por ADN de
hermandad y la
norma ISO 9001:2008

en el Instituto de
Medicina Legal
durante el segundo

semestre aio 2015

segundo semestre
afno 2015.

La filiacion por ADN
tiene una relacion
significativa con la
determinacion de la
maternidad y la
norma ISO
9001:2008 en el
Instituto de Medicina
Legal durante el
segundo semestre
afio 2015.

La filiaciébn por ADN
tiene una relaciéon
significativa con la
determinacion de la
hermandad y la
norma ISO
9001:2008 en el
Instituto de Medicina
Legal durante el
segundo semestre
afio 2015.

Equipamiento
para la prueba
de ADN

Plazo de
entrega de
resultados de la
prueba de ADN
en casos de
filiacion

Mantenimiento
preventivo

Tecnologia de
punta

Menor a 10
dias

Mayor a 10
dias

21-25

26-30
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TIPO Y DISENO POBLACION Y TECNICAS E ESTADISTICA A UTILIZAR
DE MUESTRA INSTRUMENTOS
INVESTIGACION ]
TIPO: Descriptivo y POBLACION: Variable 1: ... DESCRIPTIVA:
correlacionar
Técnicas: ...
Instrumentos: ...
DISENO: TIPO DE MUESTRA:
Autor:
ARo:
METODO Monitoreo:
Ambito de | INFERENCIAL:
3 Aplicacion:
TAMANO DE | Forma de
MUESTRA: Administracion:




Anexo 4. Certificado de Validez

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE VARIABLE INDEPENDIENTE
Variable: FILIACION

N° DIMENSIONES / items Pertinencia' Relevancia? | Claridad® | Sugerencias
DIMENSION 1 — PATERNIDAD
1 ¢, Considera usted que la prueba de ADN se usa
para establecer la filiacion?
2 ¢ Considera usted que la prueba de paternidad
se realiza entre un demandante y el presunto
padre?
3 ¢Considera usted que la prueba de ADN

determina si una persona es el padre de quien
demanda la filiacion?

4 ¢Considera usted que la prueba de ADN
también determina si una persona no es el
padre de un demandante de filiacion?

5 ¢ Considera usted que no existe otra prueba
mas segura que el ADN, para determinar la
paternidad?

6 ¢ Considera usted que la prueba de ADN se
puede realizar entre la muestra de una persona
viva con la muestra de otra persona viva?

7 ¢ Considera usted que la prueba de ADN se
puede realizar entre la muestra de una persona
viva con muestra de otra persona fallecida?

DIMENSION 2 — MATERNIDAD Si No Si No Si No
8 ¢, Considera usted que la prueba de ADN se usa

para establecer la filiacion de maternidad?
9 ¢, Considera usted que la prueba de maternidad

se realiza entre un demandante y el presunto
hijo(a)?
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10

¢Considera usted que la prueba de ADN
determina si una persona es madre de quien
demanda la filiacion?

11

¢Considera usted que la prueba de ADN
también determina si una persona no es la
madre de un demandante de filiacion?

12

¢ Considera usted que no existe otra prueba
mas segura que el ADN, para determinar la
maternidad?

13

¢ Considera usted que la prueba de ADN se
puede realizar entre la muestra de una persona
viva con la muestra de otra persona viva?

14

¢ Considera usted que la prueba de ADN se
puede realizar entre la muestra de una persona
viva con muestra de otra persona fallecida?

DIMENSION 3 — HERMANDAD

Si

No

Si

No

Si

No

15

¢ Considera usted que la prueba de ADN se usa
para establecer la filiacion de hermandad?

16

¢, Considera usted que la prueba de hermandad
se realiza entre un demandante y el presunto
hermano?

17

¢Considera usted que la prueba de ADN
determina si una persona es el hermano de
guien demanda la filiacion?

18

¢Considera usted que la prueba de ADN
también determina si una persona no es el
hermano de un demandante de filiacion?

19

¢ Considera usted que no existe otra prueba
mas segura que el ADN, para determinar la
hermandad?

20

¢Considera usted que la prueba de ADN se
puede realizar entre la muestra de una persona
viva con la muestra de otra persona viva?
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21

¢ Considera usted que la prueba de ADN se
puede realizar entre la muestra de una persona
viva con muestra de otra persona fallecida?

Observaciones (precisar si hay suficiencia): PRESENTA SUFICIENCIA EL INSTRUMENTO PRESENTADO PARA

REALIZAR LA INVESTIGACION.
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [X]

Apellidos y nombres del juez validador.

Aplicable después de corregir [ ]

DNI:

Especialidad del validador: Metod6logo Experto

1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimensidn especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimensién

No aplicable [ ]

Lima, 15 de febrero del 2017




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE VARIABLE DEPENDIENTE
Variable: NORMA ISO 9001:2008
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NO

DIMENSIONES / items

Pertinencial

Relevancia?

Claridad?

Sugerencias

DIMENSION 1 — DOTACION DE INSUMOS
PARA LA PRUEBA DE ADN

Si

No

Si

No

Si

No

¢, Considera usted que los reactivos para la prueba
de ADN son muy caros?

¢, Considera usted que los reactivos para la prueba
de ADN se fabrican en el extranjero?

¢, Considera usted que para realizar la prueba de
ADN es necesario contar con los reactivos
especiales?

¢, Considera usted que el Ministerio Publico compra
reactivos para la prueba de ADN a través de
licitacion publica?

¢, Considera usted que solo existe una forma de
realizar la prueba de ADN, con reactivos
especiales oportunamente suministrados  al
Laboratorio?

DIMENSION 2 — EQUIPAMIENTO
PARA LA PRUEBA DE ADN

Si

No

Si

No

Si

No

¢, Considera usted que para la prueba de ADN el
laboratorio debe contar con tecnologia sofisticada?

¢, Considera usted que los equipos para realizar la
prueba de ADN son muy costosos?

¢, Considera que, para tener resultados adecuado
de ADN, es necesario que los equipos especiales
tengan mantenimiento adecuado?

¢, Considera usted que toda tecnologia los equipos
de ADN constantemente se renuevan?
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10 | ¢Considera usted que los equipos de alta
tecnologia deben de tener mantenimiento
preventivo permanente?

DIMENSION 3 - CUMPLE PLAZOS DE |Si No Si No Si No
ENTREGA DE RESULTADOS DE ADN

11 | ¢Considera que la prueba de ADN para filiacion
debe de entregarse antes de 10 dias?

12 | ¢Considera que la prueba de ADN para filiacion
debe de entregarse antes de 20 dias?

13 | ¢Considera que la prueba de ADN para filiacion
cumple con la norma ISO 9001:20087?

14 | ¢Considera que la prueba de ADN para filiacion
deberia entregarse siempre antes de 1 mes?

16 | ¢ Considera que la prueba de ADN para filiacion

mes?.

debiera siempre entregarse aun después de 1

Apellidos y nombres del juez validador.

Observaciones (precisar si hay suficiencia): PRESENTA SUFICIENCIA EL INSTRUMENTO PRESENTADO PARA

REALIZAR LA INVESTIGACION.
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [X]

Aplicable después de corregir [ ]

DNI:

Especialidad del validador: Metodéloao Experto

1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimensién especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimensién

No aplicable [ ]

Lima, 15 de febrero
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Anexo 7. Base de datos general variables 1 y variable 2 en SPSS V.23

Archivo  Editar VWer Datos Transformar  Analizar  Marketing directo  Graficos  Utilidades  Ventana  Ayuda
2® *
e —%

SHE M e~ BLAN b B B0

| MNombre || Tipo || Anchura || Decimales" Etiqueta || Valores || Perdidos || Columnas || Alineacidn || Medida || Ral
1 VARD0001 MNumérico 3 0 ¢Considera usted que la prueba de ADN se usa para establecer laf... {1, totalmen... Ninguno 8 = Centrado | &) Nominal “w Entrada
2 VAR00002 MNumérico 3 0 ¢Considera usted que la prueba de paternidad se realiza entre un d... {1, totalmen... Ninguno 8 = Centrado | &) Nominal “w Entrada
3 VAR00003 MNumérico 3 0 ¢Considera usted que la prueba de ADN determina si una persona ... {1, totalmen... Ninguno 7 Centrado &5 Nominal “w Entrada
4 VAR00004 MNumérico 3 0 ¢ Considera usted que la prueba de ADN también determina siuna ... {1, totalmen... Ninguno 8 &5 Nominal “w Entrada
5 VAR00005 MNumérico 3 0 ¢ Considera usted que no existe otra prueba mas segura que el AD... {1, totalmen... Ninguno 8 &5 Nominal “w Entrada
6 VAR00006 MNumérico 3 0 ¢Considera usted que la prueba de ADN se puede realizar entre la ... {1, totalmen... Ninguno 8 &5 Nominal “w Entrada
T VAR00007 MNumérico 3 0 ¢Considera usted que la prueba de ADN se puede realizar entre la ... {1, totalmen... Ninguno 8 &5 Nominal “w Entrada
8 VARO0008 Numérico 3 0 i Considera usted que |a prueba de ADM se usa para establecer la f._. {1, totalmen... Ninguno 8 &5 Mominal “w Entrada
9 VAR00009 MNumérico 3 0 ¢ Considera usted que la prueba de paternidad se realiza entre un d... {1, totalmen... Ninguno 8 &5 Nominal “w Entrada
10 VAR00010 MNumérico 3 0 ¢Considera usted que la prueba de ADN determina si una persona ... {1, totalmen... Ninguno 8 &5 Nominal “w Entrada
" VARD0011 MNumérico 3 0 ¢ Considera usted que la prueba de ADN también determina siuna ... {1, totalmen... Ninguno 8 &5 Nominal “w Entrada
12 VAR00012 MNumérico 3 0 ¢ Considera usted que no existe otra prueba mas segura que el AD... {1, totalmen... Ninguno 8 Centrado &5 Nominal “w Entrada
13 VARD0013 MNumérico 3 0 ¢Considera usted que la prueba de ADN se puede realizar entre la ... {1, totalmen... Ninguno 8 = Centrado | &) Nominal “w Entrada
14 VAR00014 MNumérico 3 0 ¢Considera usted que la prueba de ADN se puede realizar entre la ... {1, totalmen... Ninguno 8 = Centrado | &) Nominal “w Entrada
15 VARD0015 MNumérico 3 0 ¢Considera usted que la prueba de ADN se usa para establecer laf... {1, totalmen... Ninguno 8 Centrado &5 Nominal “w Entrada
16 VAR00016 MNumérico 3 0 ¢ Considera usted que la prueba de paternidad se realiza entre un d... {1, totalmen... Ninguno 8 &5 Nominal “w Entrada
17 VAR00017 MNumérico 3 0 ¢Considera usted que la prueba de ADN determina si una persona ... {1, totalmen... Ninguno 8 &5 Nominal “w Entrada
18 VAR00018 MNumérico 3 0 ¢ Considera usted que la prueba de ADN también determina siuna ... {1, totalmen... Ninguno 8 &5 Nominal “w Entrada
19 VAR00019 MNumérico 3 0 ¢ Considera usted que la existe otra prueba mas segura que el ADN... {1, totalmen... Ninguno 8 &5 Nominal “w Entrada
20 VAR00020 MNumérico 3 0 ¢Considera usted que la prueba de ADN se puede realizar entre la ... {1, totalmen... Ninguno 8 Centrado &5 Nominal “w Entrada
21 VARD0021 MNumérico 3 0 ¢Considera usted que la prueba de ADN se puede realizar entre la ... {1, totalmen... Ninguno 8 Centrado &5 Nominal “w Entrada
22 VAR00022 MNumérico 3 0 ¢ Considera usted que los reactivos para la prueba de ADN son muy... {1, totalmen... Ninguno 8 = Centrado | &) Nominal “w Entrada
23 VAR00023 MNumérico 3 0 ¢ Considera usted que la los reactivos para la prueba de ADN se fab... {1, totalmen... Ninguno 8 = Centrado | &) Nominal “w Entrada
24 VAR00024 MNumérico 3 0 ¢ Considera usted que para realizar la prueba de ADN es necesario ... {1, totalmen... Ninguno 8 Centrado &5 Nominal “w Entrada
25 VARD0025 MNumérico 3 0 ¢ Considera usted que el Ministerio Publico compra reactivos para |... {1, totalmen... Ninguno 8 &5 Nominal “w Entrada
26 VAR00026 MNumérico 3 0 ¢ Considera usted que solo existe una forma de realizar la prueba d... {1, totalmen... Ninguno 8 &5 Nominal “w Entrada
27 VAR00027 MNumérico 3 0 ¢ Considera usted que para la prueba de ADM el laboratorio debe co... {1, totalmen... Ninguno 8 &5 Nominal “w Entrada
28 VAR00028 MNumérico 3 0 ¢Considera usted que los equipos para realizar la prueba de ADM s... {1, totalmen... Ninguno 8 &5 Nominal “w Entrada
29 VAR00029 MNumérico 3 0 ¢Considera que para tener resultados adecuado de ADN, es neces... {1, totalmen... Ninguno 8 &5 Nominal “w Entrada
30 VAR00030 MNumérico 3 0 ¢Considera usted que toda tecnologia los equipos de ADN constant... {1, totalmen... Ninguno 8 &5 Nominal “w Entrada
a4 ALACIANANTA KL L a o il Amad L H o [Py L I O S Py L4 bmbml BL o = PR | & s H L b N P |
[4]
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Archivo  Editar  Ver Datos  Transformar  Analizar  Marketing directo  Graficos  Utilidades  Ventana  Ayuda
= — —
SEER e~ BhHLIl A BY BAEH 100 %
| Nombre || Tipo || Anchura || Decimales" Etiqueta || Valores || Perdidos || Columnas || Alineacidn || Medida || Ral |

10 VAR00010  Mumérico 3 0 ¢ Considera usted que la prueba de ADN determina si una persona ... {1, totalmen... Ninguno 8 E Centrado &) Nominal i Entrada
VAR00011  Mumérico 3 0 ¢ Considera usted que la prueba de ADN también determina si una ... {1, totalmen... Ninguno 8 = Centrado &b Nominal N Entrada
VAR00012 Humérico 3 0 ¢ Considera usted que no existe otra prueba mas segura que el AD... {1, totalmen... Ninguno g = Centrado &% Nominal N Entrada
VAR[][][]13 Numérico 3 0 ¢ Considera usted que la prueba de ADN se puede realizar entre la ... {1, totalmen... Ninguno 8 E Centrado &) Nominal i Entrada
VAR00014  Mumérico 3 0 ;Considera usted que la prueba de ADN se puede realizar entre la ... {1, totalmen... Ninguno 8 = Centrado & Nominal N Entrada
VARD0015  Numérico 3 0 ¢ Considera usted que |a prueba de ADN se usa para establecer laf... {1, totalmen... Ninguno 8 = Centrado &% Nominal N Entrada
VAR00016 Mumérico 3 0 ¢ Considera usted que la prueba de patemidad se realiza entre un d... {1, totalmen... Ninguno g = Centrado &) Nominal i Entrada
VARO0017  Mumérico 3 0 ;Considera usted que la prueba de ADN determina si una persona ... {1, totalmen... Ninguno 8 = Centrado & Nominal N Entrada
VARD0018  Numérico 3 0 ¢ Considera usted que la prueba de ADN también determina si una ... {1, totalmen... Ninguno 8 = Centrado &b Nominal “ Entrada
VAR00019 Mumérico 3 0 ¢ Considera usted que la existe otra prueba més sequra que el ADN... {1, totalmen... Ninguno g = Centrado &) Nominal i Entrada
VAR00020  Mumérico 3 0 ¢ Considera usted que la prueba de ADN se puede realizar entre la ... {1, totalmen... Ninguno 8 E Centrado g Nominal N Entrada
VAR00021  Mumérico 3 0 ¢ Considera usted que la prueba de ADN se puede realizar entre |a ... {1, totalmen... Ninguno g = Centrado ) Nominal N Entrada
VAR[][][]ZZ Mumérico 3 0 ¢ Considera usted que los reactivos para la prueba de ADN son muy... {1, totalmen... Ninguno g = Centrado &) Nominal i Entrada
VAR00023  Mumérico 3 0 ¢ Considera usted que la los reactivos para la prueba de ADN se fab... {1, totalmen... Ninguno 8 E Centrado g Nominal N Entrada
VAR00024  Mumérico 3 0 ¢ Considera usted que para realizar |a prueba de ADN es necesario ... {1, totalmen... Ninguno g = Centrado ) Nominal N Entrada
VAR[][][]ZS Mumérico 3 0 ¢ Considera usted que el Ministerio Publico compra reactivos paral... {1, totalmen... Ninguno g = Centrado &) Nominal i Entrada
III VAR00026  Mumérico 3 0 ¢ Considera usted que solo existe una forma de realizar la prueba d... {1, totalmen... Ninguno 8 E Centrado g Nominal i Entrada
VAR00027  Mumérico 3 0 ¢ Considera usted que para la prueba de ADN el laboratorio debe co... {1, totalmen... Ninguno 8 = Centrado &b Nominal N Entrada
VAR[][][]ZS Mumérico 3 0 ¢ Considera usted que los equipos para realizar |a prueba de ADN s... {1, totalmen... Ninguno g = Centrado &) Nominal i Entrada
VAR00029  Mumérico 3 0 ¢ Considera que para tener resultados adecuado de ADN, es neces... {1, totalmen... Ninguno 8 E Centrado &) Nominal i Entrada
VAROD030  Mumérico 3 0 ¢ Considera usted que toda tecnologia los equipos de ADN constant... {1, totalmen... Ninguno 8 = Centrado &b Nominal N Entrada
VAR[]0031 Mumérico 3 0 ¢ Considera usted que los equipos de alta tecnologia debe de tener .. {1, totalmen... Ninguno g = Centrado &) Nominal N Entrada
VAR00032  Mumérico 3 0 ¢ Considera que la prueba de ADN para filiacidn se entrega antes ... {1, totalmen... Ninguno 8 E Centrado &) Nominal i Entrada
VAR00033  Mumérico 3 0 ;Considera que la prueba de ADM para filiacidn se entrega despué... {1, totalmen... Ninguno 8 = Centrado &b Nominal N Entrada
VAR00034  Mumérico 3 0 ¢ Considera que la prueba de ADM para filiacidn cumple con la nor... {1, totalmen... Ninguno g = Centrado &) Nominal N Entrada
VAR00035  Mumérico 3 0 ¢ Considera que la prueba de ADN para filiacidn se entrega despué... {1, totalmen... Ninguno 8 E Centrado &) Nominal i Entrada
VAR00036  Mumérico 3 0 ¢;Considera qque la prueba de ADN para filiacion nunca se entrega... {1, totalmen... Ninguno 8 = Centrado &b Nominal N Entrada

—
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Anexo 8. Base de datos variables independiente SPSS V.23

S2EE M e = B 29 29 %
1 [VARG0D1  Numéeco 3 o ¢Conmden usted que fa prusha da ADM 5@ wsa para establscor |a flackin? {1. TOtaimente en desacuerdo} . Ninguno 8 Wl Corechs ), Nommnal  Entrada
2 VARNOOEZ  Numésco 3 0 ¢ Considern usted que '3 prueba de patemdad se realiza entre un demandante y el pr . 1. TON en o rdo) =7 ] Wl Oerecra @, Nomnal  Entrada
3 (VARDO003  Numeésco 3 0 ¢ Considers usted que & pruebs de ADN determing = una personn e= of padre de quie {1, TOtalmente en desacoerdo] . Ninguno 8 ‘M Oerechs @b Nommnal N Entrada
¢ iVARNON Numévico 3 0 ¢ Conmders usted que % prusbs ds ADN lamisén determing & ung parsona no =s ol pa {1 TOtalmente an desacosrdn)  Ninguno 8 W Oerncks g Nomnal N Entrads
i =8— [ VART0005  Numéeco 3 0 cConsides usted que no axiste olra pruaba més segws que o ADN gar d | {t. TOuak an de %0} Ningu 8 W Daracha & Nomnal N Entrada
B VARODDS  Numéeco 3 0 LConsdam ustad que & pusba 6 ADN o& fuods realizar entrs |a Musstra do una par {1, TOtalments an desacuindo)  Ninguno 8 MOorecra ), Nomnal \ Entrada
7 VARDODO!  Numdeco 3 0 ¢Conudam usted que 3 prucha e ADN se puade realwar entre la musstra de una per. {1, TOtal on d do}  Mingu 8 M Oerochs @ Nomnal N Entrada
R VARDO0(E  Numéeco 3 Q Conuden usted que & prueba de ADN se wsa par establecer la Slackn? {1. TOtakmente en desacosrdo)  Ninguno 8 W Cerocra ), Nommnal  Entrada
' L] | VARD00DZ  Numenco 3 ] ¢ Consdera usted que ' prueba de paterredad se reakza ortre un demandante y el pre. {1 TOtalmente on desacuerdo]  Ninguno & l Cerocha A& Nomnal  Entrada
| 10 [VARD00I  Numéeco 3 () Considera usted que ka pruebs de ADN determing si Una personn 2 el pacre de quie_ {1, TOtaimente en desacoerda}  Ninguno & MDerecha @ Nomnal Envrado
1" VARD0011  Muméeco 3 L) «Consdes ustad que b prushs de ADN lambedn det: = unn p moesslps {1 TOtslments an desacosrdo]  Ninguno 8 ;W Cerects & Nommnal N Entrads
2 VARI001Z  Numéeco 3 0 cConsdenn ustad que A0 exists olre pruaba miks 3egurs que of ADI. gara determnat | |1 TOtalmente on desacosdo]  Ninguno ] W Dwiecka g, Nomnat N\ Entrada
13 [ VARDO0II  Numéaca 3 [ (Considern usted que 4 prusha 69 ADM 66 puede real@ar #ntro 12 musstra de una gar {1 TOtalmenta on desacowdo)  Ninguno 8 M Doracha g Homnal N Entrada
’_'_:;‘]vmou Numéeco 3 L} (¢ Consider usted que K prucha de ADN se poede tealizar entré |a musstra da una par {1, TOtalments on desacosrdo]  Ninguno H M Oorocra  § Nominai v Entrada
15 VARLOD1S  Numéeco 3 [} ¢ Cansidera usted que &3 prucha de ADN se wsa pam establecer la fhacdn? {1, TOtal an d rdo}  Ningur ] W Derocra & Hommal s Entrada
1% ;VAROONG Numérco 3 0 (Connidera usted que ko prucha de paterdad e reakza ertie un demandante y el pre. {1, TOtaimente on desacoerdo] Ninguno 8 M Dorecha @ Nommnal \ Entrada
17 VARD0017  Numéeco 3 0 +Considern usted que & prusba de ADN determina = una perzona o ol pacdre de quie {1, TDtalments en desacuerdo]  Ninguno 8 W Cermcha & Nommal \ Entrada
18 VARDOD1E  Numéeco 3 0 «Congidets ustad que & prueta de ADN fambién det: & yna p s o a9 8l px {1 TOtsimente an desacosrdo]  Ninguno B W Derecta & Nomnal N\ Entrada
| 13 |VARN001S  Numésco 3 0 LCOnBdwR Usted que 1 exi3le olre pruabe mis segura qus o ADN pera & I {1 TOu n desscosrdal  Ningu 8 WOwecs &b Nomaal  Entradu
E ) Numieco 3 0 cConsedanm uited que 13 prustsa da ADN s& pueds alar antrv 12 musstra de unagar |1, TO! an 4 o] e 8 M Cerocda i Nomanai  Entrada
Numéeco 3 0] ¢Cansden ustad que @ pumn-mm-m-mz.mu mustra & una par 1. TOtalmants an desacoardo)  Ninguno 8 W Oeracha B Nomnal v\ Entrada
[ EM SPSS STalstos PIOCaSHer 054 180 |Unecege O [
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Ao EOR3f Ve Dates  Transtwowe  Aneizar  Manvingdrecto  Gratoss  LNMesges  Vestana - Awda

=1 X

B~ Fhdl h B Bo T8

1 vmot Nu_muto 3 A2 me:wwwohsnmwaum«mmmw7 li 00, TOTALMENTE ENDEW] ‘Nnguno 8 & Contrado  §, Nomenal . Entrads =
| 3 [VAAR0002  MNuméeko 3 2 LC0n5K3r3 wa1ad quo | 10 ECIhes par (8 prusba de ADN 5@ fabrican en {100, TOTALMENTE EN DESACUERDO}  Mnguno 8 & Contrado g Homnal N\ Entrada
W= VARMO003  Numdexo 3 2 Consrsers witad que pars akzal n prusba G2 ADN &3 necessno comarc  [1.00, TOTALMENTE EN DESACUERDD]  Noguno 9 | Contrado i Nomusal N Entrads
4 IVARGOOOE  Numéeko 3 2 L Congidars wated que ol Mnistano Publico comprs reacihvos pars s prusbs {100, TOTALMENTE EN DESACUERDO]  Hingune ] W Centrado b Nominal s Entrads
5 |VAR0000S  Numéseo 3 2 (Considara uated que 505 existe uns formsa de realizar I prusbs de ADN. ¢ [1.00, TOTALMENTE EN DESACUERDO].  Minguno 8 3 Centrado g Nomimsl N\ Entrads
6 VARDOO0S  Numéskco 3 2 Considers ustad que pars |s prosta de ADN el lsbotstorio debs contar con  {1.00. TOTALMENTE EN DESACUERDO] . Mngune 8 W Centrado g Nominal N\ Entrads
7 VARD000T  Numéeco 3 2 (Considera wated que ks scuipos fora raalizar s prueba de ADN son muy (1,00, TOTALMENTE EN DESACUERDO].  Minguns 8 W Centrado g Nomeenal \ Entrada
8 [VARDO00B  Numénco 3 2 4 Considera que pam tenat resukados adecusdo de ADN, e necesano que | {1.00, TOTALMENTE EN DESACUERDO].  Mnguno B W Centrado @b Nomimal s Entrada
i___l VARIO009  Numésco 3 2 (Considers usted que toda fecnologia los oqupos de ADN {1.00. TOTALMENTE EN DESACUERDO). ' Ninguno 8 W Contrado g Nommal : Entrods
10 VARUOOY  Numénco 3 2 4 Considera usted que los equipos de alta tecnologia debe de tanar mantani... {1.00. TOTALMENTE EN DESACUERDO]..  Minguno (] W Centrado b Nommal s Entrada
%M1 [VARMOOSt  Numésice 3 2 ¢Censiders que |a prusha de ADN para flackn se entrega antes de 20 dia . {1.00. TOTALMENTE EN DESACUERDO) MNoguno 8 B Contrade &, Nommal “ Entrods
| 12 (VARDO0Y2  Numénca 3 2 (Considera qua Ia prucha de ADH para filackin 56 entrega daspués da 20  {1,00, TOTALMENTE EN DESACUERDO|  Minguno 8 B Contrado g Namnal N\ Entrads
13 [VAR000%S  Numéskco 32 2 ¢Considera qua 1a pruehs d¢ ADN para Mlackn cumple con la noma IS0 $ (1,00, TOTALMENTE EN DESACUERDO]  'Minguno 8 & Contrado .& Romenal v Entrada
4 VARUOOM  Numérco 3 2 (Considara qua 1a prusha de AN para Alackn 50 entrega daspués da 1 (1,00, TOTALMENTE EN DESACUERDO]  Mnguno 8 & Contrado g Nominal N\ Entrada
1% VARGG01S  Numénco 3 2 cConsisers gue ta prusta de ADN para HAcOn nunca 3 entiega fos s {1.00. TOTALMENTE EN DESACUERDO) Nnguno 8 & Contiado  J Nomnal N\ Entrada
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Anexo 9. Base de datos variables dependiente SPSS V.23

Ao E0R3f Ve Dates  Tanstwowe  Anezar  Manvingdrecto  Gratoss  LNMades  Vestana - Awda

LEEE T [ X1 FLEEFED

| Perddos Cokwrras| Alneacin | Medda | Rol
a 0 VARWELE 1 nu»cnou Nnguno Ninguno 8 & Cortrado & Escala N\ Entrada =
4 0 DIVENSION | PATERINDAD rangueo Hingano $ & Cortndo & Escala N Emiada
4 0 DIMENSION 2 MATERMDAD anguo Ningmno 3 = Contado & Escaln \ Entrada
4 0 DIMENSION 3 HERMANDAD Mngure Hangano 3 W Cotindo & Encala N\ Entrada
4 0 VARIABLE 2 MORMA IS0 9001.2008 anguo HNingno 3 I Certndo & Escala \ Entrada
4 0 DIVENSION | PISUMOS ADN Nnguro Ningana 3 W Certindo & Escals N Entrada
4 0 DIMENSION 2 EQUIPAMENTO ADN Hingure Ningano [ W Cetndo & Escaln . Entrada
4 0 DIMENSION 3 RESULTADOS TEMPO ADN Nngune Hingana 3 W Certrnds & Ezcala N Entrada
8 0 VARIABLE 1 FILIACION (agrupado} {1. TOTALMENTE ENDESAC. Ningeno 10 W Dorocka  Jfl Ordinad N Entrada
I3 0 DIMENSION 1 PATERMDAD (agrupads) " tingana 10 W Dorocha il Orcinal  Entrada
8 0 DIMENSION 2 MATERNDAD (agrupado) 1) Ninguno 10 W Derocha Jfj Ordinat \ Entrada
3 ) DIMENSION 3 HERMAMDAD {agrupado) ") Hinguna 10 W Doocha  gff Orainal \ Entrada
H 0 VARUELE 2 NORMA SO %00+:2002 {agrupado) 1) Ninguna 10 & Deracha g Ovinzt e Entrada
s 0 DIMENSION | INSUMOS ADN (sgrupada) 1 Hinguno 10 & Doecha  Jfl Ovdinal N\ Entrada
5 0 DIMENSION 2 EQUIPAMENTO ADN {agrupaso) .} Hinguno 1 W Deecha gl Ovena N Entrada
5 0 DIMENSION 3 RESILTADOS TEMFO ADN iagupado) {1 ] Hingano 10 M Oeecra gl Orsna e Entrada

IIEM SPES Statabcs Processoc esta hnlo | [Unicode ON
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Anexo 11. Pruebas no paramétricas del instrumento especialistas SPSS V.23

hwmuwmmmmmmmm

BRI R i o9 &Ry H ¢» +— BB "=

3
i!r

Pruebas NPar
Estadisticos descriptivos
Deswacion
a8 p?‘:":: RNt N Nadia essandar Ninme | Masamo
i Titule EVALURDOR 1 38 2 16667 00 100
MNotas EVALLRDOR2 36 32 16667 R 100
=8 (& Visor de maosios EVALLADOR 3 36 0722 15667 00 100
- [&] Pruesas NP
| T
:au i Prueba binosmsl
{ L Prusna 9¢ Kelmo: | Tgnhcacion
& [ Preeoat s
P Prop de exacts
64 g Tt Casgonia N cbsanada prusba (biiataral)
: 2 EVALRDOR 1 Onigs 1 | ESTADE
o E::de:u de m| ACLERDO » o7 50 000
0 Prieta de munsh Grpod | MOESTADE i L
ACLERDO :
Tetal » 1.00
EVALURDOR?  Geupo | 2&250 3% o7 =0 000
Grupo 2 | NOESTADE 1 03
ACLERDO y
Tatal )6 1.00
EVALLMDOR 3 Gape! | ESTA ggo o o 0 000
Geupo 2 | NOESTADE \ 03
ACIERDO .
Total 36 1,00

Pruebas no paramétricas

Resumen de contrastes de hipotesis
Las categocias defivdas por

g
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=8

= '3_. F

:'-I = ﬁ@.

oS EREw

1 | 3& wsa para establecer la
Shacikn? = Oe acondo y
foaakments de acusedo s= cen

‘ Pruebas no paramétricas
|
Resumen de contrastes de hipotesis
Py e T
Las categorias dafevdas

h(:”o‘nsdm usted que fa ::nh i prisba binemsal

| <on probabiidades 05 y 05
| in catagotias da ; Comidesa

‘ uted qua 3 prueba de patermidad  Prusba de chr

| 12 == r=aliza entre un demandarte y

cuadrado pars 000

| ~ o presunto packe?. se pmmn una muesia

| cen probabiidades de igual

de filacn?. se producen con
protabiidadas du iguadad

ot Qs s ek s A
e la )
I3 Gelarina ol U : persona es ol Prusba de ‘.": -
o i) i it '

ackn?. = praducen con

peobabiidotes ds iguaidad

Las categorias de , Considera

un::i N l M:'"':D" Prusba de ch

una p rchace

4 noesel padre de un demandarte :’:’m”%." {000 Sapel

Lo cotagoriss o ; Considera

wﬁ:« que no enu'u ctra prusbs
g ura que of ADN, para

[3 Gitaemmar in poteinidad? 3o

profucen con
akiad

Frostia de ch
cuadrado 00

reckabiidades g VT MURSIR

Las catagorias 8 ; Connldan
wilad que |a prusta ds ADN 44
pumde reabzar entre la muestta de
W3 PAISONE wa Con & Messtra &y
A PReSLOG VieaT ®2 producen con
prodabiidades & guadad

v/ °3

Prusba da chi-

cuadrado pa 00D
wna musslie




115

mmwmmmmﬂmmmwmmm

46 mnusvan? 54 pmﬂuw con . !
probadildadss de igualdad

 usted que Frusba ds chi-
33 fecnologa debe de tenel CUBEHIO0 POID oo
MaManmisalo praveatvo UnE Mosite

Las categorias de | Consdara que
Ia a de ADN fivacon s¢  Prueba ds chi-
fﬂ. o uw anles de 20 Aas?. se cuadado rr:n 020

rvv an con wehNndadel de una mues!

wcgmla da | Consara
"runh ‘ia: fitaciol !ﬂ Prusba ds chi He 4
upa dnpuu de X das? ss cuadado para 020 higé :

p,vﬂlmn con mbohudnnh una moesira

Lae categorizs de (Consxders qus
1o prusba de ADN para filacion Prusha d= chi- .
34 cumple con & norma 10 S0l cuatvado pars 020 Thip
34 producen con una mussina
probabikdades dé igualdad
- Las categonas de ; Conssdera que ;
_ 4 de ADN mﬂmnn Prusba ds chr
(35 snirags después de | mes?. s cuatrado patn 000 1]

rnduun com prabablizades de una ra

Lasc tias de | Considera
A llmu?}zcm" e qu Prueba da chi |
(36 mmu 3¢ eninga s vwmdos? cuatrado para oz¢
P una |
muldd
_ Law catagories g VARDOOIT 6= Prusba & ohi- -
31 prodocen com probabdidades de cuatrado pa Mo
igualdad una 3
Se igneh . El nwel o significacion es 05
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Anexo 13. Pruebas no paramétricas del cuestionario SPSS V.23

CEX LN T =l

(Considena (Conwdera
st s i usted que la
Nosas (Considera LConsdem prwsbiade pewshia ds (Consaenm Consdan
& Viaor 0 mooelos LConeden ushed s e | uNle oA ADN ADN w2 cConsdena URIED Que le |l qus In
& B Puesasrew usted que In srba de orosba de LConsiden susde unde waled que la rusha o peustia o
|8 Tk sConsidera grusba de ADN ADNtambedn | usted que ne | 1eatzar entre | repizar enye (Consden peueha ge ADN ADN Bambsn
i Motas usted que la ) 1l 1l 18te otra lamuesyade |lamuesyads | usisdquela |patemidagse | deleermanl @eteerrona ui
B, preaba de reoitza erme una persana ung persona prueta ma unz persona una persana peanba de realza emve una persana una perscna
O B Proeta de Koemas ADN st usa un @3 4l padre noasel s0paa que el vieacaonla wiéa con ADN seusa un 1 o padre noasal
B B PuesaT pam demandani % quan padre de un 20N, pana musstra 3 muestra &4 pan damanaams de quian padre de un
[+ 5 Tk iz | ysip dala ¢ la | ovapsrsena | o p b Ia | sl la d
Notas Thacba? paams? Thadibn? % fiacin? patwmizag? et Glksada? Sladion® padra? fliadan? e fidatién
[ ‘-I:':ﬂﬂm‘"" N k) 172 178 17 178 178 178 178 178 178 178
(8 Proana 06 muaey Pardmatios nomaks*®  Meda an 357 11 b 295 106 104 157 a0 22 3
Deswarico estandar A 1,002 K14 w 075 0% a7 LN 1005 ARAL us3
as Ab " w 351 a2 a7 R 00 388 201 123 136
ane Positve 288 258 351 ER] 168 an 390 u7 197 205 226
Negativ LT -39 295 428 277 S ~363 ~388 +201 ~323 +336
Estadistico de pluaba a7 A, An 29 T ERS 380 3ee 1) 323 336
Siy asintstca (bianrall 090" 000" _000* ,0%0* .0oo* 000* 00 00o* 00* 00o* 000"
0 LI 0IsmDussn g2 prustia 4 o

I 655 taleura » panks de dems
¢ Comsceién o sgniitacite 06 LiWIos

* Prueba T
Estadssticas de muestrya unica
Nada os
Dayrgeion et

N Weia aslinda astinda
cConsidera usted que &
prueba de ADN sa usa
para eatablerer i) 178 an A5 oM
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L
=]

| e 2% & ] +=- 08 T
= M Bm ..E R B0 E R __..J-_-? . Tou !
& Resutacs E
e [ Prussas P
&
t Notas
e se
L@ Prueba biscmial 4
& (& Pruebas 0o paramdtin cCongdans | yConsinea sCongdars | (Considea 1
| ushe que s | uste qus ls Ushed que s | Ut qus ls =
Notas prushy de prusba de cCansisera Considera prusha de prusbs de ¢Considery
Wisor de modelos ADN s ADN 32 sConsidera wusted que la usted que la ADN se ADN 32 (Cansisera usted gua o
=1 n Prusbas NPar (Considera puade pueds uswud que la prucha de prusba o (Cansidera puade pueds LConsidera usted gue Ministerio
i Tito usted que nd | feaia anie | realman enme cCansaena pruaba a8 0N ADNtamisin | ustedquela | e anks | realdar sty uSNA U a | para male Pubica
Notaz wesle aha lamussys de | S mosstia e | usted que in Mo L L A1l wanls ok lamuesyade |Gmusstiase | LConsdery 1os taacivos 18 prosby o compra L
prusbamds | unapersena | unapersona peusta de realiza erfre | unapersora | wnapersona | pruebamds | usapsrsena | unapersona | usted quelos parala ALt es actwos para | og
L Fruaba ce Koimo. segura que o wiva con la WA son ADM se usa un s el padee mesel sagura que o Wwaconia wa con reacivos para prueba de necesans laprueba de
@ [ Praca ¥ ADN. para muestia de masta de para demandans de quisn Dpadre de un ADM paa muestia oe muestade lapnaaba o ADN sa contarconlos | ADNatawds | s
L] Thuo la | ovap atra b a | yw i dants fa | ovapsesena | ow@parsona | ADNsonmuy | fa wnal dal
Naotas patsridad? wa? fatscide? Hacin? padie? fimain? o Miacin? patsridad? Wt fulscids® tans? sdranee wapecinee? pubica? L
L Estacisncas os m 178 178 178 178 178 178 178 178 178 17E 178 178 178 178
L3 Pruens oe " 47 387 g 353 367 383 332 Ef > 415 5 381 129 368 57
1,008 503 1,012 65 1023 1904 1015 e 358 a5 T40 B58 582 1,002
e A03 45 284 ar2 3€0 7z 34 il A s i TH) 20 380
233 Jr a9 194 206 207 252 o A ) 306 203 158 258
-39 -A03 45 -284 Lan -0 “3r2 -3 -380 SCAE] -419 - 348 =20 380
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Anexo 14. Fiabilidad del instrumento SPSS V.23
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Anexo 15. Frecuencias de las variables SPSS V.23
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Frecuencias
Estadisticos
VARRELE T ]
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Anexo 16. Gréficos de las variables SPSS V.23
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Anexo 17. Correlaciones de hipotesis de variable independiente SPSS V.23

wwmmmmuuwmmmm-vm-m
SRR AE e G QERaMes +~- BB T

{9 VARIASLE 2 NORMA IS0 8048 L0 |
o VARIABLE 1 FILIACION (agrupado)

i3

Correlaciones
Cormrelaciones
VAFAE 1|

VARMBLE | | NOEMA IS0

FILILCION 9001:2008

(3grupass) (aprupado}
VARWELE | FILIMCION  Comslacitn de Pearsan 1 JaT
(qrepado) Sy Qulaaral) oo
N 178 178
VARBELE 2HORMAIEO  Conslacite de Paarsan e 1

90012008 (agrupado) Sig. ulaaral 400

N 178 178
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Anexo 18. Contraste de hipotesis de variablel y variable 2 SPSS V.23
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Anexo 19. Pruebas no paramétricas de la hipétesis general SPSS V.23
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Anexo 20. Grafico de puntos a variable 1 y variable 2 SPSS V.23
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