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La investigación, tiene como propósito fundamental: determinar cómo influye un 

Sistema Web en el proceso de cobranza en la empresa El Clan EAFC S.A. 

La presente investigación está dividida en siete capítulos: 

En el primer capítulo se expone el planteamiento del problema: incluye la realidad 

problemática, los trabajos previos, las teorías relacionadas al tema, formulación del 

problema, los objetivos, la hipótesis y la justificación. En el segundo capítulo, que 

contiene el marco metodológico sobre la investigación en la que se desarrolla el 

trabajo de campo de la variable de estudio, diseño, población y muestra, las 

técnicas e instrumentos de recolección de datos, los métodos de análisis y aspectos 

éticos. En el tercer capítulo corresponde a la interpretación de los resultados. En el 

cuarto capítulo trata de la discusión del trabajo de estudio. En el quinto capítulo se 

construye las conclusiones, en el sexto capítulo las recomendaciones y finalmente 

en el séptimo capítulo están las referencias bibliográficas. 

Señores miembros del jurado espero que esta investigación sea evaluada y 
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RESUMEN 
 

La presente tesis titulada “Sistema web para el proceso de cobranza en la empresa 

El Clan EAFC S.A.”, el objetivo general de la presente investigación fue la de 

determinar la influencia de un sistema web en el proceso de cobranza para la 

empresa EL Clan EAFC S.A. La implementación del sistema se basó en un entorno 

web para facilitar el proceso de cobranza. 

Por ello, previamente al desarrollo, se describen los aspectos teóricos de lo que 

viene a ser el proceso de cobranza, así como cuales fueron las metodologías que 

se utilizaron para el desarrollo del Sistema web. El sistema web fue desarrollado 

empleando la metodología SCRUM, debido a que permite una mayor interacción 

con el cliente favoreciendo así al investigador ya que esta investigación se realizó 

en un periodo corto. 

El tipo de investigación es aplicada, en cuanto al enfoque es cuantitativo y el diseño 

es pre-experimental. La población para medir el porcentaje de cumplimiento y para 

medir el porcentaje de tasa de morosidad se tomó 91 clientes. El tamaño de la 

muestra quedó conformado por 74 clientes para el porcentaje de cumplimiento de 

pago y para el porcentaje de tasa de morosidad. La técnica para hacer la recolección 

de datos fue la del fichaje y el instrumento fue la ficha de registro, los cuales fueron 

validados por expertos. 

Los resultados objetivos de esta investigación es el incremento del indicado de 

Porcentaje de Cumplimiento de Pago, incrementándolo en un 11.2373%, también 

reduciendo el Porcentaje de Tasa de Morosidad, disminuyéndolo en un 2.8287%. 

Palabras claves: Porcentaje de cumplimiento de pago y porcentaje de tasa de 

morosidad. 
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ABSTRACT 
 

This thesis entitled "Web system for the collection process in the company El Clan 

EAFC S.A.", the general objective of the present investigation was to determine 

the influence of a web system on the collection process for the company EL Clan 

EAFC S.A. The implementation of the system was based on a web environment to 

facilitate the collection process. 

Therefore, prior to the development, the theoretical aspects of what the collection 

process comes to be are described, as well as the methodologies that were used 

for the development of the web system. The web system was developed using the 

SCRUM methodology, because it allows a greater interaction with the client, thus 

favoring the researcher since this research was carried out in a short period. 

The type of research is applied, as far as the approach is quantitative and the 

design is pre-experimental. The population to measure the percentage of 

compliance and to measure the percentage of delinquency rate was taken 91 

customers. The sample size was made up of 74 clients for the percentage of 

compliance with payment and for the percentage of delinquency rate. The 

technique for data collection was that of the signing and the instrument was the 

registration form, which were validated by experts. 

The objective results of this research are the increase of the indicated percentage 

of payment fulfillment, increasing it by 11.2373%, also reducing the Percentage of 

delinquency rate, decreasing it by 2.8287%. 

Keywords: Payment compliance percentage and percentage of delinquency rate. 
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