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Resumen

El propésito de esta investigacion tuvo como objetivo determinar la relacion que
existe entre estrés laboral y satisfaccion laboral en los trabajadores administrativos
de un consorcio educativo en el distrito de Independencia, en una muestra de 147
trabajadores administrativos que respondieron a las dos escalas. Se utiliz6 para
evaluar el estrés laboral la Escala de Estrés Laboral de la OIT — OMS de la OIT-
OMS. Asi mismo, se empleo la Escala de Satisfaccion SL- ARG de Ruiz y Zavaleta
para medir la satisfaccién laboral. Arrojando como resultado que existe una
correlacion significativa y negativa entre ambas variables, es decir, mientras mayor
sea el estrés laboral en los trabajadores menor serd la satisfaccion laboral, siendo
asi mientras una disminuye la otra aumenta. Se observo que el nivel estrés laboral
se encontré en un nivel alto (30,6%), seguido de un nivel bajo (27,9%) ademas el
nivel de satisfaccion laboral se ubic6 en un nivel alto (38,8%), seguido de un nivel
promedio (22,4%).

PALABRAS CLAVES: Estrés laboral — Satisfaccién Laboral



Abstract

The purpose of this research was to determine the relationship between work stress
and job satisfaction in the administrative workers of an educational consortium in
the district of Independencia, in a sample of 147 administrative workers who
responded to the two scales. The Occupational Stress Scale of the OIT — OMS of
the OIT — OMS was used to evaluate the work stress. Likewise, the SL-ARG
Satisfaction Scale of Ruiz and Zavaleta was used to measure job satisfaction. As a
result, there is a significant and negative correlation between the two variables, the
greater the work stress in the workers, the lower the work satisfaction, while the one
decreases and the other increases. It was observed that the level of job stress was
found at a high level (30.6%), followed by a low level (27.9%) and the level of job
satisfaction was high (38.8%), Followed by an average level (22.4%).

KEYWORDS: Work Stress - Job Satisfaction
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