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Resumen

La presente tesis detalla el desarrollo de la implementacion de servidores virtuales
para la calidad de servicio en la empresa Industrias del Zinc S.A., debido a las series
deficiencias del servicio por lentitud en las aplicaciones en los servidores y

vulnerabilidades en su entorno.

Por ello, se describe previamente aspectos tedricos de lo que es el proceso de
calidad, asi como las metodologias que se utilizd para el desarrollo de la
implementacion de servidores virtuales. Para el desarrollo de la implementacién de
servidores virtuales, se empled la metodologia Virtual Infraestructure, por ser la que
mas se acomodaba a las necesidades y etapas de analisis situacional, se definieron

las fases para el disefo y para la implementacion de servidores virtuales.

El tipo de investigacion en aplicada, el disefio de la investigacién preexperimental
y el enfoque es cuantitativo. La poblacion se determiné por 20 fichas de registro. El
tamafo de la muestra esta conformado por 20 incidencias diarias. El muestreo es
aleatorio probabilistico simple. La técnica de recoleccion de datos fue el fichaje y el

instrumento fue la ficha de registro, los cuales fueron validados por expertos.

La implementacion de servidores virtuales permitié mejorar el rendimiento del uso
de procesadores en un 18.2%, mientras que el nivel de disponibilidad del servicio
en un 54.80%, asi como también se logro retirar y dar de baja PCs que funcionaban
como servidores en la empresa Industrias del Zinc S.A., con estos resultados se
logra mejorar la infraestructura del area de TI. Los resultados mencionados
anteriormente permitieron llegar a la conclusién que la Implementacién de
servidores virtuales mejora la calidad de servicio en la empresa Industrias del Zinc
S.A

Palabras clave: SERVIDORES VIRTUALES, CALIDAD DE SERVICIO.
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Abstract

This thesis details the development of the implementation of virtual servers for the
quality of service in the company INDUZINC due to the series deficiencies of the
service due to slowness in the applications in the servers and vulnerabilities in its

environment.

For this reason, theoretical aspects of what the quality process is, as well as the
methodologies used for the development of virtual server implementation, are
previously described. For the development of the implementation of virtual servers,
the Virtual Infrastructure methodology was used, as it was the one that most suited
the needs and stages of situational analysis, the phases for the design and for the

implementation of virtual servers were defined.

The type of applied research, the design of preexperimental research and the
approach is quantitative. The population was determined by 20 record cards. The
size of the sample consists of 20 daily incidents. The sampling is simple probabilistic
random. The technique of data collection was the signing and the instrument was

the registration form, which were validated by experts.

The implementation of virtual servers allowed to improve the performance of the use
of processors by 18.2%, while the level of availability of the service by 54.8%, as
well as the removal and decommissioning of PCs that functioned as servers in the
company Industrias del Zinc SA, with these results it is possible to improve the
infrastructure of the IT area. The results mentioned above allowed to reach the
conclusion that the implementation of virtual servers improves the quality of service

in the company Industrias del Zinc S.A.

Keywords: VIRTUAL SERVERS, QUALITY OF SERVICE.
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l. Introduccion

1.1 Realidad Problematica

Segun VMware (2015) indica que en la empresa Autopista Vespucio Norte (AVN),
de Santiago de Chile. Viendo actualmente la nueva exigencia mundial y tecnolégica
lleva a la empresa, a estar actualmente actualizada en su infraestructura de ti, para
que pueda soportar la carga de trabajo, lo cual sabe de la importancia, de utilizar
tecnologias de primera de Tl con software altamente confiables. Las primeras
implementaciones de VMware que integraria un total de 50 servidores, lo cual
aporta a la empresa en un 60% en versatilidad y disponibilidad para responder de
manera dinamica a la demanda interna, lo cual aportaba flexibilidad para la

evolucion del porte de trabajo.

Segun VMware (2014) indica que en la Universidad del Pacifico, trata de
implementar un Learning Management System (LMS) de clase mundial, que brinda
el ambiente para clases virtuales y de colaboracion, hacia falta proporcionar de
manera adecuada las herramientas para las practicas y laboratorios, pero debido
al continuo aumento tanto de alumnos como de docentes, lo cual presentaba una
perdida en 40% de ganancia, constantemente se presentaba la limitacion de no
poder brindarlo de modo masivo o fuera del horario de clases, pudiendo acceder al
software universitario unicamente desde los laboratorios de la institucion.
Decidieron incursionar con la tecnologia de VMware, virtualizando 350 Desktops y

40 servidores, lo que representaba el 80% del area de TI.

Segun en la entrevista concedida por el Jefe de Tl (Anexo 2); en la actualidad la
empresa Industrias del Zinc necesita mejorar toda la infraestructura de ti, ya que el
nivel de disponibilidad de los servidores es de 50%, por las constantes fallas entre
ellos apagados de los servidores, pero mas aun para poder afrontar las exigencias
de la necesaria actualizacién y modernizacion impuestas por fabricantes de
hardware y software, cuenta con una cantidad de PC ‘s que cumplen la funcion de
servidores y no brindan una buena calidad de servicio, no presentan un nivel de
tolerancia a fallos, quiere decir que no siguen funcionando correctamente en caso
de fallo de uno o varios de sus componentes, las caracteristicas de estos equipos
no cuentan con los requerimientos adecuados, estos equipos utilizan recursos

minimos como disco duro 160 GB teniendo poco almacenamiento, y memoria RAM

Implementacién de Servidores
Virtuales para la calidad de 16 Zelada Marticorena Martin Miguel
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1 Gb y 2 Gb, sin mencionar que la tarjeta de red con la que cuentan estas PC’s se

limitan por el mismo equipo para transmitir a 10 Mbps o 100 Mbps.

Uno de los problemas que actualmente afronta la infraestructura de servidores de
la empresa Industrias del Zinc, es recuperarse ante interrupciones de manera mas
rapida, ya que el tiempo de recuperacion demora mucho ante una caida de los

servicios. Diariamente afecta en un 40% la productividad de la empresa.

El problema de los consumos elevados de energia eléctrica en el centro de datos
por la cantidad de equipos servidores con el que se cuenta, esto genera
sobrecostos de operacién en el data center, en gran medida el presupuesto para
invertir en mejores equipos que permitan elevar la eficiencia de las instalaciones

(baja eficiencia energética).

Mediante la virtualizacion puede llevarse a cabo en un 80% de los servidores sin

necesidad de reinstalar todo el sistema.

Bajo este contexto durante muchas ocasiones no se logro resultados esperados,
mostrando asi un bajo nivel de rendimiento en el uso de procesadores de los

servidores. Como se evidencia en la Figura 1.

Implementacién de Servidores
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Figura 1: Rendimiento del uso de procesadores
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que tienes la empresa es sobre la disponibilidad del

servicio de los servidores, que los servidores no estan disponibles las 24 horas los

365 dias del ailo como se requiere en una empresa. Se evidencia en la Figura 2.

Figura 2: Disponibilidad del servicio
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1.2 Trabajos Previos

1.2.1 Trabajos Previos Nacionales

Choquehuanca, en el afio 2017, realizé la investigacion de “Virtualizacion para la
gestion de informacién de la infraestructura de servidores en la corte Superior de
Justicia de Puno”, en la Universidad Nacional del Altiplano, en Puno. En su objetivo
general de la investigacion fue: Determinar que la virtualizacion de la Infraestructura
de Servidores mejora la gestion de la informacién de la Corte Superior de Justicia
de Puno, en cuanto a sus objetivos especificos planificar la virtualizacion de la
infraestructura de servidores para lograr tener una mejor gestion de la informacion.
Entre sus conclusiones de la investigacion tenemos: Nos indica que, las incidencias
en los servidores virtualizados de la infraestructura de servidores, se verifico una
diferencia en el Pre y Post Test aplicado a los Trabajadores Informaticos pues estos
indicaron que el tiempo promedio de recuperacion ante un incidente con la
virtualizacion fue mayor 283.90 minutos que su tiempo promedio de recuperacion
después de la virtualizacion fue de 98.44 min. En sus recomendaciones nos indica
que su proceso de virtualizacion no solamente instalar un producto, tomo en cuenta
consideraciones como la evaluacién constante del rendimiento y la capacidad
actuales de los sistemas para futuras necesidades, planificacién del tiempo, el
equipo y la asistencia que sera necesaria para el proyecto. Los resultados
obtenidos fueron que la empresa mejoro en un 95% en promedio por mantenimiento
y el tiempo promedio de recuperacion de la continuidad del servicio ante un
incidente, esta investigacion se concluye que los resultados obtenidos han servido
para soportar adecuadamente la propuesta.

En cuanto al aporte se utilizd para el desarrollo de la investigacion las teorias
relacionadas al tema, ya que brinda informacién para realizar el seguimiento para
la implementacion de servidores virtuales mediante el uso de la herramienta del

VMware.
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Gutiérrez, en el afio 2016, realizo la investigacion sobre “Virtualizaciéon de
Servidores para el servicio de comunicacion en la entidad Gubernamental —
Cercado de Lima”, en la Universidad Cesar Vallejo, Lima. En cuanto al objetivo
general el propone: Determinar el efecto de la virtualizacién de servidores en los
servicios de comunicacion en la entidad Gubernamental — Cercado de Lima, en su
primer objetivo especifico, fue determinar un mejor efecto de la virtualizacién de
servidores en el tiempo de los servicios de comunicacidon a través de la
virtualizacion de servidores en la entidad. En resultados de los indicadores fueron
analizados mediante una estadistica descriptiva e inferencial. En su conclusion nos
indica que, se ha determinado que la virtualizacion de servidores en los servicios
de comunicacién es positivo y favorable para la reduccion del tiempo y espacio ya
una comunicacion efectiva y eficiente con los usuarios internos, de tal manera se
evita la demora y quejas, se ha determinado que el tiempo promedio de
implementar la virtualizacion fue reducido, ya que el tiempo promedio antes a la
implementacion fue 17 minutos, y el tiempo promedio después de la
implementacion fue 7 minutos en el desarrollo de dicho proceso; por lo tanto se
puede afirmar que se produce una disminucién de 82.9% en el tiempo de los
servicios de comunicacion gracias a ese sistema podemos afirmar que el efecto de
la virtualizacion de servidores fue favorable para la reduccion de tiempo con la cual
afirmamos que uno de los objetivos de la investigacion estaria resuelta a favor de
la empresa. En cuanto a sus recomendaciones: manejar otras variables de estudio
como la reduccion de costos, impacto en la satisfaccidon de los clientes.
Capacitacion a los usuarios para poder aplicar al 100% la implementacién de la
virtualizacion de servidores a través de la comunicacion de esa manera utilizar de
manera eficiente dicho servicio. En esta investigacion se concluye que los
resultados obtenidos han servido para soportar adecuadamente la propuesta, se
determind que la empresa mejoro gracias a la implementacion en un 82.9% en el
tiempo de servicios de comunicacion.

De la presente investigacion se tomara como aporte los indicadores y las
dimensiones empleada para el desarrollo de la implementacién de servidores
virtuales, de manera referencial. Asi como también brindo conocimientos para la

elaboracion de las teorias relacionadas al tema.
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Vilca, en el afo 2016, realizo la investigacion sobre la “Implementacién de
servidores virtuales en la Corte Superior de Justicia de Puno Sub Sede de San
Roman utilizando la herramienta VMware”, en la Universidad Néstor Caceres
Velasquez, en Juliaca, Peru. En su objetivo general, fue el mejorar los recursos en
los servidores, implementando servidores virtuales en la Corte Superior. En sus
objetivos especificos propone reducir espacio, para asi poder optimizar las diversas
aplicaciones en un entorno virtualizado y lograr tener monitoreo de las actividades
en tiempo real. En cuanto a su conclusion la mas resaltante en cuanto a las
aplicaciones con la virtualizacion, se llegé a tener un mejor control, funcionando de
manera rapida. En cuanto a sus recomendaciones, recomienda hacer una
evaluacion sobre las diferentes maquinas virtuales que se va a emplear, mucho
antes de utilizarlas. Esta investigacion concluye que los resultados obtenidos han
servido para soportar adecuadamente la propuesta, la disponibilidad se encuentra
actualmente en un 80% dentro de la empresa, ya que se ha mejorado la
infraestructura de la cual hay un mayor rendimiento y aseguramiento en un menor
tiempo.

En cuanto al aporte de la investigacion se toma las dimensiones, que van a

alineados a la variable servidores virtuales.

Espinoza y Lobatén, en el afio 2014, realizaron la investigacion de “Implementacién
de virtualizacién en el centro de computo del Ministerio de Transportes y
Comunicaciones”, en la Universidad de San Martin de Porres, en Lima. En cuanto
al objetivo general propone: Optimizar una mejor administracion de los recursos
informaticos en el centro de computo logrando asi reducir altos costos en diversos
aspectos de infraestructura ademas minimizando el riesgo en el nivel de
disponibilidad de sus servicios, mediante una estrategia de solucién que es la
implementacion de virtualizacion de servidores. En cuanto a sus objetivos
especificos proponer, mejorar la disponibilidad de los servicios. Como resultado nos
indica una mejor disponibilidad en las aplicaciones, utilizando la virtualizacion. En
conclusion, que una vez implementado la virtualizacion se logra tener una mejor
infraestructura en el area de sistemas. Lo cual permite que en la organizacion logre
tener un escalamiento continuo reduciendo costos y tiempo. En recomendaciones

nos indica que la virtualizacion no es solo una instalacion, mas bien se tiene que
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evaluar y ver los requerimiento y equipos que se va a utilizar de acuerdo a las
aplicaciones que se encuentran en la organizacion. En cuanto a sus resultados que
los gastos en infraestructura y ahorra de energia se redujo 73.33%, en su espacio
y servidores se redujo en un 50% con esto la infraestructura de ti se vio
notablemente favorecida.

En cuanto al aporte del trabajo de investigacion se utilizé el marco teérico, asi como
también la formulacion del problema como referencia y los objetivos, para

comprender mejor la variable dependiente.

1.2.2 Trabajos Previos Internacionales

Kaljunen, en el afo 2017, realizo la siguiente investigacion IT Service Cost
Accounting: A Case Study of Server Virtualization in Metropolia University of Applied
Sciences, “Contabilidad de costes del servicio de Tl: un estudio de caso de la
virtualizacion de servidores en la Universidad de Ciencias Aplicadas de Metropolia”,
en la University of Applied Sciences, Helsinki, Finlandia. El objetivo de la
investigacion fue: Determinar el costo del servicio de virtualizacién del servidor en
Metropolia University of Applied Sciences. Determinar el costo del servicio de
virtualizacion de servidores en Universidad de Ciencias Aplicadas Metropolia. El
resultado de la investigacion propone: Es una sustentacion valida y fiable con
relacion del costo total del servicio de la virtualizacion de servidores. Ademas, esta
tesis ofrece visibilidad de la estructura de costos de infraestructura de Tl y un mayor
conocimiento sobre las posibilidades de la expansion de la producciéon de servicios
tanto a nivel interno como a nivel nacional. El resultado es una presentacion valida
y confiable del costo total para el servicio de virtualizacion de servidor. Ademas,
esta tesis proporciona visibilidad de la estructura de costos de la infraestructura de
Tl y mayor conocimiento de las posibilidades de expandir la produccion del servicio
tanto internamente como a nivel nacional, recomienda que el costo real de
produccion de los servidores virtuales debe ser la base para la fijacion de precios
servidor virtual en usos internos y externos. Como minimo, el precio debe cubrir los
costos marginales y el margen requerido. Por ultimo, el marco conceptual que se
presenta se puede utilizar para determinar un valido y fiabilidad coste capaz de
virtualizacion de servidores. Ademas, el marco y los datos presentados constituye

la base para el analisis de coste de otros servicios de Tl también.
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Del trabajo investigativo se tomara como aporte el marco teérico como referencia,

asi como también las dimensiones.

Jacome, en el afio 2015, realizo la investigacion de “Virtualizacion de servidores
para optimizar recursos en los laboratorios de la Universidad Técnica de Cotopaxi”,
en la Universidad Regional Autbnoma de los Andes, en Ambato, Ecuador. En su
objetivo general Virtualizar servidores para optimizar recursos en los laboratorios
de la Universidad Técnica de Cotopaxi, en sus objetivos especificos nos indica
disefiar un esquema de virtualizacion los servidores para la Universidad Técnica de
Cotopaxi, su conclusion mas resaltante fue que al implementar la virtualizacion el
ahorro en los recursos tecnolégicos, es evidente en aspectos como: ahorro
eléctrico, asi también en el costo de los equipos y la administracion de los
servidores. En su recomendacion mas importante nos indica que es necesario
establecer una guia de procesos a seguir durante la etapa de virtualizacion. En esta
investigacién se concluye que los resultados obtenidos han servido para soportar
adecuadamente la propuesta, ya que mediante la virtualizacion se ha logrado
disminuir los costos en equipos, asi como también una adecuada administracion de
los servidores.

De la presente investigacion se tomara como aporte los indicadores y las
dimensiones empleadas, asi como también se tomara como referencia el marco

tedrico.

Mero y Gallegos, en el afio 2015 realizo la investigacion de “Analisis de factibilidad
de migracion de los servidores fisicos a virtuales con citrix xenserver en la empresa
Ecuavia S.A”, en la Universidad Politécnica Salesiana, en Guayaquil, Ecuador; En
su objetivo general nos indica estudiar la factibilidad de migracion de los servidores
fisicos a servidores virtuales con Citrix Xenserver para una posible implementacién
en la empresa Ecuavia S.A. En sus objetivos especificos, es verificar la integracion
correcta de la virtualizacién, viendo los equipos en el cual se va a implementar las
virtuales, cuanto a su conclusion indica que la virtualizacion es la solucion donde
se orienta a mejorar el costo y ver una adecuada calidad hacia los clientes, debido
a la productividad que pueda tener infraestructura virtualizada, aumenta la

diversidad del negocio brindando mayor facilidad a la empresa. En su
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recomendacion mas importante nos indica comprobar los niveles de los servidores
que se desea migrar ya que los mas criticos son los mas elementales y al tenerlos
virtualizados asegurar su correcto funcionamiento con tolerancia a fallos y un rapido
aprovisionamiento de recursos. En esta investigacion se concluye que los
resultados obtenidos, han servido para soportar adecuadamente la propuesta, que
mediante la virtualizacion se logré un uso eficiente de recursos, asi como también
una mejor calidad que sirve de interfaz hacia los usuarios, asi como también tiempo
ante fallos.

Del trabajo investigativo se tomara como aporte el disefio de investigacion, ademas

del marco tedrico como referencia.

Kukral, en el afo 2014 realizo la investigacién Migration of Virtual Machines in the
Computing Cloud, “La migraciéon de maquinas virtuales en el Cloud Computing”, en
la Universidad Técnica Checa de Praga, Republica checa; los resultados la
virtualizacion estd permitiendo tecnologia para la computacion en nube vy
proporciona la separacion de sistema operativo en ejecucion (VM) de la maquina
fisica. El software puede ser totalmente desacoplada de hardware y situado en
cualquier lugar en el centro de datos o incluso migraron entre los centros de datos.
Las maquinas virtuales (VM) se ejecutan en los servidores fisicos llamados nodos
o hipervisores. La migracién es proceso de cambio de maquina virtual de hipervisor
de codigo a hipervisor destino. La migracion debe ser indetectable para la maquina
virtual desde el software que se ejecuta en el interior debe mantenerse funcionando
y permanecer intacta. En conclusion, La virtualizacidn se menciona al principio,
porque se trata de una tecnologia que permite la computacion en la nube. modelos
de despliegue y de servicios en la nube se comparan y se mencionan los casos de
uso correspondientes. La virtualizacion aporta muchas mejoras a los centros de
datos que un legado tecnologias de red no son capaces de mantener el ritmo. La
mayoria de las tecnologias que se utilizan actualmente fueron disefiados antes de
la era de virtualizacién y es la razdn por la que son rigidos a conocer a la actualidad
requisitos. Es comun para vivir migrar la maquina virtual hoy en dia pero que era
imposible en unos pocos afos antes. Es posible migrar una maquina virtual con una
interrupcién minima por lo que realmente las maquinas virtuales se pueden mover

entre los hipervisores para optimizar el rendimiento o minimizar un consumo de
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energia. Es necesario pensar en un aspecto de red de la migracion debido a la
degradacion de transferencia definitivamente aparece durante la migraciéon. He
desarrollado una aplicacién llamada Themis. Es capaz de evaluar una
disponibilidad de la maquina virtual durante la migracion en vivo. Combina
mediciones de red, orquestacién y analisis de datos.

En cuanto el aporte el siguiente trabajo investigativo tomaremos como referencia
su metodologia de investigacion, al igual también utilizaremos su marco teérico de

referencia.

1.3 Teorias Relacionadas al tema

1.3.1 Variable Dependiente

a) Proceso de calidad de servicio

Camison, Cruz y Gonzales (2006), definen que “Implica grado de influencia en el

resultado final en un mercado competitivo”.

Segun Tari (2000). define que: “La calidad de un servicio o producto como el

conjunto completo de actividades”. (p. 44)
Procesos de la calidad de servicio

Segun Maldonado José (2015), indica que determina al proceso de la calidad de

servicio en las siguientes fases:

Fase Concientizacion: Durante esta fase se presenta lo mejor como la de verificar
requerimientos para que se pueda establecer una mejor calidad, antes de aplicar

efectivamente.
En esta fase, se debe de indicar las consideraciones para tener mejor informacion.

Fase Conocimiento: En esta fase, la organizacion cambia sus estandares

internamente conducidos por los clientes.

Fase Sabiduria: En esta fase, comienza con los directores, empleados y
organizaciones funcionales intercambiando informacion entre ellos mismos vy

asociando con clientes y proveedores.
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Fase Clase Mundial: En |la fase de clase mundial, los clientes y los proveedores
constantemente trabajan en equipos para lograr las metas mutuas del cliente y del

negocio.

1.3.2 Variable Independiente
b) Procesos de la virtualizacion

Segun Kusnetzky (2011) indica que el objetivo de utilizacién de la virtualizacion
normalmente es uno de los siguientes: mejores niveles de performance,
escalabilidad, confiabilidad, agilidad o crear un dominio de gestiéon y seguridad

unificado.

Segun Ruest (2009) indica que la virtualizacion es una tecnologia que divide un
ordenador en diversas maquinas independientes que pueden soportar diferentes

sistemas operativos y aplicaciones siendo ejecutados concurrentemente.

Segun VMware (2018) define que determina los procesos de virtualizacion a los

siguientes puntos:

1. Valorar la infraestructura: Realizar un correcto analisis de toda la informacién
de toda la infraestructura fisica y virtual del centro de datos, crear fichas para cada
servidor fisico a evaluar, reunir toda la informacion de la cantidad de procesadores,
tipo de procesadores y cantidad de memoria RAM, de igual forma el tipo de arreglo
y las cantidades del disco. Verificar si se eleva el analisis hacia la siguiente capa
de aplicacion y evaluar todos los sistemas que corren sobre estos, y si se cuenta

con la seguridad fisica y adecuada.

2. Planificacion de recursos informaticos y humanos: Realizar el levantamiento
correspondiente de informacion y de virtualizacién, llevando a cabo las pruebas

antes y después del proceso.

3. Implementacion ambientes virtuales: Realizar con la lista de servidores de
candidatos, y creando nuevos ambientes virtuales con similares caracteristicas,
sobre el mismo se instala el sistema operativo, se aplican las actualizaciones
necesarias, se instalan las aplicaciones, una vez terminado el proceso se pueden

sacar backups de imagenes de la virtual como respaldo.
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4. Plan de migracioén y piloto: Se realiza cuando se encuentras listos los nuevos
ambientes se realizan pruebas sobres los denominados servidores “pilotos”, esto
con la finalidad de prever errores y corregirlos en un ambiente controlado, una vez
realizado los diferentes escenarios de pruebas se procede a la migracion de los

servidores que quedaran de forma definitiva.
Dimensiones de la virtualizacion

Gonzales (2016) indica que “existen varias ventajas de la virtualizacion a través de
diversas dimensiones”. (pag. 52)

Indicador: Rendimiento del uso del procesador

Segun Gonzales Miguel (2016) indica que, “Es un indicador importante del
rendimiento y funcionamiento, ejecuta toda la informacion, cada instruccion que se

envia lo procesa”. (pag. 78)

NP
RUP = —X100
RP
Donde:
RUP = Rendimiento del uso del procesador
NP = Numero de procesadores
RP = Rendimiento del procesador
Indicador: Disponibilidad del servicio

Segun HAWKINGS Michael y PIEDAD Floyd (2000), indican que “Es una de las
caracteristicas que verifica los sistemas logran estar disponibles para el usuario
final luego de un tiempo dado. No solo se lograr relacionar con caidas del sistema,

sino con el tiempo que esta el usuario sin trabajar”.
DS = ((A-B) /A) x 100)

Donde:

DS = Disponibilidad del servicio

A = Horas comprometidas de disponibilidad: 24 Horas/dia.
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B = Horas sin servicio

Caracteristicas de la Virtualizacion

a) Consolidacién

Es la ejecucidon simultdnea que se realiza en un servidor fisico, de varios equipos

virtuales, logrando tener menos carga de trabajo.

Figura 3: Consolidaciéon
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Fuente: Gomez Lopez (2011)
b) Compatibilidad

Todos los servidores virtuales permiten utilizar diferentes sistemas operativos, ya

sea Windows o Linux.

Figura 4: Compatibilidad
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c) Aislamiento

Mediante la virtualizacion permite compartir informacién en un mismo servidor, a la
vez estas permanecen aisladas unas de otras, como si fueran equipos

independientes.
d) Encapsulamiento

Los equipos una vez virtualizados estan en mismo servidor fisico, lo cual nos puede
permitir trasladar cualquier maquina virtual de un servidor fisco a otro de manera

practica ya sea por un usb o por un disco duro externo.

Figura 5: Encapsulamiento

Fuente: Gonzales (2010)

Soluciones de Virtualizacion

En este cuadrante se tienen las mas famosas diferentes empresas de software que

se caracterizan por brindar soluciones de virtualizacion.
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Figura 6: Cuadrante de Gartner

Fuente: Gartner (2013)
a) VMware

Permite la virtualizacion sobre un servidor fisico, de manera que permite crear
varios servidores con el mismo o diferente sistema operativo, el cual nos permite
elegir la cantidad de espacio de disco duro y de memoria ram, igualmente cuenta

con una administracién y monitoreo de todos los servidores virtualizados.
Arquitectura del Sistema

La arquitectura server esta disefiada para permitir el correcto funcionamiento en
multiples maquinas virtuales con carga de trabajo para que cada una de ellas
funcione de manera independiente, en entornos aislados, pero siempre tratando de
optimizar la gestion de recursos compartidos para lograr tener un excelente

rendimiento.
Implementacién

Se refiere a un mejor rendimiento y gestion en recursos mucho mas optimizado. La

principal funcion es de virtualizar, el hardware y tener diferentes servidores.

Unidad
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Permite tener un escalamiento en la infraestructura virtual ya que seria mas féacil

tener mas procesadores que trabajan en una sola maquina virtual.
Storage

En cuanto al almacenamiento comparte de la unidad fisica el almacenamiento, ya
gue como los equipos son virtuales utilizan espacio del disco duro fisico, por lo tal

siempre es adecuado sacarle un backup.
Administracion

Tiene una administracion completa para tener un mayor monitoreo de todos los
sistemas VMware, permitiendo controlar para asi poder tener una mejor gestion.
Logrando tener resultados para un adecuado manejo de la carga de trabajo.

Ademas, cuenta con vistas diferentes de los equipos virtuales.
b) Microsoft Hyper-V

Es una tecnologia de virtualizacion de servidor basada en hipervisor, que siempre
aprovecha todas las inversiones de hardware consolidando roles de servidor como

maquinas virtuales individuales, pero en una Unica maquina fisica.

Es como un rol dentro de la funcionalidad dentro de Windows Server 2008 R2,
Windows Server 2012, Windows Server 2016.

Implementacién

Se necesita tener instalado cualquier sistema operativo, pero de una edicién x64,
de Windows Server 2008, 2012, 2016.

Unidades

Es una arquitectura de la cual se comparte el procesador, y todas sus
caracteristicas fiscas, tiene un max de 4 procesadores, lo cual genera muchas

eficiencias.
Storage

Logra ofrecer un gran aporte al momento de poder utilizar el disco duro del servidor

compartido en diferentes arreglos de disco.
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Administracion

Logra tener una centralizacion para una mejor gestién, que logran complementar

para tener un monitoreo adecuado de todos los recursos de los equipos virtuales.
c) Citrix Xen Server

Es una plataforma de virtualizacion de servidores completamente administrada, y
también integrada con su potente hipervisor Xen. Esta tecnologia Xen es para una
mayor eficiencia de los servidores virtuales de Windows y Linux logrando
proporcionar una mejor consolidacion rentable y logrando asi tener una mayor

continuidad del negocio.
Arquitectura del Sistema

Dentro tenemos los dominios que son temporales usados un uso efectivo de los
equipos. Los diferentes sistemas operativos administran cada una sus propias
aplicaciones, la cual cada aplicacion tiene un tiempo asignado por la maquina
virtual. El primer dominio, es levantado inmediatamente bootea y cuenta con

permisos de administrador.

Los dominios cuentan con otros dominios y a la vez administra sus equipos

virtuales. Lo cual se encarga de administrar las maquinas virtuales y de dar acceso.
Implementacién

La solucion de virtualizacion se realiza directo sobre el hardware del servidor, en

lugar de trabajar sobre un sistema operativo base.
Unidades

Soporta maximo ocho procesadores virtuales para desplegar aplicaciones que

hagan uso intensivo del procesador, como servidores de mail, data base, etc.
Storage

Cuenta con varios virtuales igualmente aprovechados por el disco fisico del
servidor, pero también permite hacer arreglos de disco 0 manteniendo todo en un

solo disco.
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Administracion

Permite a través de una interfaz de un conjunto de los servidores, un completo

control y vista de los equipos virtuales.
COBIT

Segun la consultora de Tl ISACA (2012) define que: “COBIT permite a las empresas
a tener un valor, manteniendo una relacién en beneficios con altos niveles éptimos,

mitigando el riesgo que se presente”.

Figura 7: Principios de COBIT
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Fuente: ISACA (2012)

COBIT es un modelo en la cual permite evaluar y que logra abarcar controles
especificos de Tl logrando un manejo del negocio, implementando una realizacién

de evaluar los objetivos de manera rapida y agil.
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Figura 8: Evoluciéon del Alcance COBIT
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Fuente: ISACA (2012)
ITIL

Segun De la Cruz y Rosas (2012) indica que: “ITIL es un conjunto de buenas

practicas que ayudan a mejorar los procesos de la administracion de las TI.
MODULOS DE ITIL
El marco de ITIL estd conformado por los siguientes médulos:

Planeacion, realiza la implementacion de toda la administracion en servicios y se
contempla las tareas asociadas a planificacion, implementacion y mejora en los

servicios.

Perspectiva del negocio, se necesita asesorar al personal de Tl para que pueda

comprender del como contribuir a todos los objetivos del negocio.
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Figura 9: Médulos de ITIL
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Fuente: ITIL (2012)

METODOLOGIA TOP DOWN NETWORK DESIGN
Segun Priscilla Oppenheimer (2010) indica que esta dividida en cuatro fases:

¢ Analisis y diagnostico del estado de hardware de las computadoras para verificar
su disponibilidad de uso.

e Desarrollar la topologia de red a implementarse para la creacién del laboratorio de

sistemas operativos de la carrera de informatica.

e Configurar el laboratorio de sistemas operativos con el servidor de redes Itsp y sus

clientes para la carrera de informatica

e Realizar pruebas en optimizacion de cliente al servidor Linux terminal server Project
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Figura 10: Metodologia Top-Down
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Fuente: Top-Down Netwok Design Second Edition, 2014

METODOLOGIA CISCO PPDIOO

Metodologia Cisco es para realizar un mejoramiento de disefio de redes, en tanto
al enfoque principal de esta metodologia es realizar todas las actividades
requeridas, por tecnologia y complejidad de red, que nos permiten realizar la
instalacion teniendo una operacion exitosa de las tecnologias Tl. Asi mismo se

logra mejorar todo el desempefio en un ciclo de vida de red.
Preparaciéon

Durante esta etapa se realiza un caso de negocio para realizar una justificacion

para poder tener estrategia de la red e identificacién que soportara la arquitectura.
Planeacion

Se verifica y se gestiona los requerimientos, viendo todas las vulnerabilidades de
la red, realizando una buena gestién de proyecto, para asi poder administrar de
manera eficiente toda la red empresarial.

Disefio

Disenar detalladamente mediante diagramas de red, todos los equipos tecnholégicos

que se encuentren en la empresa.
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Implementacién

Implementar y verificar de las etapas anteriores las vulnerabilidades que presenta

la red, la cual se debe indicar detallado el tiempo a desarrollar.
Operacion

Durante esta fase se mantiene el estado de la red dia a dia. Esto tiene que incluir
la administracion y todo el monitoreo de la red, mantenimiento de ruteo de

actualizaciones, administracion del desempeno, verificacion y correccion de errores

de red.
Figura 11: Metodologia PPDIOO
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Seleccion de metodologia de desarrollo de implementaciéon de servidores

Para la seleccién de la metodologia de desarrollo de la presente investigacion se
decidié acudir a una validacion de juicio de expertos. Esto fue posible gracias a tres
expertos, quienes cuentan con grado académico de Magister, para contar con sus
respectivas asesorias y opiniones sobre que metodologia debera ser la escogida
entre las 4 propuestas en este caso las metodologias candidatas fueron: Virtual
Infraestructure Methodology, Metodologia Top Down Network Design, Metodologia
Cisco PPDIOO.
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A continuacién, en la tabla 1, se podra observar la comparacion de ciertos criterios

para la evaluacion de las tres metodologias propuestas a escoger para poder llevar

a cabo la implementaciéon de servidores virtuales. Ademas, se contara con sus

respectivas puntuaciones sobre siete criterios a tomar en cuenta para la evaluacion
(ver tabla 1).

Por otro lado, en la tabla 2, se podra apreciar las respectivas puntuaciones gracias

a la validacion de los tres expertos de grado académico de Magister, para la

aplicacion de metodologia haciendo uso de siete criterios a evaluar mencionados

previamente en la tabla 1 (ver tabla 2).

Tabla 1: Cuadro comparativo de metodologias

ITEM

CRITERIOS

Virtual
Infraestructure
Methodology

Metodologia Cisco
PPDIOO

Metodologia
Top down
network design

El enfoque va acorde a las fases de
la implementacion de servidores
virtuales en esta investigacion

15

13

11

Es una metodologia de rapida
implementacion

15

13

12

La metodologia considera que la
virtualizacién permite optimizar e
incrementar el despliegue de la
infraestructura

14

12

11

Sus fases son detallas y faciles de
dar seguimiento

14

11

11

Los objetivos y resultados
esperados en cada fase se
distinguen facilmente

14

12

11

La metodologia considera que esta
basada en la experiencia y las
buenas practicas encapsuladas por
la Organizacion de servicios
Profesionales de VMware

14

12

10

La metodologia mejora continua de
los procesos mediante la correccion
de errores

14

12

10

La metodologia permite contemplar
y alinearse con los requisitos
técnicos 'y objetivos de la
investigacion

14

12

10

La metodologia incluye
administracion y monitoreo de los
componentes de la red, e
identificacion y correccion de
errores de red

14

12

10

10

Se aplica para la virtualizacién de
servidores

15

12

11

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 2: Validacién de expertos para la aplicaciéon de metodologia

PUNTUACION DE LA METODOLOGIA
Virtual . | Metodologi
EXPERTO GRADO Infraestructu Meto§|olog| a Top
ACADEMICO a Cisco
ra PPDIOO down ESCOGIDA
Methodology network

Galvez Tapia VIHLEL
Orleans Moisés Magister 50 41 30 Infraestructura
Methodology

Chumpe Agesto, Virtual
Juan Bruce Magister 50 43 44 Infraestructura
Methodology

Cueva Villavicencio, Virtual
Juanita Isabel Magister 43 37 33 Infraestructura
Methodology

Virtual
PROMEDIO 143 121 107 Infraestructura
Methodology

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla 1, se puedo apreciar que de acuerdo a ciertos criterios la metodologia
Virtual Infraestructure Methodology, obtuvo el puntaje mas alto en todos los criterios

en comparacion con las dos metodologias restantes (ver tabla 1).

Se pudo observar que en la validacion de expertos (ver tabla 2), se puedo observar
que la metodologia Virtual Infraestructura Methodology obtuvo el mayor puntaje con
143, por lo cual se llevara a cabo la metodologia mencionada para el presente

trabajo de investigacién
Virtual Infrastructure Methodology

La metodologia que se empleara sera Virtual Infrastructure Methodology, esta
conformado por 4 etapas, esta disefiado para emplear la virtualizacién en las
diferentes empresas.

Con esto nos ayuda a las organizaciones a poder trabajar en un equipo fisico sobre
un sistema virtual que nos ayude a garantizar una mejora infraestructura a un menor

costo.
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Figura 12: Metodologia VIM

Evaluar 2 Planear=+Construir=+* Administrar

Fuente: VMware, 2005

Evaluar: I|dentifica objetivos para desarrollar una mejor comprension firme en
soluciones de infraestructura virtual y con mayor beneficio para ofrecer. Entender
el impacto empresarial potencial de la infraestructura virtual de todas las
perspectivas, incluidas las financieras, organizacionales y regulatorias, teniendo en
cuenta las politicas, procesos y restricciones unicos a cada empresa. Tener un
analisis exhaustivo de los existentes servidores cuando corresponda y disefios

alternativos para la virtual infraestructura basada en necesidades unicas del cliente.

Planear: Disefar una solucién de Tl virtual que mejores las necesidades unicas y
requisitos de la empresa, identificando en la fase de evaluacion. Realizar un Plan
detallado y un plan de prueba, para que se pueda construir las soluciones de
infraestructura virtual. Realizar el plan del proyecto para seguimiento de las
personas, tareas, hitos y restricciones que afectan la entrega de la solucién de

infraestructura virtual elegida.

Construir: Realizar y configurar una mejor soluciéon de infraestructura virtual,
realizando un plan de prueba y validando si la solucién cumple con las necesidades
comerciales y con todos los criterios de disefio, y proporcionar los resultados en un
informe de prueba. Realizar una gestidon de Guia con instrucciones especificas del

sitio y para la gestion diaria y mantenimiento de la solucion de infraestructura virtual.

Administrar: Asegurar un correcto mantenimiento continuo, con éxito operacional
realizando una gestion virtual. Verificar la supervisién y mantenimiento de todos los
sistemas mediante la Guia de gestidon. Los resultados realizados a la
implementacion siempre van en documentos, para tener una adecuada gestién del

proyecto.
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1.4 Formulacién del problema
1.4.1 Formulacién del problema general
PG. ¢ Como influye la implementacion de servidores virtuales en la calidad

de servicio en la empresa Industrias del Zinc S.A.?

1.4.2 Formulacién del problema Especifico
PE1. ;Como influye la implementacion de servidores virtuales en el

rendimiento del uso de procesadores en la empresa Industrias del Zinc S.A.?

PE2. ;Como influye la implementacién de servidores virtuales en la

disponibilidad del servicio en la empresa Industrias del Zinc S.A.?

1.5 Justificacion del estudio

1.5.1 Justificacién Institucional

Segun Ramirez (2010) indica que actualmente en las empresas cuentan con
sistemas que se requieren de un servidor con mucho potencial, sin embargo, estas
llegan incluso a utilizar muchos recursos por tener varios sistemas, ahora ya existen
sistemas que trabajan incluso en un servidor virtual, logrando asi tener un mayor

escalamiento.

En el trabajo investigativo se ha propuesto que mediante la virtualizacion de
servidores utilizando la herramienta Hyper-V determinara los procesos de
modernizacion de manera, confiable, estandar y escalable con una infraestructura

economica.

1.5.2 Justificacion Tecnolégica
Para Velazquez (2009) indica que en todas las organizaciones empresariales se
necesita tener una mejor infraestructura Tl que sea de bajo costo, y con estandares

de certificaciones.

En el trabajo investigativo se ha propuesto, utilizando Hyper-V, incorpora gestion
de operaciones y funciones de planificacidén, supervision de estado y alertas, para
asi mejorar el uso y aumentar los indices de consolidacién, mejorando al mismo
tiempo y teniendo una visibilidad sobre el estado de la carga de trabajo,

consiguiendo asi una mejor disponibilidad y un buen rendimiento.
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1.5.3 Justificacion Operativa

Con la implementacion de la virtualizacion, se esta logrando el ahorro en recursos
y mantenimientos, asi como también el de tener protegidos sistemas antiguos
llamados legacy que funcionan bajo la plataforma de sistemas operativos que ya

no existen en la actualidad.

En el trabajo investigativo, se ha propuesto que al virtualizar se obtiene beneficios
inmediatos, permitiéndonos asignar unidades mas rapidas de almacenamientos de
datos con mayor indice de utilizacién, elevando asi el nivel de rendimiento de la

solucion, mejorando la calidad de servicio y la satisfaccién al usuario.

1.5.4 Justificacion Econémica

Segun Velasquez (2009) indica que en las organizaciones se necesita tener una
buena infraestructura pero que cuente con las -certificaciones necesarias
garantizando asi la continuidad ademas de la seguridad de informacion, por eso
actualmente se encuentran diferentes soluciones que nos permiten mantenery a la

vez estar a la vanguardia de nuevas tecnologias como es la de la virtualizacion.

En el trabajo investigativo se ha propuesto mejorar la calidad del servicio y reducir
gastos en la empresa Industrias Zinc SA, se ha propuesto también virtualizar
equipos innecesarios en la empresa como PC’ s que cumplen la funcién de servidor
en la empresa, asi como también mejor el disefio de la red, considerando también
costos en ahorros de energia eléctrica y en mano de obra se tiene una reduccién
estimada de S/18,000 soles en un tiempo estimado de 6 meses, y un beneficio de
S/216,000 soles en un afo, y durante cinco afios S/1,080.000 soles, con este

beneficio se podra tener una mejor renovacién tecnolédgica en la empresa.

1.6 Hipoétesis
1.6.1 Hipétesis General
HG: La implementacion de servidores virtuales incrementa la calidad de

servicio en la empresa Industrias del Zinc S.A.

1.6.2 Hipétesis Especifico
HE1: La implementacion de servidores virtuales incrementa el rendimiento

del uso de procesadores en la empresa Industrias del Zinc S.A.
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HE2: La implementacion de servidores virtuales incrementa la disponibilidad

del servicio en la empresa Industrias del Zinc S.A.

1.7 Objetivos
1.7.1 Objetivo General
OG: Determinar cémo influye la implementacion de servidores virtuales en

la calidad de servicio en la empresa Industrias del Zinc S.A.

1.7.2 Objetivos Especifico
OE1: Determinar como influye la implementacién de servidores virtuales en

el rendimiento del uso de procesadores en la empresa Industrias del Zinc SA

OE2: Determinar como influye la implementacion de servidores virtuales en

la disponibilidad del servicio en la empresa Industrias del Zinc SA
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Il. METODO
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2.1 Diseiio de la Investigaciéon

Método de investigacion

Segun Cegarra (2004), indica que “La Investigacion aplicada tiende a la resolucion
de problemas o desarrollo de ideas, a corto o mediano plazo, dirigidas a conseguir
innovaciones, mejoras de procesos o productos, incrementos de calidad y

productividad, etc.”

La presente investigacion es de tipo Experimental, consiste en la manipulacién de
una variable experimental no comprobada, en condiciones rigurosamente
controladas, con el fin de describir de qué modo o por qué causa se produce una

situacion o acontecimiento en particular.
Tipo de investigacion

Nuestra investigacion es del tipo aplicada — experimental, debido a que se
implementara los servidores virtuales en la calidad en el servicio en la empresa
Industrias del Zinc S.A.

Disefio de Investigacion

La investigacion tendra un pre-test y un post - test, se requiere de una profunda
investigacion. Primero se logra analizar el resultado de la disponibilidad en el
servicio y del rendimiento de uso de procesadores. Se analizara el proceso cuando

ya se encuentre implementado los servidores virtuales.

En el disefio se aplica una variable antes y después de la implementacion. Antes
de la aplicacion se llama pret-test y cuando es después de la implementacion se

denomina post test.

Figura 13: Diseino Pre Test y Post Test con un solo grupo

ol X
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Donde:

O: Es la medicion a los sujetos de un grupo

O1: antes sin la implementacion de servidores virtuales

X: Estimulo o condicion experimental (implementacion de servidores virtuales)

02: con implementacion de servidores virtuales

2.2 Variables, operacionalizacion
VI: Servidor Virtual:

Es el proceso del cual se crea basada en software el cual nos permita realizar
una virtualizacion, se puede aplicar a servidores, aplicaciones,
almacenamiento y redes, para asi poder reducir los costos de Tl aumentando

la eficiencia y la agilidad de los negocios de cualquier tamafo.
VD: Calidad de Servicio:

Es el conjunto completo de actividades la cual logra la adecuacion al uso,
independientemente de quien las realice, en la propia empresa u otros

agentes relacionados con la misma como proveedores.
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Variable

Tabla 3: Operacionalizacion de la variable independiente

Definicion Conceptual

Definicion

Dimensiones

Indicadores

Escala de
Medicion

Variable Servidores
Independiente Virtuales
Variable Calidad de
dependiente Servici
ervicio

Es el proceso de crear una
representacion basada en software
(o virtual), en lugar de una fisica. La
virtualizacion se puede aplicar a
servidores, aplicaciones,
almacenamiento y redes, y es la
manera mas eficaz de reducir los
costos de Tl y aumentar la eficiencia
y la agilidad de los negocios de
cualquier tamanio.

Es el conjunto completo de
actividades la cual logra |la
adecuacion al uso,

independientemente de quien las
realice, independientemente de quien
las realice la propia empresa u otros
agentes relacionados con la misma
como proveedores.

Operacional

Es la implementacion
la cual se va a realizar
la cual va a permitir la
interaccion y
administracion de los
servidores para un
adecuado manejo de
todas los sistemas y
aplicaciones

Es el conjunto de
pasos que realiza la
empresa Industrias
del Zinc SA, para
obtener una mejor
calidad del servicio
brindado a los
usuarios de la
empresa.

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 4: Dimensiones

Unidad de Formula

Indicador Descripcion Técnica Instrumento )
Medida

Son el que se encarga de ejecutar
todas las acciones que realiza un

5;":::?:” equipo, el  procesa en  FICHAJE Ficha de registro ~ Unidades RUP = ™ . 100
oo . .y = — X ()

procesadores milisegundos alguna instruccion o RP

comando.

Es la disponibilidad de los equipos
Disponibilidad o servicios cuando no sufren fallas FICHAJE Ficha de registro Unidades DS = ((A—B)/A) x 100%)
del servicio y se encuentran operativas para el

usuario las 24 horas.

Fuente: Elaboracion propia
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2.3 Poblaciéon y muestra

Segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) define que: “La poblacién es el
conjunto de todos los casos que concuerdan con una serie de especificaciones. (p.
174)

Segun Orus Lacort (2014), indica que: “Llamaremos poblacién a todos aquellos
sujetos, paises, ciudades, etc.; que estan afectados de un modo u otro por el

objetivo de nuestro estudio”. (p.12)

La poblacién para la presente investigacion esta determinada por la cantidad de
incidencias atendidas por el area de Tecnologia de la informacién, de la empresa
Industrias del Zinc S.A.

Tabla 5: Poblacion

item Tiempo Poblacion

20 reportes de

1 4 semanas (24 dias) incidencias diarias

Fuente: Elaboracion propia

Muestra

Segun Pedro Morales (2017) Indica que: “Cuando la poblacion es muy pequefa y
el error tolerado muy, pequerfio practicamente hay que tomar toda o casi toda la

poblacién”. (p. 11)

La muestra para este trabajo de investigacién es igual a la poblacion, se tomara en
cuenta el total de niumero de poblacidn mencionada anteriormente, es decir, el

100% de la poblacion sera igual a la muestra.

Muestreo

Segun Gutiérrez Ramos (2015), define que: “El muestreo es la seleccidon de los

elementos muéstrales presentes en la investigacion” (p. 77).

Muestreo: Probabilistico Aleatorio simple

Segun Gutiérrez Ramos (2015), define que: “El muestreo probabilistico es un

subgrupo de la poblacién en que todos los elementos de ésta tienen la misma
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probabilidad de ser elegidos. Una de las principales ventajas de este muestreo, es

que puede medirse el tamano del error de la prediccion”. (p. 79)

Segun Gutiérrez Ramos (2015), define que: “El muestreo aleatorio simple para una
poblacion finita es un método que cuenta con una muestra aleatoria simple de

tamafo n, de una poblacion finita de tamafio N”. (p. 86).

El tipo de muestreo a usar en la presente investigacion es el muestreo
probabilistico aleatorio simple ya que se cuenta con una poblacion finita y cada
elemento debe poder contar con la misma oportunidad de ser tomado en cuenta

al realizar la seleccion al azar, ademas de poder predecir el tamano del error.

2.4 Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos, validez y confiabilidad

Técnica

Segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2014), indica que “Es la recoleccion
sistematica de datos de poblaciones o de muestras de poblaciones que deben

obtener mediante el uso de entrevistas personales u otros instrumentos”.
Técnica: Fichaje

Segun Namakforoosh, Mohamad (2013), indica que “El fichaje es una técnica
auxiliar de todas las demas técnicas empleada en investigacion cientifica; consiste
en registrar los datos que se van obteniendo en los instrumentos llamados fichas,
las cuales, debidamente elaboradas y ordenadas contienen la mayor parte de la
informacion que se recopila en una investigacion por lo cual constituye un valioso

auxiliar en esa tarea, al ahorra mucho tiempo, espacio y dinero.” (p.100)
Instrumento: Ficha de registro

Segun Namakforoosh, Mohamad (2013) Permite ordenar y clasificar los datos
consultados y tiene como fin indicar el niumero de veces que sucede un hecho o
fendmeno. Desde el punto de vista de su medicion, son muchas las variedades de
medios y artefactos existentes para establecer un registro (p.101)

Ficha de Registro N° 1: Rendimiento del procesador

Ficha de Registro N° 2: Disponibilidad del servicio
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Validez y Confiabilidad

En la presente investigacion se esta trabajando con la validez de contenido a través
de la técnica de contenido y con la estrategia de juicio de expertos, para ello se ha
recurrido a expertos en implementacion de servidores, los cuales nos brindaron

sugerencias y recomendaciones para la mejor de los items.
Validez

Segun Bernal (2014) indica que “un instrumento es valido cuando mide aquello para

lo cual esta destinado”. (p.201)
Validez de Criterio

Segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2014), indica que “Validez de criterio
establece la validez de un instrumento de medicién al comparar sus resultados con

los de algun criterio externo que pretende medir lo mismo”. (p.202)
Validez de Contenido

Segun Hernandez Sampieri (2014), indica que la “Validez de contenido se refiere
al grado en que un instrumento refleja un dominio especifico de contenido lo que se
mide.” (p.201)

Segun Sanchez Carlessi y Reyes Meza (2015), manifiestan “Se afirma que un
instrumento tiene validez de contenido cuando los items que lo integran constituyen
una muestra representativa de los indicadores de la propiedad que mide. Es decir,
se espera que el test sea un adecuado muestreo del contenido que se examina por

ejemplo las pruebas educacionales.” (pag. 167)
Validez de Constructo

Segun Hernandez (2014), define que, “Un constructo es una variable medida y que
tiene lugar dentro de una hipétesis, teoria 0 un esquema teérico. Es un atributo que

no existe aislado sino en relacioén con otros.” (p.203)

Se utilizé en la presente investigacion, como instrumento, las fichas de registro, la
cual fue validado en base al juicio de tres expertos por cada indicador como se
muestra en la Tabla6y 7.
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Tabla 6: Validez para el rendimiento del procesador

ftem Experto Acgdr?;ﬂ?ico Puntaje
1 Galvez Tapia, Orleans Magister 80.0 %
Chumpe Agesto, Bruce Magister 70.2 %

3 Flores Masias, Edward Doctor 80.0 %
Total 76.73 %

Fuente: Elaboracion propia
Se logro presentar las fichas de registro ya que fueron validados por expertos en el
indicador rendimiento del procesador logrando obtener un 76.73 % teniendo un

nivel aceptable de confianza indicando de que los datos anteriores son los

indicados.
Tabla 7: Validez para la disponibilidad del servicio

" Grado ,

ltem Experto Académico Puntaje

1 Galvez Tapia, Orleans Magister 80.0 %

2 Chumpe Agesto, Bruce Magister 72.0%

3 Flores Masias, Edward Doctor 80.0 %
Total 77.3%

Fuente: Elaboracion propia

Se presentaron las fichas de registro para que sean validados por tres expertos
para el indicador disponibilidad del servicio obteniendo un promedio de 77.3 %
dando un nivel aceptable de confianza de que los instrumentos son los correctos

para capturar los datos de dicho anterior.
Confiabilidad

Segun Hernandez, Fernandez, y Baptista (2014) definen que: “La confiabilidad de
un instrumento de medicion se refiere al grado en que su aplicacién repetida al

mismo individuo u objeto produce resultados iguales”. (p. 98)

Segun Sanchez y Guarisma (2015), definen que: “Una medicién puede ser
confiable y segura cuando se aplica repetidas veces y por diferentes investigadores

y los resultados son iguales o muy aproximados”. (p. 25)
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Segun Ortiz (2013), definen que: “La confiabilidad de un instrumento de medicién
se obtiene mediante un procedimiento que, con la aplicacién de una férmula,
produce el coeficiente de confiabilidad, el cual podria oscilar entre 0 y 1, donde 0

significa nula confiabilidad y 1 representa un maximo de confiabilidad.” (p. 23)
Método: Test - Retest

Segun Hernandez Sampieri, Fernandez Collado y Baptista Lucio (2014), definen
que: “El método Test-Retest es una medida de estabilidad que se aplica en mas de
una ocasién para tener mas solidez en los datos con una especie de disefio de
panel” (p. 294)

Técnica: Coeficiente de correlacion de Pearson

Segun Hernandez Sampieri, Fernandez Collado y Baptista Lucio (2014), definen
que: “El coeficiente de correlacion de Pearson es una prueba estadistica para
analizar la relacion entre dos variables medidas en un nivel por intervalos o de
razén” (p. 304)

Figura 14: Formula coeficiente correlacion de Pearson

. o)
Poblacion: p, =—"—
‘ Cx Oy
S.rj.‘
Muestra: r, =——
BN

Fuente: Guardia (2008)
Dénde:
p_xy = Coeficiente de correlacion de Pearson de la Poblacion.
r_xy = Coeficiente de correlacion de Pearson de la Muestra.
o_xy=S_xy = Covarianzade x e y.
o_x=S_x = Desviacion tipica de la variable x.

o_y=S_y = Desviacion tipica de la variable y.

Implementacién de Servidores
Virtuales para la calidad de 53 Zelada Marticorena Martin Miguel

servicio en la empresa
Industrias del Zinc



Universidad Cesar Vallejo Escuela Profesional de Ingenieria de Sistemas

El método de confiabilidad sefialado indica cinco niveles en la tabla 8. (ver tabla 8)

Tabla 8: Niveles de Confiabilidad

Escala Nivel
0.00 < sig < 0.20 Muy bajo
0.20 < sig < 0.40 Bajo
0.40 = sig < 0.60 Regular
0.60 = sig < 0.80 Aceptable
0.80 < sig < 1.00 Elevado

Fuente: Cayetano (2003)

Segun el Anexo 5, se puede aprecias el valor de la confiablidad para ambos

indicadores, los cuales son

Tabla 9: Confiabilidad del indicador rendimiento del uso del procesador

Correlaciones

Test ReTest
Test  Correlacién de Pearson 1 ,730™
Sig. (bilateral) ,000
N 20 20
ReTest Correlacion de Pearson ,730" 1
Sig. (bilateral) ,000
N 20 20

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Elaboracién propia

En la Tabla 9 se puede apreciar el valor de confiabilidad para el rendimiento del uso
de procesadores es de 0.730, de acuerdo a la Tabla 8 de niveles de confiabilidad
se evidencia que el resultado se ubica en el nivel aceptable. Por lo tanto, el

instrumento para medir la disponibilidad del servicio es confiables.
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Tabla 10: Confiabilidad del indicador disponibilidad de servicio

Correlaciones

Test Retest
Test Correlacion de Pearson 1 ;763"
Sig. (bilateral) ,000
N 20 20
Retest Correlacién de Pearson ,763” 1
Sig. (bilateral) ,000
N 20 20

**_La correlacioén es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Elaboracién propia

En la Tabla 10 se puede apreciar el valor de confiabilidad para la disponibilidad del
servicio es de 0.763, de acuerdo a la Tabla 8 de niveles de confiabilidad se
evidencia que el resultado se ubica en el nivel aceptable. Por lo tanto, el instrumento

para medir la disponibilidad del servicio es confiable.

2.5 Métodos de analisis de datos

Los datos se recogieron del instrumento aplicado, los resultados se han codificado
en una data procesandose con tablas estadisticas descriptivas y cruzadas y se ha
utilizado el programa SPSS 24.

Hipétesis de Investigacion 1
a. Hipétesis Especifico 1 (HE1)

La implementacion de servidores virtuales incrementa el rendimiento del

procesador en la empresa Industrias del Zinc S.A.
b. Indicador 1: Rendimiento del procesador

IRPa: Rendimiento del procesador antes de la implementacién de servidores

virtuales

IRPa: Rendimiento del procesador después de la implementacién de servidores

virtuales
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c. Hipotesis Estadistica 1:

Hipétesis nula (H0): La implementacién de servidores virtuales no incrementa el

rendimiento del procesador en la empresa Industrias del Zinc S.A.
HO = IRPa 2 IRPd

Se deduce que el indicador sin la implementacion de servidores virtuales es mejor

que el indicador con la implementacion de servidores virtuales.

Hipétesis Alternativa (HA): La implementacion de servidores virtuales incrementa

el rendimiento del procesador
HA = IRPa < IRPd

Se deduce que el indicador con la implementacién de servidores virtuales es mejor

que el indicador sin la implementacion de servidores virtuales
Hipétesis de Investigacion 2
a. Hipétesis Especifica 2 (HE2)

La implementacién de servidores virtuales incrementa la disponibilidad del servicio

en la empresa Industrias del Zinc S.A.
b. Indicador 2: Disponibilidad del servicio

IDSa: Disponibilidad del servicio antes de la implementacion de los servidores

virtuales

IDSd: Disponibilidad del servicio después de la implementacion de los servidores

virtuales
c. Hipotesis Estadistica 2:

Hipoétesis Nula (H0): La implementacion de servidores virtuales no incrementa la

disponibilidad del servicio en la empresa Industrias del Zinc S.A.
HO = IDSa =2 IDSd

Se deduce que el indicador sin la implementacion de servidores virtuales es mejor

que el indicador con la implementacion de servidores virtuales.
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Hipétesis Alterna (HA): La implementacion de servidores virtuales no incrementa

la disponibilidad del servicio en la empresa Industrias del Zinc S.A.
HA = IDSa < IDSd

Se deduce que el indicador con la implementacién de servidores virtuales es mejor

que el indicador sin la implementacién de servidores virtuales.

Nivel de Significancia

El nivel de significancia utilizado fue x = 5% (error), equivalente a 0.05, esto permitié
realizar la comparacion para que se tome la decisidon de aceptar o rechazar la
hipétesis.

Nivel de confiabilidad: (1-x) = 0.95

2.6 Aspectos éticos
El investigador se compromete a respetar la veracidad de los resultados, la
confiabilidad de los datos suministrados por la empresa Industrias del Zinc S.A., la

identidad de los individuos y de los objetos que participan.

Los datos indicados en esta investigacion fueron recogidos del grupo de control y
experimental de la investigacion y se procesaron de forma adecuada sin
adulteraciones, pues estos datos estan cimentados en el instrumento aplicado a

dichos grupos de estudio.

Se prosiguié de acuerdos a los lineamientos establecidos y reglamentos de la

Universidad César Vallejo.

Se respetd a los estudiantes, no se realizé ninguna discriminacion, previamente

para realizar el estudio se solicité el consentimiento previo de los estudiantes.

La informacion por mi parte se realizé en de acuerdo a criterios de prudencia y
transparencia, considerando la confidencialidad de todos los datos de los

estudiantes.

Se resguardé la identidad de los documentos y toda informacién relevante de la
empresa Industrias del Zinc S.A. se tomaron en cuenta para la investigacién y de

los resultados logrados de manera reservada.

Implementacién de Servidores
Virtuales para la calidad de 57 Zelada Marticorena Martin Miguel

servicio en la empresa
Industrias del Zinc



Universidad Cesar Vallejo Escuela Profesional de Ingenieria de Sistemas

lll. RESULTADOS
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3.1 Analisis Descriptivo

En el estudio se aplicé la implementacidén de servidores virtuales para evaluar el
Rendimiento del uso de procesadores y la Disponibilidad del servicio en la calidad
del servicio; para ello se aplicé un Pre-Test que permite conocer las condiciones
iniciales del indicador; posteriormente se implementé los servidores virtuales y
nuevamente se registré el Rendimiento del uso de procesadores y la Disponibilidad
del servicio en la calidad de servicio. Los resultados descriptivos de estas medidas

se observan en las tablas

INDICADOR: Rendimiento del uso del procesador
Los resultados descriptivos del rendimiento de uso del procesador estas se

observan en la tabla 11.

Tabla 11: Medidas descriptivas del rendimiento del uso de procesadores en
la calidad de servicio antes y después de implementar los servidores
virtuales

Estadisticos descriptivos

Desviacion
N Minimo Maximo Media estandar
PreTest_Rendimiento_uso_procesador 20 0.51 0.76 0.6595 0.08929
PosTest_Rendimiento_uso_procesador 20 0.40 0.55 0.4775 0.05210
N valido (por lista) 20

© Elaboracion propia

En el caso del rendimiento del uso del procesador en la calidad de servicio, en el
pre-test se obtuvo un valor de 65%, mientras que en el post-test fue de 47% tal
como se aprecia en figurar; esto indica una gran diferencia antes y después de la
implementacion de los servidores virtuales; asi mismo, el rendimiento del uso de
procesadores minima fue del 51% antes, y 40% (ver tabla 11) después de la

implementacion de servidores virtuales.

En cuanto a la dispersion del indice de calidad, en el pre-test se tuvo una

variabilidad de 8.9 %; sin embargo, en el post-test se tuvo un valor de 5.2%.
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Figura 15: Rendimiento del uso de procesadores antes y después de la
implementacién de servidores virtuales
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© Elaboracion propia

¢ INDICADOR: Disponibilidad del servicio
Los resultados descriptivos de la Disponibilidad del servicio estas medidas se

observan en la Tabla 12.

Tabla 12: Medidas descriptivas de la disponibilidad del servicio en la calidad
de servicio antes y después de implementar los servidores virtuales

Estadisticos descriptivos

Desviacion
N Minimo Maximo Media estandar
PreTest_Disponibilidad_Servicio 20 ,18 ,45 ,3190 ,07369
Postest_Disponibilidad_Servicio 20 ,70 ,96 ,8670 ,06267

N valido (por lista) 20

© Elaboracion propia

En el caso de la disponibilidad del servicio en la calidad de servicio, en el pre-test
se obtuvo un valor de 32%, mientras que en el post-test fue de 87% tal como se
aprecia en la figurar; esto indica una gran diferencia antes y después de la

implementacion de los servidores virtuales; asi mismo, la disponibilidad del servicio
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minima fue del 18% antes, y 70% (ver tabla 12) después de la implementacion de

servidores virtuales.

En cuanto a la dispersion del indice de calidad, en el pre-test se tuvo una

variabilidad de 7.3 %; sin embargo, en el post-test se tuvo un valor de 6.2 %.

Figura 16: Disponibilidad del servicio antes y después de la implementacion
de servidores virtuales
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© Elaboracion propia

3.2 Analisis Inferencial

Prueba de Normalidad

Se procedid a realizar las pruebas de normalidad para los indicadores de
Disponibilidad del servicio y rendimiento del uso del procesador a través del método
Shapiro-Wilk, debido a que el tamafio de muestra estratificada esta conformado por
20 fichas de registros y es menor a 50, tal como lo indica Hernandez, Fernandez y
Baptista (2006, p. 376). Dicha prueba se realiz6 introduciendo los datos de cada
indicador en el software estadistico SPSS 24.0, para un nivel de confiabilidad del

95%, bajo las siguientes condiciones:
Si:

Sig. < 0.05 adopta una distribucién no normal
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Sig. = 0.05 adopta una distribuciéon normal
Donde:

Sig.: P-valor o nivel critico del contraste
Los resultados fueron los siguientes:

INDICADOR: Rendimiento del uso de procesador

Con el objetivo de seleccionar la prueba de hipétesis; los datos fueron sometidos a
la comprobacion de su distribucion, especificamente si los datos de la disponibilidad
del servicio contaban con distribucion normal.

Tabla 13: Prueba de normalidad Rendimiento del uso de procesadores antes
y después de implementar los servidores virtuales

Pruebas de normalidad

Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
PreTest_Rendimiento_uso_procesador 0.883 20 0.120
PosTest_Rendimiento_uso_procesador 0.887 20 0.123

© Elaboracion propia

Como se muestra en la Tabla 13 los resultados de la prueba indican que el Sig. del
rendimiento del uso de procesadores en la calidad de servicio en el Pre-test fue de
0.12 cuyo valor es mayor que 0.05. Por lo tanto, el rendimiento del uso de
procesadores adopta una distribucién normal. Los resultados de la prueba del Pos-
Test indican que el Sig. del rendimiento del uso del procesador fue de 0.12, cuyo
valor es mayor que 0.05, por lo que indica que el rendimiento del uso de

procesadores es una distribucion normal.
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Figura 17: Prueba de normalidad del Rendimiento del uso de procesador
antes de la implementacion de los servidores virtuales
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© Elaboracion propia
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Figura 18: Prueba de normalidad del Rendimiento del uso del procesador
después de la implementacion de los servidores virtuales
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e INDICADOR: Disponibilidad del servicio
Con el objetivo de seleccionar la prueba de hipétesis; los datos fueron sometidos a
la comprobacion de su distribucion, especificamente si los datos de la disponibilidad

del servicio contaban con distribucién normal.
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Tabla 14: Prueba de normalidad Disponibilidad del servicio antes y después
de implementar los servidores virtuales

Pruebas de normalidad

Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
PreTest_Disponibilidad_Servicio 0.966 20 0.668
Postest_Disponibilidad_Servicio 0.929 20 0.147

© Elaboracién propia

Como se muestra en la Tabla 14 los resultados de la prueba indican que el Sig. de
la disponibilidad del servicio en la calidad de servicio en el Pre-test fue de 0.67,
cuyo valor es mayor que 0.05. Por lo tanto, la disponibilidad del servicio adopta una
distribucion normal. Los resultados de la prueba del Post-Test indican que el Sig.
de la disponibilidad del servicio fue de 0.15, cuyo valor es mayor que 0.05, por lo
que indica que la disponibilidad del servicio es una distribucién normal.

Figura 19: Prueba de normalidad de la Disponibilidad del servicio antes de la
implementacion de los servidores virtuales
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Figura 20: Prueba de normalidad de la disponibilidad del servicio después
de implementar los servidores virtuales.
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3.3 Prueba de Hipétesis

Hipotesis de Investigacion 1:

H1: La implementacion de servidores virtuales incrementa el rendimiento del uso
del procesador en la empresa Industrias del Zinc S.A.

Indicador: Rendimiento del uso del procesador

Hipoétesis Estadisticas

Definiciones de Variables:

- RPa: Rendimiento del uso del procesador antes de la implementacion de

servidores virtuales
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- RPd: Rendimiento del uso del procesador después de la implementacion de

servidores virtuales

HO: La implementacién de servidores virtuales no incrementa el rendimiento del

uso del procesador en la empresa Industrias del Zinc S.A.
HO: RPa = RPd

Ha: La implementacién de servidores virtuales incrementa el rendimiento del uso

del procesador en la empresa Industrias del Zinc S.A.
HO: RPa < RPd

El indicador con la implementacion de servidores virtuales es mejor que el indicador

sin la implementacién de servidores virtuales.

En la figura 21, el rendimiento del uso de procesadores (Pre Test), es de 65.95%
y el Post-Test es de 47.75%.

Figura 21
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Se concluye de la Figura 21 que existe un incremento en el rendimiento del uso de
procesadores, el cual se puede verificar al comparar las medias respectivas, que
mejora de 65.95% al valor 47.75%.

En cuanto al resultado del contraste de hipétesis se aplico la Prueba de T-Student

debido a que los datos obtenidos durante la investigacion (Pre-Test y Post-Test) se
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distribuyen normalmente. El valor de T contraste es de -8.369 el cual es claramente
menor que -1.703. (Ver Tabla 13).

Tabla 15: Prueba de T-Student para el rendimiento del uso de procesadores
en la calidad de servicio antes y después de implementar los servidores

virtuales

Prueba T-Student

. Sig.
Media t g (bilateral)
PreTest_Rendimiento_uso_procesador 0.6595
0.4775 -8.369 19 0.000
PosTest Rendimiento_uso_procesador )

© Elaboracion propia

Entonces, se rechaza la hipétesis nula, aceptando la hipotesis alterna con un 95%

de confianza. Ademas, el valor T obtenido, como se muestra en la Figura 23, se

ubica en la zona de rechazo. Por lo tanto, la implementacion de servidores virtuales

incrementa el rendimiento del

empresa Industrias del Zinc S

uso de procesadores en la calidad de servicio en la

A

Figura 22: Prueba T-Student Rendimiento del uso de procesadores

Region de
Rechazo

Tc = -8,369

Region de
Aceptacion

T

-1.703

© Elaboracion propia
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Hipétesis de Investigacion 2:

H2: La implementacion de servidores virtuales incrementa la disponibilidad del

servicio en la empresa Industrias del Zinc S.A.

Indicador: Disponibilidad del servicio

Hipotesis Estadisticas

Definiciones de Variables:

- DSa: Disponibilidad del servicio antes de la implementacion de servidores
virtuales

- DSd: Disponibilidad del servicio después de la implementacion de servidores

virtuales

HO: La implementacién de servidores virtuales no incrementa la disponibilidad del

servicio en la empresa Industrias del Zinc S.A.
HO: DSa = DSd

Ha: La implementacion de servidores virtuales incrementa la disponibilidad del

servicio en la empresa Industrias del Zinc S.A.
HO: DSa < DSd

El indicador con la implementacion de servidores virtuales es mejor que el indicador

sin la implementacion de servidores virtuales.

En la Figura 24, la disponibilidad del servicio (Pre Test), es de 31.90% y el Post-
Test es de 86.70%.
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Figura 23
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20.00% 31.90%

Disponibilidad _Servicio

10.00%

0.00%

86.70%

PreTest_DS PosTest_DS

© Elaboracion propia

B Media

Se concluye de la Figura 23 que existe un incremento en la disponibilidad del

servicio de los servidores, el cual se puede verificar al comparar las medias

respectivas, que asciende de 31.90% al valor de 86.70%.

En cuanto al resultado del contraste de hipétesis se aplicé la Prueba de T-Student

debido a que los datos obtenidos durante la investigacion (Pre-Test y Post-Test) se

distribuyen normalmente. El valor de T contraste es de -9.528 el cual es claramente

menor que -1.703. (Ver Tabla 16).

Tabla 16: Prueba de T-Student para la disponibilidad del servicio en la
calidad de servicio antes y después de implementar los servidores virtuales

Prueba T-Student
. Sig.
Media t gl (bilateral)
PreTest_Disponibilidad_Servicio ,3190
-9.528 19 0.000
Postest_Disponibilidad_Servicio 8670

© Elaboracion propia
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Entonces, se rechaza la hipétesis nula, aceptando la hipétesis alterna con un 95%

de confianza. Ademas, el valor T obtenido, como se muestra en la Figura 24, se

ubica en la zona de rechazo. Por lo tanto, la implementacién de servidores virtuales

incrementa la disponibilidad del servicio en la calidad de servicio en la empresa

Industrias del Zinc S.A.

Figura 24: Prueba de T-Student — Disponibilidad del Servicio

Region de
Rechazo

Tc= -9.528

Region de
Aceptacion

T=-1.703

© Elaboracion propia
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IV. DISCUSION
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Discusion

En base a los resultados en la presente investigacion se analiza una comparativa
sobre el rendimiento del uso de procesadores y de la disponibilidad del servicio en

la calidad de servicio.

El rendimiento del uso de procesadores para la calidad de servicio en la empresa
Industrias del Zinc S.A. sin la implementacién de servidores virtuales es 65.95% y
con la implementacién de servidores virtuales alcanza los 47.75%, lo que significa
una mejora de hasta un 18%, por lo tanto, la implementacion de servidores virtuales
influye favorablemente en el rendimiento del uso de procesadores para la calidad
de servicio en la empresa Industrias del Zinc S.A. Mientras que para el investigador
José Wilmer Gutiérrez Mendoza en la tesis “Virtualizacion de servidores para el
servicio de comunicacion en la entidad gubernamental cercado de lima”, el
resultado que obtuvo en el uso de procesadores fue de 89% a 59%, teniendo una

mejora de 30%.

Por otro lado, la disponibilidad del servicio para la calidad de servicio en la empresa
Industrias del Zinc S.A. sin la implementacion de servidores virtuales es de 31.90%
y con la implementaciéon de servidores virtuales 86.70%, produciendo un
incremento de 55%, asi mismo el investigador Mikeh Choquehuanca Olvea, en la
tesis de “Virtualizacion para la gestion de informacion de la infraestructura de
servidores en la corte Superior de Justicia de Puno”, el resultado que obtuvo en la

disponibilidad del servicio fue 18% a 62%, teniendo un incremento de 44%.

Finalmente, los resultados obtenidos en esta investigacion comprueban que la
implementacion de servidores virtuales, incrementa el rendimiento del uso de
procesadores en un 18% e incrementa la disponibilidad del servicio en un 55% de
los resultados obtenidos se concluye que la implementacién de servidores virtuales

mejora la calidad de servicio.
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V. CONCLUSIONES
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Conclusiones

Primera: Se concluye que el rendimiento del uso de procesadores para la calidad
de servicio para la empresa Industrias del Zinc S.A. sin la implementaciéon de
servidores virtuales es un rendimiento elevado de 65.95% y con la implementacion
de servidores virtuales alcanza los 47.75%, lo que significa un aumento de 18%,
por lo tanto, la implementacion de servidores virtuales influye favorablemente en el

rendimiento del uso de procesadores para la calidad de servicio.

Segunda: Se concluye que la disponibilidad del servicio para la calidad de servicio
en la empresa Industrias del Zinc S.A. sin la implementacion de servidores virtuales
es de 31.90% y con la implementacién de servidores virtuales alcanza un 86.70%,
produciendo un incremento de 55%. Por lo tanto, la implementacion de servidores
virtuales influye favorablemente en la disponibilidad del servicio para la calidad de

servicio.

Tercera: Se obtuvo buenos resultados satisfactorios de la medicion de nuestros
indicadores, concluyendo la implementacion de servidores virtuales mejoro la
calidad de servicio en la empresa Industrias del Zinc S.A. Por tal se acepta la
confiabilidad de nuestras hipotesis en un 95% y que sus integraciones en la

empresa son optimas.
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VI. RECOMENDACIONES
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Recomendaciones

Primera: Se recomienda utilizar para investigaciones similares, otras herramientas
de virtualizacion parecidas como el Hyper-V, para poder analizar las ventajas,
gestion, desempefio, escalabilidad, y disponibilidad podran ofrecernos a futuro
estas herramientas como Citrix de XenServer, para una mejor administracion de los

servidores.

Segunda: Se recomienda brindar capacitacion a usuarios, un mejor manejo de la
implementacién de servidores virtuales al 100% y puedan acceder de manera

eficiente a las aplicaciones y servicios.

Tercera: Se recomienda utilizar para investigaciones similares, otras metodologias
para la implementacion de servidores virtuales para asi constatar, cual es la
metodologia que nos pueda brindar un desarrollo mas especifico a nivel de

infraestructura de servidores.

Cuarta: Se recomienda utilizar para investigaciones similares, la implementacién
del cloud computing, que es la implementacion de virtualizacion en la nube, es un

acceso remoto a servidores por medio de internet.
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Anexo 1: Matriz de Consistencia

Problema General Objetivo General Hipétesis General Varlab_le Dimensiones | Indicadores Metodologia
Independiente
PG: ;Como influye la | OG: Determinar como | HG: La implementacion )
implementacion de | influye la implementacion | de servidores virtuales TIPO d_e o
servidores virtuales en la | de servidores virtuales | incrementa la calidad | Servidores investigacion:
calidad de servicio en la | en la calidad de servicio | de servicio en la virtuales Aplicada
empresa Industrias del | en la empresa Industrias | empresa Industrias del o
Zinc S.A.? del Zinc S.A. Zinc S.A. Disefo de
Investigacion:
Experimental -
Problemas especificos Objetivos Especificos | Hipotesis Especificos EELE Fre- i
Dependiente EXpe”mentaI
PE1: ;,Como influye la . . . HE1: La .
implementacion de I%EJ o I[;ei:irrremmaerntgzzgg implementacion de Poblacion:
servidores virtuales en el ye ‘a impleme servidores  virtuales - 20 reportes de
rendimiento del uso de de servidores virtuales incrementa el . Rendimiento | jncidencias
en el rendimiento del uso L Rendimiento delusode | djarias
procesadores en la rendimiento del uso de
; de procesadores en la procesadores
empresa Industrias del empresa  Industrias  del procesadores en la o
Zinc S.A.? mp empresa Industrias del Tecnicas e
Zinc S.A. Zinc S.A. instrumentos:
Calidad de - Fichaje
HEZ2: La servicio - Ficha de
PE2: ;Como influye la | OE2: Determinar como | implementacion de registro
implementacion de | influye la implementacion | servidores virtuales
servidores virtuales en la | de servidores virtuales | incrementa la Disponibilidad Disponibilidad | Unidad de
disponibilidad del servicio | en la disponibilidad del | disponibilidad del P del servicio | Medida:
en la empresa Industrias | servicio en la empresa | servicio en la empresa Unidades

del Zinc S.A.?

Industrias del Zinc SA

Industrias del Zinc S.A.
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Anexo 2: Ficha técnica. Instrumento de recoleccion de datos

Investigador

Zelada Marticorena Martin Miguel

Nombre de Instrumento

Ficha de registro

Lugar Industrias del Zinc S.A.
Determinar la influencia de la implementacién de
Objetivo servidores virtuales para la calidad de servicio en la

empresa Industrias del Zinc S.A.

Tiempo de duracién

20 dias (Lunes a Viernes)

Eleccion de técnica e instrumento

Variable

Técnica Instrumento

Variable dependiente
Calidad de servicio

Fichaje Ficha de registro

Variable independiente
Implementacion de
servidores virtuales

Fuente: Elaboracion propia
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Anexo 3: Instrumento de investigacion

[ Ficha de Registmq :'[
}Jnveﬂigadar | Zelada Marticorena Martin Miguel [ Tipo de prueba | Pre-Test '
Empresa Investigada Industrias del Zinc S.A. ' - ‘
[ Motivo de Investigacion RENDIMIENTO DEL USO DEL PROCESADOR —
| Fecha de Inicio 02/05/2018 \FechaFinal|  24/05/2018 ]
_Variabla [ Indicador ] | Medida f - Formula ]

‘ NP ‘
Rendimiento del uso del Unidades ‘ |

i Calidad de servicio ol
Donde:
‘ RUP = Rendimiento del uso del procesador
‘ NP = nimero de procesador
L | | RP = rendimiento del procesador
ltem|  Fecha | NP RP ] RUP |
[ 1 | 020052018 1 1.02 0.86
| 2 03/05/2018 1! 1.80 0.56
| 3 | 04/05/2018 1 120 | 0.83 |
| 4 | 05/05/2018 1 1.93 ! 0.51 N
| 5 | ovi0s/2018 1 1.44 | 067 |
| 6 | o08/0512018 1 | 1.39 ' 0.72 il
7 | 09/05/2018 1 ] 1.30 ' 0.76
| 8 | 10/05/2018 1 1.30 0.76 _
. 9 | 11/05/2018 1 | 1.65 ‘_ 061 R
10 [ 12/05/2018 | 1 1.93 N 951 =
| 11| 14/052018 | 1 1.39 | 0.72 i
12 |  15/05/2018 1 190 0.53
| 13 | 16/05/2018 1 144 067
14 | 17/05/2018 1 . 1.30 i 0.76
|15 | 18/05/2018 1 1.30 ; 076
16 | 19/05/2018 1 1.39 ] 0.72 1
| 17 | 21/05/2018 1 1,65 | 061
18 | 22/05/2018 | 1 1.30 _ 0.76 H
19 | 23/05/2018 | 1 | 1.39 I 072 |
| 20 | 24/05/2018 1 | 190 0.53
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Ficha de Registro
Investigador Zelada Marticorena Martin Miguel ]Tipo deprueba  |Post-Test
Empresa Investigada Industrias del Zinc S.A.
Motivo de Investigacion RENDIMIENTO DEL USO DEL PROCESADOR
Fecha de Inicio 15/10/2018 | Fecha Final | 07/10/2018 ]
Variable [ Indicador |_Medida | Formula

RUP = NP X100
“ RP

Rendimiento del uso del

Calidad de servicio procesador Unidades
Donde:
RUP = Rendimiento del uso del procesador
| NP = nimero de procesador
RP = rendimiento del procesador
item|  Fecha | NP RP ] RUP
1 15/10/2018 16 | 29 [ 0.53
K 16/10/2018 16 ' 3.4 : 0.47
3 | 17/10/2018 16 29 0.53
4 | 18/10/2018 16 3.2 - 0.50
| 5 | 19/10/2018 16 3.1 0.53
| 6 | 20/10/2018 16 1 33 048
7 | 221102018 16 29 ' 0.53
8 | 231102018 16 34 0.47 j
9 | 24/10/2018 16 3 , 0.53
10 | 25/10/2018 16 3.2 | 0.50
11 |  26/10/2018 16 35 0.45
12 | 27/10/2018 16 2.9 0.53
13 | 29/10/2018 16 3.3 048
14 | 30/10/2018 16 35 045 H
15 31/10/2018 16 32 | 0.50
| 16 | 02/10/2018 16 34 0.47
17 | 03/10/2018 16 ' 35 | 0.45 -
| 18| 05/10/2018 16 i 32 0.50 N
| 19 | 08/10/2018 16 |_ 34 047 '
| 20 | o07/10/2018 16 | 35 0.45 |
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Ficha de Registro
Investigador Zelada Marticorena Martin Miguel | Tipo de prueba | Pre-Test
| Empresa Investigada ~ Industrias del Zinc S.A. '
| Motivo de Investigacion DISPONIBILIDAD DEL SERVICIO
Fecha de Inicio 02/05/2018 | Fecha Final | 24/05/2018

Variable [ Indicador | Medida Formula
DS = ((A - B) /A) x 100)

Calidad de servicio | Disponibilidad del servicio | Unidades |Donde: |
| DS = Disponibilidad del Servicio
A = Horas comprometidas

B = Numero de horas sin servicio

[item|  Fecha Horas Comprometidas | Horas Sin Servicio DS ]
1 | 02/05/2018 24 18 0.25
2 | 03/05/2018 24 19 0.20
| 3 | o04/0512018 | 24 8 0.25
4 | 05/05/2018 | 24 , 145 0.40
"5 | o7/052018 | 24 : 15 : 0.38 N
| 6 | 08/05/2018 24 17 | 0.30
7 | 09/05/2018 24 145 f 0.40
| 8 | 10/05/2018 | 24 18.5 0.23 |
9 | 11/05/2018 | 24 17.5 028 ]
10 | 12/05/2018 | 24 175 | 0.28
11 | 14/05/2018 | 24 14.5 | 0.40
12 | 15/05/2018 | 24 15 - 0.38
| 13 | 16/05/2018 | 24 17 | 0.30
| 14| 17/05/2018 | 24 16 : 0.33
| 15 | 18/05/2018 24 15 0.38 B
16 | 19/05/2018 24 16 i 0.33
|17 | 21/05/2018 24 16 0.33
18 | 22/05/2018 24 20 0.18
| 19 | 23/05/2018 | 24 15 | 0.38
| 20 | 24/052018 | 24 13 0.45 |

“RAUL JAJRE SOLARI
e T 1 &l
ML INDUSTRIAS
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Ficha de Registro
Investigador Zelada Marticorena Martin Miguel | Tipo de prueba | Post-Test
Empresa Investigada Industrias del Zinc S.A.
Motivo de Investigacion DISPONIBILIDAD DEL SERVICIO J
Fecha de Inicio . 15/10/2018 | Fecha Final | 07/10/2018
Variable | Indicador | Medida | Formula

DS = ((A-B)/A) x 100)
Calidad de servicio | Disponibilidad del semiciu! Unidades |Donde:
| DS = Disponibilidad del Servicio
| A = Horas comprometidas
‘ | B = Numero de horas sin servicio |

| item Fecha  |Horas Comprometidas| Horas Sin Servicio | DS
1 | 15/10/2018 24 3 0.88
L‘T 16/10/2018 24 _- 2 0.92
| 3 | 1771012018 24 | 7 0.70
| 4 | 18/10/2018 24 35 ' 0.86 i
| 5 | 19102018 | 24 4 082 )
6 | 20/10/2018 24 3 0.88
7 | 227102018 | 24 5 ~ 0.80
8 | 231012018 | 24 35 - 0.86
9 24/10/2018 24 2 | 0.92
| 10 | 25/10/2018 24 4 { 0.82
11 | 261012018 | 24 3 ' 0.88
12 | 27/10/2018 24 | 5 0.80
13 | 29/10/2018 24 ' 25 | 0.90
14 | 30/10/2018 24 2 | 0.92
15 | 31/10/2018 24 | 3 0.88
16 | 02/10/2018 24 | 3 0.88
| 17 | 03/10/2018 24 5 0.80 |
18 | 05/10/2018 24 | 25 - 0.90
| 19| 06/10/2018 | 24 | 1 ) 0.96
| 20 | o7/10/2018 | 24 1 = 0.96
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Anexo 4: Base de datos experimental

RENDIMIENTO DEL USO DEL DISPONIBILIDAD DEL
PROCESADOR SERVICIO
item | PRE TEST | POST TEST item | PRE TEST | POST TEST

1 0.51 0.43 1 0.18 0.70
2 0.51 0.42 2 0.20 0.80
3 0.53 0.50 3 0.23 0.80
4 0.53 0.48 4 0.25 0.80
5 0.61 0.43 5 0.25 0.82
6 0.61 0.42 6 0.28 0.82
7 0.61 0.55 7 0.28 0.86
8 0.64 0.53 8 0.30 0.86
9 0.64 0.50 9 0.30 0.88
10 0.66 0.42 10 0.33 0.88
11 0.66 0.55 11 0.33 0.88
12 0.72 0.55 12 0.33 0.88
13 0.72 0.53 13 0.33 0.88
14 0.72 0.48 14 0.38 0.90
15 0.72 0.43 15 0.38 0.90
16 0.76 0.53 16 0.38 0.92
17 0.76 0.50 17 0.40 0.92
18 0.76 0.48 18 0.40 0.92
19 0.76 0.42 19 0.40 0.96
20 0.76 0.40 20 0.45 0.96

Implementacién de Servidores
Virtuales para la calidad de 89 Zelada Marticorena Martin Miguel

servicio en la empresa
Industrias del Zinc



Universidad Cesar Vallejo

Escuela Profesional de Ingenieria de Sistemas

Anexo 5: Resultados de la confiabilidad del instrumento

RENDIMIENTO DEL USO
DEL PROCESADOR
item | TEST RETEST
1] 0.73 0.73
2| 0.61 0.52
3| 0.68 0.58
4| 0.62 0.62
5| 0.81 0.82
6| 0.88 0.85
7| 0.83 0.53
8| 0.78 0.68
9| 0.73 0.63
10| 0.82 0.80
11| 0.78 0.61
12| 0.93 0.63
13| 0.58 0.59
14| 0.63 0.63
15| 0.72 0.72
16| 0.75 0.73
17| 0.56 0.58
18| 0.48 0.48
19| 0.43 0.43
20| 0.42 0.42

Tal y como se puede observar, se tiene que para el indicador: Rendimiento del uso

de procesadores obtuvo un valor 0.730 lo cual indica que esta en un nivel aceptable.

Correlaciones

Test ReTest
Test Correlacién de Pearson 1 730
Sig. (bilateral) ,000
N 20 20
ReTest Correlacion de Pearson ,730" 1
Sig. (bilateral) ,000
N 20 20

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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Nivel de confiablidad del instrumento: Disponibilidad del servicio

DISPONIBILIDAD DEL
SERVICIO
item | TEST RETEST
1| 0.18 0.18
2| 0.25 0.26
3| 0.23 0.22
4| 0.25 0.25
5| 0.25 0.25
6| 0.28 0.28
7| 0.28 0.28
8| 0.32 0.36
9| 0.32 0.34
10| 0.33 0.33
11| 0.33 0.34
12| 0.33 0.33
13| 0.33 0.33
14| 0.35 0.38
15| 0.38 0.38
16| 0.38 0.38
17| 0.40 0.25
18| 0.38 0.40
19| 0.34 0.38
20| 0.42 0.45

Tal y como se puede observar, se tiene que para el indicador: Disponibilidad del

servicio obtuvo un valor de 0.763 lo cual indica que esta en un nivel aceptable.

Correlaciones

Test Retest
Test Correlacion de Pearson 1 ,763"
Sig. (bilateral) ,000
N 20 20
Retest Correlacion de Pearson 763" 1
Sig. (bilateral) ,000
N 20 20

**_La correlacioén es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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Anexo 6: Validacion del instrumento

Seleccion de la metodologia de Desarrollo

TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS

. 1 s
_Datns—dalm:;Lrtln. . Gq{u& 2 _T?lf)f'cx {\}vletun ol
Apellidos y es: .

Cargo que sustenta: 'nc,'“::?..“'
Titulo y/o Grado: Nogisies
Universidad que labora: Universidad César Vallejo Lima Norte
Autor: Zelada Marticorena Martin Miguel

Fecha: |T /05 72013

ol

TESIS:

IMPLEMENTACION DE SERVIDORES VIRTUALES PARA LA CALIDAD DE
SERVICIO EN LA EMPRESA INDUSTRIAS DEL ZINC S.A

Evaluacion de la Metodologia para el desarrolio de Implementacion de servidores

virtuales
la tabla de | de experios, usted tene la facultad de calificar las gias L invol d.
d una serie de g en escala de 1 a 5, siendo 1 la menor calificacidn y 5 la mayor calificacion

|
VMware Virtual | Metodologia | Metodologia | Observaciones

Infrastructure Cisco Top Down |
| ITEMS PREGUNTA Methodology | PPDIOO Network

| Design |
| .
|
| | |
| LEl enfoque va acorde a las fases de la | ]
1 implementacion de servidores virtuales en 5
| esta investigacion?

63}

2 dEs. una metodologia de rapida
p! don?

| ila metodologia considera que la

9 b,
5 3
| 5 virtualizacion  permite  optimizar @ { ey (‘)
lln:mmrntir el despliegue de la e | L’ )
| Infraestructura? -
4 |dSus fases son detaltas y ficiles de dar | S Lf ’%
segu [ -
5 élos ob) y resultados esperados en 5 51 q
cada fase se distinguen ficilmente? = 4
| éla metodologia considera que estd basada |
6 | en la experiencia y las buenas pricticas c 11 o)
| e por k& Org de | o f)
servicios P de VMware? =
tla metodologia mejora continua de los ')
7 procesos mediante la  correccidn  de 5 L{ =y
errores?
ila logia permite © ¥ - | —
B alinearse con los requisitos técnicos EJ | (-{ | ’%
| y objetivos de la investigacion? | -
| da i incluye i ion y
5 manitoreo de los componentes de la red, ¢ l'_} | {_{ M
identificacidn y correccidn de errores de -~ | . ')
red?
10 é¢5e aplica para la  virtualizacion de 5 l.f ’))
servidores?
| TOTAL

-
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TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS

Datos del experto:
Apellidos y Nombres: ..........

Cargo que sustenta: ........
Titulo y/o Grado: .........
Universidad que labora: Universidad César Vallejo Lima Norte

Autor: Zelada Marticorena Martin Miguel

Fecha: /2 [ ¢ [ 28/0

SRR R, R

TESIS:

IMPLEMENTACION DE SERVIDORES VIRTUALES PARA LA CALIDAD DE
SERVICIO EN LA EMPRESA INDUSTRIAS DEL ZINC S.A

Evaluacién de la Metodologia para el desarrollo de Implementacion de servidores
virtuales

Mediante la tabla de evaluacién de expertos, usted tiene la facultad de calificar las metodologias utilizadas involucradas,
mediante una sene de pregqunias en escala de 1 a 5, siendo 1 la menar calificacién y 5 la mayor calificacién

VMware Virtual | Metodologia Metodologia Observaciones

Infrastructure Cisco Top Down
ITEMS PREGUNTA Methodology PPDIOO Network
Design
4El enfoque va acorde a las fases de la =
1 implementacidn de servidores virtuales en 5 ‘: fr‘
esla investigecion? o
,
3; éEs uma  metodplogia de  rapida - o :)
implementacion? =
éla  metodologia  considera opue |
virtualizacion permite optimizar Cl . -
2 incrementar el despliegue de la "‘\' 5 5
intraestructura?
4 £sus fases son detallas y ficiles de dar & t/ :],
seguimiento? el
5 élos objetives v resultados esperados en Fe ¥ -
cada fase se distinguen faciimente? ? ]
éLa metodologia considera que estd basada
5 en la experiencia y las buenas précticas _:;' [-Ff
encapsuladas por la Organizacion de - Lf
servicios Profesionales de VMware?
¢la metodologia mejora continua de los
7 procesos  mediante la correccion de < i,- o
errores? = N
éla metodologia permite contemplar v
8 alinearse can los requisitos técnicos ' Le -4
v objetivos de la investigacion? _
ila metodalogia incluye administracian y
monitoreo de los componentes de la red, e -
9 . < (7] b4
identificacidn y correccian de errores de
red?
10 éSe aplica para e virtualizacion de 5" & (f‘ .
servidores? | |
‘ TOTAL | S0
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TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS

Datos del experto: (\ “ ) - | ‘l (\

Apellidos y Nombres: ... S anéms \.»\‘**"‘-i“‘-““”.cwd‘—kv"“

Cargo que sustenta: ﬁwtu\‘
Titulo y/o Grado: “.L.‘&‘:'Q(

Universidad que labora: Universidad César Vallejo Lima Norte
Autor: Zelada Marticorena Martin Miguel

Fecha: /7 f_(_é/_&
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TESIS:

IMPLEMENTACION DE SERVIDORES VIRTUALES PARA LA CALIDAD DE
SERVICIO EN LA EMPRESA INDUSTRIAS DEL ZINC S.A

Evaluacion de la Metodologia para el desarrollo de Implementacion de servidores
virtuales

Mediante la tabla de evaluacicn de expertos, usted tiene la facultad de calificar las metodologias ulilizadas involucradas,
mediante una serie de pregunias en escala de 1 a 5, siando 1 la menar calificacién y 5 l2 mayor calificacién

VMware Virtual | Metodologia | Metodologia Observaciones
Infrastructure Cisco Top Down
ITEMS PREGUNTA Methodology PPDIOO Network
Design
¢El enfoque va acorde a las fases de la =
1 implementacion de servidores virtuales en 55 L~{ Lf
esta investigacion? -
2 iEs  una metodologiz  de rapida “ [ 1
| implementacién? ‘~—" \ \f
¢la  metodologia considera que la
4 virtualizacion ~ permite ~ ootimizar e H - -
incrementar el despliegue de la ~d |
infraestructura? -
4 é5us fases son detallas y faciles de dar L 74 %
seguimienia? N ~J i
5 tLlos objetivos y resultados esperados en L{ H 3
cada fase se distinguen facilmente? 5
¢La metodologia considera gue esta basada
g | en la experiencia y las buenas practicas _ .
encapsuladas por la Organizacion de U\ ’*" _’;
| servicios Profesionales de VMware?
éla metodologia mejora continua de los
7 procesos mediante la carreccion  de ‘I_\ ’;‘_) %
errores? = =5
¢la metodologia permite contemplar y g
B alinearse con los requisitas técnicas 1—1 ‘w\ ‘S
y objelivos de la investigacion? B
dla metodologia incluye administracion v
monitareo de los componentes de la red, e N
] 2 ik H L 2
identificacion y correccion de errores de [ —
red? -
10 dSe aplice para la virtualizacion de ;fl L{ ;1
| | servidores?
{ TOTAL ‘
J"J: {/’“
/& a
W s
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Validacion del instrumento del indicador uso de procesadores

TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS

Datos del experto:

1. Apellidos y Nombres: . 2

2. Cargo que sustenta; ... -}‘ .................

3. THtUI0 /0 GradO: ... ML, . St 1 o STV
4. Universidad que labora: Universidad César Vallejo Lima MNorte

5. Autor: Zelada Marticorena Martin Miguesl

B. Fecha:jf_"f__,l' 27 .-'ﬂ

TESIS:

IMPLEMENTACION DE SERVIDORES VIRTUALES PARA LA CALIDAD DE
SERVICIO EN LA EMPRESA INDUSTRIAS DEL ZINC 5.A

Tabla de Evaluacion de Expertos para el Indicador: Uso de procesadores

Mediante la labla de evaliacidn da experies, usted tens 1o facuitad de calificar ks instrumentos ulifzados para medir un
indicadar, madiants una sare de praguntas llerande can un *%° en las columras corespandientes. Asi misme, e
eohanamas on & cormastion de o Mams indicande sus abaenvacionss wio sugerancias, con |a inalidad de mejorar la

conprancia o las pregunias,

Deficiente | Regular Buana My Excelants
ITEMS CRITERICS 0=20 % 21 =50% |81 -T0H% Bueno B1=100%
71 -80%
1 | 4E instrumenta de medicion cumple g&
con el disefio adecuada?
ZEl instruments de  recoleccifn de p
2| dates tiene relacidn con el tilo de la 8[}
San?
ZEn el instruments de recoleccitn de
3 |dams se mencigna b variable da 20
Gn?
AEl instrurments de recoleccitn de
4 | datos fac@iard el kogro de los objetivos gk}
de irvestigacion? |
ZEl instruments de recolsocidn d!: | :
5 datos se relaciona con la variable de | | gu |
astudio? | !
4El dizefio  del  instruments de | | |
& medicién  facilitard el andliss y [ 80 |
precesamients de datos? | |
iCada wna oe Los criterios  del |
7 instrumerita de medcadn, se relacions | EG
- con el indicadnr? |
ZEl Instrumanta de medicidn serd |
& |aecesitle a la poblacitn sujets de | SU
| estdio? |
ZEl imstruments  de  medicidn es
§ entendible? 3 C'I
AE| Instrumanita de medicidn es dara,
W | preciso, pars  cbtener  los  datos 5{}
ranuerides?
TOTAL
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TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS

Datos del experto: _
Apellidos y Nombres: ..... .(/"4/”%5 .,@.@f L /( =

Cargo que sustenta: Dremil.
Titulo y/o Grado: .. —
Universidad que labora: Universidad César Vallejo Lima Norte
Autor: Zelada Marticorena Martin Miguel

Fecha: /¢ [ 25 J2o/d

—

ars N
o e

SR ol

TESIS:

IMPLEMENTACION DE SERVIDORES VIRTUALES PARA LA CALIDAD DE
SERVICIO EN LA EMPRESA INDUSTRIAS DEL ZINC S.A

Tabla de Evaluacién de Expertos para el Indicador: Uso de procesadores

Mediante |a tabla de evaluacion de expertos, usted tiene la facultad de calificar los instrumentos utilizados para medir un
indicador, mediante una serie de preguntas llenando con un “%" en las celumnas correspondientes. Asi mismo, le
exhortamos en la correccion de los items indicando sus observaciones y/o sugerencias, con la finalidad de mejorar la
coherencia de las preguntas.

Deficiente | Regular Bueno Muy Excelente
ITEMS CRITERIOS 0-20% |21-50% |51-70% Bueno 81 -100%
71-80 %
1 ¢El instrumento de medicién cumple e
con el disefio adecuado? }f /

¢El instrumento de recoleccién de
2 datos tiene relacion con el titulo de la 2//
investigacién? "
¢En el instrumento de recoleccién de
3 datos se menciona la variable de D %
investigacion?

¢El instrumento de recoleccion de
4 datos facilitard el logro de los objetivos /l, £
de investigacién?

¢El instrumento de recoleccion de

5 datos se relaciona con la variable de ‘;,/
estudio? ’
¢El disefio del instrumento de

6 medicién facilitard el analisis vy 7],3 '/'

procesamiento de datos?

¢Cada una de Los criterios del
7 instrumento de medicién, se relaciona 1y
con el indicador? 9 o h
¢El instrumento de medicidon serd

8 accesible a la poblacién sujeto de -
estudio? ')'d /
(El instrumento de medicién es o -

9 él
entendible? I 4
(El instrumento de medicién es claro,

10 |preciso, para obtener los datos Iz '/

requeridos?

TOTAL .;L_': /
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TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS

Datos del experto: ; e
Apellidos y Nombres: ﬂc'f_’fb_ *_1"‘5'“\ Edward Jore
Cargo que sustenta: D TE

Titulo y/o Grado: ...... 4 1 |"{-1\cj de Sisteuras
Universidad que labora: Universidad César Vallejo Lima Norte
Autor: Zelada Marticorena Martin Miguel

Fecha: .} F

il o e o

TESIS:

IMPLEMENTACION DE SERVIDORES VIRTUALES PARA LA CALIDAD DE
SERVICIO EN LA EMPRESA INDUSTRIAS DEL ZINC S.A

Tabla de Evaluacién de Expertos para el Indicador: Uso de procesadores

|a tabla de evaluacién de exp usted tiene la facultad de calificar los instrumentos utilizados para medir un
indicador, mediante una serie de preguntas llenando con un “%" en las columnas comespondientes. Asi mismo, le
exhoramos en la cormeccion de los items indi o sus obse i y/o sug ias, con la finalidad de mejorar la

coherencia de las preguntas.

Deficiente | Regular | Bueno Muy Excelente
ITEMS CRITERIOS 0-20% [21-50% |51-70% | Bueno |81-100%
71-80%
1 {El instrumenta de medicién cumple XL
con el disefio adecuado?
¢El instrumento de recoleccion de
2 | datos tiene relacién con el titulo de fa k‘(’
investigacion?
¢En el instrumento de recoleccion de -
3 |datos se menciona la variable de 1{0
i igacion?
¢El instrumento de recoleccion de .
4 | datos facilitard el logro de los objetivos “’S O
de investigacion?
¢El instrumento de recoleccion de ~
-] datos se relaciona con la variable de r,s O
estudio?
¢El  disefio del instrumento de
6 |medicion facilitard el analisis y XO

procesamiento de datos?

iCada una de Los criterios del
) instrumento de medicién, se relaciona Q‘LC
con el indicador?

¢El instrumento de medicién serd

8 accesible a la poblacion sujeto de ':SC
estudio?

g |¢El instrumento de medicion es "SC i
entendible? b et

¢El instrumento de medicién es claro, s
10 | preciso, para obtener los datos X0
requeridos?
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Validacion del instrumento del indicador disponibilidad del servicio

TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS

Datos del experto:
1. Apellidos y Nombres: ............

Cargo gque sustenta: ..
3. Titulo y/o Grado: ...... 4 3! v
Universidad que labora: Universidad César Vallejo Lima Norte

Autor: Zelada Marticorena Martin Miguel

Fecha: Jr Jes [Ze/3

s

oy Ut e

TESIS:

IMPLEMENTACION DE SERVIDORES VIRTUALES PARA LA CALIDAD DE
SERVICIO EN LA EMPRESA INDUSTRIAS DEL ZINC S.A

Tabla de Evaluacion de Expertos para el Indicador: Disponibilidad del servicio

Mediante la tabla de evaluacitn de expertos, usted tiene la facultad de calificar los instrumentos utilizados para medir un
indicadior, mediante una seris de preguntas llenando con un ‘5" an |as columnas correspondientes. Asl mismo, le
exhortamos en la comeccion de los items indicando sus observaciones ylo sugerencias, con la finalidad de mejorar la
coherencia de las preguntas.

| [ Deficiente | Regular | Bueno |  Muy Excelente |
ITEMS CRITERIOS 0-20% |21-50% |51-70% Bueno 81 -100% |
| | | | 71-80%
1 ]
|— 1 LEl instrumento de medicidn cumple | | | ? 3
|c0n el disefio adecuade? | | | | S

| | ¢El instrumento de recoleccién de | I | ‘ |

| 2 | datos tiene relacién con el titulo de la 22
N 7z
| investigacitn? | | | ! |
ZEn el Instrumento de recoleccion de | | | [

|
|
|
3 datos se menciona la variable de ‘
| investigacion? | | _
| | ¢El instrumento de recoleccion de [ | | |
datos facilitars el logro de los objetivos |
[ [¢El instrumento de recolectién de | |
datos se relaciona con la variable de ‘ 0
| estudio? | 4
iE| disefio del instrumento de |
medicion  facilicard el analisis |
iCada uno de los criterios del| _|
| instrumento de medicion, se relaciona
| con el indicador? | |
GE| Instrumenta de medicidn serd | | | |
8 accesible a la poblacion sujeto de | I Fz i i

| | de investigacion?
| | procesamiento de datos? ‘ |
estudio?

! |
o | ¢El instrumento de medicion es| | |
| entendible?

| | ¢E1 instrumento de medicion es clarg, | | | |
10 | preciso, para obtener los  datos w38 |
| requeridos? | |

| TOTAL | 2 |
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TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS

Datos del experto: kL v =
Apellidos y Nombres: i- (¢ ""’“S :f‘{ Sty !('—d Loaqy :'r ‘JT ‘e
~ Uy

Cargo que sustenta: ...
Titulo y/o Grado: Lr L?ﬂ de Sisfewumns
Universidad que labora: Universidad César Vallejo Lima Norte
Autor: Zelada Marticorena Martin Miguel

Fecha: / !

ot R bap

TESIS:

IMPLEMENTACION DE SERVIDORES VIRTUALES PARA LA CALIDAD DE
SERVICIO EN LA EMPRESA INDUSTRIAS DEL ZINC S.A

Tabla de Evaluacién de Expertos para el Indicador: Disponibilidad del servicio

Aedi fa tabla de evaluacion de expertos, usted tiene la facultad de calificar los instrumentos utilizados para medir un
indicador, mediante una serie de preguntas llenando con un “%" en las columnas correspondientes. Asi mismo, le
exhortamos en la comeccion de los items indicando sus observaci ylo sug ias, con la finalidad de mejorar la
coherencia de las preguntas.

Deficiente | Regular Bueno Muy Excelente
ITEMS CRITERIOS 0-20% |21-50% (51-70% | Bueno |81-100%
71-80%
1 £El instrumento de medicion cumple )SC
con el disefio adecuado? :
¢El instrumento de recoleccion de =
2 datos tiene relacion con el titulo de la {S(‘
gacion?
¢En el instrumento de recoleccién de ;
3 datos se menciona la variable de '}_(,(‘
igacién?
{El instrumento de recoleccion de %
4 datos facilitard el logro de los objetivos "‘5(.
de investigacion?
¢El instrumento de recoleccion de R
5 | datos se relaciona con la variable de Ko
estudio?
¢El disefio del instrumento de oy
6 |medicién facilitard el anlisis y Yo
procesamiento de datos?
iCada uno de los criterios del 5
7 |instrumento de medicién, se relaciona 53(.
con el indicador?
¢El Instrumento de medicion serd

B8 |accesible a la poblacién sujeto de ‘OC

estudio?
¢El instrumento de medicidn es o

? entendible? B 0

¢El instrumento de medicién es claro, g (~

10 | preciso, para obtener los datos 4

requeridos?
TOTAL .5_\’f

)

N

“Firma del Experto
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Anexo 7: Entrevista

N Entrevista 1

MNombre del entrevistado Raul Jaure Salari
Cargo Jefe de TI

Fecha 180472018

1. ;Cual es el nombre comercial y la razon social de la empresa?

La razdn social de la empresa es INDUSTRIAS DEL ZINC S.A.. el nombre
comercial de la empresa es INDUZING - GRUPD BMETALINDUSETRLIAS.

2. ;Donde se encuentra ubicada la empresa?

La direccion legal es CA. OMICRON N® 105 Urb. Pargue Industrial, altura cusdra
52 de la av. Colonial |

3. ;Cuantos servidores cuenta actualmente la empresa?

Actualmenie contamos con 21 servidores, da los cuales T son servidores v 14 son

Pec "= empleadas como servidores para cubsir las necssidades de |a emprasa.

4. ; Podra explicarmos como es actualmente la infraestructura de servidores

y la calidad de servicio en la empresa?

Actualmente los equipos estan algo descontinuados tienen mas de 5 anos por lo
cual == fienen limiftaciones tanto de almacenamients como de weloosdad al procesar
informacion. Mo es continuo, pero hay intermitencia en los servicios debido a la gran

cantidad de informacion gue s mansja en DBs.
5. ;Por que cree que existen estos problemas?

Porque confamaos con eguipos anfiguos gue son PC s utilizados como servidores,

que no tisnen gran capacidad de procesamesnio, lo cual limitan & los uswarios al
utilizar los sistemas informaticos, mencionando ademas gue estos equipos tienden

& fallar 1 o 2 veces al dia.
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B..Como usted calificaria el tiempo que se tarda para la recuperacién de un
servicio ante un incidente?

No es el optimo, ya que se deberia tener una réplica para que no haya cortes de
servicio ¥ en el peor de los casos reducirio al minimo las incidencias

7.¢Han considerado implementar alguna mejora en la infraestructura de la
emprasa?

Si hemos planteado como proyecto la virtualizacidn, para que los sistemas
informaticos (hardware) pueden ejecutar mdltiples aplicaciones y sistemas
operativos. Esto hace posible que la infraestructura tecnoldgica sea mas simple
y eficiente, que las aplicaciones se implementen con mayor rapidez. el
rendimiento y la disponibilidad aumenten y las operaciones se automaticen. Todo
esto, en su conjunto, permite que la instrumentacion del departamento de Tl sea
mas sencilla y la administracion y la propiedad sean menos costosas.

8. (Considera usted que si se implementa la virtualizacion de servidores
lograra mejorar la calidad de servicio la empresa?

Utilizando tecnologia de virtualizacidn es un claro ejemplo de aumento de la
eficiencia, flexibilidad y ahorro., podemos reemplazar muchos servidores y
equipos por unos pocos que sean capaces de prestar el mismo servicio. Asi es,
con esto se mantendria un servicio eficiente y continua,
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Anexo 8: Carta de aprobacién de la empresa

Autorizacion para realizar trabajo de investigacion

Estimado Sr. Raul Jaure Solari

Yo, Martin Zelada Marticorena, identificado con DNI: 47482448, ante Ud.
respetuosamente me presento y expongo.

Solicito a Ud. permiso para realizar el trabajo de Investigacion, en la empresa
Industrias del Zinc SA, sobre la “Implementacién de servidores virtuales para
la calidad de servicio en la empresa Industrias del Zinc SA”, para poder
obtener el grado de Ingeniero de Sistemas en la Universidad Cesar Vallejo.

Lima, 04 de Junio del 2018

‘..1\ e el
i T o L

"-K)Nr {S'Irﬁ:_ﬂ:n“.

GRUPD MET ALINDUSTRIAS
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Anexo 9: Diagrama del proceso

PROCESO DEL SERYIDOR

=]
bl
=
&
& F
o
=]
<
=
Administra las 3
% 7 : i Pruebas
sesiones activas 4 Gai s
E de los usuarios N
Enambos
casos
8 Prueha del
Servidor 4
2
E sTodo funciona
= correctamente?
g Prueba de /
-9 conectividad y
2 v
sExiste
conedtividad? FIN o
Ingresa
Usuarioy
Clave
=}
E IJsuario
a Envia una ingrgsa al
= respuesta al senidor
servidor
INICIO
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Anexo 10: Matriz de Aplicaciones vs Area de trabajo

SISTEMAS GERENCIA JEFES FINANZAS RR.HH CONTABILIDAD COMPRAS IMPORTACIONES MARKETING ALMACEN COMERCIAL INGENIERIA  CYC

(I Adobe Photoshop X X

VAR [Ustrator X X

K Pcif Foxit Phantom X X X

4 MS Visio X X X

I SQL Server 2012 Standard X

(I Spring X X X X

JA Show data X X

(I \V e Utiles X X X

I Sap 2005 X X

[N Sap Bussines One X X X X X X X X X X X X

(NN Scire X X

(VR Sistema de Tickets X

(K \\ atchGuard X

14 [Rd X X X

(I Tramite Documentario X X X X

{[B Consoloa Antivirus ESET X

(VI Guias de Amacen X X

([ Aplicativo touch X X X X X X X X X X X X X
(I Facturador Mega X X
VIR Facturador Induzinc X X
YA F acturador Rumi X X
YA Facturador Steel X X
VX 7kTeco Management X X

PZS \icrosoft Visual Fox Pro 9.0 X X X X
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Anexo 11: Inventario de servidores

ITEM 1P MODELO GEN PROCESADOR RAM % USO DISCOS S.0. ESTADO FUNCIONES

1 192.168.1.1 HP PROLIANT ML110 G5 XEON E31103.0 GHZ 4GB 45  [HDSATA 17TB- PARTICION C: WIN SRV 2012 R2 STANDARD OPERATIVO _ [CONTROLADOR DE DOMINIO
HD SATA 2 TB - PARTICION D: COPIA DE SEGURIDAD

2 192.168.1.3 HP PROLIANT DL385P G8 OPTERON 6376 x 2 112GB 70 |HDSAS 300 GB - PARTICION C: (RAID 1) WIN SRV 2012 R2 STANDARD OPERATIVO _ [SQL SERVER 2012 STANDARD
HD SAS 300 GB - PARTICION C: (RAID 1) SERVERSAP 9.1
HD SAS 300 GB - PARTICION P: (RAID 1) SERVIDOR DE APLICACIONES WEB
HD SAS 300 GB - PARTICION P: (RAID 1) SERVIDOR DE APLICACIONES
HD SAS 300 GB - PARTICION Q: (RAID 1) COMPARTIDO B1_SHR SAP
HD SAS 300 GB - PARTICION Q: (RAID 1)
HD SAS 150 GB - PARTICION R: (RAID 0)
HD SAS 150 GB - PARTICION S: (RAID 0)
HD SAS 300 GB - PARTICION T: (RAID 0)

3 192.168.1.4 HP PROLIANT DL360 G9 XEON E52630 2.4 GHZ 64GB HD SATA 1TB - PARTICION C: WIN SRV 2012 R2 STANDARD OPERATIVO __[SQL SERVER 2012 STANDARD
HD SATA 1TB - PARTICION D: COMUNICA
HD SATA 2 TB - PARTICION E:
HD SATA 2 TB - PARTICION F:
HD SATA 2 TB - PARTICION G:

4 192.168.1.8 HP PROLIANT ML310e G8 XEON E312403.4 GHZ 3268 45 |HDSATA 2TB- PARTICION C:/D: (RAID 0) WIN. SERVER 2008 R2 STANDARD OPERATIVO _ [FILE SERVER
HD SATA 2 TB - PARTICION E: (RAID 0) ANTIVIRUS CONSOLA ESET
HD SATA 2 TB - PARTICION F: (RAID 0) BACKUPS COMPARTIDOS
HD SATA 2 TB - PARTICION G: (RAID 0)

5 192.168.1.9 HP PROLIANT ML110 G6 XEON X34302.4 GHZ 14 GB 60 |HDSATA2TB- PARTICION C: /E: WIN. SERVER 2008 ENTERPRISE 32 BITS OPERATIVO _ [TERMINAL SERVICES
HD SATA 1TB - PARTICION F: WEB PEDIDOS
HD SATA 1TB - PARTICION G: TRAMITE DOCUMENTARIO

6 192.168.1.244 HP PROLIANT ML110 G5 XEON E31103.0 GHZ 8GB 80 |HDSATA 500 GB - PARTICION C: / D: WIN. SERVER 2008 ENTERPRISE 32 BITS OPERATIVO _ [PRINTSERVER
HD SATA 500 GB - PARTICION G:

7 172.10.50.77 HP PROLIANT DL320 G8 XEON 3060 2.4 GHz 8GB 99.99  |HD SATA 1TB (RAID) UBUNTU - ZIMBRA OPERATIVO _|MAILSERVER
HD SATA 1 T8 (RAID)

8 192.168.001.013 PC COMPATIBLE INTEL 2GB 50  |HD250GB WIN. SERVER 2008 R2 STANDARD OPERATIVO _ [SOFTWARE DISENO

9 192.168.001.098 PC COMPATIBLE INTEL 2GB 45 |HD250GB WIN. SERVER 2008 R2 STANDARD OPERATIVO _ |SHOPDATA

10 192.168.001.002 PC COMPATIBLE INTEL 3GB 50  |HD250GB WIN. SERVER 2012 R2 STANDARD OPERATIVO _|SPRING

1 192.168.001.210 PC COMPATIBLE INTEL 3GB 35 |HD250GB WIN. SERVER 2012 R2 STANDARD OPERATIVO _ |COMUNICA / SW LIC SAP

12 192.168.001.010 PC COMPATIBLE INTEL 3GB 40 [HD250GB WIN. SERVER 2012 R2 STANDARD OPERATIVO _|SCIRE

13 192.168.001.009 PC COMPATIBLE INTEL 3GB 40 [HD250GB WIN. SERVER 2012 R2 STANDARD OPERATIVO _|SAP 2005

14 192.168.001.185 PC COMPATIBLE INTEL 2GB 100 |HD250GB WIN. SERVER 2008 R2 STANDARD OPERATIVO _ [FERUMI

15 192.168.001.186 PC COMPATIBLE INTEL 2GB 100 |HD500GB WIN. SERVER 2008 R2 STANDARD OPERATIVO __[FE MIMSA

16 192.168.001.187 PC COMPATIBLE INTEL 2GB 100 |HD250GB WIN. SERVER 2008 R2 STANDARD OPERATIVO __|FE INDUZINC

17 192.168.001.188 PC COMPATIBLE INTEL 2GB 100 |HD250GB WIN. SERVER 2008 R2 STANDARD OPERATIVO __[FE POSTES

18 192.168.001.189 PC COMPATIBLE INTEL 2GB 100 |HD250GB WIN. SERVER 2008 R2 STANDARD OPERATIVO __ [FE MEGA

19 192.168.001.030 PC COMPATIBLE INTEL 2GB 100 |HD250GB WIN. SERVER 2008 R2 STANDARD OPERATIVO _ [SISTEMA DE TICKETS

20 192.168.001.035 PC COMPATIBLE INTEL 2GB 40  |HD250GB WIN. SERVER 2008 R2 STANDARD OPERATIVO _ |RIAUREV

21 192.168.001.006 PC COMPATIBLE INTEL 2GB 40 |HD500GB WIN. SERVER 2008 R2 STANDARD OPERATIVO _ |RDP / WATCHG
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Anexo 12: Formato de Incidencias

FORMATO Cédigo: FOR.IZC.T.001
F INDUSTRIAS Version del Documento: 02
i DEL ZINC S.A. MANTENIMIENTO PREVENTIVO/CORRECTIVO DE EQUIPOS DE |Fecha de Aprobacién:
¢ . COMPUTO 20.01.2016

LA VERSION IMPRESA O FOTOCOPIA DE ESTE DOCUMENTO SE CONSIDERA UNA COPIA NO CONTROLADA, EXCEPTO CUANDO LLEVE EL SELLO ORIGINAL COLOR ROIO DE “COPIA CONTROLADA"™

TIPO DE MANTENIMIENTO MANTENIMIENTO PREVENTIVO
N° Ticket/ Requerimiento 19811
Fecha de inicio 22/05/2018 Hora de inicio 08:30a.m
Fecha de término 22/05/2018 Hora final 11:30p.m.
Ubicacién Omicron

DESCRIPCION DEL PROBLEMA

PROBLEMA CON EL SERVIDOR DE DOMINIO, NO INGRESA AL 5.0, PROBLEMA DEL DISCO DE PRODUCCION, SE
INTENTA LEVANTAR IMAGEN DEL SERVIDOR CON EL DISCO DE BACKUP, IGUAL SIN RESPUESTA EL SERVIDOR
SIGUE FALLANDO

MOTIVO DEL PROBLEMA

SE VERIFICA A CAUSA DEL DISCO DE PRODUCCION, EL MOTIVO POR EL CUAL NO FUNCIONA EL SERVIDOR DE
DOMINIO

MANTENIMIENTO CORRECTIVO/ PREVENTIVO REALIZADO

SE HACE CAMBIO DE DISCO DE PRODUCCION, SE INSTALA SISTEMA OPERATIVO WINDOWS SERVER 2012, YA
QUE LA ANTERIOR VERSION ERA WINDOWS 2008 R2, UNA VERSION ANTIGUA, SE CREA NUEVAMENTE LAS
DIRECTIVAS, LOS ROLES, LOS GRUPOS, LOS USUARIOS Y CONTRASENAS EN EL ACTIVITY DIRECTORY.

MATERIALES E INSUMOS UTILIZADOS

DISCO DURO SEAGATE1TB
1SO DE WINDOWS SERVER 2012
KIT DE LIMPIEZA
BROCHAS
DESARMADOR
COMPRESOR DE AIRE

Observaciones:

SE DEJA EN FUNCIONAMIENTO EL SERVIDOR PRINCIPAL DE DOMINIO

Jefe de Tl Conformidad de Jefe del area solicitante
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Anexo 13: Diagrama de servidores virtualizados

VIRTUALIZADOS SI(E)RM\II“ZI)gR VIRTUAL PRINCIPAL
CARACTERISTICAS DEL SERVIDOR Nombre: PRINCIPAL

‘:: IP: 192.168.1.1

X RAM: 4 GB

Disco duro: 100 GB

SERVIDOR VIRTUAL IMPRESORAS
Nombre: VMImpresoras

IP: 192.168.1.244

RAM: 3 GB

Disco duro: 80 GB

SERVIDOR VIRTUAL DE DISENO
Nombre: VMDiseno

IP: 192.168.1.13:3400

RAM: 5 GB

Disco duro: 80 GB

(/av/a (/aa

Nombre: TIERRA SERVIDOR VIRTUAL SPRING

IP: 192.168.1.4

RAM: 64 GB o Nombre: SATURNO1
Disco duro: 8 TB )‘ IP: 192.168.1 2
Disco Particionados en : 5 discos X RAM- 5 GB
Procesador;: XEON E52630 2.4 GHZ Disco duro: 100 GB

Implementacién de Servidores

Virtuales para la calidad de 108 Zelada Marticorena Martin Miguel
servicio en la empresa

Industrias del Zinc



Universidad Cesar Vallejo Escuela Profesional de Ingenieria de Sistemas

VIRTUALIZADOS

SERVIDOR VIRTUAL RDP
CARACTERISTICAS DEL SERVIDOR Nombre: MARTE

IP: 192.168.1.6
RAM: 3 GB
Disco duro: 60 GB

(aah

SERVIDOR VIRTUAL SAPMI
Nombre: SAP2005

IP: 192.168.1.9

RAM: 4 GB

Disco duro: 80 GB

SERVIDOR VIRTUAL SISTEMA
TICKETS - DC

Nombre: VMTickets
IP: 192.168.1.30
RAM: 3 GB

Disco duro: 80 GB

(aya Wt

Nombre: TIERRA

IP: 192.168.1.4

RAM: 64 GB S SERVIDOR VIRTUAL SCIRE
Disco duro: 8 TB § Ngmbre: SCIRE

Disco Particionados en : 5 discos IP: 192-168-1-10

Procesador: XEON E52630 2.4 GHZ RAM: 3 GB

Disco duro: 80 GB
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VIRTUALIZADOS

SERVIDOR VIRTUAL SHOW DATA
Nombre: VMSHOWDATA

IP: 192.168.1.98

RAM: 3 GB

Disco duro: 60 GB

CARACTERISTICAS DEL SERVIDOR

é///"// j

SERVIDOR VIRTUAL ESET
Nombre: VMESET

IP: 192.168.1.191

RAM: 4 GB

Disco duro: 40 GB

(a

SERVIDOR VIRTUAL FACTURACION
MIMSA

Nombre: FE_MIMSA
IP: 192.168.1.186
RAM: 3 GB

Disco duro: 80 GB

(a4

IP: 192.168.1.4
RAM: 64 GB
Disco duro: 8 TB
Disco Particionados en : 5 discos

' IP: 192.168.1.189
Procesador: XEON E52630 2.4 GHZ RAM: 3 GB

Disco duro: 80 GB

SERVIDOR VIRTUAL FACTURACION
MEGA

Nombre: FE_ MEGA

a4
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VIRTUALIZADOS SERVIDOR VIRTUAL FACTURACION
RUMI
CARACTERISTICAS DEL SERVIDOR < Nombre: FE_RUMI
§ IP: 192.168.1.185

RAM: 3 GB
Disco duro: 80 GB

SERVIDOR VIRTUAL FACTURACION
STEEL

Nombre: FE_STEEL
IP: 192.168.1.190
RAM: 3 GB

Disco duro: 80 GB

SERVIDOR VIRTUAL FACTURACION
POSTES

Nombre: FE_POSTES
IP: 192.168.1.188
RAM: 3 GB

Disco duro: 80 GB

(aya Wt

Nombre: TIERRA
IP: 192.168.1.4
RAM: 64 GB
Disco duro: 8 TB
Disco Particionados en : 5 discos
Procesador: XEON E52630 2.4 GHZ

SERVIDOR VIRTUAL FACTURACION
INDUZINC

Nombre: FE_INDUZINC
IP: 192.168.1.187

RAM: 3 GB

Disco duro: 80 GB

a
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Anexo 14: Tablero de Monitoreo

1 o | =1 i
Procesos | Rendimiento | Usuarios | Detalles i Servicios |

O CPU
5% 2,40 GHz CPU

% de uso

O Memoria

Intel(R) Xeon(R) CPU E5-2630 v3 @ 240GHz

56,7/63,9 GB (89%)

(O Ethernet
E: 48,0 Kbps F: 80 Kbps

ndo

Us=o Velocidad 240 GHz

5% 2,40 GHz ;

Procesos  Subprocesos  |dentificadores 16

147 2645 289705 Habiltado

_ 512 kB
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2 CPU
4% 2,40 GHz

Memoria

Uso de memaria

64,0 GB

) Memoria
56,5/63,9 GE (38%)

O Ethernet
E: 8,0 Kbps R: 168 Kbps

6n de memaoria

En uso Disponible Velocid 2133 MHz
56r5 GB 7r3 GB Ranura 4de24

Factor de forma DinmM
Confirmada En cache Reservada para hardware: 136 MB
599/734GB 6,1 GB
Eloque paginado  Blogue no paginado
966 MB 600 MB
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@ Fthernet

12% 2,40 GHz

Microsoft Network Adapter Multiplexor Driver

500 Kbps

Rendimiento

) Memaoria
56,5/63,3 GB (88%)

() Ethernet
E: 608 Kbps R: 120 Kbps

B0 segundos
i Envio Tearingd
608 Kb S Ethernet
' ) p 162.168.1.4
120 Kbps
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Anexo 15: Caracteristicas de los servidores virtuales del Hyper-V

Servidor virtual principal de dominio

= Configuracian para SRY 1 en TIERRA EEIE

SR 1 v 4 b |G

f Hardware _ ”~ "1 Agregar hardware

= IOS ' Puede usar esta opcion de configuracion para agregar dispositivos a su magquina virtual,
Arrancar desde C0 Seleccione los dispositivos que desee agregar v haga dlic en el bokan Agregar.
[ Memnoris

[Contraladora 5C51
| Adaptadar de red
!F\daptar_ior de red heredado
I Adaptador de canal de fibra
= B Controladora IDE O | Adaptador de viden 30 RemobeFs
[+ =& Unidad de disco duro
PRIMNCIPAL. YHLA
Izl Controladora IDE 1 5 : : = I
£4 Unidad de DVD /4 Mo pueden modificarse algunas opciones de configuracion porque la maguina

virtual (se) estaba en ejecucion cuando se abrid esta wentana, Para modificar una
opcion no disponible, apague la maguina virkual v vuelva a abrir esta wentana,

4096 MB
& [} Procesador
1 procesadaor wirtual

Minguno
B Controladora SCSI
0 adaptador de red =
HP Ethernet 1Gb 4-port 3311 4., [T
5 oM
Mingunc
T oMz
Minguno
H Unidad de disquete
Mingun

]

# Administracion

|| Mombre

SR 1

Servicios de integracion

Se ofrecen algunos servicios

o

B=]

1 | Ubicacidn del archiva de puntos...
E:\Hyper ¥\5RY 115RY 1

,;é 2 Ubicacién de archivo de paginac. ..
EfiHyper ¥i3RY 115RY 1

1) Accion de inicio automtica

Reiniciar si antes se estaba eje..,

b

Acepkar | | Cancelar
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Servidor virtual de sistema de tickets y dominio secundario

=] Configuracion para SRY Tickets - DC secundarico en TIERRA
|SRVTickets - DT secundario v| 4 G

& BIOS
Arrancar desde CD

I Memoria
2045 MEB
# [} Procesador
1 procesador virtual
= B Controladora IDE 0
# @ Unidad de disco duro
Windows Server 2012, whdx

# —w Unidad de disco duro
disco_ 2 vhdx
= El Controladora IDE 1
4 Uridad de DVD
Minguna
B Controladora SCSI
i adaptador de red

w

Aceleracian de hardware
Caracteristicas avanzadas
= comt
Minguno
T ocomz
Minguno
H Unidad de disquete
Minguno

# Administracion

HP Ethernet 1G5 4-port 35311 A, ..

[ | Mombre
e 3 .
SR Tickets - DT secundario
7= Servicios de integracion
Se ofrecen algunos servicios

s

EiHyper WiSRY Ticks

& | Ubicacion del archivo de puntos...

=TT

Yl Agregar hardware

Puede usar esta opcidn de configuracidn para agregar dispositivos a su maquina virtual,

Seleccione los dispositivos gue desee agregar v haga dlic en el botén Agregar,

Contraoladors SC5I

Adaptador de red

Adaptador de red heredado
Adaptador de canal de fibra
Adaptadar de wideo 30 RemokeFy

2 Mo pueden modificarse algunas opciones de configuracion porque la maguina
virkual (se) estaba en ejecucion cuando se abrid esta werkana, Para modificar una
opcidn no disponible, apague la maquina virkual v vuelva a abrir esta ventana,

Aceptar Cancelar
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Servidor virtual de Spring de RRHH

E2] Configuracian para SRY SPRING en TIERRA = 10 [
| SRV SPRING vl 4 b |G
i rware ~ | ¥l Agregar hardware
A BIOS ] Puede usar esta opcidn de configuracidn para agregar dispositivos & su maquina virtual,
Arrancar desde CD Seleccione los dispositivos que desee agregar v haga clic en el botdn Agregar,
B PMemoria Controladara SC5I
5120 ME

adaptador de red

Adaptador de red heredado
adaptador de canal de fibra
Adaptador de video 30 RemobeFy

* B Procesadar
2 procesadares wirkuales

B Contraladora IDE 0

# & Unidad de disco duro
windows Server 2012, vhdx
= EE Controladara IDE 1 - : - " s
6 (i e i /4 Mo pueden modificarse algunas opciones de configuracisn porgue la magquina
L Pl il virtual {se) estaba en ejecucion cuando se abrid esta ventana, Para modificar una

Mingun opeion no disponible, apague la maguina virtual y vuslva a abrir esta ventana,

B Controladora SC5I
# U Adaptador de red
HP Ethernet 1Gh 4-pork 3310 A,
oM
Mingurio
& comz
Minguro
H Unidad de disquete
Rirguno

# Administracion

\L| Mombre
SRY SPRING
%2 Servicios de integracion
Se ofrecen algunos servicios
1# | Ubicacidn del archivo de puntos...
EiHyper WiSRY SPRIMNGISRY 5.,
= 2 |bicacidn de archivo de paginac. ..
EHyper WiSRV SPRINGISRY 5.,
;i Accidn de inicio aukomatica
Minguno

Aceptar | | Cancelar
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Servidor virtual de diseno

B Configuracion para SRY Disefio en TIERRA \;li-

| SRV Disefio vl 4 b |G

"l Agregar hardware

T BICS : Puede usar esta opcidn de configuracidn para agregar dispositivos a su méquina wirtual,
Arrancar desde CD Seleccione los dispositivos que desee agreqar v haga clic en el batdn Agregar,
W Memaria

Controladora SCS1

Adaptadaor de red

Adaptador de red heredado
Adaptadaor de canal de fibra
Adaptador de video 30 RemoteFs

5120 MB
& [} Procesador
4 procesadores virtuales
| B Controladora IDE O
[# =@ Unidad de disco dura
Wwindows Server 2012 vhd:
= B Controladora IDE 1 = ; ; i 5
% Unidad de DVD /¥ Mo pueden modificarse algunas opciones de configuracion porgue la maguina

virtwal {se) estaba en ejecucion cuando se abrid esta ventana, Para modificar una
opcion no disponible, apague la maquina wirtual v vuekva a abrir esta ventana,

Minguno
B Controladora SCST
# [ adaptador de red
HP Ethernet 1Gh 4-port 3310 4.,
T com1
Minguno
T comz
Minguno
H Unidad de disquete
Mirguno

A Administracion

L] Mombre
SRV Disefio
15 Servicios de inkegracisn
Se ofrecen algunos servicios
i& | Ubicacion del archivo de puntos. ..
E!iHyper YiSRY DiseriolSRY Dis,,
s Ubicacion de archivo de paginac...
E:\Hyper YiSRY DisefiolSRY Dis, ., |
k) Accidn de inicio automatica
Mingurno

Aceptar | | Cancelar
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Servidor virtual de antivirus ESET Endpoint

o Configuracion para SRY ESET en TIERRA =10 [
| SRV ESET v 4 |G
A Hardware ~

i
1l Agregar hardware

A IOS i Puede usar esta opcidn de configuracion para agregar dispositivos a su maquing virtual,
Arrancar desde C0 Seleccione los dispositivos que desee agregar v haga clic en el botdn Agregar,
W Memoria

Controladora S251

4096 MB Adaptador de red

= Procesadorl _ Adaptador de red heredado
. 2 procesadares virtusles Adaptadaor de canal de fibra
= EE Controladora IDE O Adaptador de video 30 RemoteF:

# @ Unidad de disco dura
Windows Server 2012.0vhidx
it

= B Controladora IDE 1 ; _——
€ i i Dy PO N_o pueden rodificarse glgun_qs opciones de cc-_qfiguracinn porque la mAnUina
< - virtual (se) estaba en ejecucidn cuando se abrid esta ventana, Para modificar una
Ninguno opcion no disponible, apague la maquina virtual v vuelva a abrir esta ventana.
& Controladora 5CS1
# W Adaptador de red
HP Ethernet 160 4-port 3311 A,
T com1
Minguno
5 com 2
Miriguno
H Uridad de disquete
Mimgunio

# Administracidn

1] Mombre

SRY ESET
%] Servicios de inkegracidn

Se ofrecen algunos servicios
1# | Ubicacidn del archiva de puntes...
E:\Hyper ¥\SRY ESETISRY ESET
Ubicacion de archivo de paginac...

HHyper VISRY ESETI\SRY ESET

») Accian de inicio aukomatica
Miriguno w

Aceptar | | Cancelar
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Servidor virtual RDP

=) Configuracion para SRY RDP - WG en TIERRA [= T T
v| 4 b ‘f.:l

:.. Agregar hardware

&l BIOS Puede usar esta opcidn de configuracidn para agregar dispositivos a su maquina virtual,
: Arrancar desde CD Seleccione |os dispositivos que desee agregar v haga clic en el bokdn Agreqgar,
i Memaria Cantroladora SC51
207 b=
3072 MB Adaptador de red
# [0} Procesador Adapradaor de red heredadn
2 procesadores virtuales Adaptador de canal de Fibra
= EE Controladora IDE O Adaptadar de vidso 30 RemoteFs

[+ =& Unidad de disco duro
windows Server Z008 RZ R,

(= & Controladora IDE 1 : o . : o e
idad d ‘¥ Mo pueden modificarse algunas opciones de configuracidn porgue la maguina
+ 9 Unidad de DVD virbual fse) estaba en ejecucidn cuando se abrid esta ventana, Para modificar una
Minguro opcidn no disponible, apague la maguina virtual v vuela a abrir esta ventana,
B Controladora SCSI
0 adaptadar de red

HF Ethernet 1Gb 4-port 33104, ..
T oM

Minguro
2 comz

Minguno
H Inidad de disquete

inguno

#

% Administracion

\I| Mombre
SRY RDP - Wi

=] Servicios de integracion
Se ofrecen algunos servicios

s | Ubicacidn del archivo de puntos. ..
E:\Hwper WSRY RDP - WSS,

@1.1 IJbicacion de archivo de paginac. ..

E:\Hvper YiSRY RDP - WEISRY,
) Accidn de inicio aukomAatica
Reiniciar si antes se estaba gje.,. |

!

Acepkar | | Cancelar
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Servidor virtual de facturacion electréonica de INDUZINC

& Configuracion para SRY FE IZC en TIERRA e |

| SR FE 1ZC v 4 » |G

% Hardware A

= _ “‘ Agregar hardware
Agregar hay

A BICS | Puede usar esta opcidn de configuracion para agregar dispositivos a su maquina wirkual,
 Arrancar desde (D Seleccione |os dispositivos que desee agreqgar v haga clic en el botan Agregar.
i [ermoria

| Controladors SCSI

5 4096 ME Adaptador de red
# [ Procesador Adaptador de red heredado
2 procesadares virtusles Adaptador de canal de fibra
= & Controladora IDE O Adaptador de viden 30 RemokeFy

# = Unidad de disco duro
windows Sepver 2012, vhdx

1= [ Controladaora IDE 1 . .
\ Unidad d A Mo pueden modificatse algunas opciones de configuracion porgue la maguina
e U'-." ad de DVD virtual {se) estaba en ejecucion cuando se abrid esta ventana. Para modificar una
Minguno opcion no disponible, apague la maquina virtual w wuelva a abrir esta ventana,
B Controladora SCSI
# U adaptador de red
HF Ethermet 160 4-port 3310 4. .,
= ocomi
Minguno
T ocomz
Minguno
H IUnidad de disquete
Minguno

% Administracion

I Mombre

SRY FE IZC

Servicios de inkegracidn

Se ofrecen alqunos servicios

o

==

t7. Ubicacidn del archivo de puntos. ..
E:\Hyper WiSRY FE IZCVSRY FE. ..

y.ﬂ-# IJhicacion de archivo de paginac., ..
E:\Hyper WiSRY FE IZC\5RY FE. .

Li Accion de inicio automatica
Minguno w

Aceptar | | Zancelar
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Servidor virtual de facturacion electrénica de Mega

=} Configuracion para SRV FE MEGA en TIERRA

T

% Hardware

& BICS
Arrancar desde CD

B [Memaria

3077 MEB

I+ m Procesadar

1 proces

= EE Controladora IDE 0

= EE Controladora IDE 1
4% Unidad de DVD
Ninguno
¥ Controladora SCSI
Adaptador de red
HF Ethernet 1Gb 4-port 331 A...
" com1

= [
1T m

2 Administracion

I'| Mombre

“| Servicios de integracidn

2=

ecen algunos servi

cios

i#.| Ubicadién del archivo de puntos...

E:'\Hyper VISRV FE MEGA\SRY ..

MECA\SRY

E:¥Hyper VISRV FE
ij- Acdon de inicio automatica

s Ubicacidn de archivo de paginac. ..

;.. Agregar hardware

Puede usar esta opcidn de configuracidn para aaregar dispositivos & su maquina virtual.

Selecdone los dispositivos gue desee agregar vy haga dic en el botdn Agregar.,

[ contraladora 551

Adaptador de red

Adaptador de red heredada
Adaptador de canal de fibra
adaptador de video 30 RemokeF:

I Mo pueden modificarse algunas opdones de configuraddn porque la maguina
virtual (se) estaba en gjecudon cuando se abrio esta ventana, Para modificar una
opcion no disponible, apague la maguina virtual ¥ vuelva a abrir esta ventana.
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Servidor virtual de facturacion electréonica de MIMSA

Configuracién para SRV FE MIMSA en TIERRA = o

=2

| SRY FE MIMSA v 4 b |G

% Hardware 2 | ¥I Agregar hardware
Il Agregar hardware

i BIOS Puede usar esta oprion de configuracion para agregar dispositivos a su maguina virtual,

Arran

car desde CD Selecdone los dispasitivos gue desee agreagar v haaga dic en el botdn Agregar.

En I'v_‘ln?n_'noria Controladora SCSI
Ui Me Adaptador de red
=+ n Procesador Adaptador de red heredado
2 procesa 5 = Adaptador de canal de fibra
= I Controladora IDE 0 Adaptador de video 30 RemoteFy

= B Controladora IDE 1 ; ) _, =
& Uriidad de DY /1 No pueden modificarse algunas opdones de configuradidn porgue la maguina
4% Unidad de DVD virtual (se) estaba en ejecudson cuando se abrid esta ventana. Para modificar una
Minguna opddn no disponible, apague la maquina virtual y vuelva a abrir esta ventana.
® Controladora SCSI
# W Adaptador de red

=i )

T com 1
Minguno
T comz

ad de disquete

T | Mombre

CRY FE MIMSA

L.

1») Accidn de inicio automatica

Anguno i

Aceptar | | Cancelar
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Servidor de facturacion electronica de POSTES

& ‘Configuracion para SRV FE POSTES en TIERRA

W Memoria

2048 MB

[ B Procesador
1 procesador virtual
= Ef Controladora IDE 0
B w Unidad de disco duro

Windows Server 2012

-] i} Controladora IDE 1

4 % Unidad de OVD

B Controladora 5CS1
=] g Adaptador de red

= com1
Minguno
"% comz

IT_"I Unidad de disquete

% Administracion

|L] Mombre

SRY FE POSTES

B

Servidos de integracion

ol

35
E

-f_g Accidn de inicio automatica
Ming

Qgqunc

= :
1l Agregar hardware

=T

Puede usar esta opcon de configuracion para agregar dispositivos a su maguina virtual,

Selecdone los dispositivos que desee agregar y haga dic en el boton Agregar.

Controladora 5251

Adaptador de red

adaptador de red heredado
Adaptador de canal de fibra
Adaptador de widen 30 RemoteFs

/1 No pueden modificarse algunas opdones de configuradon porgue la maguina
wvirtual {se) estaba en ejecudon cuando se abrid esta ventana. Para modificar una
opcidn no disponible, apague la maguina virtual y vuelva a abrir esta ventana.
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Servidor virtual de facturacion electronica de RUMI

Configuracion para SRV FE RUMI en TIERRA

| SRV FE RUMI

v 4 b

4

[E2] B Procesador

4096 MB

ores wirt

= EE Controladora IDE 0

® & Unidad de disco duro

Windows Server 2012, vhdx

= E# Controladora IDE 1
&4 Unidad de DVD
nguria
& Controladora SCSI
# [ Adsptador de red

HP Ethernet 1Gb 4-port 331 A, ..

T comz
guro

l._-‘ Unidad de disquete

Mirguno

® Administracion

ir

~ L] !
[l Agregar hardware

Puede usar esta opcdn de configuracidn para agregar dispositivos & su maquina virtual,

Selecdone los dispositivos que desee agregar v haga dic en el botdn Agreaar.,

Controladora SCS1
Adaptador de red
Adaptador de red heredado
Adaptador de canal de fibra
adapkador de video 30 RemokeFs

\I| Mombre

SRY FE

Se ofrecen alg

1| Ubicaddn del archivo de puntos...
E:\Hyper V\SRY FE RUMI\SRY

| Ubicacdidn de archive de paginac. ..

E:\Hyper Y\SRY FE RUM

ifj': Accion de inido automatica
o

ir

Mo pueden modificarse algunas opdones de configuraddn porgue la maguina
virtual (se) estaba en ejecudcn cuando se abrid esta ventana. Para modificar una
opcdn no disponible, apague la maguing virtual v vuelva a abrir esta ventana.

| | Cancelar
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Servidor virtual de facturacion electronica de STEEL

Configuracion para SRV FE STEEL en TIERRA

| SRV FE STEEL

V| 4 b | Q

# Hardware -
il Agregar hardware

& B10S

T Memoria
@ [} Procesador

cEzan irtual

= &i Controladora IDE 0

[# & Unidad de disco duro

Nindows Servel

WKQOWSs Server LUl viha

= EI Controladora IDE 1

& 4 Unidad de DVD

¥ Controladora SCSI
[l adaptador de red

HP Ethernet 1Gb 4-port 3310 A

T comi

= comz

"_L Agregar hardware

| Ubicacdian del archivo de puntos...

E:\Hyper VISRV FE ST

2 5 Ubicacidn de archivo de paginac...
E:\Hyper W\SRV FE STEEL\S
i’g} Accion de inicio automatica

Puede usar esta opcidn de configuracién para agregar dispositivos a su maguina virtual,

Selecrione los dispositivos que desee agregar v haga dic en el botdn Agreaar,

| Controladara SCSI

I.C\.I:Iaptadcnr de red

Adaptador de red heredado
Adaptador de canal de fibra
Adaptador de video 30 RemoteFs

/Y. No pueden modificarse algunas opdones de configuracion porque la maqguina
virtual (se) estaba en ejecudon cuando se abrio esta ventana. Para modificar una
opcion no disponible, apague la maguina virtual v vuelva a abrir esta ventana.
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Servidor virtual de SCIRE

i

Configuracion para SRV SCIRE en TIERRA (=TT T

[sRY SCIRE v 4 p |G

# Hardware o t:L Agregar hardware

Puede usar esta opcdn de configuradon para agregar dispositivos a su maguina virtual,

Seleccione los dispositivos que desee agregar v haga dic en el boton Agregar,

Fii Memaria Controladora SC5T
1024 MB Adaptador de red
] B Procesador Adaptador de red heredado
1 procesador virtual Adaptador de canal de fibra
= EE Controladora IDE O Adaptador de video 30 RemokeFy

H = Llnu:lad I:Ie dISED duro

= Controladora IDE 1
i Un|dad de DVD Puede aumentar la cantidad de almacenamiento disponible de una maguina virtual =i le
agrega una controladora SCSI y expone discos duros virtuales en ella. Una controladaora
SCSI requiere servicdos de integracion en el sistema operativo invitado, Mo exponga un
e Controladora 5CSI disco de sistema en una controladora SCSI. Los discos de sistema deben exponerse en
m O Adapiﬁdnr de red una controladora IDE.

™

thernet 1Gh

? CoM 1

‘"T COM?_

H Unldad de dlsquebe
Minguneo

A Administracion

1| MNombre

b|cauon de archive de paginac..
Hyper W\SRY SCIR
§J Acuon I:IE inicio automatica

Aceptar | | Cancelar
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Servidor virtual de Show Data

) Configuracién para PC SHOPDATA en TIERRA = [o]

|PC sHOPDATA v 4 » |G

& Hardware -~

“l Agregar hardware

Puede usar esta opdon de configuracidn para agregar dispositivos a su méguina virtual,

Selectione los dispositivos que desee agregar v haga dic en &l botdn Agregar.,

Contralado
P o Adaptador de red
=] E Procesador ) Adaptador de red heredado
2 procesadores virtu Adaptador de canal de fibra
= EL Controladora IDE O Adaptador de video 30 RemoteFy

# =& Unidad de disco duro

= EE Controladora IDE 1

§4 Unidad de DVD Puede aumentar la cantidad de almacenamiento disponible de una maguina virtual sile

. L agrega una controladora SCSI v expone discos duros virtuales en ella. Una controladora
- i . SCSI requiere servidos de integraddn en el sistema operativo invitade. Mo exponga un
& Controladora 5C51 disco de sistema en una controladora SCSI. Los discos de sistema deben exponerse en

= ’,'l Adaptador de red heredado una coniroladara IDE,

Error de configuradon

= @ Adaﬂadnr de red

D

H lUnidad de disquete
% Administracion
T Mombre

PCS

TA,
Servicios de integracion

Se ofrecen al

s Ubicacidn de archivo de paginac...

Arceptar | | Cancelar
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Servidor virtual de SAPMI

= Configuracién para SRV SAPMI en TIERRA
|sRY saPMI v 4 b @
% Hardware ~ | ¥ Agregar hardware
Ml Agregar hardware
&l BIOS Puede usar esta opdan de configuracion para agregar dispositivos a su maguina virtual,
" Arrancar desde €D Seleccione los dispositivos que desee agregar vy haga dic en el botdn Agregar,

W Memaria

e | nkrolador =18
i Adaptadaor de red
® ¥ Procesader #Adaptador de red heredada
1 procesador virtual Adaptador de canal de Fibra
= EE Controladora IDE 0 | Adaptador de video 30 RemoteF)

Puede aumentar la cantidad de almacenamiento disponible de una maguina virtual sile
agrega una controladora SCSI y expone discos duros virtuales en ella. Una controladora
SCSI requiere servidos de integracion en el sistema operativo invitado, No exponga un

! Controladora SCSI disco de sistema en una controladora SCSI. Los discos de sistema deben exponerse en
# [ adaptador de red heredado = una controladora IDE.

HP Ethernet 1Gb 4-port 3311 A...

# [ Adsptador de re

T comz
[ {ingunao
H Unidad de disquete

# Administracion

MNombre

3]

|5 Servicios de integracidn

recen algl

1 | Ubicacidn del archivo de puntos...

Es - WISREY EAPMILERY &
Ev\Hyper VISRY SAPMIGHEY SA...

mﬁ Ubicadion de archive de paginac. ..

= PMIVSRY SA. ..
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Anexo 16: Manual de Usuario

1. Desde la barra de inicio, haga clic en el icono de busqueda y escriba escritorio

remoto

En Windows 10:

— B N Mis v/
o Mejor coincidencia

Conexion a Escritorio remoto

X Aplicacién de escritorio

escritorio remotd

En Windows 8:

Escritorio rcmotoi E

5 Conexnin a
L; Selacoonar ks USUanNos qus
" PUSGEN usar
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En Windows 7:

INICIO —> TODOS LOS PROGRAMAS —>ACCESORIOS —>ESCRITORIO

REMOTO

Programas (3)
ﬁ_\ Conexign a Escritorio remoto
B Escritorio
[ Galeria de gadgets de escritorio
Panel de control {16)
) Conexion de RemoteApp y Escritorio
& Gadgets de escritorio

&l Cambiarfondo de escritorio

4+~ Ver mas resultados

| escritori|

| Apagar | b |

ontrol de
stencia g...

kar
ntacargas..

2. Se mostrara la ventana de la aplicacion para conexiéon de escritorio remoto.

Indique la direccion IP publica (o privada si esta bajo una VPN) del servidor remoto

al cual desea conectarse:

&% Conexion a Escritorio remoto

| Conexion
»<) a Escritorio remoto

Eaupo: | [EEIENGES

i |

= Mostrar ppciones

Mombre de usuaro: mzelada@metalindustrias

Se solicitaran credenciales al conectarse.
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3. Se solicitaran las credenciales para iniciar sesion en el servidor remoto. Si esta
en un SO Windows 8 o mas reciente se mostraran sus credenciales locales de
forma predeterminada. Para usar las credenciales del servidor remoto haga clic en

Mas opciones y seleccione la opcion Usar otra cuenta:

Sequridad de Windows *

Escribe tus credenciales

Estas credenciales se usaran para conectarse a 138.59.67.66.
mzelada@metalindustrias

Contrasefia
D Recordar cuenta

Mas opciones

mzelada@metalindustrias

e Usa otra cuenta

Aceptar Cancelar

4. Luego indique el nombre de usuario windows, ejemplo mzelada@metalindustrias

y su contrasefa de windows correspondiente en la parte superior de la ventana:

Seguridad de \Windows *

Escribe tus credenciales

Estas credenciales se usaran para conectarse a 138.59.67.66.

mzelada@metalindustrias

D Recordar cuenta

Mas opciones

Aceptar Cancelar
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5. La primera vez que se conecte a su servidor se le pedira que acepte una
advertencia de conexion con el nombre del certificado del servidor remoto. Para
comprobar si la informacién es correcta puede ingresar al servidor y seleccionar
Configuracion -> Informacion del servidor. Alli encontrara listado el "Nombre del
servidor". Para aceptar la conexién simplemente haga clic en Si y seleccione la
casilla que indica "No volver a preguntarme sobre conexiones a este equipo" (para

evitar que se muestre este mensaje cada vez que use el escritorio remoto):

B Conexidn a Escritorio remoto >

| jd‘ﬂ No puedes comprobarse la identidad del equipo remoto.
W ¢ ¢ {Quieres conectarte de todos modos?

Mo puede autenticarse el equipo remoto debido a problemas con el certfficado
de sequridad. Mo se recomienda continuar.

Nombre de certificado

_HJ MNombre en el certfficado del equipo remata:
MARTE metalindustrias local

Emores de cerificado

Se produjeron los siguientes emores al validar el certfficado del equipo
remoto;

/1 H cerificado no proviene de una entidad de cerificacion de
confianza.

iQuieres conectarte a pesar de estos emores de certificada?

[ Ma valver a preguntamme sobre conexiones a este equipo

Ver certificado... Si

6. Una vez que se confirmen los datos habra accedido a su servidor via escritorio
remoto y podra utilizarlo tal como si estuviera haciéndolo localmente. Utilice la barra
superior en el centro de la ventana para minimizar, cambiar el tamafio de la ventana
o cerrar la sesion. Dese alli también podra monitorizar la calidad de la conexion y

usar comandos remotos para el servidor.
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GRUFO

METALINDUSTRIAS

INTEGRANDD LA REGION

[ 0931 0, m
te %
T aopieme ®

Tener en cuenta que el cierre de la sesidon remota no representa el cierre de la
sesion local en el servidor. La proxima vez que ingrese al servidor encontrara lo

mismo que dejo abierto en su ultima sesién remota.
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DESARROLLO DE LA METODOLOGIA
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PRESENTACION

La presente tesis consiste en la implementacion de servidores virtuales para la calidad de

servicio en la empresa Industrias del Zinc S.A.

La empresa Industrias del Zinc perteneciente al grupo “Metal industrias” es una entidad
privada ubicado en el Callao, con la finalidad de brindar servicio hacia el publico en general

con referencia a la venta de productos con calidad.

El desarrollo de esta tesis se desarrollara en base a la metodologia Virtual Infraestructure,
pudiendo presentar mediante esta metodologia un desarrollo iterativo, el cual me va a
permitir presentar una mayor documentacion, verificacion de métricas de calidad de los

servidores, configuracion.
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1. Evaluar

Se desarrollara a continuacién la metodologia Virtual Infraestructure Methodology,
con la finalidad de cubrir la necesidad que requiere la empresa. Es por ello que se

evaluara y se elegira la tecnologia de virtualizacion.

e Citrix Xen Server
e Hyper-V

e VMware

En esta investigacion se realizé la comparacion de informacién comercial mas

relevantes para optar por una de ellas.

Para la seleccién se analizé las tecnologias de virtualizacion de mas presencia en

el mercado.

Tabla 1: Comparacion comercial de virtualizaciones
Informacion general Vmware Microsoft Citrix
Version vSphere Hyper-v 2012 Citrix Xen Server
Edicion Enterprise Datacenter Comercial
Fecha Lanzamiento 2016 2012 2018
Licencia S.O No Si No
Lider en el mercado Lider 1 Lider 2 Lider 3
Copia de Seguridad Si Si No
Compatibilidad Alta Alta Limitada
Precio $1499 0 $1525

Fuente: Elaboracién propia

Otra de las comparaciones fue la parte técnica que se puso a evaluacion, para

poder optar por una de ellas.
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Tabla 2: Comparacion técnica de virtualizaciones

Informacion general Microsoft
Version vSphere Hyper-v 2012 Citrix Xen Server
RAM 6th 12 tb 1.5Tb
Tamaiio de disco 64 Th 64 Tb 2Th
Compatibilidad de HW Muy integral | Ecosistemas de Windows En mejora
Max RAM por VM 1Tb 1Tb 192 Gb
Max Core por CPU ilimitado ilimitado ilimitado
Monitoreo de trafico No Si No
VLAN Si Si No
IPv6 Si Si No
Gestidn energia Si Si Si
Administracién Seguridad Si Si No

Fuente: Elaboracién propia

La opcion por la que se eligid es la que mas se ajusta a las necesidades de la
empresa Industrias del Zinc S.A., ya que parte de la politica empresarial es toda
solucion de Tl debe estar orientada a las herramientas de Microsoft, pese a que
VMWare en la actualidad es lider mundial en virtualizacién y tiene mayor

transcendencia en el mercado.

En este punto se describira como se encuentra en estos momentos la situacién
actual de la empresa en relacion al area de Tl. De los cuales se revisaran los

siguientes puntos:

v" Inventario de servidores

Equipos de redes y comunicacién actual

v

v" Diagrama légico de red
v' Diagrama fisico de red
v

Inventario de Aplicaciones y servicios actuales con criticidad
1.1 Inventario de servidores

Es requerido para la identificacion, recopilacion de informacién y detalles de
configuracién especificos del hardware en servidores de la institucion, de esta

manera se puede visualizar la configuracion de dispositivo de red y sistemas de los
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servidores. Esta informacion es importante para que podamos llevar un control

adecuado y monitoreo de los servidores. (Ver anexo N° 11)

1.2 Inventario de equipos de red

También se detalla el inventario de la infraestructura actual de la empresa Industrias

del Zinc S.A. para dar cumplimiento a lo sefialado en esta metodologia, se tomara

los datos como mencion ya que la investigacion va directamente orientado a los

servidores. La solucion sera implementada en la infraestructura de comunicacion
actual.
Tabla 3: Inventarios de equipos de red

AREA TIPO PUERTOS MARCA MODELO CARACTERISTICAS | ESTADO
ALMACEN SWITCH 8 D-LINK DES-1008D 10/100 OPERATIVO
2 PISO - SEGURIDAD SWITCH 16 3COM BASELINE SWITCH 2016 10/100 OPERATIVO
PRODUCCION SWITCH 8 D-LINK TL-SF 1008D 10/100 OPERATIVO
3ER PISO SWITCH 48-2G 3COM BASELINE 2250-SFP PLUS 10/100/1000 OPERATIVO
ALMACEN SWITCH 8 D-LINK DES-1008D 10/100 OPERATIVO
COMPRAS SWITCH 8 ENCORE NWAY ENH908-NWY 10/100 OPERATIVO
CONTABILIDAD SWITCH 24 3COM SUPERSTACK 3 SWITCH 4226T 10/100 OPERATIVO
FINANZAS SWITCH 16 D-LINK DES-1016D 10/100 OPERATIVO
GERENCIA GENERAL ROUTER 4 LINKSYS LINKSYS 54 Mbps OPERATIVO
ALMACEN MEGA ANTENA AP 1 UBIQUITI ROCKET 300Mb 4.9/5.8GHz OPERATIVO
ALMACEN MEGA SWITCH 24 3COM SUPERSTACK 3 SWITCH 4226T 10/100 OPERATIVO
ALMACEN MIMSA SWITCH 8 D-LINK DES-1008D 10/100 OPERATIVO
MIMSA PLANTA ANTENA AP 1 UBIQUITI NANOBRIDGE 300Mb 4.9/5.8GHz OPERATIVO
PLANTA SWITCH 16 D-LINK DES-1016D 10/100 OPERATIVO
PLANTA MEGA ANTENA AP 1 ARNET AIR-6000L 300Mb 4.9/5.8GHz OPERATIVO
RRHH ROUTER 5 TP-LINK TL-WDR4300 10/100/1000 OPERATIVO
SISTEMAS SWITCH 48 - 2G HP V1905 10/100/1000 OPERATIVO
SISTEMAS SWITCH 48-2G 3COM BASELINE 2250-SFP PLUS 10/100/1000 OPERATIVO
SSGG ROUTER 4 LINKSYS LINKSYS 54 Mbps OPERATIVO
TORRE ANTENA AP 1 ARNET AIR-6000L 300Mb 4.9/5.8GHz OPERATIVO
TORRE ANTENA AP 1 UBIQUITI ROCKET 300Mb 4.9/5.8GHz OPERATIVO
TORRE ANTENA AP 1 UBIQUITI NANOBRIDGE 300Mb 4.9/5.8GHz OPERATIVO
ALMACEN AP JC 1 MOTOROLA WSAP511005010 100MB OPERATIVO
ALMACEN AP JC 1 MOTOROLA WSAP511005011 100MB OPERATIVO
ALMACEN AP JC 1 MOTOROLA WSAP5100050 100MB OPERATIVO
ALMACEN AP JC 1 MOTOROLA WSAP5100051 100MB OPERATIVO
ALMACEN AP JC 1 MOTOROLA AP6521 100MB OPERATIVO
ALMACEN AP JC 1 MOTOROLA AP6521 100MB OPERATIVO
ALMACEN SWITCH 16 D-LINK DES-1016D 10/100 OPERATIVO
GERENCIA COMERCIAL AP 1 D-LINK DWL-3200AP 54 Mbps OPERATIVO
GERENCIA COMERCIAL ROUTER 5 TP-LINK TL-WDR4300 10/100/1000 OPERATIVO
GERENCIA COMERCIAL SWITCH 48-2G 3COM BASELINE 2250-SFP PLUS 10/100/1000 OPERATIVO
SISTEMAS ANTENA AP 1 D-LINK DWL-3200AP 54 Mbps OPERATIVO
SSGG SWITCH 8 D-LINK DES-1008D 10/100 OPERATIVO
VENTAS SWITCH 16 D-LINK DES-1016D 10/100 OPERATIVO
LABORATORIO SWITCH 8 D-LINK DES-1008D 10/100 OPERATIVO
RRHH ROUTER 4 TP-LINK WRT54GC 10/100 OPERATIVO
RRHH SWITCH 24 3COM SUPERSTACK 3 SWITCH 4226T 10/100 OPERATIVO
RRHH SWITCH 16 D-LINK DES-1016D 10/100 OPERATIVO
SISTEMAS SWITCH 24 G HP PROCURVE 1810G-24 10/100/1000 OPERATIVO
SISTEMAS SWITCH 24-2G HP V1905 10/100/1000 OPERATIVO
SISTEMAS SWITCH 8 D-LINK DES-1008D 10/100 OPERATIVO
SISTEMAS SWITCH WIRELESS 6 MOTOROLA WS2000 10/100 OPERATIVO
SISTEMAS UTM 7 WATCHGUARD XTM5 SERIES 10/100 OPERATIVO

Fuente: Elaboracién propia
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1.3 Diagrama de red

Es una representacion grafica de una red de computadoras o telecomunicaciones.
Muestra los equipos que conformar la red y como interactuan, incluidos routers,

dispositivos, firewall, etc. Este diagrama muestra la red de la empresa.
+ Diagrama légico de red

Se describe como la forma en que la informacién pasa a través de la red. Asi, que
los diagramas de red légicos, siempre muestran subredes (direcciones, mascaras
y VLAN), los dispositivos de red, como routers y firewall, y protocolos de

enrutamiento.
+ Diagrama fisico de red

Un diagrama fisico muestra la disposicion real fisica de los equipos que forman la

red, incluidos todos los cables y equipos.
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Figura 1: Diagrama légico de red de la empresa INDUZINC S.A.

Serverld Sereriq Sonerf

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 2: Diagrama fisico de red de la empresa INDUZINC S.A.
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Fuente: Elaboracién propia
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Costo

- El costo promedio de la adquisicion de un servidor, puede superar los
$/.5000 sin contar que Peru esta en los ultimos lugares en inversién en

infraestructura de TI.

Tabla 4: Costo de adquisicion de un servidor

(s MODELO GEN PROCESADOR PRECIO
1 HP PROLIANT ML110 G5 XEON E3110 3.0 GHZ $/ 1769
2 HP PROLIANT DL385P G8 OPTERON 6376 x 2 $/ 5769
3 HP PROLIANT DL360 G9 XEON E52630 2.4 GHZ $/ 7399

Fuente: Elaboracion propia
Ventajas

- Permite poder aumentar la capacidad de cada componente del servidor,
como discos duros 0 memoria ram

- Cuenta con integridad el cual permite el control de los accesos y recursos de
los programas

- Permite realizar copias de respaldos cada que vez que uno requiera
Deficiencias

- No permite utilizar el servidor por varios usuarios a la vez
- Con el pasar de los tiempos aumentan los costos por cada componente de
equipos que son acondicionados

- Elcliente no dispone de los recursos que puedan existir en el servidor.
Mantenimiento

- El costo mensual de los diferentes PCs que se utilizan como servidores en
la empresa es aproximadamente de S/ 35,000, ya sea por diferentes costos
de equipos, como discos duros, memorias ram, tarjetas de red, igualmente
costo que se utiliza en mano de obra como personal técnico y
administradores de red disponible para poder brindar mantenimiento
correctivo diario, sin ninguna recuperacion de la inversion de los gastos por

mantenimiento.
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Figura 3: Diagrama de arquitectura virtual propuesto
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». Mostrar gpciones Ayuda
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SERVIDOR TEMPUS
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©
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Fuente: Elaboracion propia

Implementacién de Servidores

Virtuales para la calidad de 147
servicio en la empresa

Industrias del Zinc

Zelada Marticorena Martin Miguel




Universidad Cesar Vallejo Escuela Profesional de Ingenieria de Sistemas

Costo

- El costo para implementar la virtualizacién es el costo de licenciamiento de
Windows server que se va a utilizar en este es caso es Windows server 2012,

y el costo de Hyper-V es gratuito en los servidores de Windows server.

Tabla 5: Costo de presupuesto de virtualizacion

COSTO COSTO
SOFTWARE CANTIDAD
UNITARIO PARCIAL
Hyper-V $/.0 0 S/.0
2 Windows Server 2012 R2 $/. 884 6 S/.17,131

Total: | S/. 17, 131

Fuente: Elaboracion propia
Ventajas

- Recuperacion rapida mediante un fallo
- Permite utilizar varios usuarios simultaneos a la vez
- Utilizar sistemas operativos y aplicaciones que ya no tienen soporte sin

interferir con otras aplicaciones y con el sistema operativo
Desventajas

- Aprender a manejar y administrar el nuevo entorno virtual

- Los servidores virtuales corren en una capa intermedia del hardware real por
el cual el rendimiento sera inferior

- La falla del componente del hardware del servidor afecta a todos las

virtuales.
Mantenimiento

El costo por mantenimiento de los servidores en este caso es de S/ 0 ya que se
utilizara la herramienta de virtualizacion Hyper-V, que viene implementada en
Windows server 2012 r2, lo cual no se necesita realizar un mantenimiento
preventivo, solo en caso de aumentar la memoria ram o la capacidad de disco duro,

en ese solo es necesario realizar el apagado de la virtual para realizar los cambios.
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% Inventario de Aplicaciones y servicios actuales con criticidad
Se detalla el cuadro de inventario de aplicaciones y servicios que operan
actualmente en los servidores fisicos y se incluye el nivel de criticidad, riesgo y
disponibilidad de cada uno de los servidores, ademas las areas involucradas que

diariamente acceden a cada servidor.

Tabla 6: Inventario de servidores y aplicaciones criticos

. " ROLES SISTEMASY/O RIESGOS Y CRITERIOS
o SERVICIOS CARACTERISTICA APLICACIONES AREAINVOLUCRADA CRITICIDAD RIESGO DISPONIBILIDAD
Usuario y
Server_Dominio | Servidor de dominio contrasefias del Actiity Directory Todas Critico Alto 60%
personal de la
empresa
DNS, DHCP
Acceso a las Carpetas
Server_File Senvidor de archivos carpetas.compan!(,ias Compartidas Todas Critico Alto 65%
de red, informacion
corporativa Backup de carpetas
compartidas
Server SAP2005 Servidor de Sap Sistema legacy de Sap 2005 Contabilidad Muy criica Alto 60%
2005 sap 2005 -
Gerencia General
Aplicaciones de | Pdf Foxit Phantom Marketing
Server_Disefio | Servidor de disefio | disefio y de gestion Muy critica Alto 52%
de proyectos Visio y MS Project Ingenieria
Autocad, lllustrator Sistemas
Servidor de Aplicacion de Sistema Créditos v Cobranzas
Server_Facturacion Facturacion facturador electrénico| Aplicativo de Sunat y Muy critica Alto 54%
Electronica de sunat
Recepcion
, Aplicacion para
Server_ShowData Serwdc(er ctie Show realizar planos y | Software Show Data Ingenieria Muy critica Alto 60%
ata calculos de hojas
Acceso a las planillas, RRHH
Server SCIRE | Servidorde RRHH | boletas de pagos, Software SCIRE ' Muy critica Alto 65%
horario del personal -
Gerencia General
Senver RDP Senvidor de Remote |Acceso para ingresar | SAP Bussines One Sistemas Muy critica Alto 30%
Desktop desde fuera la red
Office 2016 Jefes (autorizados)

Fuente: Elaboracién propia

Implementacién de Servidores
Virtuales para la calidad de

servicio en la

Industrias del Zinc

empresa

149

Zelada Marticorena Martin Miguel




Universidad Cesar Vallejo Escuela Profesional de Ingenieria de Sistemas

2. Planear
2.1 Requerimiento de la nueva infraestructura

En este punto se hara el requerimiento para poner en marcha el proyecto de
Implementacion de servidores para la calidad de servicio en la empresa Industrias
del Zinc S.A.

La infraestructura debera cumplir las siguientes especificaciones técnicas de

acuerdo a los siguientes puntos.

Tabla 7: Especificaciones técnicas de los servidores

Item Modelo Servidor Procesador RAM Discos duro

1 [HP PROLIANT DL385P| OPTERON 6376 x 2 112 GB HD SAS 300 GB - PARTICION C: (RAID 1)
HD SAS 300 GB - PARTICION C: (RAID 1)
HD SAS 300 GB - PARTICION P: (RAID 1)
HD SAS 300 GB - PARTICION P: (RAID 1)
HD SAS 300 GB - PARTICION Q: (RAID 1)
HD SAS 300 GB - PARTICION Q: (RAID 1)
HD SAS 150 GB - PARTICION R: (RAID 0)
HD SAS 150 GB - PARTICION S: (RAID 0)
HD SAS 300 GB - PARTICION T: (RAID 0)
2 HP PROLIANT DL360 | XEON E52630 2.4 GHZ 64 GB HD SATA 1TB - PARTICION C:
HD SATA 1TB - PARTICION D:
HD SATA 2TB - PARTICION E:
HD SATA 2TB - PARTICION F:
HD SATA 2 TB - PARTICION G:

Fuente: Elaboracién propia

2.2 Implementacion de la nueva infraestructura

Después de la finalizacion de del proceso del requerimiento de infraestructura de
Hardware y Software, se implementara en este caso el proyecto de virtualizacién.
Se instalaran en servidores de marca HP, modelo HP ProLiant DL360 y ProLiant

DL385p, con Windows Server 2012 Datacenter, para poder utilizar el Hyper-V.
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Figura 4: Implementacion infraestructura virtual

o

¥8 Microsoft

28 Windows Server M

2012 R HP ProlLiant @
Datacenter servers /

«» Eléctricos

Fuente: Hewlett Packard y Microsoft, 2018

Debera de contar con un Sistema ininterrumpida de Energia (UPS), ambiente de

refrigeracion adecuado para el servidor, puntos de red habilitados en el patch panel.

< Red

En la infraestructura, los servidores deberan de contar con puertos de 1 Gb, se

seguira utilizando la misma infraestructura de red existe el cual se ajusta sin

problemas a los requerimientos previos.
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Figura 5: Servidor HP ProLiant DL360 Generation9

Caracteristica Frontal

Caracteristica Posterior

Front View

1. Access Panel
3. HPE Universal Media Bay or NVMe

5. Health LED
7. USB 3.0 Connecrar
9. SAS/SATA/SSD/NVMe Drive Bays

]

-

oo

Fol

m o

. NIC S1atus LED
. Unit Identification Button & LED

.“. - ’ - : ._3
RS -

Rear View

. Serial Label Pull Tab 1. PCie 30 Slots 1-3
. Power On/Standby button and systern power

LED button

Power Supply 2 Status LED

HPE Flexible Slot Power Supply Bay 1
Power Supply 1 C13 Connection

9. Embedded 4x1GbE Network Adapter
11. Serial Port Connector (Optional)

13. Unit Identification LED

=

© o F

=

0.
. USB 3.0 Connectors (2)
. FlexibleLOM bay (Optional)

00000

HPE Flexible Slot Power Supply Bay 2

Power Supply 2 C13 Connection
Power Supply 1 Status LED
Video Connector

Dedicated iLO 4 connector

Fuente: Hewlett Packard Enterprise 2017
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Figura 6: Servidor HP ProLiant DL385p Generation 8

Caracteristica Frontal

Caracteristica Posterior

Front View:

Quick removal access panel
Second AMD Processor

First AMD Processor

(24) DDR3 DIMM slots

Air Baffle

Hot-plug fans, full N+1 redundancy
Health LED

Power On/Standby button & system power LED button
USE connector

10. UID LED

11. Systems Insight Display

12, Asset Tag

13. USEB connectaor

14 8 SFF HDD Bays

B RPN O S

15. Optional Slim Optical Bay
16, Video connector

Rear View:

1. PCle Slots (Slots 1-3 top to bottam)
2. PCle Slots (Slots &4-6 top to bottom)
3. Powersupply 1

L. Power supply 1 Power LED

5.  Powersupply 1 Power connection
6.  Power supply 2 Power connection
7. Power supply 2 Power LED

8. Power supply 2

9. UIDLED

10. USB conneciors (4)

11 Video connector

12, iLO connector

13. Serial connector

14, FlexibleLOM ports (Shown: 4 ports 1Gb each-Port 1-4

@ @ @@®
- — == =7 -
W= & | T
ik | ! T | 8 ege— T &
ig (Te——= | Ceml = i| [ Tl
-;ot;; . 1‘._;‘1'.’.'-‘.:'-“‘ Ejn-_._;_,-!ll?nii-i R .1 a
e N e e
i) o) (9)(a)(1)(8)

starting Right to Left)

Fuente: Hewlett Packard Enterprise 2017
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3. Construir

Se propone la siguiente arquitectura que nos permitira, asegurar la continuidad de

la infraestructura, el cual detallaremos los siguientes elementos:

Almacenamiento

La infraestructura tiene la capacidad de soportar discos SAS, iISCSI, y SATA,
el cual tendra en la siguiente matriz de configuracién de discos:

Matriz 1, estard compuesta por seis discos 300 Gb, en sistema de
almacenamiento de RAID 1, para garantizar la integridad de los datos, en
caso de fallo de un disco duro, es posible continuar las operaciones en el
otro disco duro sin ningun problema.

Matriz 2, estara compuesta por tres discos, y de 300 Gb y los otros dos de
150 Gb, en sistema de almacenamiento RAID 0, para fusionar todos los
discos duros en un solo disco para aumentar la capacidad de
almacenamiento.

Servidores HP

Se utilizara servidores HP PROLIANT DL385P y HP PROLIANT DL360, el
cual se empleara la tecnologia de la virtualizacion.

Tarjetas de Red

Las tarjetas de red de los servidores corren a 1 GB, con esto se tendra una
mayor transferencia en los datos.

Integracion de la infraestructura

Para la integracion de la infraestructura de hardware, se empleara el uso de

Hyper-V.

3.1 Caracteristicas principales de Hyper-V

Microsoft TechNet (2010) indica que: “Sostiene que las caracteristicas principales

son:

Virtualizacion nativa de 64 bits.
Posibilidad de ejecutar simultaneamente maquinas virtuales de 32 y 64
bits.

Maquinas virtuales de uno o varios procesadores.
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e Maquinas virtuales que capturan el estado, los datos y la configuracion de
hardware de una maquina virtual en ejecucion.

e Compatibilidad con memoria de maquina virtual de gran tamafio

e Compatibilidad con la red de area local virtual (VLAN)

e Complemento de administraciéon Microsoft Management Console (MMC)

¢ Interfaces de instrumental de administracion de Windows (WMI)
3.2 Ventajas Hyper-V

Segun Microsoft TechNet (2010) indica que Hyper-V es una infraestructura con la
que es posible virtualizar aplicaciones y cargas de trabajo con objeto de alcanzar
una serie de metas empresariales dirigidas a mejorar la eficacia y reducir costos

como, por ejemplo:

Establecer o ampliar un entorno de nube privado, Hyper-V ayuda a adoptar o

ampliar el uso de recursos compartidos.

Aumentar el uso del hardware, al consolidar los servidores y las cargas de trabajo
en un numero de equipos fisicos de mayor potencia, se puede reducir el consumo

de recursos como la energia y espacio fisico.

Mejorar la continuidad empresarial, Hyper-V sirve para minimizar el impacto del

tiempo de inactividad de las cargas de trabajo.

Establecer o ampliar una infraestructura de escritorio virtual, una estrategia de
escritorio centralizado con VDI contribuye a aumentar la agilidad empresarial y la
seguridad de los datos, al mismo tiempo simplifica el cumplimiento de normas vy

administracion del sistema operativo y las aplicaciones.

Aumentar la eficacia de las actividades de desarrollo y prueba, puede usar
maquinas virtuales para reproducir diferentes entornos informaticos, sin necesidad

de adquirir o mantener todo el hardware.
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3.3 Instalacién del Hyper-V

A continuacion, se indican los pasos para instalar el servicio de Hyper-V en nuestro

servidor con Windows Server 2012, para ello debemos instalar el rol.

1. Ingresamos en el administrador del servidor, para ello vamos al menu

Administrar abrimos la opcion de Agregar roles y caracteristicas.

Administrador del servidar

Administrador del servidor * Panel -@ | 7 Adwivistcar  Herarientas  Ver  Ayuda

Agregar roles y caracteristicas
m ADMINISTRADOR DEL SERVIDOR

i Servidor local

Quitar roles y funciones

Agregar servidores

Crear grupo de servidores

ii Todos los servidores . 3 5 B } i i i
2 > ; CD ’Tﬁ(_: urar este serv :LJOI ‘OC_ | Propiedades del Administrador del servidor |
EE Servicios de archivos Vi P = T

INICIO RAPIDO
2 Agregar roles y caracte as
3 Agregar otros servidores para administrar
NOVEDADES » T
5 Conec rvicios en la nube
OBTENER MAS Ocultar
INFORMAGION

GRUPOS DE SERVIDORES Y ROLES

Roles: 1 | Grupos de servidores: 1 | Servidores en total: 1

i Servicios de ar‘.chivos oy
de almacenamiento

@ Estado @ Estado
Eventos Eventos
Rendimiento Servicios
Resultados de BPA Rendimiento

Resultados de BPA
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2. Una vez seleccionamos, esta opcion se despliega otra ventana informativa, por

lo general dejamos por defecto, y le damos clic en Siguiente

[ Asistente para agregar roles y caracteristicas =it -

SERVIDOR DE DESTING
WIN-OAFT14RIIBK

Este asistente le ayuda a instalar roles, servicios de rol o caracteristicas. Podra elegir qué roles, servicios
de rol o caracteristicas desea instalar segiin las necesidades de los equipos de la organizacion, como
compartir documentos u hospedar un sitio web.

Para quitar roles, servicios de rol o caracteristicas:
Iniciar el Asistente para quitar roles y caracteristicas

Antes de continuar, compruebe que se han completado las siguientes tareas:

* La cuenta de administrador tiene una contrasefia segura
* Las opciones de red, como las direcciones IP estaticas, estan configuradas
* Las actualizaciones de seguridad mas recientes de Windows Update estan instaladas

Si debe comprobar que se ha completado cualquiera de los requisitos previos anteriores, cierre el
asistente, complete los pasos y, después, gjecute de nuevo el asistente.

Haga clic en Siguiente para continuar.

[] Omitir esta pagina de manera predeterminada

< Anterio Siguiente > | nstalar

3. En la siguiente venta elegiremos el servidor en el cual vamos a instalar el rol de

Hyper-V, damos clic en Siguiente

=, Azmsienks pars agnegar roles y caracteristices = o

= liemabacadn bl e e herEER 58 O e andker

P & o’ 1% R0 SRR, i e Sapvhoueg o rol p Clhensca

lirmabacadn de Semrd jon dbe B rifge i femii o
ol rede s o aprt B Inlesiractury e msrriony wvind PeTE] e una

Iipbe e acin. deossoron bossdy ke sl 0 B Sednnes

= drimoor Egquwrria = Concwlar

Implementacién de Servidores

Virtuales para la calidad de 157 Zelada Marticorena Martin Miguel
servicio en la empresa

Industrias del Zinc



Universidad Cesar

Vallejo Escuela Profesional de Ingenieria de Sistemas

4. En la siguiente ventana elegimos el rol Hyper-V, y damos clic en Siguiente

Seleccionar

Carac

[ Acceso remoto -
Roles de servidor ; - - ; : que puede usar para crear y
[ Active Directory Lightweight Directory Services administrar maguinas virtuales y sus

Asistente para agregar roles y caracterfsticas = =] -

= I N _ SERVIDOR DE DESTING
roles de servidor WIN-DAFT14RIISK

Seleccione uno o varios roles para instalarios en el servidor seleccionada.

Roles Descripcion

A Hyper-V proporciona los servicios

[ Active Directory Rights Management Services recursos. Cada maquina virtual es un
sisterna de equipo virtualizado que

" opera en un entorno de ejecucion
[ m aislado, Esto le permite ejecutar

[] Servicios de acceso y directivas de redes varios sistemas operativos
simultaneamente.

[ Experiencia con Windows Server Essentials

n

Servicios de archives y almacenamiento (1 de 12 i
[] Servicios de certificados de Active Directory

[ Servicios de dominio de Active Directory

[] Servicios de Escritorio remoto

[] Servicios de federacion de Active Directory

[ Servicios de implementacién de Windows

[] Servicios de impresién y documentos

[] Servidor de aplicaciones

S aeed W e W

£ n >

Cancelar

< Anterior | | Siguiente >

5. En la siguiente ventana podemos elegir qué caracteristicas afadir al servidor,

damos clic en Siguiente

= Asistente para agregar roles y caracteristicas -

;Desea agregar caracteristicas requeridas para
Hyper-V/?
Las siguientes herramientas son necesarias para administrar esta
caracteristica, perc no tienen que instalarse en el mismo servidor.
4 Herramientas de administracion remaota del servidor
4 Herramientas de administracion de roles
4 Herramientas de administracién de Hyper-V

[Herramientas] Modulo de Hyper-V para Windows Pow

[Herramientas] Herramientas de administracion de GUI

<| ] >

Incluir herramientas de administracion {si es aplicable)

Agregar caracteristicas ‘ Cancelar ‘
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6. En la siguiente, debemos seleccionar los adaptadores de red donde se creara

los conmutadores de red virtual, el cual permitira la comunicacidon con los otros

equipos.

7 Asistente para agregar roles y caracteristicas

Hyper-V permite virtualizar las cargas de trabajo del servidor ejecutdndolas en maquinas virtuales.
Puede usar maquinas virtuales para consolidar varias cargas de trabajo en un servidor fisico, a fin de
mejorar |z disponibilidad del servidar y aumentar la eficacia en el desarrollo y las pruebas de software.

Tenga en cuenta lo siguiente:

* Antes de instalar este rol, debe identificar las conexiones de red de este senvidor que desea usar
para configurar conmutadores virtuales.

* Tras instalar Hyper-V, puede usar el Administrador de Hyper-V para crear y configurar las magquinas
5 virtuales virtualas,

7. Después de dar clic en siguiente, podremos elegir si habilitamos el servidor para
ver las migraciones en vivo, segun los esquemas que tengamos configurados

decidimos si lo habilitamos o no.

B Asistente para agregar roles y caracteristicas Lﬂi-

ESTING
GIHPGIN

Se puede configurar Hyper-V para enviar y recibir migraciones en vive de maquinas virtuales en este
servidar. Si se configura Hyper-Y en este momento, se podrdn usar todas las redes disponibles en este
g0 ge Instalacion servidor para migraciones en vivo, 5i desea dedicar redes especificas para la migracion en vivo, use la
configuracién de Hyper-V después de instalar el rol.

Seleccion de servidor

Roles de zervidor [_] Habilitar este servidor para enviar y recibir migraciones en vivo de magquinas virtuales
Caractarisiicas i~ Protocolo de autenticacion

Hyper-¥ Seteccione &l protocolo que desea us

Sieste senador va a farmar parte de un clister, no habilite [a migracidn ahora. En vez de ello,
cuando cree el clister, configure el servidor para migracién en viveo, incluida la especificacidn de
redes,

IS
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8. Finalmente se despliega una ventana donde veremos el resumen del rol que

vamos a instalar.

=i Asistente para agregar roles y caracteristicas | = | o

L SERVIDOR DEC
acion {IN-CEILE3HDGEN

scciones de instal

Para instalar los siguientes roles, servicios de rol o caracteristicas en el senidor seleccionado, haga elic
en Instalar,

(1 Reiniciar automaticamente el servidar de destino en caso necesano
En esta pagina se puede:‘l mostrar caractensticas :jp‘..,_.nales I:c:}n:o herram:ientas de admlnl;!raci:mj
porgue se seleccionaron automaticamente. Si no desea instalar estas caractericticas opciones, haga clic
en Anterior para desactivar las casillas,

Hermramientas de administracién remota del servidor
Herramientas de administracion de roles

Migracion Herramientas de administracion de Hyper-V

Médulo de Hyper-V para Windows PowerShell

Herramientas de administracidn de GUI| de Hyper-V

Hyper-\

9. Damos clic en instalar para iniciar el proceso de instalacion del rol.

i Asistente para agregar roles y caracteristicas

WL A SERWIDOR DE DESTING
)
A | WiN-CEILGSHPG2N

areso de a Inst
-

Ver progreseo de la instalacion l%

o Iniciando instalacion

Herramientas de administracién remota del servidor
Herramientas de administracidn de roles
Herramientas de administracion de Hyper-\/
Médulo de Hyper-V para Windows PowerShell
Herramientas de administracion de GUI de Hyper-V

Hyper-V
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10. Para acceder a la consola de administracion de Hyper-V debemos dirigirnos a
nuestro Server Manager o Administrador del servidor y alli elegir la opcion servidor
local para que se desplieguen las diferentes opciones, veremos la opcién de Hyper-

V ubicada en el panel izquierdo.

Administrador del servidor * Hyper-V

T2 1681 3152968603 Enbinea 217112018 152145 00252-60128-A8203-AA106 {activada)

EVENTOS
I v @
in
SERVICIOS
2 - H
sen
JUMTER Admnistracdn de maguinas virtuales de Hyper-¥ vmms En #pecucdn  Automdtico

L1 & Rl Che

A ES
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11. Para abrir el administrador de Hyper-V debemos seleccionar el servidor que

deseamos gestionar.

Archiva  Accién  Ver Ayuda

Administrador de Hyper-V

mE |

strador de Hyper-V
FERIEGES

S8 ElAdministrador de Hyper proporeiona las Rerramientas y la infomacisn qus pueds usar para administrar un ssrvidor de vitualizacin
L4

Introduccién &

Un servidor de vittuslizacién es un equipa fisic que praperciona los recuisos necesaios para ejzcutar maguinas viruales. Puede uliizar el Administiador
de Hyper'¥ para crear, configurar y sdministar las maquinas vitusles de un servidor ds vitualizacién

Puede ullizar méguinas vituales para eiecutar distintas cargas de tiabajo. Cada méguina vitual se sjecuta en un entomo de ejecucion aislado, lo que
chrece |a flesiblidad necesaria para siecutar distintas sistemas Gperativas b aplicaciones n Ln misma equipe fisica

Acciones
Administrador de Hyper-V
%7 Conectaral servidor...

Ver

B Ayuda
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4. Administrar
4.1 Agregar una maquina virtual al Hyper-V

1. Desde el Administrador de Hyper-V, pulsaremos con el boton derecho del raton

sobre el servidor y seleccionaremos "Nuevo" - "Maquina virtual"

i

i Administrador de Hyper-V -|o
Archive  Accion  Ver Ayuda
&= m BHiE
= ;"Lm'if” EEIEEY #|  Elidminiiradar de Hyper ¥ praparcicna las henamisntas y la rfamacién qus pusde wusar para adminisrar un ssrvidor de virtualzacsin "‘“"“'f
Nuevo 0 Magquina virtual. Administrador de Hyper-V -
'|mpcna.- maguina virmal.. I Disco duro. - - 23 Conectar al servidor
Cenfiguracion de Hyper-\/.. Disquete... - Ver »
Administrador de conmutadores virtuales. Equipo fisica que praparciona lox iecursos necesarios pars ejcutar maqunss vituales. Fusds uilizar e Adminishador B Ayuda

adminictrar laz maguinas virtuales de un servidor de vitualzacsdn.
Administrador de SAN virtual... i

e 2 siecutar distintas cargas de abajo. Cada maquina vitual se siscuta en un entomo da ejecucian islado. lo que
R epcotan distintis sistemas operstivas y aplicaciones en un mismo equpa lisica

Inspeccionar disco...

Detener senvicio

Quitar servidor

Actualizar

Ayuda

Muestra el Asistente para crear nueva magquina virlual

2. Iniciara el asistente para crear una nueva maquina virtual, pulsaremos en
Siguiente.

i Asistente para crear nueva maguina virtual -

[ &wl Antes de comenzar

Antes de comenzar

Este asistente le ayudard & crear una maquina virtual. Puede usar maquinas virtuales en lugar de

EarRcar S e equipos fisicos para varias finalidades. Este asistente le permitira configurar la maquing virtual ahora y
PHESTE modificar la configuracion pasteriormente mediante el Administrador de Hyper-V.
Especificar generacidn Para crear una méquina virtual, realice una de las siguientes acdones:

Asignar memoria « Haga diic en Finalizar para crear una maquina virtual configurada con los valores predeterminados.
Configurar fundiones de red « Haga dic en Siguiente para crear una maquina virtual con una configuracidn personalizada.
Conectar disco duro virtual

Opdianes de instalacidn

Resumen

[T] Mo volver a mostrar esta pagina

Siguiente > H Finalizar H Cancelar
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3. Introduciremos el nombre identificativo para la maquina virtual, en nuestro caso
instalaremos Windows server por lo que como nombre introduciremos "SRV
Disefio". Si queremos cambiar la carpeta de destino de la maquina virtual a una
diferente a la de defecto marcaremos "Almacenar la maquina virtual en otra

ubicacion". Pulsaremos "Siguiente" para continuar:

=E] Administrador de Hyper-¥ HH
Archivo  Accién  Yer Ayuda
- =
=5 Administrador de Hyper-y (s Asistente para crear nueva maquina virtual -
53 TIERRA B |
| . I
[T k‘ Especificar el nombre y la ubicacion o »
J
rtar maguina virtual.,
iguracion de Hyper-Y...
Antes ds comenzar Eljfa un nambre y una ubicacién para esta méquina virtual, 4 4
inistrador de conmutadores virtual...
El nombre se muestra en el Administrador de Hyper-V, Se recomienda usar un nombre que le ayude a
identificar Facimente esta maquina virkual, como por sfemplo sl nombre del siskema operativo invitado inistrador de SAM vittual...
Especificar generacidn olacarga de trabajo.
rdisco..
Asignar memoria Mombre;  |SRW Disefio] 2
Configurar funciones de red = Sl
Fuede crear Una carpeta o Usar Lna carpsta existente para amacenar la maquina virtual, 5ino
Conectar disco durg virtual selecciona ninguna carpeta, la maquina virtual se almacena en s carpsta predeterminada configurada er sendicia
Opcionies de iristalacion RS ¢ serdidar
] Almacenar la méquina virtual en otra ubicacion
Resumen alizar =
CHiProgramData\icrosoftiwindowsiHyper - 5
: ; a
kets - DC secundaric -
ctar...
iquracion...
omectar...
ar.
dar
< Anterior | ‘ Siguiente > | ‘ Finalizar ‘ ‘ Cancelar
ar
- T Reblecer =
Notas: Ninguno Intiitaca
n Punto de control
i O —— Mover,
Fesumen | Memoria | Funcianes de red | Replicacion
! o Exportar.. v

4. Indicaremos la cantidad de memoria RAM que le asignaremos a la maquina

virtual, por ejemplo 2048 MB:
i Asistente para crear nueva maquina virtual i

| . )
[ &‘ Asignar memoria
= N

Antes de comenzar Espedfique la cantidad de memaria que se debe asignar a esta maguina virtual. Puede espedficar una
cantidad entre 32 MB y 109570 MB. Para mejorar el rendimiento, especifique mas de la cantidad

Especificar el nombre y la : : ;
b minima recomendada para el sistema operativo.

ubicacidn
Espedficar generacién Memoria de inicio: MB
Asignar memaria [] Usar la memoria dindmica para esta maquina virtual,

Configurar funciones de red 5 e 4 . e FRR
g W Al deddir cudnta memoria desea asignar a una maquina virtual, tenga en cuenta cémo tiene
Conectar disco duro virtual ~ previsto usar la maquina virtual y qué sistema operativo ejecutard,
Opciones de instalacidn

Resumen

< Anterior ‘ ‘ Siguiente > ‘ | Finalizar ‘ ‘ Cancelar
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5. Seleccionaremos el adaptador de red que se usara para esta maquina virtual

w Asistente para crear nueva maguina virtual il

| -
[ kl Configurar funciones de red
= ¥
Antes de comenzar Cada maquina virtual nueva induye un adaptador de red. Puede configurar el adaptador de red para
Especificar el nombre y la que use un conmutador virtual o puede permanecer desconectsdo,
ubicacidn
Conexion: |Microsoft Network Adapter Multiplexor Driver - Virtual Switch v

Especificar generacidn
Asignar memaria
Configurar fundones de red
Conectar disco dura virtual

Opdiones de instalacidn
Resumen

| < Anterior | | Siguiente > | | Finalizar | | Cancelar |
I ——

6. Indicaremos ahora las

opciones para el disco duro virtual, podremos crear uno

nuevo, usar uno existente o elegir el disco duro mas adelante. En nuestro caso

marcaremos "Crear un disco duro virtual" (con esta opcién se creara un disco duro

virtual de expansion

introduciremos el nombre,

dinamica con el formato predeterminado VHDX),

la ubicacién y el tamafio del disco duro que se le asignara

a la maquina virtual, por ejemplo, 127GB:

oL

Antes de comenzar

Especificar €l nombre v la
ubicacidn

Especificar generacion
Asignar memoria
Configurar funciones de red
Opdones de instaladén

Resumen

A &" Conectar disco duro virtual
B

Asistente para crear nueva maquina virtual

Una méquina virtual requiere almacenamiento para instalar un sistema operativo, Puede especificar el

almacenamienta ahora o bien configurarlo mas tarde modificando las propiedades de la maquina
virtual,

® Crear un disco duro virtual

Use esta opddn para crear un disco duro virtual de expansidn dindmica VHDX.

| ‘ Examinar...

Ubicaddn: ‘C: \Users'Public\DocumentsiHyper-Virtual Hard Disks,

Tamario: GB (maximo: 64 TB)

() Usar un disco duro virtual existente

Use esta opddn para exponer un disco duro virtual existente con el formato YHD o YHDX,

() Exponer un disco duro virtual mas adelante

Use esta opddn para pasar por alto este paso ahora v exponer un disco duro virtual existents més
adelante.

< Anterior | ‘ Siguiente > | | Finalizar | ‘ Cancelar
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7. Indicaremos ahora si queremos arrancar la maquina desde un fichero ISO, desde

un CD de arranque, des

de la red, desde un disquete virtual (.vfd). En nuestro caso

indicaremos mas adelante el fichero ISO de arranque con el sistema operativo

Windows Server 2012, por lo que marcaremos "Instalar un sistema operativo mas

adelante":

"

Antes de comenzar
Espedficar el nombre y la
ubicacion

Especificar generacion
Asignar memaria
Configurar fundones de red
Conectar disco duro virtual

Resumen

[ kl' Opciones de instalacion
=N

Asistente para crear nueva maguina virtual -

Puede instalar un sistema operativo ahora si tiene acceso a los medios de instaladdn, o instalarlo més
adelante,

(® Instalar un sistema operativo mas adelante

() Instalar un sistema operativo desde un CD/DVD-ROM de arrangue

() Instalar un sistema operativo desde un disquete de arranque

() Instalar un sistema operativo desde un servidor de instaladién en red

| < Anterior | | Siguiente = | | Finalizar | | Cancelar |

8. El asistente para crear una nueva maquina virtual Hyper-V nos indicara las

opciones elegidas, si son correctas pulsaremos "Finalizar" para crear la maquina

virtual

Antes de comenzar

Especificar el nombre v la
ubicaddn

Especificar generadon
Asignar memaoria
Configurar funciones de red
Conectar disco duro virtual

Opciones de instalacidn

Resumen

[ &I‘ Finalizacion del Asistente para crear nueva maquina virtual

Asistente para crear nueva maquina virtual .

Se completd correctamente el Asistente para crear nueva maquina virtual, Estd a punto de crear la
maguina virtual siguiente,

Descripdon:
MNombre: MNueva maquina virtual
Generadidn: Generacién 1
Memoria: 512MB
Red: Microsoft Metwork Adapter Multiplexor Driver - Virtual Switch
Disco duro: Ciisers\Public\Documents'Hyper-V\Wirtual Hard Disks\Nueva maguina virtual.vh

Sistema operativo:  Se instalard en otro momento

[ < [ >

Para crear la maguina virtual y cerrar el asistente, haga dic en Finalizar.
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4.2 Instalacion de Windows Server 2012 en Hyper-V

1. Al iniciar el “Windows Set Up” por defecto tendra el lenguaje de inglés.

2. Se elegira, el idioma Espafiol, Clic en siguiente

Programa de instalacion de Windows

Idioma que va a instalar: (E

OB R BRI B R ER £ o | (Fepaia, internacional)

Teclado o método de entrada:| Espariol

Especifique el idioma y las preferencias adicionales y después haga clic en "Siguiente” para continuar.

€ 2012 Microsoft Corporation. Todos kos derechos resenvedios. c
rguiente
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3. Se elige la opcion Windows Server 2012 R2 Data center GUI, GUI significa
Interfaz grafica de usuario, esto indica que se podra ver un escritorio con iconos
facil para el manejo del servidor, mientras la otra opcién denominada como CORE,
permite la opcidn de un escritorio o0 algo para la administracion, todo eso es en base

a comandos en Windows Power Shell.

Select the operating systern you want to install

Operating system | Architecture ‘ Date modified |

Windows Server 2012 Standard (Server Core Installation) T/26/2012
Windows Server 2012 Standard (Server with a GUI) 7/26/2012

Description:

This option is useful when a GUI is required—for example, to provide backward compatibility for an
application that cannot be run on a Server Core installation. All server roles and features are
suppoerted. You can switch to a different installation option later. See "Windows Server Installation
Options,"

4. Aceptamos el contrato de términos de licencia.

License terms

Your use of this software is subject to the terms and conditions of the license agreement by
which you acquired this software. If you are a volume license customer, use of this
software is subject to your volume license agreement. You may not use this software if you
have not validly acquired a license for the software from Microsoft or its licensed
distributars.

EULAID:WS_RM_1_SRVDC_V_en-us
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5. Apareceran dos opciones: Actualizacion: instalar Windows dejando archivos,

opciones y aplicaciones existentes.

Instalacion solo Windows: sin actualizacion. En nuestro caso, no contamos con un

Windows instalado, razén por la cual vamos a elegir la segunda

:Qué tipo de instalacion quieres?

Actualizacion: instalar Windows y conservar archivos, configuraciones y

aplicaciones
Los archivos, las configuraciones y las aplicaciones se migran a Windows con esta opcidn. Esta
opcion solo esta disponible o1 ¢l equipo ya estd ¢jecutando una versibn compatible de Windows

P lizada: i lar solé Wind ¢ do)
Los archivos; las configuraciones y las aplicaciones nie se migran a Windows con esta epcion. Si
quieres hacer cambios en las particiones y las unidades, inicia el equipo con e disco de
instalacion. Te recomendamos que hagas una copia de seguridad de tus archivos antes de
continuar

Ayuda para decidir

6. Se observa la particidon del disco, seleccionar, clic en “Siguiente”

Donde guisres inststar Windows?

| kleaihie Tevalaonie Fapanndep. | Tipo

B Bpie b 2 i 1 L nicded € LRl | Fohifr |

sy daaye Dgoonm e usidg |sea

i L Fga porirehT
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7. El asistente iniciara con el proceso de instalacién

@ Programa de instalacién de Windows
Instalando Windows

Tu equipo se reiniciard varias veces. Esto puede tardar un poco.

Copiando archivos de Windows (0%)
Preparanda arc sdatibn

oG Programa de instalacién de Windows

Instalando Windows

Tu equipo se reiniciara varias veces, Esto puede tardar un poco.

1 Recopilar informacion 2 Instalar Windows
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8. Al finalizar la instalacion se reiniciara.

p% Programa de instalacion de Windows

Hay que reiniciar Windows para continuar

Se reiniciard en 9 sequndos

Reiniciar shors

1 Recopilar informacion 2 Inctalar Windows

9. Luego nos saldra el icono de Windows.

Preparando dispositivos (100%)
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10. Luego nos pide la contrasena del Administrador.

Configuracion

Escribe una contrasefia para la cuenta predefinida de administrador que puedes usar para iniciar sezidn en este
equipo.

Nombre de usuario
Contrasefia

Vaolver a escribir la
contrasefia

11. Ahora se ingresa al sistema operativo, ya instalado.

Administrador

_—
0

* Esperando a Servicio
de perfil de usuario

o Windows Server2012R2
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12. Ingreso al sistema operativo virtualizado.

= Admiristrador del senvidor

ADMINISTRADOR DEL SERVIDOR

B Senvidor local

Wi Todos los servidores Canficurar ecte corvidar loca
Lonngurar este serviaor 1oca

INICHD RAPIDO

NOVEDADES:
CRTBIERMAS e
INFORMACION

GRUPOS DE SERVIDORES ¥ ROLES

pos de servidares 1 | Serw

i Sevidor ocal 1 ii Todos los servidores 1
@ Estado @ Estado

Evenios Eventos

Senvicios Servicios

Rendimiento Rendimiento

Rasultados de BPA Resultados de BPA
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4.3 Configuraciéon de permisos y cuentas de usuario

En la configuraciéon del Activity Directory que esta en el servidor principal de la
empresa, se realizan las configuraciones de permisos de grupos y usuarios para

poder ingresar al servidor.

En la carpeta users del arbol del grupo metalindustrias.local, del servidor principal,

el cual nos permite administrar y brindar los accesos a los diferentes usuarios al

servidor.
Figura 7: Usuarios y grupos del Activity Directory
B Usuarios y equipos de Active Directory
Archivo  Accidn  Ver  Ayuda
@ dEXE = HF & &E
__ Usuarios y equipos de Active Directary [PRINCIPAL metalindustriasloca - Nor-'nb.;e 1 Tipo Descripcion
b [ Consultas guardadas | &, fdministradar Usuaria Cuenta integrada para la...
4 5 metalindustrias.local B2, Adrninistradores de empresas Grupo de segu..  Administradaores design..,
b [ Builtin 53 Administradores de esquema  Grupo de segu..  Administradores design..,
b L] Computers 52, Admins. del dominio Grupo de seqgu...  Sdministradores design..,
b @ Domain Controllers 52, AlrmacenG_WG Grupo de segu..,
I - FareignSecutityPrincipals 82, Calidad WG SrapadEsEgE
L - iﬂtﬂa et econrs Q_ComerciaI_WG Grupo de segu..,
. Usersg E?_Controladores de dominio Grupo de sequ..  Todos los controladores..,
: #, Controladores de dominio clo.., Grupo de sequ..  Se pueden clonar los mi..
82, Controladores de dominio de .. Grupo de segu..  Los miembros de este gr..,
52, CyC WG Grupo de segu..
52, Dnsitdrmins Grupo de sequ..  Grupo de administrador..,
52, DnsUpdateProsy Grupo de sequ.,  Clientes DMNS que tienen..,
12 Enterptise Damain Controllers... Grupo de segu...  Los miembros de este gr..
Q,Equipos del dominio Grupo de sequ..  Todas los servidores y es..,
2, General Grupo de segu..,
B2, Grupo de replicacidn de contr... Grupo de segu...  Los miembros de este gr...
¥2, Grupo de replicacidn de contr.. Grupo de segu...  Los miembros de este gr...
2, Invitada Usuario Cuenta integrada para el...
52, Invitadaos del dominio Grupo de sequ..,  Todos los invitados del ..,
52 Mega WG Grupo de segu..
12, Operaciones_WG Grupo de segu..,
82, Praduccion WG Grupo de segu..
J_. pramo Usuario
53, Prapietarios del creador de dir... Grupo de sequ...  Los miembros de este gr...
2, Protected Users Grupo de sequ.,  Los miembros de este gr..,
52, Publicadores de certificados Grupo de sequ..  Los miembros de este gr..
52 RDP Grupo de segu..,
52, RDP DISERIO Grupo de segu.
2, Servidores RAS e 145 Grupo de sequ...  Los servidores de este gr...
= = = 52, spring N Eiupo de sequ.., e

Fuente: Elaboracién propia

Implementacién de Servidores
Virtuales para la calidad de 174 Zelada Marticorena Martin Miguel

servicio en la empresa
Industrias del Zinc



Universidad Cesar Vallejo Escuela Profesional de Ingenieria de Sistemas

Figura 8: Lista de usuarios del servidor virtual RDP
Propiedades: RDP |
Objeto I Segquridad I Editor de atributos

Gene-l-aT_—l Miembros | Miembro de I Administrado por
Miembros:

Mombre Carpeta de los Servicios de dominio de Active Dir...

b N Alex Flores:

5 Ana Hemera metalindustrias local /GMI/CyC Rumi

3_, Antonio Casas  metalindustrias local (GMI/Contabilidad

.a_, Carlos Espinoza metalindustrias local/GMI/Produccion 1ZC
_a_,, comedor metalindustrias local /GMI/Proveedores

!,, comedor mauro - metalindustrias local GMI/Proveedores

!F Comedor Trujilo - metalindustrias local /GMI/Proveedores

?_;, Daniel Amoyo  metalindustrias local GMI/Comercial Mimsa
,a_\, epaloming metalindustrias local /GMI/Proveedores

!; Guillermao Mart... metalindustias local /GM/Operaciones Rumi
3_, Juan Caros P...  metalindustrias local /-GMI/Comercial 1ZC
.J_, Maria Tinco metalindustrias local /GMI/Contabilidad

_a_p royal metalindustrias local/GMI/Proveedores
.?_,\ sopventura metalindustrias local /\GMI/Proveedores
| Agregar... || Quitar |
| Aceptar || Cancelar Fplicar Ayuda

Fuente: Elaboracién propia

Figura 9: Lista de usuarios del servidor virtual de disefio

Propiedades: RDP DISENO e Il

) Chijeto | Sequridad | Editor de atributos

General Miembros i Miembro de I Administrado por
Miembros:
Mombre Carpeta de los Servicios de dominio de Active Dir...

LY ASIST MAR...  metslindustrias Jocal/GMI/Marketing

!, asist_producc... metalindustrias local/ GMI/Produccion MIMSA
?_. Deiner Hemers  metalindustrias local GMI/Marketing

!., Guillermo Mart... metalindustrias local/GMI/Operaciones Rumi
!) Jose Oc metalindustrias local /GMI/Comercial Mimsa
,a_\, Juan Gonzaga metalindustrias local/GMIMarketing

1, Kara Villanueva metalindustrias local/GMI/RRHH

3_, Luisa Chafloque  metalindustrias local /GMI/SIG

.a_, Milagros Hua... metalindustrias local /GMI/Marketing

E, Ricardo Boado  metalindustrias local/GMI/Produccion Mega
i' Tomaza Pinchi - metalindustrias local AGMILMarketing

Fuente: Elaboracién propia
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Figura 10: Lista de usuarios del servidor virtual Spring

Propiedades: spring [ |

3

b | W | W W W[ W
o
B
E
o
o
=]
|

Objeto | Seguridad | Editor de atrbutos
General | Miembros | Miembro de l Administrado por
Miembros:
Mombre Campeta de los Servicios de dominio de Active Dit ~
_a_-, Cecilia Mendo... metalindustrias local /GMI/Servicios Generales
]

, Christian Cuny... metalindustrias local AGMI/Steeform

Daniel Angeld... metalindustias local AGMI/Seguridad

Blena Trujillo metalindustias local AGMI/Produccion MIMSA
, ENFERMERIA  metalindustrias local /GMI/SIMA

, Enfique Zapata  metalindustrias Jocal /GMI/Produccion 122

, Gianfranco V...  metalindustrias local /GMI/SIMA

'y, Guillermo Awel .. metalindustrias local /GMI/Amacen RUMI
metalindustrias local \GMI/ERHH

, Javier Doming... metalindustrias local /GMI/Almacen induzinc
Jessica Fores  metalindustrias local \GMI/CyC Rumi

Jesus Ganoza  metalindustrias local /GMI/SIMA
J
I

honny Gutier...  metalindustrias local /GMI/Calidad Rumi
[Ty ST vt =i et rims loa=l AR Dend mmican BATRAT A
mn >

| Agregar... || Guitar |

o]
5
il
=8
L

| Aceptar || Cancelar Aplicar

Propiedades: spring _

Objete | Seguridad | Editor de atributos
General | Miembros | Miembro de I Administrado por
Miembros:
MNombre Carpeta de los Servicios de dominio de Active Dit ~

_3_, Jhonrny Gutier...  metalindustrias local/GMI/ Calidad Rumi
_3._‘ Jimmy Chang metalindustias local GMI/Produccion MIMSA
9_, Joel Campove... metalindustrias local/GMI/Almacen Mimsa
?_, Juan Rojas metalindustias local /GMI/ Gerencia

.a_, MANTE_IZC  metalindustrias local /GMI/Produccion 1ZC
_2_, Maria Tinco metalindustrias local /GMI/Contabilidad

?_, Nathaly Mend... metalindustias local /GMI/Importaciones
‘1-, Sequrdad Mi... metalindustias local /GMI/ Segqurdad

?_, Sequridad Ru... metalindustias local /GMI/ Segquridad

?_, Sequrdad Ru... metalindustias local /GMI/ Sequridad

:3_, SIMAQGUE... metalindustias local /GML/SIMA

:"_, SIMA_OMICR... metalindustias local/GMIL/SIMA

_i_, soguendo2 metalindustias local /Ml Segurdad

Fuente: Elaboracién propia
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4.4 Seguimiento y control

Este software nos permite que podamos gestionar un mejor rendimiento de la red.
Destaca en gestion de redes integrado para una mejor administracion mucho mas
rapida e inteligente. De esta forma ofrece un monitoreo de redes, y de servidores
fisicos y virtuales, un analisis en ancho de banda, analisis y un almacenamiento de
logs de firewall, también gestibn de cambios, algunas configuraciones de
direcciones IP y también en puertos en diferentes switch, brindando una mejor

visibilidad y control sobre toda la red empresarial.

Monitoreo del rendimiento de la red

Los administradores de Tl deben identificar y solucionar un problema aun antes que
pueda afectar al usuario final. Nos permite monitorear mediante el software todos
los dispositivos para ver la disponibilidad, el rendimiento, el trafico y parametros, de
manera que podamos detectar los problemas y prevenir fallas en el servicio, mucho

antes que ocurran.
Disponibilidad

Cada minuto de inactividad cuesta miles, y tal vez millones de ddlares, tratar de
mantener en un 100% de disponibilidad es una necesidad. El software realiza pings
a los equipos monitoreados verificando los intervalos de monitoreo ya definidos, y
viendo si algun equipo esta caido o si el tiempo de respuesta o la cantidad de
paquetes perdidos es demasiado grande, esto notificara de inmediato enviando un

correo electronico y también un mensaje de texto en el movil.
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Figura 11: Indicador de disponibilidad de los servidores

Dispositivos por disponibilidad 7 o

Mombre del dispositivo = Disponibilidad (36)

Eset {192.166.1.191) I 100%
Fe_izc{192.168.1187) I 100
Fe_mega {192 168.1.189) I 10056
Fe_mimsa {192.168:1.186) I 1003
Fe_postes [192.168.1.188) I 100
Fe_rumi (192.168.1.185) I 100%
Fe_stes| {192.168.1.190) I 1005
Marte (192.168.1.6) I 1003
Principal (192.168.1.1) I 100
Saturnod (192.168.1.3) I 10036

Fuente: Elaboracién propia

Rendimiento del uso de procesador (CPU) y memoria

La utilizacién del rendimiento del CPU y memoria en un servidor fisico, un servidor
virtual o un equipo de red puede afectar considerablemente el rendimiento de los
equipos, que a la vez puede afectar al usuario final. Este software permite realizar
monitoreo de los equipos utilizando SNMP, WMI, Telnet, SSH. Si el valor
monitoreado pasa el limite definido, nos informara de inmediato mediante un correo
electrénico y mensaje de texto, para que se pueda dar solucion al problema

generado rapidamente.
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Figura 12: Indicador del uso del procesador

2 Y Yo

16 81% 58%

Utilizacion de CPU (WMI}  Utilizacién de memoria...  Utilizacion de disco (W...

Fuente: Elaboracién propia
Reportes

Mediante este software nos permite ver el estado de rendimiento que se encuentran
los servidores y nos permite realizar ajuste segun se requiera. Se pueden acceder
a los informes de manera rapida e incluso ver el rendimiento de los ultimos 3 o 30

dias, para asi poder evaluar la optimizacion de los recursos.

Nos permite ver el estado de la disponibilidad o caidas de los servidores, el CPU,

memoria y discos, utilizando simplemente el informe de vista.

Figura 13: Reporte de estado de los servidores
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