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RESUMEN 

 

El desarrollo del proyecto fue realizado en la empresa retail Hipermercados Tottus S.A. 

con el objetivo general de implementar la mejora continua para incrementar la 

productividad en la cadena de suministros. La población estuvo compuesta por todos los 

flujos de suministros desde los proveedores hasta la entrega en tiendas, la muestra estuvo 

compuesta por los meses de abril a octubre y se consideró la unidad de análisis el bulto o 

unidad de transferencia por producto. Los datos se extrajeron de los sistemas de base 

datos de la empresa siendo DataWareHouse y SCI, estos fueron procesados a través de 

MO Excel y SPSS. El resultado del proyecto dio un crecimiento en la productividad media 

del 19.25%. Se concluyó que la aplicación de la mejora continua a través de KPI y el 

Ciclo Deming si mejoran la productividad de la cadena de suministros. 

 

Palabras clave: Cadena de suministros, logística, transporte, mejora continua. 
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ABSTRACT 

 

The project development was carried out in the retail company Hipermercados Tottus 

S.A. with the general objective of implementing continuous improvement to increase 

productivity in the supply chain. The population was composed of all supply flows from 

suppliers to delivery in stores, the sample was composed of the months of April to 

October and the unit of analysis was considered the package or unit of transfer by product. 

The data was extracted from the company's database systems, DataWareHouse and SCI 

being processed through MO Excel and SPSS. The result of the project gave a growth in 

average productivity of 19.25%. It was concluded that the application of continuous 

improvement through KPI and the Deming Cycle if they improve the productivity of the 

supply chain.  

 

Key words: Supply chain, logistics, transportation, continuous improvement. 
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Anexo 9: Acta de aprobación de originalidad de la tesis 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


