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RESUMEN

La presente investigacion titulado “Satisfaccién Laboral y Burnout en trabajadores
de atencion al cliente de una aerolinea peruana, 2017” tuvo como objetivo

determina la correlacién entre satisfaccion laboral y burnout.

El tipo de investigacion presenta un estudio correlacional, de disefio de estudio no
experimental, donde la variable “satisfaccion laboral” se relaciona con la variable

“Burnout”, asimismo es de enfoque cuantitativo.

La muestra se conformd por un total de 130 trabajadores del area de atencién al
cliente de una aerolinea peruana, ademas como instrumento de recoleccién de
datos se usaron las siguientes pruebas; el inventario de Burnout de Maslach y el
inventario de Satisfaccion laboral de Sonia Palma (2006). La prueba estadistica
aplicada fue de correlacién de Spearman (Rho), concluyendo que no existe una

correlacion entre las dos variables.

Finalmente, se emiten conclusiones y sugerencias que permitan promover el

desarrollo y mejora de los trabajadores de la aerolinea.

Palabras Claves: Satisfaccion laboral, burnout, trabajadores.



ABSTRACT

The present research entitled "Satisfaction and Burnout in customer service workers
of a Peruvian airline, 2017" aimed at determining the relationship between job

satisfaction and burnout.

The type of research presents a non-experimental study design, is correlational,
where the variable "job satisfaction" is related to the variable "Burnout”, also is a

guantitative approach.

The sample consisted of a total of 130 workers in the customer service area of a
Peruvian airline, in addition as a data collection instrument the following tests were
used; The Maslach Burnout Inventory and the Labor Satisfaction Inventory by Sonia
Palma (2006). The statistical test applied was from Spearman's (Rho), correlation,

concluding that there is no correlation between the two variables.

Finally, conclusions and suggestions are issued to promote the development and

improvement of the airline workers.

Keywords: Work satisfaction, burnout, workers.





