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RESUMEN 

 
 

En este trabajo de investigación tuvo como objetivo determinar en qué medida el 

plan de marketing incrementa las ventas en la Cafetería Santo Domingo La Capilla, 

Chiclayo 2017. Se trabajó con una muestra de 196 clientes de la empresa para 

diagnosticar y diseñar las estrategias de marketing, también se evaluó los registros 

históricos de las ventas del año 2016 para poder comparar y determinar si después 

de aplicar un plan de marketing se incrementa las ventas. En la presente 

investigación se empleó un diseño de investigación pre experimental aplicado y 

además se evaluó las ventas de un antes y un después de aplicar un plan de 

marketing. En el pre test las ventas fueron de S/. 29,560 lo cual indica que las ventas 

han sido mínimas y no cumplían con las expectativas del dueño de la Cafetería, 

para este problema se implementó estrategias de marketing como realizar 

campañas publicitarias a través de redes sociales, implementar wifi gratis, brindar 

promociones que atraigan a los clientes y crear un logo, todas estas estrategias 

fueron desarrolladas conjuntamente con el apoyo económico del dueño de la 

empresa. Al comparar los resultados obtenidos en el pre y post y realizar la prueba 

de hipótesis se logró determinar que el plan de marketing si incrementa las ventas 

en la empresa Café Santo Domingo La Capilla. 

 
 
 

Palabras claves: Plan de marketing, ventas, empresa, estrategias. 
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ABSTRACT 

 
 

 
In this work of investigation it had as aim determine in what measure the  marketing 

plan increases the sales in the Cafeteria Santo Domingo The Chapel, Chiclayo 

2017. One worked with a sample of 196 clients of the company to diagnose and to 

design the strategies of marketing, also there were evaluated the historical records 

of the sales of the year 2016 to be able to compare and determine if after applying 

a marketing plan one increases the sales. In  the present investigation a design of 

investigation was used pre experimentally  applied and in addition the sales of one 

were evaluated before and one after applying a marketing plan. In the pre test the 

sales were of S/. 29,560 which indicates that the sales have been minimal and they 

were not expiring with the expectations of the owner of the Cafeteria, For this 

problem strategies of marketing were implemented as advertising campaigns 

realized across social networks, to help wifi gratis, to offer promotions that attract 

the clients and to create a logo, all these strategies were developed together with 

the economic support of the owner of the company. On having compared the results 

obtained in the pre and post and having realized the test of hypothesis it achieved 

to determine that the marketing plan if Coffee increases the sales in the company 

Santo Domingo The Chapel. 

 

 
Key words: Marketing plan, sales, company, strategies. 
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