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PRESENTACIÓN 

 

Señores Miembros del Jurado calificador: 

Ante ustedes pongo a disposición la evaluación de la Tesis titulada “Gestión 

Institucional y la Relación con la calidad de servicio de la Institución Educativa Juan 

Abad, Lambayeque 2017”, en cumplimiento al reglameto de grados y títulos de la 

Universidad “César Vallejo” y obtener el Título Profesional de Licenciado en 

Administración. 

El informe estudia dos variables: Gestión Institucional; con sus dimensiones 

planificación, organización, comunicación, evaluación, cooperación. La variable 

calidad de servicio, sus dimensiones: fiabilidad, capacidad de respuesta, 

tangibilidad, empatía y seguridad. 

El presente informe contiene 05 capítulos: El capítulo I se refiere a la realidad 

problemática, trabajos previos, el sustento teórico, la justificación, hipótesis 

y objetivos. El capítulo II contiene el diseño de investigación, las variables de 

estudio, la población y muestra, las técnicas de recolección de datos, el 

método de análisis de datos y los aspectos éticos. El capítulo III contiene los 

resultados de la investigación, El capítulo IV contiene las discusiones de la 

investigación, y El capítulo V contiene las conclusiones a las que se llegaron 

con la investigación. El capítulo VI contiene las recomendaciones. 

La valoración que resulte de su análisis, es importante y estoy 

dispuesto a levantar sus observaciones porque mejorarán el presente 

estudio. 

  

La Autora 
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RESUMEN 

“El presente trabajo de investigación que lleva por título Gestión Institucional y la 

Calidad de Servicio de la Institución Educativa “Juan Abad”, Lambayeque 2017” 

tuvo como objetivo general Identificar la relación existente entre “La Gestión 

Institucional y la Calidad de Servicio de la Institución Educativa Juan Abad 

Lambayeque 2017”. Dicha investigación corresponde a un diseño no experimental, 

de corte transversal ya que se recolectó la información en un único momento. Se 

aplicó la técnica de la encuesta con el instrumento el cuestionario el cual fue 

estructurado en 34 ítems en la escala de Likerd a 59 padres de familia. 

Los resultados arrojaron que existe una relación significativa entre la gestión 

institucional con la calidad de servicio con un nivel de 87,7%, según el coeficiente 

de relación de Spearman, comprobando así la hipótesis general.”  

Palabras Claves: Gestión Institucional, Calidad de Servicio. 
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ABSTRACT 

“The present research work entitled "Institutional Management and Quality of 

Service of the Juan Adad Educational Institution, Lambayeque 2017" had as its 

general objective to identify the relationship between "Institutional Management and 

Quality of Service of the Educational Institution Juan Abad Lambayeque 2017 ". 

This research corresponds to a non-experimental, cross-sectional design since the 

information was collected in a single moment. The survey technique was applied 

with the instrument the questionnaire which was structured in 34 items in the Likerd 

scale to 30 people between administrative and teaching staff and 59 parents. 

The results showed that there is a significant relationship between institutional 

management and quality of service with a level of 87.7%, according to Spearman's 

relationship coefficient, thus proving the general hypothesis.” 

 

Key Words: Institutional Management, Quality of Service. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


