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Presentacion
Sefiores miembros del jurado:

En cumplimiento de las disposiciones vigentes contenidas en el Reglamento de
Grados y Titulos de la Universidad Cesar Vallejo, someto a su criterio y
consideracion la presente Tesis titulada “El control de las cuentas por cobrar y
su incidencia en la liquidez de las empresa del sector metalmecanico en el distrito

de la victoria, afo 2018”.

El presente trabajo de investigacion ha sido realizado en base a informacion
obtenida de manera tedrica-practica, asi como de consultas bibliograficas y de

conocimientos adquiridos durante los afios de formacién profesional.

El presente trabajo de investigacién consta de 7 capitulos y algunos anexos y

esta distribuido de la siguiente manera:

En el Capitulo I: Introduccion de la Tesis

Capitulo II: Método

Capitulo IlI: Los Resultados finales de la Tesis

Capitulo IV: La Discusion,

Capitulo V: Las Conclusiones

Capitulo VI: Las Recomendaciones finales de acuerdo a los resultados obtenidos

Capitulo VII: Las Referencias Bibliogréficas y por ultimo se encuentran los

anexos

El objetivo principal de la presente Tesis es determinar como el control de las
cuentas por cobrar incide en la liquidez de las empresa del sector metalmecanico

en el distrito de la victoria, ano 2018”.

Neciosup Paredes, Orly Janet
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Resumen

La presente investigacion titulada: “El control de las cuentas por cobrar y su
incidencia en la liquidez de las empresa del sector metalmecéanico en el distrito
de la victoria, afio 2018”, tiene como objetivo principal determinar como el control
de las cuentas por cobrar incide en la liquidez de las empresa del sector

metalmecéanico en el distrito de la victoria.

La investigacién tiene como disefio no experimental, debido a que ninguna de
las dos variables sera manipulas. Estd conformada por una poblacion de 37
personas que laboran en las empresas del el sector metalmecanico del distrito
de la Victoria, del cual aplicando la formula estadistica se fija como muestra 34
personas de las areas administrativas y contable. Para la obtencion de los datos
como instrumento se empled la encuesta, el cual ha sido validado por expertos

de la Universidad Cesar Vallejo y por el Alfa de Cronbach.

Para la comparacion de hipotesis ha sido utilizada la prueba del Chi Cuadrado el

cual muestra la relacion entre ambas variables.

Al final de esta investigacion se obtuvo que el control de las cuentas por cobrar
incide en la liquidez de la empresa, debido a que el resultado de este incide en
la problemética planteada de la influencia del control interno.

Palabras clave: control de las cuentas por cobrar, liquidez.
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Abstract

The present investigation entitled: "The control of accounts receivable and the
impact on the liquidity of companies in the metalworking sector in the district of
La Victoria, year 2018", it has a main objective to establish how the control of
accounts receivable affects in the liquidity of the companies in the metalworking

sector in the district of La Victoria.

The research has a non-experimental design, because neither of the two
variables will be manipulated. It conformed of a population of 37 people in the
metalworking sector in the district of the La Victoria, and the sample is made up
of 34 people from the administrative and accounting areas. The instrument that
has been taken is the poll, which has been validated by experts from Cesar
Vallejo University and by Cronbach's Alpha.

For the comparison of the hypothesis has been used, the Chi-square test was

used, which shows the relationship between both variables.

At the end of this investigation it was obtained that the control of accounts
receivable affects the liquidity of the company, due to the fact that the result of

this affects the problem posed by the influence of internal control.

Keywords: control of accounts receivable, liquidity.
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CAPITULO |
INTRODUCCION



1. INTRODUCCION

1.1. Realidad Problematica:

En la actualidad la economia de las empresas se encuentra en la
busqueda de herramientas que permitan una mejorar en el desarrollo de
sus actividades empresariales, en el Peru la realidad del sector industrial
metalmecanico se presenta ante cambios estructurales en la transicién
gubernamental y principalmente en la economia del pais, esta situacion

se refleja en las empresas de todos los sectores industriales.

Dentro de las empresas de este rubro se aprecia que no cuentan
con una planificacién financiera adecuada gue no existen
procedimientos, politicas y normas que controlen la efectividad de las
operaciones que realizan; asi mismo vemos que estamos en un mercado
muy competitivo lo cual exige de cambios , acciones y estrategias que

garanticen una mejor participacion.

Entonces podemos decir que las ventas al crédito representan una
estrategia en las empresas industriales en las que los pagos se realizan
después de la transferencia fisica del bien y/o servicio brindado, lo cual
conlleva a generarse una cuenta por cobrar las cuales conforman una
parte muy importante del activo y es por ello que las empresas buscan o
deben tener un control eficaz sobre las mismas; por ende las cuentas por
cobrar son base de la empresa debido a que si se venden a crédito o
contado se debe proveer e ir promoviendo la comunicacién con los
clientes y encargados de todo el proceso que conlleve a generar una

obligacion financiera a favor de la empresa.

Una manera de controlar los procesos financieros de estas
empresas es aplicando un sistema de control de las cuentas por cobrar
con lo cual se puede identificar mediante la planificacién organizacional

o las normas que estructuren las empresa y sus area respectivamente



su implicancia en el area contable asi como también evidenciar las
debilidades con las cuales se esta trabajando como recursos de personal
con deficiencia, materiales y equipos que no ayuden a tener una buena

gestion en el area que corresponda.

Entonces aplicando mejoras y controles a las cuentas por cobrar
se podra tener cuentas pagadas en una determinada fecha y de esta
manera se complementaria la buena relacion proveedor-cliente y que los
plazos establecidos se cumplan a un 100% para que también se
procedan a cumplir las obligaciones financieras que la empresa adquiera
como los pagos tributarios y otros pagos respectivos ya sea en
proveedores o0 abastecedores y trabajadores. Si la empresa se
representa por su responsabilidad en todos los sentidos podra abrirse
campo entre otras instituciones e ir creciendo poco a poco y generando

liquidez dentro de ella.

Por lo tanto, el control de las cuentas por cobrar se une con la
liquidez y se convierte en un tema vital en la administracion del capital de

trabajo.

Para que la empresa pueda alcanzar y lograr sus objetivos
trazados debera de cumplir completamente con las normas trazadas para

promover la superacion de las empresas del sector.

Por las razones expuestas el objetivo de esta investigacion es
determinar la incidencia del control de las cuentas por cobrar en el sector
metalmecanico y su incidencia en la liquidez y desarrollo en la industria
la cual se mide a través de las utilidades generadas en periodos definidos

dentro delas empresas.



1.2. Trabajos Previos

1.2.1. Antecedentes Nacionales.

Carbajal y Rosario. (2014), en su tesis “Control interno del efectivo
y su incidencia en la gestion financiera de la constructora A&J ingenieros
S.A.C. Universidad Privada de Trujillo Antenor Orrego.Donde el objetivo
general es verificar la importancia del control interno de dentro del area
gue se encarga del efectivo de caja. Donde se identificé que la empresa
requiere reorganizar su sistema de control interno con la finalidad de
tener un control y seguridad en los resultados, asi como tener efectividad
en los planes organizacionales y programas donde estén incluidos los
movimiento del efectivo, velar por sus derechos y bienes cumpliendo con
la normativa legal y obtener mejores resultados en su operaciones y

procesos.

Asi también, de los resultadosde campo obtenidos en la
investigacion se evidencio que dentro del control interno del efectivo
existian limitaciones, incidencias que obstruian la efectividad de los
procedimientos establecidos en el sistema de ingreso o salida de
efectivo, se detecté que algunas de las deficiencias como sistema de
control eran: la carencia de un codigo de éticas en la cultura de la
organizacion, el profesionalismos y capacidad en las funciones
designadas al personal, una inadecuada interpretacion de los resultados,
no contaban con flujogramas de las operaciones que involucraban al
control interno de efectivo, una comunicacion deficiente y lo mas
importante es que no cumplian con la aplicacién de los procedimientos
para la adhesion al sistema de control interno. Los estados financieros
indican que la empresa cuenta con efectivo para cubrir sus gastos y
cumplir con sus obligaciones a corto plazo, habiendo aplicado
correctamente el control interno del efectivo se puede decir que se
evidencia una mayor solvencia en el mes de Abril ya que hay un
incremento en la prueba acida y en la liquidez general , corroborando la
importancia de nuestra investigacion y que el control interno del efectivo

genera mayores beneficios a la empresa. Asi mismo en el mes de Abril



se pudo obtener un aumento de 1.33% en los ingresos de efectivo de la
empresa, esto genera una mejora en los ingresos y egresos del efectivo.
Entonces podemos concluir diciendo que la puesta en marcha del control
interno del efectivo en la empresa ha ayudado en la mejora en las areas

relacionadas y en la gestién financiera.

Aguilar V. (2013), en su investigacio: “Gestién de cuentas por
cobrar y su incidencia en la liquidez de la empresa Contratista
Corporacion Petrolera S.A.C., 2012”, de la universidad San Martin de
Porres. Donde tiene como objetivo la evaluacion y administracion de la
gestion del area encargada de las cuentas por cobrar y su relacion con

la liquidez de la empresa. Llegando a las siguientes conclusiones:

- La empresa cuenta con una politica de crédito deficiente donde
se evidencia que la evaluacion que se le hace a los potenciales cliente
es ambigua se considera la antigiedad y prestigio de estos en el
mercado, no se tiene un procedimiento donde se indique los pasos y
seguimiento riguroso que se le debe dar a los posibles clientes, los cuales
puede incluir el comportamiento en el cumplimento de sus obligaciones
con otros contratistas, es por ello que la empresa contrate a otras
empresas para hacer estas evaluaciones lo cual genera gastos y afecta

la liquidez de la empresa.

- Actualmente la empresa tiene establecido de acuerdo al contrato
un plazo de pago de 45 dias, el cual en diferentes ocasiones no se da en
la practica, ante esto se evidencia que los procedimientos de cobranza
establecidos en las politicas de cobranza no son consistentes, y no
cuentan con un plan de contingencia para cubrir los gastos cuando los
clientes incurren en demoras de pago causadas por las pautas y
reglamentos de aprobacion de valorizaciones de las empresas petroleras
en la etapa de revision y aprobacion de servicios realizados los cuales
son motivo de demora en la aprobacion de las facturas, y esto afecta a la

liquidez de la empresa.



- Por lo mencionado anteriormente la empresa se encuentra con
saldo negativo de capital de trabajo para el afio 2012, el cual no les
permite contar con fondos para cumplir con obras ya pactadas, por este
motivo la empresa tiene externamente buscar financiamineto externo a
través del uso de factoring para cubrir la carencia de fondos, esto ayuda
al cumplimiento de los acuerdos pero va en contra de la rentabilidad de
la empresa ya que el interés por el financiamiento es alto.

Carrasco y Farro (2014), En su investigacion “La Evaluacion del
control interno a las cuentas por cobrar de la empresa de transporte y
servicios vanina E.I.R.L”, de la universidad de Chiclayo Santo Toribio de
Mogrovejo su objetivo es general analizar el control interno a las cuentas
por cobrar en la empresa, para mejorar de forma eficiente la gestion en
las diferentes areas de la empresa. En la investigacion se evalué el
control interno mediante los elementos de control (COSO) y se concluyo
que en el area de cuentas por cobrar se aplican control internos
deficientes, se evidencio ciertos problemas que generan estas
deficientes como:

- El personal no esta siendo capacitado para asumir sus
funciones y responsabilidades.

- La supervision en las diferentes areas como en la de
las cuentas por cobrar no esta siendo aplicada de manera
adecuada y eficiente.

- Al momento de otorgar un crédito existe un déficit en la
evaluacion crediticia, existen politicas de cobranzas; pero no las mas
adecuadas, asi mismo no cuentan con un sistema o control de caracter
preventivo el favorezca a la mejora y cumplimiento de las metas de la

empresa.
1.2.2. Antecedentes Internacionales.

Salazar C. (2015) en su investigacion Titulada: “El sistema de
control interno en el ciclo de cuentas por cobrar”. Universidad Mayor de
San Andrés de la Paz—Bolivia, En la investigacién se tuvo el siguiente
objetivog eneral: Demostrar los potenciales de riesgos y deficiencias

del sistema de control interno del Hospital San Gabriel en el



Departamento de Contabilidad respecto a las cuentas por cobrar por la
prestacion de servicios a diferentes Instituciones. Llegando a las

conclusiones siguientes:

El procedimiento de atencién de los clientes empieza con el
ingreso de una solicitud hasta la entrega del bien o servicio, cuando se
realizé la revision de las cuentas por cobrar se evidencio que no existian
contratos o convenios, habian clientes que adeudaban a la institucion y
no se contaba con un archivo organizado de estas cuentas por cobrar la
base de datos de algunos de estos clientes con deuda estaba
desactualizada , siendo esto una falencia al tratar de identificar la
documentacion para rearmar el proceso.

-Se pudo evidenciar que algunas de las areas no se encontraban
cumpliendo con sus tareas, lo cual ocasiono inadecuado respaldo de la
documentacion.

- Las normativas de control en las diferentes areas de la empresa
eran deficiente y la falta de comunicacion y coordinacion causa errores

humanos.

Tirado, M. (2015) “Las politicas de crédito y cobranzas y su
incidencia en la liquidez de la fabrica de calzado fadicalza” Ambato

Ecuador. Luego de una evaluacion exhaustiva concluye lo siguiente:

La empresa no cuenta con un sistema de control interno en sus
areas, no existen politicas de crédito y cobranza establecidas bajo
criterios estandarizados o normalizados, realizan sus operaciones
crediticias bajo procedimientos desarrollados de forma empirica por los
encargados administrativos motivo por el cual se evidencia errores u

omisiones.

Asi mismo los encargados administrativos de la empresa tienen
desconocimientos sobre temas financieros, no existe una continua

capacitacion sobre estos temas y otros relacionados.



En lo que concierna a las cuentas por cobrar al no contar con
politicas de cobranza adecuadas no se realiza el seguimiento y
verificacion del cumplimento de pagos o deudas por parte de los clientes
gue tienen créditos con la empresa, asi también la empresa tiene una
base de datos la cual se encuentra desactualizada no teniendo
informacion real de los clientes, lo que genera en algunos casos que

estas cuentas por cobrar se vuelvan cuentas incobrables.

De acuerdo a la investigacion se puedo constatar la disponibilidad
por parte de los trabajadores a adoptar e implementar procedimientos y
mecanismos de cobranza y crédito los cuales se implemente dentro de

los manuales.

Luego de la investigacion se concluye que tener procedimientos y
manuales establecidos en las distintas areas de una organizacion en la
cuales se identifique y se delegue las responsabilidades de acuerdo a los
manuales de funciones y contar con politicas tanto de cobranza como de
crédito favorecen a la mejora de la empresa y a la toma de decisiones
administrativas las cuales se reflejan en los analisis financieros de la

empresa.

Pacheco J. (2017) en su investigacion “Propuesta de control
interno para cuentas por cobrar en la empresa promocharters”
Universidad de Guayaquil. En su investigacion desarrollada, el tipo de
investigacion descriptivo-Cuantitativo. Teniendo como objetivo disefiar
un manual que ayude a regularizar la gestiébn y administracion del
proceso crediticio, con el fin de conceder crédito de facil recuperacion con
menor riesgo, que permitan de forma eficiente y efectiva satisfacer las

necesidades de los clientes, mejorando la liquidez de la empresa.

Concluye gue Los resultados obtenido abarca la implementacion
de un procedimiento de crédito y cobranza que permita el ampliar la
solvencia y rentabilidad, llegando a la conclusion de que el area de venta
requiere de estrategia de crédito a un minimo riesgo, ademas de la



captacion de una base de datos referencia que permita el buen manejo

de los clientes.

El Manejo de indicadores financieros en la empresa
PROMOCHARTERS S.A. sirve para diagnosticar la capacidad de
endeudamiento del cliente se analiza las cuentas principales y las
herramientas crediticias en el sistema comercial, bancario y financiero, si
este cumple sus obligaciones, ademas de los activos y si cuenta con un
pasado judicial producto de deuda no cumplida.

La empresa PROMOCHARTERS S.A. proporcionara los
lineamientos aplicados por un colaborador que negocia los vuelos
internaciones y servicios relacionados, en el area de venta y facturacion,
considerando que la viabilidad de la negociacién es por la prestacion

inmediata del crédito.

Aplicar el manual del area de cobranza y credito como estrategia
bésica en la aplicacion de del cobro o para disminuir las cuentas
incobrables e informar quienes tienen opcién inmediata de otorgacion del
crédito, disminuyen por el estudio al cliente los riesgos de problemas e
inconvenientes en el pago segun las politicas de crédito y cobranzas

implementadas.

Se debe aplicar un sistema de manejo y control con una base de
dato o gestibn de un CRM en la operaciones de la empresa
PROMOCHARTERS S.A. con el fin de que se comparta adecuadamente
la informacion de aprobacion o negacion de un crédito para con el cliente,
a la vez se establece un proceso rigido en la cobranza para que exista
liquidez en la organizaron presionando al cliente, siempre aplicando un

oferta mejorada en la forma de recuperar la cartera atrasada o vencida.

1.3. Teorias Relacionadas al tema:

1.3.1. Control interno



1.3.1.1. Definicion
El control interno es un sistema integrado entre las areas
funcionales de la empresa que comprende al plan organizacional,
asi como los procedimientos, politicas, normas, estrategias y otras
herramientas que permitan resguardar y proteger los activos y
bienes de la organizacion, verificando la confiabilidad de los datos
emitidos para garantizar los resultados en los procesos contables y

administrativos.

Mantilla, S. (2003, pag. 59) “es el conjunto de normas,
procedimientos y técnicas relacionadas las cuales permiten corregir
y medir las operaciones dentro de un proceso en un distintas areas,
para conseguir el logro de los objetivos y adhesion a lo indicado por
la gerencia”’, aportando que no solo se encarga de los
procedimientos, manuales, normas implementados, sino también la

puesta en marcha, forma como se opera y seguimiento.

Asi también, Melendez J. (2016. Pag. 20) nos dice: “El control
interno se realiza por los encargados de las altas direcciones de las
diferentes area con responsabilidades definidas que favorecen que
el sistema de control interno funcione con efectividad, eficiencia y

economia.

Asi mismo se relacionan el principio contable de objetividad y la ley
de la realizacién dentro del control interno, sefiala Romero A.(2010.
Pag.85). Objetividad: la cual requiere que las medidas presentadas
en los estados financieros se basen en evidencia verificable, como
por ejemplo un rastro electrénico o de papel, un aval o soporte las
operaciones representadas en las declaraciones. En otros términos
podemos decir que es un cualidad en la medicién de los estados
financieros son opiniones no influenciadas o por percepciones
personales por los observadores independientes, estos deben
presentar la informacion objetiva, lo que a su vez, proporciona la

seguridad de que los datos son fiables y uniformes.
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Ley de la realizacion: La existencia de una entidad en marcha
establece las condiciones y probabilidades de realizar
transacciones u operaciones, entonces este principio especifica
gue la regla contable que define un Ingreso como la recepcion de
activos, no necesariamente efectivo, a cambio de articulos o
servicios y que requiere que el Ingreso se reconozca al momento,

pero no antes que se genere.

1.3.1.2. Importancia del control interno

(Lozano & Tenorio, 2015). Nos dice que la administracion moderna en su
gestion comprende adecuadamente que un sistema de control interno es
de importancia ya que constituye un factor clave en los objetivos de la
entidad y se debe utilizar los recursos con los que se cuenta de forma
eficiente y eficaz y asi disminuir los gastos y perdidas por otras situaciones

como despilfarros, desvios entre otros.

Por lo expresado se considera que todas las organizaciones
deben tener implementado un adecuado control interno, y una
correcta gestion y asi poder medir la calidad de la tarea

administrativa (Aguirre & Armenta, 2012).

Segun Coopers & Lybrand (1997, pag. 7), la importancia del control
interno radica en la contribucién al logro de las metas y objetivos
establecidos por la empresa como rentabilidad y prevencién de sus
bienes y recursos asi como a tener informacion contable y

financiera confiable.

Sénchez Navarro, Fortunato (2007) nos dice:

En el transcurso de los afios el control interno dentro los sistemas
de mejora en las empresas se esta expandiendo y teniendo
reconocimiento, esto puede deberse a los siguientes factores:

-La disgregacion de responsabilidades y tener definidas las
funciones permite salvaguardar los activos de la empresa y

controlar eficazmente las operaciones.
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- la prevencion de errores humanos asi como la omision y fraudes
se da cuando el control interno funciona de manera adecuada.
- Permite a la gerencia o administracion de la empresa tener una
mayor confianza en la veracidad de los resultados e informacion
obtenida por medio de las revisiones y verificaciones que tienen
un alto grado de importancia en el buen funcionamiento del control

interno dentro de la organizacion.

1.3.1.3. Objetivos del control interno

Un objetivo vital del control interno para la empresa es cuidar y
resguardar los activos y otros como alcanzar las metas
institucionales de manera eficaz y eficiente en cada una de sus

dependencias.

Estupifan, R. (2006, pag. 9), nos indica que “el control interno se
adhiere al plan de la empresa y al grupo de normas vy
procedimientos que permitan y resguarden los activos y que estos
a su vez estén protegidos, que los documentos de las operaciones
contables sean confiables y que la actividades se desarrollen de
forma eficaz, segun los lineamientos establecidos por la direccién”.
De acuerdo a lo indicado anteriormente, los objetivos basicos son:
- Efectividad y eficiencia de las operaciones cumpliendo las leyes y
regulaciones establecidas.

- Velar por la proteccién de los activos y salvaguardar los bienes de
la organizacion.

-Establecer y tener fiabilidad, suficiencia y confianza en la
razonabilidad de los informes administrativos y contables.
-Estimular y Promover el cumplimiento de Ilas politicas
administrativas y financieras establecidas.

-Participacion de todos los involucrados en la mejora, para alcanzar

las metas propuestas por la institucion.

1.3.1.4. Elementos del control interno
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En el control interno esta involucrada toda la organizacion mediante
la implementacion de tacticas y herramientas que contribuyan a

una mejora financiera y administrativa.

Estupifian, R. (2006, pg. 20), nos hace mencidn los elementos del
control interno de la siguiente forma.

a) Organizacion: tener estructurada vy definidas las
responsabilidades, funciones, y autoridad para todos los
encargados y empleados.

b) Sistemas y procedimientos: Un sistema adecuados de registro
que facilite y de cdmo resultados un control razonable sobre activos,
pasivos, gastos e ingresos. Se bebe contar con sistemas seguros y
confiables los cuales garanticen el resguardo, confiabilidad de los
datos, resultados financieros y administrativos.

c) Personal: En todos los niveles para desempeifiar las funciones
que se le sean asignadas dependiendo de su capacidad y
experiencia para cumplir satisfactoriamente con sus obligaciones;
no puede considerarse un sistema de control interno adecuado sin
que el personal encargado de desarrollar las actividades
correspondientes al area no cuente con la capacitacion necesaria
para que el sistema funcione de manera correcta.

d) Elementos de supervisién: para mantener la efectividad se
deberia tener una unidad de auditoria independiente, como apoyo

para examinar las operaciones administrativas y de apoyo logistico.

1.3.1.5. Normas Internacionales de Auditoria y el Control Interno.

1)

Se debe considerar que las NIA’S guardan un vinvulo con los

procesos de valoraciéon de riesgo por la entidad:

La Norma Internacional de Auditoria (NIA) 315, “ldentificacion y
valoracion de los riesgos de incorreccion material mediante el
conocimiento de la entidad y de su entorno”

Esta norma tiene como objetivo que el auditor entienda a la entidad,
a su entorno y a su estructura de control interno con objeto de

evaluar el Riesgo de errores importantes en los Estados financieros
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sujetos a auditoria, debido a fraude o a error y disefar e

implementar los procedimientos de auditoria adecuados

Para fines de la informacion financiera, la entidad incluye el proceso
de valoracion de riesgos relevantes para el negocio para que exista
conformidad con el marco de la informacion en la preparacion de
los estados financieros , estima su significatividad, valora su
probabilidad de ocurrencia y toma decisiones con respecto a las

actuaciones necesarias para darles respuesta y gestionarlos.

Asi también podemos considerar

NIA 400 “Evaluaciones del riesgo y control interno” la cual tiene por
objetivo establecer planear y desarrollar la auditoria con un

enfoque de auditoria efectivo.

En donde se considera el juicio profesional para evaluar el riesgo

de auditoria y disefiar los procedimientos.

El riesgo de auditoria se da cuando el auditor puede emitir una
opinién de auditoria inapropiada y esto puede darse cuando los
estados financieros estan elaborados en forma errébnea de una

manera importante.

Los riesgos a considerar son los siguientes:

-Riesgo inherente, es la posibilidad de la existencia de
irregularidades, errores u omisiones, en los registros de las
transacciones y/o operaciones econémicas, en otras palabras es la
susceptibilidad del saldo de una cuenta o clase de transacciones a
una representacion erronea que pudiera ser de importancia relativa,
individualmente o cuando se agrega con representaciones erréneas
en otras cuentas o clases.

- Riesgo de control, es la posibilidad que se materialicen los riesgos
inherentes, los cuales no son detectados y corregidos por el sistema

de control implementado por la empresa.
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-Riesgo de deteccion, este es el riesgo que surge cuando los
procedimientos seleccionados en una auditoria no detectan los
errores u omisiones que a la vez tampoco son detectados por el

sistema de control interno de la organizacion. (Bernal, 2011, p. 60).
1.3.2. Cuentas por cobrar

1.3.2.1. Definicién
Las cuentas por cobrar, podemos decir que son aquellos derechos
exigibles que la empresa tiene con terceros, por la venta a

crédito de bienes o servicios.

Rosemberg (2009:142), menciona que las cuentas por cobrar son
‘las que se adeudan a una empresa por la venta de mercancias o

servicios”

Segun Barron (2001), indica que:
Las cuentas por cobrar representan derechos exigibles originados
por ventas, servicios prestados, otorgamiento de préstamos o
cualquier otro concepto analogo, los cuales reflejan el valor pactado

originalmente (pag.66)

Brito (1999, pag. 337) definen las cuentas por cobrar como
derechos legitimamente adquiridos por la empresa que llegando el
momento de ejecutar o ejercer ese derecho, recibira a cambio

efectivo o cualquier otra clase de bienes o servicios.

Las cuentas por cobrar es un derecho exigible que nace ya sea por
ventas, prestacion de servicios u otorgamiento de préstamos. Las
mismas que representan el crédito que concede una entidad a sus
clientes, mediante un acuerdo de pago en un plazo determinado.
(Romero, 2012, p. 169)

Por su parte, (Ortega , 2000 p. 236), define estas cuentas como un

empleo de la administracioén financiera del capital de trabajo, ya que
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orienta los elementos de una empresa para incrementar su
patrimonio y asi reducir el riesgo de una crisis de liquidez y ventas,
a través del manejo 6ptimo de politicas de crédito comercial

otorgado a clientes y la politica de cobros.

1.3.2.2. Importancia de las cuentas por cobrar

Las cuentas por cobrar son consideradas como parte importante del
activo circulante y su importancia se relaciona dependiendo del giro
o rubro del negocio y su competencia, es decir en negocios donde
las operaciones comerciales como las ventas se efectian al
contado. (Pérez, 2005, pag. 18),

Cuando en el sector donde esté dirigida la empresa no tenga
competencia la inversion de en lo que respecta a cuesntas por
cobrar no es significativa dentro del capital de trabajo, un ejemplo
de esto tenemos los productos considerados de la canasta basica
porque a pesar de ser considerados productos de una alta
competencia son productos que generalmente se realizan en

operaciones al contado.

Las empresas que utilizan las cuentas por cobrar consideran a
estas como una inversibn muy importante y una medida para

conocer esta inversion es mediante la prueba de liquidez.

1.3.2.3. Clasificacion de las cuentas por cobrar

Brito (1992, pag. 337), clasifica las cuentas por cobrar por su origen:
a) Cuentas por cobrar provenientes de prestacion de servicioso
ventas: son las que dan por la venta de un bien y/o servicio a
crédito por la cuales se genera un comprobante de que respalde
la transaccion “factura” a este tipo de operacion se le conoce
como “Cuentas Por Cobrar Comerciales” y luego son
presentadas en el balance general en el activo corriente

considerando el tiempo de vencimiento si es ,enor al ciclo
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normal de operaciones y de caso contrario se le considera en

el activo no corriente.

b) Cuentas por cobrar que se originan por operaciones y/o
transacciones distintas: se pueden dar por operaciones como
préstamos a accionistas u otros empleados, adelantos,
reclamos, ventas de activos fijos entre otros que nos sean

consideras como ventas a crédito.

1.3.3. Control de las Cuentas por cobrar

1.3.3.1. Definicion

El control es el proceso o plan integrado a las operaciones de la
organizaciéon de manera coherente a las necesidades del negocio,
el cual es establecido por la alta direccion en conjunto con el
personal de la empresa para obtener una seguridad razonable asi
como el cumplimiento de los objetivos como Confiabilidad de la
informacion, eficacia y eficiencia de las actividades, cumplimiento
de las leyes, reglamentos, procedimientos, politicas y control de los
recursos a disposicion de la entidad. (Santos y Fonteboa, 2013,
pag. 3)

Las cuentas por cobrar que representan el crédito que las
empresas conceden a sus clientes, su control debe tener como
objetivo la coordinacion eficiente del crédito otorgado con la
finalidad de cumplir los objetivos financieros con la mayor
productividad posible, el crédito es un incentivo eficaz para las
ventas, ya sea por los limites que se aprueban a los clientes, como
por la mayor extension de los plazos de pago. (Fernandez, Nueva
Contabilidad General, 2012, p. 19, pag. 7)

1.3.3.2. Objetivo del control de las cuentas por cobrar

Las operaciones comerciales realizadas por la empresa como

facturas, letras, pagarés u otros documentos de ventas de bienes
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y/o servicios estén debidamente registradas de forma adecuada y
correcta, incluyendo todos los registros correspondientes a esta
cuenta ya que son de importancia para el activo que se convertira

a futuro en efectivo. (Aguilar, 2013, p. 8.).

Segun Aguirre, O. (2005, pag. 287), mediante el control del area de

cuentas por cobrar, clientes y otras se puede alcanzar los siguientes

objetivos:

Objetivo 1: las operaciones comerciales consideradas como

cuentas por cobrar estén debidamente registradas y clasificadas

segun su origen y valoracion en los estados contables.

Objetivo 2: las cuentas por cobrar estén sujetas a un control de

identificacion y seguimiento de las que estén por vencer como de

aquellas que no hayan sido liquidadas.

Obijetivo 3: tener un procedimiento ordenado de los cobros desde el

momento de su origen hasta el deposito en las cuentas bancarias

de le empresa todo esto ayudandonos de los registros contables.
Objetivo 4: custodia y salvaguarda el efectivo recibido de las

cuentas por cobrar.

Objetivo 5: la segregacion de responsabilidades y funciones para

optimizar y prevenir riesgos en los procedimientos.

Objetivo 6: seguimiento y cumplimiento de los procedimientos y

criterios establecidos por la direccién de la empresa.

La realizacion de estos objetivos ayuda y favorece al manejo de la
informacion financiera y contable la cual se ve reflejada en los

estados financieros y que estos sean fiables.

1.3.3.3 Procedimientos y politicas.

Coopers y Lybrand (2002) considera “las politicas son una base
para el establecer el control y son los criterios que estipula la
administracion”, las cuales tienen por objetivo servir como
orientacion e indicacion de las acciones que serviran para

conseguir el logro de los objetivos especificos de la organizacion.
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a) Politicas de crédito

Las politicas de crédito que se implementan dentro de la
organizacion es un documento orientativo donde se indicaran los
pasos y lineamientos a seguir para garantizar que las operaciones
en general se den de forma correcta y siguiendo el ciclo de
cobranza el cual se da desde la recepcién hasta el término en el

deposito o cumplimiento del pago generado en la operacion.

Son el conjunto de criterios, lineamientos definidos por las
autoridades de la organizacion, estas definen el ambito de accion
dentro del cual se desarrollara la actividad crediticia de la empresa
de forma coherente induciendo el desarrollo de sectores
econdémicos prioritarios y estratégicos, a través del uso de

instrumentos y mecanismos.

El proposito de la politica de crédito es disminuir el riesgo de los
créditos otorgados y evitar que estos se vuelvan incobrables, asi

contribuir con una mejora en la planificacion del efectivo.

Para esto se debe hacer una evaluacion del crédito y tener en
cuenta los siguientes puntos:

- Asignacion de limite de crédito
- Valoracion del limite de crédito
-Revaluacion y prevencion para no superar el limite de crédito
-Dias de crédito
-Términos de pago
b) Politicas de cobranza
Segun Mustelier, M. (2011), son los procedimientos implementados

por la administracion donde se detallan los lineamientos para el

cobro en los tiempos de establecidos es decir en los dias pactados
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de vencimiento de la obligacion generada por la compra o servicio
brindado, la efectividad de estas se determina estimando las

cuentas incobrables.

Para establecer y definir las politicas de cobranza se debe tomar
en consideracion el mercado y la competencia, los clientes y los
objetivos de la empresa asi como los otros procedimientos que se

involucren.

Gitman (2003), sefiala que toda efectiva cobtranza esta
relacionada con con la efctividad de su poltica de crédito donde se
evallan y consideran los riesgos de tener cuentas incobrables y
reduce los costos por cobros de cuentas dificiles de recuperar , asi
como también se debe considerar la gestion de cobros y la

agresividad de estos.

Las politicas de crédito y su efectividad se ven reflejadas en las
politicas de cobranza las cuales se relacionen de forma directa
sobrelos tiempos promedio de cobro por que este regula los plazos

de cobranza, controlando el cumplimiento de estos.

c) Informe COSO

Para Leodn (2014):El control interno esta definido en el informe
COSO, (Committee of Sponsoring of the T readway

Commission ) como el proceso efectuado por el Consejo de
Administracién, la direccion y el resto del personal de una entidad,
disefiado con el objeto de proporcionar un grado de seguridad

razonable en cuanto a la consecucion de objetivos.

Componentes del COSO

Segun Pérez P (2007: internet), se identifican cinco componentes
los cuales se relacionados entre si, y estos se dan y se establecen
de acuerdo a las disposiciones que la administracion y direccion

decidan y estén integrados dentro de sus procesos y estos son:
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Segun Ugaz (2013), asevera que:

1.- El ambiente de control es la base de todo el proceso de control;
es vital ya que es el ambiente donde las persona o colaboradores
de la empresa se desempefian y cumplen con sus funciones
establecidas con responsabilidad y control, asi como también
define las pautas del manejo de la organizacion y la percepcion de

todos los trabajadores respecto al control.

2.- Evaluacion de riesgos

En toda organizacion se presentan riesgos que pueden ser de
origen interno o externo los cuales deben considerarse.

Para poder realizar la evaluacion de los riesgos en la empresa se
tiene que definir en primer lugar los objetivos en cada éarea los
cuales deben guardar relaciébn y coherencia entre ellos. La
evaluacion de riesgos es el andlisis e identificacion de los factores
gue podrian ser un obstaculo en la realizacion de los objetivos y en
base a estos se determinaran los riesgos los cuales deben ser
prevenidos y controlados, por ello se necesita herramientas que
ayuden a identificar de forma continua durante todo el periodo los

riesgos y afrontarlos.

3.- Actividades de Control

Son todos los mecanismos empleados por la direccion como los
procedimientos, politicas y normas establecidos en la organizacién
para se desarrollen y cumplan los cuales favoreceran y ayudaran a
controlar y minimizar los riesgos y conseguir el logro de los

objetivos establecidos por la entidad.

4.- Informacion y Comunicacion
Debe identificarse, capturarse y comunicarse informacion

pertinente en forma y tiempo
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oportuno que le permita a los empleados cumplir con sus

responsabilidades y contribuir con la mejora entre todas las aéreas.

5.- Supervisién y monitoreo
Mediante actividades de seguimiento que ayuden a efectuar una
evaluacion constante de la continuidad del sistema implementado

y asi ir midiendo la eficacia del sistema de control interno.
1.3.4. Liquidez

1.3.4.1. Definiciéon

Soto (2013, p. 85). Indica que La liquidez es la capacidad de la
empresa de hacer frente a sus obligaciones de corto plazo. Del
analisis de estas razones se puede conocer la solvencia de efectivo
de la empresa y su capacidad de permanecer solvente en caso de

acontecimientos adversos.

Segun la super intendencia (2002, pag.7-9) sefala que: “las
empresas necesitan medir la capacidad que tienen para afrontar y
cumplir con sus obligaciones a corto plazo esto se da a través de
conocer la liquidez con la que cuenta la entidad, asi mismo sirve
para conocer la situacion financiera que presenta la compafiia para
pagar sus pasivos una vez que sSus cuentas por cobrar se

conviertan en efectivo”

Gurrusblog (1998, pag. 102) dice al respecto: “La liquidez se
caracteriza por un alto nivel de actividad comercial, y se refiere a la
habilidad de convertir un activo en efectivo rapidamente. Se conoce

también como comerciabilidad”.

1.3.4.2. Andlisis financiero

Segun Aching, C. (2005, pag. 19), para medir la eficiencia y
efectividad de la gestion de la administracion y la evaluacion sobre
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el capital de trabajo para la toma de decisiones se hace uso de
analisis e indicadores que midan la efectividad de estas y las
politicas seguidas por la organizacion, con estos resultados se
puede evidenciar la situacién de la empresa como por ejemplo

manejo referente a las cobranzas, ventas y otros

El andlisis finacieron nos indica el tiempo en el cual las cuentas por
cobrar o los inventarios se convierten en efectivo. Son un
complemento de las ratios o indicadores de liquidez, ya que
permiten conocer un aproximado del periodo de tiempo que la
cuenta respectiva (cuenta por cobrar, inventario), necesita para

convertirse en efectivo.

Segun Rubio P (2007, pag. 2), mediante el analisis financiero se
evalla la situacidn financiera actual y pasad de la organizacion, asi
como sus resultados obtenidos en sus estados financieros y estimar
la situacién y resultados futuros. Este proceso consiste en analizar
esta informacién mediante instrumentos analiticos a los estados
financieros, con los datos que se obtengan son Utiles para la toma
de decisiones.

1.3.4.3. Ratios de evaluacién a las cuentas por cobrar

Los ratios o también llamados indicadores financieros son factores
gue proporcionan informacién contables y financieras que permiten

analizar el estado pasado o actual de una organizacion.

Segun Aching, C. (2005, pag. 14), matematicamente un ratio es
una razoén, es decir, la relacidon entre dos nimeros. Son un conjunto

de indices, cuando se relacionan cuentas del Balance o del estado
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de Ganancias y Pérdidas, los resultados de estos nos dan
informacion que permite tomar decisiones acertadas a los

directivos de la empresa

Se describiran algunos indicadores financieros de importancia para

la toma de decisiones en la administracion de cuentas por cobrar:

a) Liquidez General o Corriente
Determina la capacidad de una empresa para cumplir sus

obligaciones a corto plazo.

Liquidez General = Activo Corriente

Pasivo Corriente

El resultado significa que por cada unidad monetaria que la
empresa debe, tiene determinada cantidad para responder a sus
obligaciones de corto plazo. Idealmente se espera que sea de 2 a
1, sin embargo es menor en algunas empresas con alto uso de

efectivo.

El activo corriente se puede clasificar en: efectivo en caja, efectivo
en bancos, cuentas por cobrar, inventarios y otros activos
corrientes.

El pasivo corriente se puede clasificar en: proveedores, impuestos
por pagar, acreedores, documentos por pagar a corto plazo y

créditos bancarios a corto plazo.

b) Ratio rotacién de cartera

Mide la frecuencia de recuperacion de las cuentas por cobrar. El
propdsito de este ratio es medir el plazo promedio de créditos
otorgados a los clientes y, evaluar la politica de crédito y cobranza.
El saldo en cuentas por cobrar no debe superar el volumen de

ventas. Cuando este saldo es mayor que las ventas se produce la
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inmovilizacion total de fondos en cuentas por cobrar, restando a la

empresa, capacidad de pago y pérdida de poder adquisitivo.

Rotacion de cartera= Cuentas x Cobrar promedio " 360 = dias

Ventas

C) Rotacién de cuentas por cobrar

este indicador mide la cantidad de veces que se cobra las cuentas
por cobrar durante un periodo en analisis es util en particular
cuando se compara un indice de rotacion esperado que se calcula

usando las condiciones de crédito permitidas.

Esta medida se calcula bajo la siguiente férmula:

Ventas netas a crédito

Rotacién cuentas por cobrar = ,
Promedio de cuentas por cobrar

d) Periodo promedio de cobro
Se refiere a la cantidad promedio de tiempo que se toma para

recuperar las cuentas por cobrar.

Periodo promedio de cobro = Cuentas por cobrar * 360 dias

Ventas anuales

Este valor solo es significativo cuando se compara con las

condiciones de crédito de la empresa.

1.4. Formulacion del Problema General

¢, Como el control de las cuentas por cobrar incide en la liquidez
de las empresas del sector metalmecanico del distrito de la victoria, Afio
20187
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1.4.1. Problemas especificos:

¢, Como el control de las cuentas por cobrar incide en el efectivo en
las empresas del sector metalmecéanico del distrito de la victoria, Afio
20187

¢, Coémo el control de las cuentas por cobrar incide en la medicién
de la liquidez en las empresas del sector metalmecanico del distrito de
la victoria, Afio 20187

¢ Como la liquidez incide en los procedimientos y politicas en las
empresas del sector metalmecénico del distrito de la victoria, Afio 2018?

1.5. Justificacion del estudio:

1.5.1. Conveniencia:

La presente investigacion es considera importante por nos permite
ampliar el conocimiento sobre las empresas del sector metalmecéanico
gue no cuentan con un adecuado control y nos servira para solucionar
esta problematica y conocer la incidencia que tiene en la liquidez de las
empresas de este sector, y de esta forma evaluar a las empresas que se
encuentran en el distrito de la victoria y las gestiones que realiza para
fortalecer el control de las cuentas por cobrar. El estudio a presentar
ayudara a las empresas a implementar procedimientos para mejorar la

problematica que ocurre.

1.5.2. Relevancia Social:

La presente investigacién es importante en el sector econémico
por que ayudara en el crecimiento y mejora de las empresas del sector
metalmecéanico ya que la aplicacion de los controles, herramientas,
direccion y formas de enfoque de las cuentas por cobrar beneficiara en

la econdmica y solvencia de estas empresas.

1.5.3. Implicancias Précticas

El trabajo de investigacion servira como informacion vital del

control de las cuentas por cobrar en las empresas mejorara el
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funcionamiento de los procesos, incrementdndose su liquidez,

rentabilidad, fiabilidad y seguridad.

1.5.4. Valor Teorico:

Esta investigacion proporciona informacién relevante a las
entidades y a los estudiantes para que se continle realizando estudios e
investigaciones sobre el control de las cuentas por cobrar y su incidencia

en la liquidez de las empresas.

1.5.5. Utilidad Metodolégica:

La presente investigacion Metodol6gicamente es no experimental,
el tipo de estudio es descriptiva correlacional, y las técnicas a utilizarse

son las encuestas.

1.5.6. Viabilidad

La realizacion de la investigacién sobre el tema propuesto es
viable, porque es un tema que servira como base para las proximas
investigaciones referenciado al control de las cuentas por cobrar, que
podran ser utilizados por los administrativos de las empresas del distrito

de la Victoria de considerarlo conveniente.

1.6. Hipotesis

1.6.1. Hipétesis General

El control de las cuentas por cobrar incide en la liquidez de las
empresas sector metalmecanico del distrito de la victoria, Afio 2018.

1.6.2. Hipotesis Especificas

El control de las cuentas por cobrar incide en el efectivo de las

empresas del sector metalmecéanico del distrito de la victoria, Afio 2018.

El control de las cuentas por cobrar incide en la medicion de la
liguidez en las empresas del sector metalmecanico del distrito de la
victoria, Afio 2018.
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La liquidez incide en los procedimientos y politicas en las

empresas del sector metalmecanico del distrito de la victoria, Afio 2018.

1.7. Objetivos

1.7.1. Objetivo General

Determinar como el control de las cuentas por cobrar incide en la
liguidez de las empresas sector metalmecanico en el distrito de la victoria,
Afio 2018.

1.7.2. Objetivos Especificos

Determinar como el control de las cuentas por cobrar incide en el
efectivo de las empresas del sector metalmecanico en el distrito de la
victoria, Afio 2018.

Determinar como el control de las cuentas por cobrar incide en la
medicion de la liquidez en las empresas del sector metalmecéanico en el

distrito de la victoria, Afio 2018.

Analizar como la liquidez incide en los procedimientos y politicas
en las empresas del sector metalmecanico en el distrito de la victoria, Afio
2018.

1.8. Marco conceptual

Las palabras que se definirdn guardan relacion con respecto al

contenido de la elaboracion del trabajo.

a) Procedimientos o estandares de crédito: definen los criterios
basicos para la conexion de un crédito para un cliente. Aspectos como la
reputacion crediticia, referencias de crédito periodos de pago promedio y
ciertos indices financieros, proporcionan una base cuantitativa para
establecer y reforzar los patrones de crédito. Van y Wachowicz (2009,
pag. 255)

b)  Cuentas por Cobrar: Es donde se registran los aumentos y

las disminuciones derivados de la venta de conceptos distintos a



28

mercancias o prestacion de servicios, Unica y exclusivamente a crédito
documentado (titulos de crédito, letras de cambio y pagarés) a favor de
la empresa y para esto existen programas para llevar a cabo las

operaciones. Rosemberg (2009, pag.142)

C) Liquidez: “La liquidez se define como el cumplimiento de
compromisos de pago en las fechas indicadas, segun responsabilidad
adquirida” Rodriguez (2012, p: 204).

d) Efectivo Y Equivalente De Efectivo- Caja Y Banco: Esta
representado por medios de pago (dinero en efectivo, cheques, tarjeta de
crédito y débito, giros, etc.), depdsitos en bancos y en instituciones
financieras, asi como los equivalentes de efectivo que corresponden a
las inversiones financieras de corto plazo de alta liquidez, faciimente
convertibles a importes en efectivos, con riesgo poco significativo de

cambios en su valor.

e) Crédito: Se define como adquirir un bien o servicio ahora y
cancelado a futuro en un tiempo determinado, siendo en la actualidad un
sistema de comercio que permite mantener relaciones comerciales con
los clientes, Calderén C. (2005, p. 20)

f) Andlisis Financiero: Es el proceso en el cual la informacion
proporcionada permite ver el estado actual de la empresa y su capacidad
de solvencia en un futuro, determinando también los bienes con los que

cuenta la empresa y respaldan lo solicitado Gil A. (2004, p. 10)

g) Ratio Financiero: Se define como los indicadores financieros
de una empresa en el cual se determina la capacidad de endeudamiento
segun la aplicacion y evaluacion que se aplique. Revista de asesoria

especializada (2009, p. 2).

h)  Cliente: Es una persona natural o juridica con un negocio,
gue en algunos casos recurre a otra empresa para adquirir bienes o
servicios segun su requerimiento con el objetivo de satisfacer sus
necesidades, Estrada W. (2007, p.15).



29

i) Solvencia: Es la capacidad de las empresas para cumplir
con sus obligaciones financieras a corto y largo plazo, sin la necesidad

de requerir préstamos de terceros. Diaz M. (2012, p. 64).

)] Riesgo: Es una forma de incertidumbre, en el cual existe una
posibilidad de perjudicar a la empresa a una determinada empresa que
brindo un crédito por un determinado plazo a una determinada empresa.
Seco M. (2007, p.22).



CAPITULO II:
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2. METODOLOGIA

2.1. Disefio de Investigacion

La investigacion presenta un disefio no experimental, esto es debido a que las
variables no serdn manipuladas. De esta manera, los resultados que se
analizaran de las empresas son los mismos que se producirian en condiciones
normales, dentro de un contexto natural, el cual se realizard mediante una sola

recopilacion de datos en un inico momento.
2.1.1. Tipo de estudio

La investigacion corresponde al tipo descriptivo - correlacional, ya que cada una
de las variables serd medida para dar a conocer la importancia del control de las
cuentas por cobrar y su incidencia en la liqguidez de las empresas del sector
metalmecanica del distrito de la Victoria, Afio 2018. Donde el estudio tiene causa

y efecto y determinara las mismas en el estudio que se realice.

2.2. Variable, Operacionalizacion:

2.2.1. Definicion de V1: Control de las Cuentas por Cobrar

Segun Santos y Fonteboa (2013, pag. 3). El control es el proceso
o plan integrado a las operaciones de la organizacibn de manera
coherente a las necesidades del negocio, efectuado por la direccion y el
resto del personal de una entidad para proporcionar una seguridad
razonable al logro de los objetivos siguientes: Confiabilidad de la
informacion, eficiencia y eficacia de las actividades, cumplimiento de las
leyes, reglamentos, procedimientos, politicas y control de los recursos a

disposicion de la entidad

Dimensiones.

Procedimientos y politicas

Control y resguardo del activo
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Indicadores:

Politicas de crédito
Politicas de cobranza
Comunicacion
Supervision
Ambiente de control
Evaluacion de crédito
Control del riesgo

Medios de cobranza

2.2.2. Definicion de V2: Liquidez

Soto (2013, p. 85). Indica que La liquidez es la capacidad de la
empresa de hacer frente a sus obligaciones de corto plazo. La cual mide
la capacidad de la empresa para hacer frente a sus obligaciones de corto
plazo. Del analisis de estas razones se puede conocer la solvencia de
efectivo de la empresa y su capacidad de permanecer solvente en caso

de acontecimientos adversos.

Dimensiones.

Efectivo
Medicion de la liquidez

Indicadores:

Caja

Flujo de caja

Capacidad de pago

Capital de trabajo

Liquidez general

Periodo promedio de Cobranza
Rotacion de cuentas por cobrar

Rotacion de cartera



2.2.3. Cuadro de Operacionalizacion de variables

CUADRO DE OPERACIOMALIZACION

‘EL CONTROL DE LAS CUENTAS POR COBRAR Y SU INCIDEMNCIA EN LA LIQUIDEZ DE LAS EMPRESA DEL SECTOR
METALMECANICO EM EL DISTRITO DE LA VICTORIA, AMNO 20187
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HIPOTESIS
GEMERAL

VARIABLES

DEFINICION COMCEPTUAL

DIMEMSIOMNES

INDICADORES

El control de las
cuentas par
cobrar incide en
la ligquidez de las
empresas sector
metalmecanico
del distrito de |la
victoria, ARo
2018.

"El control interno es el proceso o plan
integrado alas operaciones de la organizacion
de manera coherente a las necesidades del

PROCEDIMIENTOS Y

POLITICAS DECREDITO

POLITICAS DECOBRAMNZA

negocio, efectuado por la direccion y el resto POLITICAS _
del personal de una entidad para proporcionar COMUMICACION
COMTROL DE LAS una seguridad razonable al logro de los
CUENTAS POR objetivos  siguientes: Confiabilidad de Ia SUPERWISION
COBRAR informacion, eficiencia v eficacia de las AMEIEMTE OFE CONTROL
actividades, cumplimiento de las leyes,
reglamentos, procedimientos, politicas CONTROL Y
. P EVALUACION DE CREDITO
CD:-:D,;"dE los recursos a disposicion de la RESGUARDO DEL
entida
ACTIVD
[Santos y Fonteboa, 2013, pag. 3) CONTROL DE RIESGO
MEDNDS DE COBRAMNZA
"La liquidez e= la capacidad de la empresa de CAalA
hacer frente asusz obligaciones de corto plazo. FLUIO DE CAIA
La cual mide la capacidad de la empresa para EFECTIVGD
hacer frente asusz obligaciones de corto plazo. CAPACIDAD DEPAGD
LIQUIDEZ el andlisis de estas razones se puede conocer

la solvencia de efectivo de la empresa yv su
capacidad de permanecer solvente en caso de
acontecimientos adversos".
(Soto, 2013, p. 85).

CAPITAL DETRABAID

MPMEDICIOMN DE LA
LIQUIDEE

LIQUIDEZ GEMERAL

FPERIODD PROMEDID DE
COBRAMNZA

ROTACIOMN DE CUENTAS
PORCOBRAR

ROTACIOMN DE CARTERA

Fuente. Elaboracion Propia.
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2.3. Poblacién y muestra:

2.3.1. Poblacioén:

Herrera, Medina & Naranjo, (2004, pag. 107), indica quee “la poblacion es
considerada el universo del total de sus componentes a investigar en relacion a

las caracteristicas del objetivo trazado en la evaluacion.”
Estratificacion de la poblacion:
se consideraran los siguientes Factores para la seleccion de la poblacion.

De las 166 empresas correspondientes al sector metalmecanico del
distrito de la Victoria se consideran las que cumplan con las siguientes

caracteristicas:

a) Que estén constituidas como MYPE

b) Contar con minimo 3 trabajadores

C) Que se dediquen a la fabricacion de partes metalmecéanica y/o

sector industrial con similitud de comercio.

Las que cumplen con estas caracteristicas mencionadas anteriormente

son 11 empresas.

N° EMPRESA DIRECCION AREA TOTAL
CONTABLE  |ADMINISTRATIVA
1 CASA DE RADIADORES Y SEERVICIOS SAC SAENZ PENA 1130 2 2 4
2 MECANICA INDUSTRIAL BURGA EIRL LUCANAS 932 1 2 3
3 WONG & COMPLEMENTOS IND. ASCO. SA AVIACION 1252 1 2 3
4 FORMAMETAL SA JOSE RODOLFO DEL CAMPO 337 2 2 4
5 HIDRAULICA GIANCARLO SRL BAUZATE Y MEZA 595 1 2 3
6 GERKASA SAC NICOLAS ARRIOLA 1823 2 2 4
7 AUTRONICSAC JUAN JOSE MOSTAJO 293 1 2 3
8 TEMPUTRONIC SAC JUAN JOSE MOSTAJO 293 DPTO 202 2 2 4
9 NEGOCIOS ACERO IMPORT EXPORT SAC GARCIA NARANJO 287,289 291 1 2 3
10 IBANEZ INGENIEROS SRL ISABEL LA CATOLICA 791-793 1 2 3
1 GRUPO FLEXOPOLIMEROS SAC UCHUMAYO 1765 1 2 3
TOTAL 37

Siendo un total de 37 trabajadores los cuales vienen a ser mi poblacion.
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2.3.2. Muestra:

Segun Valderrama S (2000:164) de modo mas cientifico se puede
definir las muestras como una parte de un conjunto o poblacién
debidamente elegida que se somete a observacion cientifica en
representacion del conjunto con el propdsito de obtener resultados

validos.

La muestra de este estudio siendo la técnica de muestreo, no
probabilistica porque es sometida a criterio del investigador seleccionar
a las empresas objeto de estudio, por ser representativa de las empresas
gue pertenecen a este sector y estara conformada por las empresas del
sector metalmecénico y relacionados con la falta de politicas de crédito y

su incidencia en la liquidez, con un total de 34 personas.

El tamafio de la muestra se calculé realizando la siguiente

formula:

n = (p.aq) 2% N

E? (N-1) + (p.q) Z°

n= (1.962 ) (0.5) (0.5)|37)
(37-1) (0.052) + (1.962) (0.5) (0.5)

n= 34
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Donde:
n: Tamafio de la muestra
N: Tamafio de la poblaciéon (37)

Z: Valor de la distribucién normal estandarizada correspondiente al nivel

de confianza; para el 95%, z=1.96
E: Maximo error permisible, es decir un 5%

p: Proporcion de la poblacion que tiene la caracteristica que nos
interesa medir, es igual a 0.50.

La muestra que sera tomada para la presente investigacion es de
34 personas del area contable y administrativa de las empresas

mencionadas.

2.4. Técnicas e instrumentos de recoleccidn de datos

La técnica que se utilizara es la encuesta y el instrumento es el
cuestionario, que contiene un niumero de preguntas sobre rasgos de un
determinado objeto de estudio, de esta manera se realizara preguntas a
una determinada poblacién, con el fin de recaudar datos de informacion

0 hechos especificos por medio del cuestionario antes disefiado.
Validez y confiabilidad:

Para dar validez al instrumento de medicion y verificar si realmente
mide la variable que pretende medir, se someten los test previos y
posteriores a juicios de expertos, jueces que van a opinar sobre la
elaboracion de los mismos, dando peso especifico al trabajo de

investigacion.

La confiabilidad de la presente investigacion sirve para tener
resultado coherente y consistente, para esto se aplicara la prueba

estadistica llamado Alfa de Cronbach, cuya formula es la siguiente



K S?
CL = 0.80 donde a = [—J[l - Z ]

S?: Varianza de los puntajes totales.
S!: Varianza del item

K: Numero de items.

Cuandalosinstrumentos han sido validados mediante el juicio de expertos v la
prueba piloto v antes de ser aplicados definitvamente a 1a poblacion muestral, es
importante llevar a cabo una prueba mas, los datos obtenidos tienen |a finalidad de
comprobar el nivel de confiabilidad v esto se realiza mediante Alfa de Cronbach.

Para examinar la confiabilidad o la homogeneidad de las preguntas, e comdn
emplear el coeficiente de Alfa de Cronbach. Este coefidente tiene valores entre 0y
1, donde: 0 significa confiabilidad nula v 1 representa confiabilidad total
(Valderrama, y Leon, 2009, p. 158).

Segun Radl Pino (2007), sugierelas recomendaciones siguientes para evaluar los
coeficientes de alfa de Cronbach:

Coeficiente alfa = .9 es excelente
Coeficiente alfa =.8 es bueno
Coeficiente alfa =7 es aceptable
Coeficiente alfa =.6 es cuestionable
Coeficiente alfa =5 es pobre

Coeficiente alfa =.5 es inaceptable

Se aplica la férmula para la determinacién de la confidencialidad de la

variable independiente y dependiente

42
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Estadisticas de fiabilidad

Alfa de
Cronbach M de elementos
B03 16

Mediante el programa estadistico SPSS se obtuvo un el alfa de Cronbach
de 0.903, Raul Pino (2007), nos sefala que cuando el Coeficiente alfa es

>.9 es excelente, por tal motivo el instrumento es confiable y valido.

2.5. Métodos de andlisis de datos:

Se procesar la informacion recopilada y la cual sera usada como objeto de

analisis mediante el uso del programa estadistico SPSS,

2.6. Aspectos Eticos:

La presenta investigacion es realizada por autoria propia, se ha cumplido con
respetar la informacion bibliografica de otros autores, asi como también se ha

cumplido con los criterios puestos por la Universidad.
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3. RESULTADOS
3.1. Analisis de Resultados
3.1.1. Variable independiente: CONTROL DE LAS CUENTAS POR COBRAR

Tabla N°1: La aplicacién de las politicas de crédito refleja un control en las

cobranzas e incremento del efectivo.

Distribuciéon de frecuencias segun Politicas de Crédito

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Parcentaje valido acumulado
Valido Nunca 3 8.8 88 88
Casi nunca 3 8,8 8.8 17.6
A veces 8 235 235 412
Casi siempre 9 265 26,5 67,6
Siempre 11 324 324 100,0
Total 34 100,0 100,0

Figura 1. Grafico de barras de |la distribucion de frecuencias segun Politicas de

Credito =

1. La aplicacidn de la politica de crédite refleja un contrel en las cobranzas e
incremento del efectivo.

Porcentaje

Nunca Casi unca A veces Casi slempre Siemgpre

Interpretacion: se puede observar que el 8,82% de las personas encuestadas
consideran que Nuncay casi nunca la aplicacion de las politicas de crédito refleja
un control en las politicas de cobranza e incremento del efectivo, el 23,53% nos
dice A veces, el 26,47% Casi siempre Yy el 32,35% responde que siempre.
Gracias a estos resultados se puede observar que el control en las cobranzas e
incremento del efectivo en las empresas del sector metalmecanico en el distrito

de la Victoria es por la aplicacion de las politicas de crédito.
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TablaN°2: Una adecuada politica de cobranza favorece el oportuno retorno de
los créditos otorgados a los clientes.

Distribucién de frecuencias segun Politicas de Cobranza

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido | MNunca 3 8,8 8,8 88
Casi nunca 3] 176 176 265
A veces 4 11,8 11,8 38,2
Casi siempre 9 265 265 647
Siempre 12 353 353 100,0
Total 34 100,0 100,0

Figura 2. Grafico de barras de la distribucion de frecuencias segin Politicas de
Cobranza.

2. Una adecuada politica de cobranza favorece el oportuno retorno de los
créditos otorgados a los clientes.

Porcentaje

Munca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

Interpretacion: se puede observar que el 8,82% de las personas encuestadas
dicen Nunca, un el 17,65% Casi nunca, el 11,76% A veces, el 26,47% Casi
siempre y el 35,29% considera que Siempre una adecuada politica de cobranza
favorece el oportuno retorno de los créditos otorgados a los clientes, en las
empresas del sector metalmecanico en el distrito de la Victoria, afio 2018.

Gracias a estos resultados se puede observar que lo que favorece el oportuno
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retorno de los créditos otorgados a los clientes es una adecuada politica de

cobranza.

Tabla N° 3: Una comunicacion clara con el cliente favorece en la fidelidad y

confianza del mismo

Distribucion de frecuencias segun comunicacion

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 4 11,8 11,8 11,8
Casi nunca 7 206 2086 324
A veces 9 26,5 265 58,8
Casi siempre 1 29 29 61,8
Siempre 13 382 382 100,0
Total 34 100,0 100,0

Figura 3. Grafico de barras de la distribucion de frecuencias segun

¢

comunicacion.

3. Una comunicacion clara con el cliente favorece en la fidelidad y confianza del
mismo,

Porcentaje

Casinunca A veces

Casi siempre

Siempre

11,76% de los encuestados

respondieron que nunca consideran que una comunicacion clara con cliente

Interpretacion: se puede observar que el

favorezca en la fidelidad y confianza de estos, por otra parte el 20,59% responde
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Casi nunca, el 26,47% A veces, el 2,94% Casi siempre y el 38,24% Siempre.
Gracias a estos resultados se puede observar una comunicacion clara con el
cliente si favorece en la fidelidad y confianza de los mismos.

TablaN°4: Dentro del area de ventas la supervision impulsa el cumplimiento de
los procedimientos y politicas establecidas por la empresa.

Distribucién de frecuencias segun supervision.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido | Nunca 4 11,8 11,8 11,8
Casi nunca 6 17,6 17.6 294
A veces T 206 206 50,0
Casi siempre 11 324 324 824
Siempre 6 17,6 17,6 100,0
Total 34 100,0 100,0

Figura 4. Grafico de barras de la distribucion de frecuencias segln supenvision.

4. Dentro del area de ventas la supervision impulsa el cumplimiento de los
procedimientos y politicas establecidas por la empresa.

Porcentaje

Munca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

Interpretacion: se puede observar que 17.65% de los encuestados considera
gue siempre y un 32,35% que casi siempre dentro del area de ventas la
supervision impulsa el cumplimiento de los procedimientos y politicas

establecidas por la empresa, por otro lado un 20,59% considera A veces, elel
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17,65% casi nunca y un 11,76% que nunca la supervision impulsa el
cumplimiento de los procedimientos y politicas establecidas en las empresas del
sector metalmecanico en el distrito de la Victoria, afio 2018.

Tabla N° 5: Un impropio ambiente de control afecta en el adecuado uso del

patrimonio de la empresa.
Distribucion de frecuencias segun Ambiente de Control

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido | Nunca 3 88 8.8 88
Casi nunca 4 11,8 11,8 206
A veces 12 353 353 559
Casi siempre 1 324 324 88,2
Siempre 4 11,8 11,8 100,0
Total 34 100,0 100,0

Figura 5. Grafico de barras de |a distribucion de frecuencias segun Ambiente de

Contral.

5. Un impropio ambiente de control afecta en el adecuado uso del patrimonio de
la empresa.

Porcentaje

Casinunca A veces Casi siempre Siempre

Interpretacion: podemos observar que 8,82% de las personas encuestadas
nunca consideran que un impropio ambiente de control afecta en el adecuado

uso del patrimonio en las empresas del sector metalmecanico en el distrito de la
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Victoria, afio 2018, el 11,76% considera que casi nunca, por otro lado el 35,29%
A veces, el 32,35% Casi siempre y el 11,76% considera que Siempreun impropio
ambiente de control afecta en el adecuado uso del patrimonio de las empresas.

Tabla N°6: Se requiere establecer la evaluacion de crédito dentro de las politicas
para medir dificultades financieras y la capacidad de pago del deudor.

Distribucion de frecuencias segun Evaluacion de Crédito.

Parcentaje Porcentaje
Frecuencia Paorcentaje valido acumulado
Valido MNunca 6 17,6 17,6 17,6
Casi nunca 7 206 20,6 38,2
A veces 3 8,8 88 471
Casi siempre 12 353 353 824
Siempre 6 17,6 17,6 100,0
Total 34 100,0 100,0

Figura 6. Grafico de barras de |a distribucion de frecuencias segun Evaluacion
de credito.

6. Se refiere establecer la evaluacion de crédito dentro de las politicas para medir
dificultades financieras y la capacidad de pago del deudor.

Porcentaje

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
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Interpretacion: Se observa que un 17,65% de las personas encuestadas
considera que Nunca, el 20,59% Casi nunca, el 8,82% A veces, el 35,29% Casi
siempre y el 17,65% menciona que Siempre se requiere establecer la evaluacion
de crédito dentro de las politicas para medir dificultades financieras y la
capacidad de pago del deudor el en las empresas del sector metalmecanico en

el distrito de la Victoria, afio 2018.

TablaN°7: El inadecuado control del efectivo genera un alto riesgo del activo en
la empresa

Distribucion de frecuencias segun Control del efectivo.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Paorcentaje valido acumulado
Valido |Nunca 7 20,6 20,6 20,6
Casi nunca 8 23,5 23,5 44 1
A veces 3 88 8,8 52,9
Casi siempre 4 11,8 11,8 64,7
Siempre 12 353 35,3 100,0
Total 34 100,0 100,0

Figura 7. Grafico de barras de la distribucion de frecuencias segun Control del
efectivo.

7. El inadecuado control del efectivo genera un alto riesgo del activo en la
empresa.

Porcentaje

Munca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
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Interpretacion: Se observa que un 20,59% de las personas encuestadas
menciona que Nunca, el 23,53% Casi nunca, el 8,82% A veces, el 11,76% Casi
siempre y el 35,29% dice Siempre el inadecuado control del efectivo genera un
alto riesgo del activo en las empresas del sector metalmecanico en el distrito de

la Victoria, afo 2018.

Tabla N°8: Dentro de los procedimientos los medios de cobranza estan
establecidos y explicados para no generar ambigledad en el proceso.

Distribucion de frecuencias segun Medios de cobranza.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Valido |Nunca 4 11,8 11,8 11,8
Casi nunca 3 8,8 8.8 20,6
A veces 1 29 29 235
Casi siempre 12 353 353 588
Siempre 14 412 412 100,0
Total 34 100,0 100,0

Figura 8. Grafico de barras de |a distribucion de frecuencias segun Medios de

cobranza.

8. Dentro de los procedimientos los medios de cobranza estan establecidos y
explicados para no generar ambigliedad en el proceso.

Porcentaje

Munca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
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Interpretacion: se observa que las personas encuestas un 11,76% considera que
Nunca, el 8,82% Casi nunca, el 2,94%, el 35,29 Casi siempre y el 41,18%
Siempre considera que dentro de los procedimientos los medios de cobranza

estan establecidos y explicados para no generar ambigliedad en el proceso.

3.1.2. Variable independiente: LIQUIDEZ

TablaN°9: La emision de reportes periodicos de caja sirve para tener un mejor
control del efectivo y del area que la administra.

Distribucién de frecuencias segun Caja.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido | Nunca 5 14,7 14,7 14,7
Casi nunca 4 11,8 11.8 26,5
A veces 3 8.8 8.8 353
Casi siempre 15 441 44 1 794
Siempre 7 206 206 100,0
Total 34 100,0 100,0

Figura 9. Grafico de barras de |a distribucion de frecuencias segun Caja.

9. La emision de reportes periodicos de caja sirve para
tener un mejor control del efectivo y del area que la
administra.

Porcentaje

Hurcs Comruncs Awvecer  Cougwegre  Seeepre
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Interpretacion: se observa que con respecto a La emision de reportes peridédicos
de la cuenta caja sirve para tener un mejor control del efectivo y del area que la
administra, de los encuestados el 14,71%menciona que Nunca, el 11,76% Casi
nunca, el 8,82% A veces, el 44,12% Casi siempre y el 20,59% considera que
siempre la emision de reportes periddicos de caja sirve para tener un mejor

control del efectivo y del area que la administra.

TablaN°10: Mediante la proyeccion del flujo de caja podemos conocer la

capacidad que tiene la empresa para generar efectivo.

Distribucion de frecuencias segun Flujo de Caja.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido |MNunca 3 88 88 8,8
Casl nunca 2 59 59 147
A veces 2 58 58 206
Casi siempre 14 412 412 61,8
Siempre 13 382 382 100,0
Total 34 100,0 100,0
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Figura 10. Grafico de barras de |a distribucion de frecuencias segun Flujo de
Caja.

10. Mediante la proyeccion del flujo de caja podemos conocer la capacidad que
tiene la empresa para generar efectivo.

Porcentaje

MNunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

Interpretacion. Se puede observa que el 8,82% de las personas encuestadas
dice que Nunca, el 5,88% Casi nunca, el 5,88% A veces, el 41,18% Casi siempre
y el 38,24% menciona que Siempre Mediante la proyeccion del flujo de caja
podemos conocer la capacidad que tiene la empresa para generar efectivo, en

las empresas del sector metalmecanico en el distrito de la Victoria, afio 2018.

TablaN°11: Con los indicadores de liquidez se determina la capacidad de pago

que tiene la empresa para cumplir con sus obligaciones financieras.

Distribucion de frecuencias segun Capacidad de pago.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido | MNunca b 14,7 14,7 14,7
A veces 5 147 147 294
Casi siempre 6 17.6 17.6 47 1
Siempre 18 529 529 100,0
Total 34 100,0 100,0
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Figura 11. Grafico de barras de |a distribucion de frecuencias segun Capacidad
de pago.

11. Con los indicadores de liquidez se determina la capacidad de pago que tiene
la empresa para cumplir con sus obligaciones financieras.

Porcentaje

Munca A veces Casi siempre Siempre

Interpretacion: Se observar que el 14,71% de las personas encuestadas
consideran que Nunca y A veces los indicadores de liquidez se determina la
capacidad de pago que tiene la empresa para cumplir con sus obligaciones
financieras, por otra parte el 17,65% Casi siempre y el 52,94% Siempre
considera que la capacidad de pago que tiene la empresa para cumplir con sus

obligaciones financieras se determina con los indicadores de liquidez

TablaN°12: La administracion de capital de trabajo se define en las politicas

seguidas por la empresa.



Distribucion de frecuencias segun Capital de trabajo

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido |MNunca 7 20,6 20,6 206
Casl nunca 1 29 29 235
A veces 3 8.8 8.8 324
Casi siempre 9 265 265 588
Siempre 14 412 412 100,0
Total 34 100,0 100,0

Figura 12. Grafico de barras de la distribucion de frecuencias segun Capital de

trabajo.

12. La administracion de capital de trabajo se define en las politicas seguidas por
la empresa.

Porcentaje

Munca Casinunca

A veces Casi siempre Siempre

Interpretacion: se observa que de las personas encuestadas un 20,59% dice
Nunca, el 2,94% Casi nunca, el 8,82% A veces, el 26,47% Casi siempre y el

41,18% menciona que Siempre la administracién de capital de trabajo se define

en las politicas seguidas por la empresa.

TablaN°13: El ratio de liquidez general indica el nivel de solvencia de la empresa

en un corto tiempo.




Distribucion de frecuencias segun Liquidez general.
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Porcentaje Farcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido |MNunca 4 11,8 11,8 11,8
Casi nunca 5 147 147 26,5
A veces 9 26,5 26,5 52,9
Casi siempre 10 294 29 4 824
Siempre ] 17,6 17,6 100,0
Total 34 100,0 100,0

Figura 13. Grafico de barras de |a distribucion de frecuencias segin Liguidez

general.

13. El ratio de liquidez general indica el nivel de solvencia de la empresa en un
corto tiempo.

(5]
=]

Porcentaje

10

Munca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

Interpretacion: se observa que el 11,76% de las personas encuestadas
considera que Nunca el ratio de liquidez general indica el nivel de solvencia de
las empresas el sector metalmecanico en el distrito de la Victoria, afio 2018 en
un corto tiempo, el 14,71% Casi nunca, el 26,47% A veces, el 29,41% Casi
siempre y el 17,65% Siempre, entonces podemos decir que en su mayoria las
personas consideran que la liquidez general es un ratio con el cual las empresas

pueden conocer su nivel de solvencia.
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TablaN°14: El ratio de periodo promedio de cobranza permite evaluar la

efectividad de las politicas de crédito y cobranza.

Distribucion de frecuencias segun Periodo promedio de Cobranza.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido [Nunca 2 59 59 59
Casi nunca 10 294 294 353
A veces 4 11,8 11,8 47 1
Casi siempre 8 235 235 706
Siempre 10 294 294 100,0
Total 34 100,0 100,0

Figura 14. Grafico de barras de la distribucion de frecuencias segun Periodo
promedio de Cobranza.

14. El ratio de periodo promedio de cobranza permite evaluar la efectividad de las
politicas de crédito y cobranza.

5]
=]

Porcentaje

o

Munca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

Interpretacion: teniendo un 29,41% que consideran que Siempre y el 23,53%
Casi siempre que el ratio de periodo promedio de cobranza permite evaluar la
efectividad de las politicas de crédito y cobranza entonces se observa que la
mayoria respalda esta afirmacion, por otra parte tenemos un 11,76% que
considera A veces, , el 29,41% Casi nunca y 5,88% responde que nunca se
puede evaluar la efectividad de las politicas de crédito y cobranza por medio del
ratio de periodo promedio de cobranza.
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TablaN°15: La empresa hace uso del ratio de rotacién de cuenta por cobrar para

una mejora en la liquidez de la empresa.

Distribucion de frecuencias segun Rotacién de cuentas por cobrar.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido |MNunca 6 17,6 17,6 17,6
Casi nunca 9 265 265 44 1
A veces 8 235 235 67,6
Casi siempre 5 14,7 14,7 8§24
Siempre 6 17,6 17,6 100,0
Total 34 100,0 100,0

Figura 15. Grafico de barras de |a distribucion de frecuencias segun Rotacion

de cuentas por cobrar.

15. La empresa hace uso del ratio de rotacion de cuenta por cobrar para una
mejora en la liquidez de la empresa.

Porcentaje

MNunca

Casi nunca

A veces Casi siempre Siempre

Interpretacion: se observa que

el 17,65% de las personas encuestadas

considera Nunca, el 26,47% Casi nunca, el 23,53% A veces, el 14,71% Casi

siempre y el 17,65% Siempre las empresas hacen uso del ratio de rotacién de

cuenta por cobrar para una mejora en la liquidez de las empresas del sector

metalmecanico en el distrito de la Victoria, afio 2018.
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TablaN°16: El control interno mejora la rotacion de cartera de las cuentas por

cobrar.
Distribucién de frecuencias segun Rotacion de cartera.
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido |Munca 2 59 59 59

Casi nunca 7 206 206 26,5

A veces 8 235 235 50,0

Casi siempre 8 235 235 735

Siempre g 265 265 100,0

Total 34 100,0 100,0

Figura 16. Grafico de barras de |a distribucion de frecuencias segun Rotacion

de cartera.

16. El control interno mejora la rotacion de cartera de las cuentas por cobrar.

Porcentaje

Munca Casi nunca

A veces

Casi siempre

Siempre

Interpretacion: Podemos observar que de las personas encuestadas el 5,88%
indica que Nunca, el 20,59% Casi nunca, el 23,53% A veces, el 23,53% Casi

siempre y el 26,47% Siempre el control interno mejora la rotacion de cartera de
las cuentas por cobrar en las empresas del sector metalmecanico en el distrito

de la Victoria, afio 2018.
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3.2. Validacion de Hipdétesis:

3.2.1. Hipotesis General

El control de las cuentas por cobrar incide en la liquidez de las

empresas sector metalmecéanico del distrito de la victoria, Afio 2018.

Hipdtesis Nula (Ho): El control de las cuentas por cobrar no incide
en la liquidez en las empresas del sector metalmecanico en el distrito de la
Victoria, afo 2018.

Hipotesis Alterna (H1): El control de las cuentas por cobrar si incide
significativamente en la liquidez en las empresas del sector metalmecanico

en el distrito de la Victoria, afio 2018.

El método estadistico para comprobar las hipétesis es chi -
cuadrado (x?) por ser una prueba que permiti6 medir aspecto cualitativo
de las respuestas que se obtuvieron del cuestionario, midiendo las
variables de la hipétesis en estudio.

El valor de Chi cuadrado se calcula a través de la formula

siguiente:

Xz=  X(Oi-Eiy
Ei

Dénde:
X? = Chi cuadrado
Oi = Frecuencia observada (respuesta obtenidas del instrumento)
Ei = Frecuencia esperada (respuestas que se esperaban)
El criterio para la comprobacién de la hipdtesis se define asi:

Si el X%c (chi cuadrado calculado) es mayor que el X2 (chi cuadrado
tedrico) se acepta la hipotesis alterna y se rechaza la hipdtesis nula, en caso
contrario que X? fuese mayor que X?c se acepta la hipdtesis nula y se rechaza

la hipotesis alterna.
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Para poder seleccionar el tipo de la prueba estadistica para el analisis de
la hipotesis de la investigacion, procedemos a determinar el tipo de distribucion
de los datos en el caso de la proveniencia de distribuciones normales; al respecto
la muestra asumida presenta un total de 34 individuos es por ello con un nivel de

significancia del 0,05 y para ello se planted lo siguiente:
Ho: La distribucion de la variable no difiere de la distribucién normal.
H1: La distribucion de la variable difiere de la distribucion normal.
Consideramos la regla de decision:
p < 0.05, se rechaza la Ho.

p > 0.05, no se rechaza la Ho.

Tabla cruzada Control de las cuentas por cobrar*Liquidez
Recuento
Liguidez
Bajo Medio Alto Total

Control de las cuentas por Bajo 0 5] 0 5]
cobrar

Medio 5 3 4 12

Alto 0 5 11 16
Total 5 14 15 34

Pruebas de chi-cuadrado

Significacion
asintotica
Valor df (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 20,518= 4 000
Razon de verosimilitud 22,827 4 ,000
Asociacion lineal por lineal 6,592 1 010
N de casos validos 34

a. 6 casillas (66.7%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento

minimo esperado es 88.

Como p = 0,000< 0.05; entonces se rechaza la hipotesis nula y se acepta la

hipotesis alternativa.
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Contrastacion

Para la validacion de la hipétesis requerimos contrastarla frente al valor
del X2t (chi cuadrado tedrico), considerando un nivel de confiabilidad del 95% y
4 grados de libertad; teniendo:  Que el valor del X2t con 4 grados de libertad y
un nivel de significancia 5% es de 9,48.

Discusion:

Como el valor del X2c es mayor al X2t (20,518> 9,48), entonces

rechazamos la hipétesis nula y aceptamos la hipétesis alterna; concluyendo:

Que efectivamente si existe incidencia entre Control de las cuentas por
cobrar y Liquidez en las empresas del sector metalmecéanico en el distrito de la
Victoria, afio 2018.

GRAFICA DE CHI CUADRADO

ZONA DE

ZONA DE ZONA DE

RECHAZO Ho

RECHAZO Ho ACEPTACION Ho

RECHAZO Ha ACEPTACION Ha

/

X?=20,518

ACEPTACION Ha

| |
th o2 = —9 .48 th o2 :948

3.2.2. Hipotesis Especifica 1:

El control de las cuentas por cobrar incide en el efectivo de las

empresas del sector metalmecanico del distrito de la victoria, Afio 2018.

Hipdtesis Nula (Ho): El control de las cuentas por cobrar no incide
en el Efectivo en las empresas del sector metalmecanico en el distrito de

la Victoria, ano 2018.
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Hipodtesis Alterna (H1): El control de las cuentas por cobrar si
incide en el Efectivo en las empresas del sector metalmecanico en el

distrito de la Victoria, afio 2018.

El método estadistico para comprobar las hipotesis es chi —
cuadrado (x2) por ser una prueba que permiti6 medir aspecto cualitativo
de las respuestas que se obtuvieron del cuestionario, midiendo las

variables de la hipotesis en estudio.

El valor de Chi cuadrado se calcula a través de la formula

siguiente:

X*= Z(0i-Eip

Ei

Donde:
X? = Chi cuadrado
Oi = Frecuencia observada (respuesta obtenidas del instrumento)
Ei = Frecuencia esperada (respuestas que se esperaban)
El criterio para la comprobacién de la hipétesis se define asi|

Si el X°c (chi cuadrado calculado) es mayor que el X% (chi
cuadrado tedrico) se acepta la hipotesis alterna y se rechaza la
hipétesis nula, en caso contrario que X? fuese mayor que X2c se acepta

la hipdtesis nula vy se rechaza la hipdtesis alterna.

Tabla cruzada Control de las cuentas por cobrar*Efectivo
Recuento
Efectivo
Bajo Medio Alto Total

Control de las cuentas por Bajo 0 4 2 6
cobrar

Medio 3 5 4 12

Alto 0 2 14 16
Total 3 11 20 34
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Pruebas de chi-cuadrado

Significacion
asintdtica
Valor df (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 14 180= 4 007
Razdn de verosimilitud 15,062 4 005
Asociacion lineal por lineal 5,851 1 016
M de casos validos 34

a. 6 casillas (66.7%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento

minimo esperado es .53.

Como p = 0,007< 0.05; entonces se rechaza la hip6tesis nula y se acepta la

hipotesis alternativa.
Contrastacion

Para la validacion de la hipétesis requerimos contrastarla frente al
valor del X2t (chi cuadrado teo6rico), considerando un nivel de confiabilidad
del 95% y 4 grados de libertad; teniendo:Que el valor del X2t con 4 grados
de libertad y un nivel de significancia 5% es de 9,48.

Discusion:

Como el valor del X2c es mayor al X2t (14,180> 9,48), entonces
rechazamos la hipotesis nula y aceptamos la hipotesis alterna;
concluyendo:

Que efectivamente si existe incidencia entre Control de las cuentas
por cobrar y Efectivo en las empresas del sector metalmecanico en el

distrito de la Victoria, afio 2018.
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3.2.3. Hipotesis Especifica 2:

El control de las cuentas por cobrar incide en la medicion de la
liquidez en las empresas del sector metalmecénico del distrito de la
victoria, Afio 2018.

Hipdtesis Nula (Ho):El control de las cuentas por cobrar no incide
en la Medicion de la liquidez en las empresas del sector metalmecanico

en el distrito de la Victoria, afio 2018.

Hipotesis Alterna (H1):El control de las cuentas por cobrar si incide
en la Medicion de la liquidez en las empresas del sector metalmecénico

en el distrito de la Victoria, afio 2018.

El método estadistico para comprobar las hipétesis es chi —
cuadrado (x2) por ser una prueba que permiti6 medir aspecto cualitativo
de las respuestas que se obtuvieron del cuestionario, midiendo las

variables de la hipotesis en estudio.

El valor de Chi cuadrado se calcula a través de la formula

siguiente:

X*= ¥(0i-Eiy
Ei

Donde:
? = Chi cuadrado
Oi = Frecuencia observada (respuesta obtenidas del instrumento)
Ei = Frecuencia esperada (respuestas que se esperaban)
El criterio para la comprobacion de la hipotesis se define asi:

Si el X?c (chi cuadrado calculado) es mayor que el X2 (chi
cuadrado tedrico) se acepta la hipotesis alterna y se rechaza la
hipdtesis nula, en caso contrario que X* fuese mayor que X*c se acepta

la hipdtesis nula y se rechaza la hipdtesis alterna.



liquidez

Tabla cruzada Control de las cuentas por cobrar*Medicion de la

Recuento

Como p = 0,031< 0.05; entonces se rechaza la hipotesis nula y se acepta la

hipétesis alternativa.

Contrastacion

Medicion de la liquidez
Bajo Medio Alto Total
Control de las cuentas por Bajo 0 3 3 5]
cobrar
Medio 3 5 4 12
Alto 0 14 2 16
Total 3 22 9 34
Pruebas de chi-cuadrado
Significacion
asintotica
Valor df (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 10,6182 4 031
Razdon de verosimilitud 11,409 4 022
Asociacion lineal por lineal 1,210 1 271
M de casos validos 34
a. 7 casillas (77.8%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento
minimeo esperado es .53.
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Para la validacion de la hipétesis requerimos contrastarla frente al valor del

X2t (chi cuadrado tedrico), considerando un nivel de confiabilidad del 95% y 4

grados de libertad; teniendo: Que el valor del X2t con 4 grados de libertad y un

nivel de significancia 5% es de 9,48.

Discusion:

Como el valor del X2c es mayor al X2t (10,618> 9,48), entonces rechazamos

la hipbtesis nula y aceptamos la hipétesis alterna; concluyendo:

Que efectivamente si existe incidencia entre Control de las cuentas por

cobrar y Medicién de la liquidez en las empresas del sector metalmecanico en el

distrito de la Victoria, afio 2018.
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3.2.4. Hipotesis Especifica 3:

La liquidez incide en los procedimientos y politicas en las

empresas del sector metalmecanico del distrito de la victoria, Afio 2018.

Hipdtesis Nula (Ho): La liquidez no incide en la Procedimientos y
politicas en las empresas del sector metalmecéanico en el distrito de la
Victoria, afio 2018.

Hipotesis Alterna (H1): La liquidez si incide en la Procedimientos y
politicas en las empresas del sector metalmecénico en el distrito de la
Victoria, afio 2018.

El método estadistico para comprobar las hipétesis es chi —
cuadrado (x2) por ser una prueba que permiti6 medir aspecto cualitativo
de las respuestas que se obtuvieron del cuestionario, midiendo las

variables de la hipotesis en estudio.



El valor de Chi cuadrado se calcula a través de

siguiente:

XE

Ei

3(0i — Ei)?

Dénde:

X2 = Chi cuadrado

Qi = Frecuencia observada (respuesta obtenidas del instrumento)

Ei = Frecuencia esperada (respuestas que se esperaban){

El criterio para la comprobacién de la hipdtesis se define asi:

Si el X?c (chi cuadrado calculado) es mayor que el X2 (chi
cuadrado tedrico) se acepta la hipdtesis alterna y se rechaza la
hipétesis nula, en caso contrario que X fuese mayor que X3c se acepta

la hipdtesis nula y se rechaza la hipdtesis alterna.

la formula

Tabla cruzada Liquidez *Procedimientos y politicas

Recuento
Procedimientos y politicas
Bajo Medio Alto Total
Liquidez Bajo 0 4 1 5
Medio 5 5 4 14
Alto 0 5 10 15
Total 5 14 15 34
Pruebas de chi-cuadrado
Significacion
asintotica
Valor df (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 12,4542 4 014
Razon de verosimilitud 13,849 4 008
Asociacion lineal por lineal 4163 1 041
N de casos validos 34

minimo esperado es .74.

a. 5 casillas (55.6%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento
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Como p = 0,014< 0.05; entonces se rechaza la hipotesis nula y se

acepta la hipotesis alternativa.
Contrastacion

Para la validacion de la hipoétesis requerimos contrastarla frente al
valor del X2t (chi cuadrado teorico), considerando un nivel de confiabilidad
del 95% y 4 grados de libertad; teniendo: Que el valor del X2t con 4 grados
de libertad y un nivel de significancia 5% es de 9,48.

Discusion:

Como el valor del X2c es mayor al X2t (12,454> 9,48), entonces
rechazamos la hipoétesis nula y aceptamos la hipotesis alterna;
concluyendo:

Que efectivamente si existe incidencia entre Liquidez vy
Procedimientos y politicas en las empresas del sector metalmecanico en

el distrito de la Victoria, afio 2018.
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4. DISCUSION DE RESULTADOS

De los resultados obtenidos en el presente trabajo de investigacion, se

puede establecer la siguiente discusion e interpretacion.

El presente trabajo de investigacion tuvo como objetivo principal
determinar como el control de las cuentas por cobrar incide en la liquidez
de las empresas sector metalmecéanico en el distrito de la victoria, Afio
2018.

Para tal efecto se validd el instrumento a través de un juicio de expertos
con una confiabilidad mediante la aplicacién de la técnica del Alfa de
Cronbach con un valor de 0.903, el cual nos da una excelente

confiabilidad.

En la validacion de la hip6tesis general el resultado confirma utilizando la
prueba del chi cuadrado, el cual indica que si es menor a 0.05 se acepta
la hipétesis alterna y se rechaza la nula. Obteniendo el valor
(0.000<0.050) por lo que se acepta la hipétesis del observador y se
rechaza la hipotesis nula. El cual indica la incidencia entre ambas

variables.

Segun los resultados estadisticos obtenidos, en la contrastacion de la
hipotesis general, el control de las cuentas por cobrar si incide en la
Liquidez en las empresas del sector metalmecéanico en el distrito de la
Victoria, aflo 2018. Como el valor del X2c es mayor al X2t (20,518> 9,48),
donde se ha considerado un nivel de confiabilidad del 95% con un
margen de error del 5% y 4 grados de libertad, entonces rechazamos la
hipétesis nula y aceptamos la hipétesis alterna; esto quiere decir que
efectivamente el control de las cuentas por cobrar si incide en la Liquidez
en las empresas del sector metalmecanico en el distrito de la Victoria,
afio 2018.

Asi mismo estos resultados confirman el estudio realizado por Tirado, M.
(2015) donde nos menciona que una empresa que no cuenta con un

sistema de control interno en sus areas, no existen politicas de crédito y



71

cobranza establecidas bajo criterios estandarizados o normalizados y
realizan sus operaciones crediticias bajo procedimientos desarrollados
de forma empirica por los encargados administrativos esto es motivo por
el cual se evidencia errores en las cuentas por cobrar y deficiencia en la
liquidez lo cual genera atrasos en la produccion e inconvenientes en los

pagos.

Por lo que concluye que tener procedimientos y manuales establecidos
en las distintas areas de una organizacion en la cuales se identifique y se
delegue las responsabilidades de acuerdo a los manuales de funciones
y contar con politicas tanto de cobranza como de crédito favorecen a la
mejora de la empresa como una adecuada toma de decisiones
administrativas las cuales se reflejan en los analisis financieros de la

empresa.

En las tablas lal 4 se hace referencia a la importancia de los
procedimientos y politicas y como es que el control interno incide en la
liquidez. Se muestra que cuando se realizan procedimientos y politicas
adecuadas e implementacion de ellas mediante una comunicacion y
supervision como procedimientos de mejora continua esto contribuye en
un incremento del efectivo, asi como también favorece al oportuno
retorno de los créditos otorgados a los clientes, teniendo una buena

comunicacién para generar confianza y fidelidad de los mismos.

En caso de los resultados obtenidos en la contrastacidon de la hipétesis
especifica N°1: El control de las cuentas por cobrar si incide en el efectivo
de las empresas del sector metalmecanico del distrito de la victoria, Afio
2018. se aplico la prueba del chip cuadrado donde el valor del X2c =
14,180y el valor de X2t= 9,48, es decir que X2c es mayor que X2t (14,180>
9,48), donde se ha considerado un nivel de confiabilidad del 95% con un
margen de error de 5% y 4 grados de libertad, entonces rechazamos la
hipétesis nula y aceptamos la hipétesis alterna; esto quiere decir que
efectivamente el control de las cuentas por cobrar si incide en el Efectivo
en las empresas del sector metalmecéanico en el distrito de la Victoria,
afio 2018.
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Los resultados que sustentan esta informacion se reflejan en la
interpretacion de las tablas y graficos del 9-12 que hacen referencia a
gue el control de las cuentas por cobrar mediante la emision de reportes
periédicos y la proyeccién de flujos de caja podemos conocer la
capacidad de pago y capital de trabajo que tiene la empresa para generar
efectivo; asi como también tener un control de este y del area que la

administra.

Por lo cual los resultados de la presente investigacion guardan relacion:
con el estudio realizado por Carbajal y Rosario donde se indicaba que la
organizacion de un sistema de control interno con tiene como finalidad la
tener seguridad y control en los resultados, y esto contribuye a tener
efectividad en los planes organizacionales y programas donde estan
incluidos los movimientos del efectivo y asi obtener mejores resultados

en las operaciones y procesos.

El resultado obtenido en la contrastacion de la hipétesis especifica N°2:
El control de las cuentas por cobrar si incide en la Medicion de la liquidez
en las empresas del sector metalmecanico en el distrito de la Victoria,
afo 2018. se aplico la prueba del chip cuadrado donde el valor del X2c =
10,618y el valor de X2t= 9,48, es decir que X3c es mayor que X2t (10,618>
9,48), donde se ha considerado un nivel de confiabilidad del 95% con un
margen de error de 5% y 4 grados de libertad, entonces rechazamos la
hipétesis nula y aceptamos la hipétesis alterna; esto quiere decir que
efectivamente el control de las cuentas por cobrar siincide en la Medicion
de la liquidez en las empresas del sector metalmecanico en el distrito de

la Victoria, ano 2018.

Estos resultados confirman el estudio realizado por Pacheco J. (2017),
“Propuesta de control interno para cuentas por cobrar en la empresa
promocharters” Concluye que Los resultados obtenido abarca la
implementacion de un procedimiento de crédito y cobranza que permita
el ampliar la solvencia y rentabilidad, llegando a la conclusion de que el

area de venta requiere de estrategia de crédito a un minimo riesgo,
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ademas de la captacion de una base de datos referencia que permita el

buen manejo de los clientes.

El Manejo de indicadores financieros en la empresa PROMOCHARTERS
S.A. sirve para diagnosticar la capacidad de endeudamiento del cliente
se analiza las cuentas principales y las herramientas crediticias en el
sistema comercial, bancario y financiero, si este cumple sus obligaciones,
ademas de los activos y si cuenta con un pasado judicial producto de

deuda no cumplida.

El resultado obtenido en la contrastacion de la hipotesis especifica N°3:
El control de las cuentas por cobrar si incide en los Procedimientos y
politicas en las empresas del sector metalmecénico en el distrito de la
Victoria, afio 2018. se aplico la prueba del chip cuadrado donde el valor
del X2c = 12,454 y el valor de X2t= 9,48, es decir que X2c es mayor que
X2t (12,454> 9,48), donde se ha considerado un nivel de confiabilidad
del 95% con un margen de error de 5% y 4 grados de libertad, entonces
rechazamos la hipétesis nula y aceptamos la hipotesis alterna; esto
quiere decir que efectivamente la liquidez si incide en los Procedimientos
y politicas en las empresas del sector metalmecanico en el distrito de la
Victoria, afio 2018.

Por lo cual los resultados de la presente investigacion guardan relacion:
con el estudio realizado por Tirado, M. (2015) donde Luego de la
investigacién de campo se pudo concluir que un manual de politicas de
crédito y cobranza es la mejor alternativa para solucionar los problemas
financieros y otros. A partir del establecimiento de politicas a seguir
dentro del manual, se puede definir actividades especificas para la toma
de decisiones administrativas que se vea reflejado en el aspecto
financiero de la empresa. El manual es una herramienta que posee
mucha probabilidad de que a través de su utilizacion, la empresa obtenga
una disminucién de la morosidad por parte de los clientes que no realizan

de forma puntual sus pagos.
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5. CONCLUSIONES

1. Luego de analizar los resultados obtenidos se puede concluir que las
empresas deben tener implementado un sistema de control interno
dentro de sus diferentes areas; asi mismo se determiné como el control
de las cuentas por cobrar incide en la liquidez de las empresas del sector
metalmecanica del distrito de la Victoria, Afio 2018 y la puesta en marcha

de este sistema beneficia directamente a la liquidez de las empresas.

2. En base a los resultados obtenidos se puede concluir que mediante la
ayuda de los indicadores de medicion de la liquidez podremos tener un
mejor manejo del efectivo, el cual nos permite determinar como el control
interno de las cuentas por cobrar incide en el efectivo de las empresas
del sector metalmecanico en el distrito de la Victoria, Afio 2018; para que
la empresa puedan afrontar sus pagos, es decir pueda liquidar sus
deudas en los plazos dados establecidos, como conocer su nivel de
solvencia y evaluar los tiempos promedios de cobranza para evidenciar

la efectividad de las politicas y procedimientos establecidos.

3. En base a los resultados obtenidos se puede concluir que el control de
las cuentas por cobrar mediante la emisién de reportes periddicos y la
proyeccion de flujos de caja podemos conocer la capacidad de pago y
capital de trabajo que tiene la empresa para generar efectivo; asi como
determinar como el control de las cuentas por cobrar incide en la
medicion de la liquidez en las empresas del sector metalmecénico en el
distrito de la Victoria, Afio 2018 y tener un control de este y del area que

la administra.

4. En base a los resultados obtenidos se concluye que realizando
adecuadas herramientas y mecanismos mediante una comunicacion y
supervision como procedimientos de mejora continua contribuye en un
incremento del efectivo, asi como también se analizdé que la liquidez
incide en los procedimientos y politicas en las empresas del sector

metalmecéanico del distrito de la Victoria, Afio 2018, lo cual favorece al
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oportuno retorno de los créditos otorgados a los clientes, teniendo una
buena comunicacion para generar confianza y fidelidad de los mismos

para controlar y resguardar el activo de la empresa.
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6. RECOMENDACIONES

1. Ante el problema de ¢como el Control de las cuentas por cobrar inciden
en la liquidez de las empresas del sector metalmecanico del distrito de la
Victoria, Afio 20187? se recomienda disefiar e implementar un sistema de
control interno dentro del area de cuentas por cobrar y otras areas de la
empresa como un plan organizativo de la contabilidad y administracion,
teniendo definidas las funciones de los trabajadores en los manuales,
teniendo claras y definidos los procedimientos, politicas y asi incidan de
forma positiva en la liquidez de las empresas.

2. Encuanto ¢ Como el control de las cuentas por cobrar incide en el efectivo
de las empresas del sector metalmecanico del distrito de la Victoria, Afio
2018? Se re recomienda aplicar especificamente los procedimientos
establecidos por la empresa como la proyeccion de los reportes
periédicos, flujos de caja proyectados, conocer la capacidad de pago y
dentro de sus lineamientos deben estar definidos la administracion del
capital de trabajo para incrementar la eficiencia en el manejo del efectivo.

3. Con respecto al problema de ¢ Como el control de las cuentas por cobrar
incide en la medicion de la liquidez en la empresas del sector
metalmecanico del distrito de la Victoria, Afio 2018? Se recomienda
aplicar y realizar la evaluacion mediante los ratios de liquidez los cuales
nos daran informacion sobre el estado y disponibilidad de las empresas
para cumplir con sus obligaciones como conocer los tiempos de
recuperacion del efectivo como de la cartera de clientes.

4. Ante el problema de ¢Como la liquidez incide en los procedimientos y
politicas en la liquidez en la empresas del sector metalmecanico del
distrito de la Victoria, Afio 2018?Se recomienda seguir con la evaluacion
y mejora continua mediante un adecuado ambiente de control vy
constante supervision del cumplimento de las funciones y lineamientos
establecidos en las distintas areas de la empresa para evitar un
inadecuado control y resguardo del activo, asi como no generar
ambigiedad en el proceso contable y administrativo.
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ANEXON®01:MATRIZ DE CONSISTENCIA
EL CONTROL DE LAS CUENTAS POR COBRAR Y SU INCIDENCIA EN LA LIQUIDEZ EN LAS EMPRESAS DEL SECTOR METALMECANICO DEL DISTRITO DE LA VICTORIA, ANO 2018

PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES DIMENSIONES | INDICADORES METODOLOGIA
GENERAL GENERAL GENERAL
;COMO ELCONTROLDELASCUENTAS | CETERMINAR COMO ELCONTROLDELAS | S -POLITICAS DE CREDITO L.TIPO DEESTUDIO
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POR COBRAR INCIDE EN LAMEDICION DE|  CUENTASPORCOBRARINCIDEENLA | COBRARINCIDEEN ELMEDICION DELA FLUJO DE CAA et e SN O BT se et
_ e - - - . e pebladon utilimndo k2 formula de mue streo
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ANEXO 02: CUESTIONARIO

La poblacion de esta investigacion son las personas del area administrativa de las empresas del
sector metalmecanico del distrito de la Victoria 2018, por ser |a poblacion objetiva de la presente
investigacion.

PROYECTO DE INVESTIGACION

‘El control de las cuentas por cobrar y su incidencia en la liquidez de las empresas del sector
metalmecanico del distrito de la Victoria, 2018

OBJETIVO: Establecer como el control de las cuentas por cobrar incide en la liquidez de las
empresas sector metalmecanico en el distrito de |a victoria, 2018.

A.- GENERALIDADES: B.- DATOS GENERALES DEL ENCUESTADO

Esta informacion sera utilizada en 21 Area donde labora:

forma confidencial, anonima y

acumulativa: por lo que aaradeceré iy .
- P q g 2.2 Funcion que desempena:

proporcionar informacion veraz, solo asi

sera realmente Util para la presente

Investigacion.

1. Laaplicacion de las politicas de crédito refleja un control enlas cobranzas y
disponibilidad del efectiva.

Nunca( ) Casinunca( ) Awveces( ) Casisiempre( ) Siempre ( )

2. Una adecuada DD”UCH de cobranza favorece el oportuno retorno de los créditos
otorgados a |os clientes.

Nunca( ) Casinunca( ) Awveces( ) Casisiempre( ) Siempre ( )

3. Una comunicacion clara con el cliente favorece en la fidelidad y confianza del mismo.

Nunca( ) Casinunca( ) Awveces( ) Casisiempre( ) Siempre ( )

4. Dentro del drea de ventas la supervision impulsa el cumplimiento de los procedimientos y
politicas establecidos porla empresa.

Nunca( ) Casinunca( ) Awveces( ) Casisiempre( ) Siempre ( )




84

5. Unimpropio ambiente de control afecta en el adecuado uso del patrimonio de la empresa.

Nunca( ) Casinunca( ) Aveces( ) Casisiempre( ) Siempre( )

6. Se requiere establecerla evaluacion de crédito dentro de las politicas para medir
dificultades financieras y la capacidad de pago del deudor.

Nunca( ) Casinunca( ) Aveces( ) Casisiempre( ) Siempre( )

7. Elinadecuado control del efectivo genera un alto riesgo del activo en la empresa.

Nunca( ) Casinunca( ) Aveces( ) Casisiempre( ) Siempre( )

8. Dentro de los procedimientos los medios de cobranza estan establecidos y explicados
para no generar ambigledad en el proceso.

Nunca( ) Casinunca( ) Aveces( ) Casisiempre( ) Siempre( )

0. Laemision de reportes periddicos de la cuenta caja y banco sirve para tener un mejor
control del efectivo y del area que la administra.

Nunca( ) Casinunca( ) Aveces( ) Casisiempre( ) Siempre ( )

10.Mediante la proyeccion del flujo de caja podemos conocer la capacidad gue tiene la
empresa para generar efectivo.

Nunca( ) Casinunca( ) Aveces( ) Casisiempre( ) Siempre ( )

11.Con los indicadores de liquidez se determina la capacidad de pago que tiene la empresa
para cumplir con sus obligaciones financieras.

Nunca( ) Casinunca( ) Aveces( ) Casisiempre( )  Siempre( )

12 La administracion del capital de trabajo se define en las politicas seguidas por la
empresa.

Nunca( ) Casinunca( ) Aveces( ) Casisiempre( ) Siempre ( )

13.El ratio de liquidez general indica el nivel de solvencia de la empresa en un corto tiempo.

Nunca({ ) Casinunca( ) Awveces( ) Casisiempre( ) Siempre ( )

14 El ratio de periodo promedio de cobranza permite evaluar la efectividad de las politicas de
crédito y cobranza.

Nunca( ) Casinunca( ) Aveces( ) Casisiempre( )  Siempre( )

15.La empresa hace uso del ratio de rotacion de cuentas por cobrar para una mejora enla
liquidez de la empresa.

Nunca{( ) Casinunca({ ) Awveces( ) Casisiempre( ) Siempre ( )

16_El control interno mejora la rotacion de cartera de las cuentas por cobrar.

Nunca( ) Casinunca( ) Awveces( ) Casisiempre( ) Siempre ( )




ANEXO N° 03 VALIDACION DE ENCUESTAS

DOCUMENTOS PARA VALIDAR LOS INSTRUMENTOS DE MEDICION
A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTOS
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

C 20 10N G QuiRreEn sa' ot alde'ante

CARTA DE PRESENTACION
Sefor(a){ita).Dr. Diaz Diaz Donato
Presente

Asunto.  VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO.

Me as muy grato eomunicarme ¢on usted para expresarie mi saludo y asi
mismo, hacer de su conocimiento que siendo estudiante de |a facultad de Ciencias
Empresariales-Contabilidad de la UCV, en la sede Lima norte, requiero validar el
instrumento con el cual recegeréd la informacion necesaria para poder desarrollar mi
investigacion y con la cual optaré el titulo de contador publico.

El titulo nombre de mi proyecto de Investigacién es “EL CONTROL DE LAS CUENTAS
POR COBRAR Y SU INCIDENCIA EN LA LIQUIDEZ DE LAS EMPRESAS DEL SECTOR
METALMECANICO DEL DISTRITO DE LA VICTORIA, 2018 y siendo imprescindible
contar con la aprobacidn de docentes especializados para poeder aplicar los instrumentos
en mencion, he considerade convenente recumir @ usted, ante su connotada experiencia
en lemas educativos y/o investigacion educativa.

El expediente de validacion, que ke hago Begar contiene:

Carta de presentacion.

Definiciones conceptuales de las vanables y dimensiones.
Matriz de cperacionalizacion de las variables.

Certificado de validez de contenido de los instrumentos.

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracion me despido de usted. no sin
antes agracdecerie por la atencidn que dispense a [a prasente.

Otk

-

Atentamente.

Firma
Apellidos y nombre:
Neciosup Paredes, Orly
D N.|. 46843175
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DEFINICION CONCEPTUAL DE LAS VARIABLES Y DIMENSIONES
Variable independiente: Control de las Cuentas por cobrar

El control es el proceso o plan integrado a las operaciones de la organizacién de manera
coherente a las necesidades del negocio, efectuado por la direccion y el resto del personal de una
entidad para proporcionar una seguridad razonable al logro de los objetivos siguientes: Confiabilidad
de la informacion, eficiencia y eficacia de las actividades, cumplimiento de las leyes, reglamentos,
procedimientos, politicas y control de los recursos a disposicién de la entidad

(Santos y Fonteboa, 2013, pég. 3)

Dimensiones de las variables:

N

» Procedimientos y Politicas

» Control y resguardo del Activo

Variable dependiente: Liquidez

La liquidez es la capacidad de la empresa de hacer frente a sus obligaciones de corto plazo.
La cual mide la capacidad de la empresa para hacer frente a sus obligaciones de corto plazo. Del
analisis de estas razones se puede conocer la solvencia de efectivo de la empresa y su capacidad
de permanecer solvente en caso de acontecimientos adversos.
(Soto, 2013, p. 85).

Dimensiones de las variables:

» Efectivo

» Medicion de la liquidez
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" R

MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

Variable1: El control de las cuentas por cobrar

Variable2: Liquidez

Dimensiones

indicadores

- items

Niveles o rangos

Procedimientos y Politicas.

Politicas de crédito

La aplicacion de las politicas de
crédito refleja un control en las
cobranzas e incremento del efectivo

Nunca

Casi nunca
A veces
Casi siempre
Siempre

politicas de Cobranza

Una adecuada politica de cobranza
favorece el oportuno retorno de los
créditos otorgados a los clientes

Nunca

Casi nunca
A veces

Casi siempre
Siempre

Comunicacion

Una comunicacion clara con el cliente
favorece en la fidelidad y confianza del
mismo

Nunca

Casi nunca
A veces

Casi siempre
Siempre

Supervision

Dentro del area de ventas la
supervision impulsa el cumplimiento
de los procedimientos y politicas
establecidos por la empresa

Nunca

Casi nunca
A veces
Casi siempre
Siempre

Control y resguardo del activo

Ambiente de control

Un impropio ambiente de control
afecta en el adecuado uso del
patrimonio de la empresa

Nunca

Casi nunca

A veces

Casi siempre

Siempre J I Aty @
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Evaluacion de crédito

Se requiere establecer la evaluacion
de crédito dentro de las politicas p \ra
medir dificultades financieras y la
capacidad de pago del deudor \

| Siempre

Nunca

Casi nunca
A veces
Casi siempre

Control del efectivo

El inadecuado control del efectivo
genera un alto riesgo del activo en la
empresa sector metalmecanico?

Nunca
Casinunca
A veces
Casi siempre
Siempre

Medios de Cobranza

Dentro de los procedimientos los
medios de  cobranza  estan
establecidos y explicados para no
generar ambigiiedad en el proceso

Nunca

Casi nunca
A veces
Casi siempre
Siempre

Efectivo

Caja

La emision de reportes periodicos de
la caja sirve para tener un mejor
control del efectivo y del area que la
administra

Nunca

Casi nunca
A veces
Casi siempre
Siempre

Flujo de caja

Mediante la proyeccion del flujo de
caja podemos conocer la capacidad
que tiene la empresa para generar
efectivo

Nunca
Casi nunca
A veces
Casi siempre
Siempre

Capacidad de Pago

Con los indicadores de liquidez se
determina la capacidad de pago que
tiene la empresa para cumplir con sus
obligaciones financieras

Nunca

Casi nunca
A veces
Casi siempre
Siempre

Capital de Trabajo

La administracion del capital de
trabajo se define en las politicas
seguidas por la empresa

Nunca

Casi nunca
A veces
Casi siempre
Siempre
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Medicion de la liquidez

Fuente: Elaboracion propia.

El ratio de liquidez general indica el | Nunca
nivel de solvencia de la empresaenun | Casi nunca
Liquidez general corto tiempo A veces
Casi siempre
Siempre
El ratio de periodo promedio de M::.om
. asi nunca
Periodo promedio de cobranza 8§m.5.Nm el g e X i A veces
efectividad de las politicas de crédito y e
Casi siempre
cobranza ;
Siempre
La empresa hace uso del ratio de | Nunca
rotacion de cuentas por cobrar para | Casi nunca
Rotacion de cuentas por cobrar una mejora en la liquidez de la | A yeces
empresa Casi siempre
Siempre
El control interno mejora la rotacion de | Nunca
cartera de las cuentas por cobrar. Casi nunca
Rotacion de cartera A veces
Casi siempre
Siempre
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o para JUT Quier gdegnty

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE: “EL CONTROL DE LAS CUENTAS POR COBRAR Y SU INCIDENCIA EN
LA LIQUIDEZ DE LAS EMPRESAS DEL SECTOR METALMECANICO DEL DISTRITO DE LA VICTORIA, 2018.

N° DIMENSIONES / items Pertinencia! |[Relevancia? Claridad? Sugerencias
VARIABLE INDEPENDIENTE: CONTROL DE LAS CUENTAS POR COBRAR
DIMENSION 1: PROCEDIMIENTOS Y POLITICAS

1 La aplicacion de las politicas de crédito refleja un control en las
cobranzas e incremento del efectivo

2 Una adecuada politica de cobranza favorece el oportuno retorno de
los créditos otorgados a los clientes

3 Una comunicacion clara con el cliente favorece en la fidelidad y
confianza del mismo

No No No

N NNE

4 Dentro del area de ventas la supervision impulsa el cumplimiento de
los procedimientos y politicas establecidos por la empresa
DIMENSION 2: CONTROL Y RESGUARDO DEL ACTIVO

s RO N T

No Si No Si No

1 Un impropio ambiente de control afecta en el adecuado uso del
patrimonio de la empresa

2 Se requiere establecer la evaluacion de crédito dentro de las politicas
para medir dificultades financieras y la capacidad de pago del deudor

3 El inadecuado control del efectivo genera un alto riesgo del activo en
la empresa

4 Dentro de los procedimientos los medios de cobranza estan

establecidos y explicados para no generar ambigiiedad en el proceso

Sl s X el s S RN s

b el B

VARIABLE DEPENDIENTE: LIQUIDEZ

DIMENSION 3: EFECTIVO No No No

1 La emision de reportes periodicos de la caja sirve para tener un mejor
control del efectivo y del area que la ad

2 Mediante la proyeccion del flujo de caja podemos conocer la
capacidad que tiene la empresa para generar efectivo

3 Con los indicadores de liquidez se determina la capacidad de pago
que tiene la empresa para cumplir con sus obligaciones financieras

NN

SN
bR e
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"4 [ La administracion del capital de trabajo se define en las politicas
seguidas por la empresa & \ \
| DIMENSION 4: MEDICION DE LA LIQUIDEZ Si | No | Si | No | si | No
1 El ratio de liquidez general indica el nivel de solvencia de la empresa
en un corto tiempo \\ \ 4
2 El ratio de periodo promedio de cobranza permite evaluar la \
: efectividad de las politicas de crédito y cobranza \ i
3 La empresa hace uso del ratio de rotacion de cuentas por cobrar para \ \
una mejora en la liquidez de la empresa \
4 El control interno mejora la rotacion de cartera de las cuentas por \ \ /
cobrar. ,
Observaciones (precisar si hay suficiencia):
Opinién de aplicabilidad: Aplicable § Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
r r C
Apellidos y nombres dei juez validador. «WA a2, \W\N\m <, MG&N\N\M _uz_Nqu\W,va»iNU
i B vl L e e T e e e e

vesissseeBikassseve a0l 2018:
'Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
?Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo
“Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es ST
conciso, exaclo y direclo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados Firma gl Expérto Informants.

son suficientes para medir la dimension /



ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Sia pats ot Got Queren Wlr sBviagnie

CARTA DE PRESENTACION
Sefior(a)(ita): Dr. Ibarra Fretell, Walter Gregorio

Presente
Asunto:  VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO.

Me es muy grato comunicarme con usted para expresarle mi saludo y asi
mismo, hacer de su conocimiento que siendo estudiante de Ia facultad de Ciencias
Empresariales-Contabilidad de la UCV, en la sede Lima norte, requierc validar el
Instrumento con el cual recogere la informacidn necesaria para poder desarrollar mi
invesiigacion y con la cual optaré el titulo de contador publico.

E| titulo nombre de mi proyecto da investigacién es: “EL CONTROL DE LAS CUENTAS
POR COBRAR Y SU INCIDENCIA EN LA LIQUIDEZ DE LAS EMPRESAS DEL SECTOR
METALMECANICO DEL DISTRITO DE LA VICTORIA, 2018" y siendo imprescindible
contar con la aprobacién de docentes especlalzados para poder aplicar los instrumentes
en mencion, ha considerado conveniente recurrir 2 usted, ante su connotada experiencia
en femas educatives y/o investigacion educativa.

El expediente de validacién, que le hago llegar contiene:

Carta de presentacion

Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones,
Matriz de operacionalizacion de las variables.
Certificado de validez de contenido de les instrumentos.

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracion me despido de usted, no sin
antes agradecerie por la atencion que dispense a la presente,

Atentamente.

8@9}&

Firma
Apellidos y nombre.
Neciosup Paredes, Orly
D.N.|: 46843175
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4 La administracion del capital de trabajo se define en las politicas
seguidas por la empresa

DIMENSION 4: MEDICION DE LA LIQUIDEZ
1 La medicion del ratio de liquidez general indica el nivel de solvencia

de la empresa en un corto tiempo

2 La medicion del ratio de periodo promedio de cobranza permite
evaluar la efectividad de las politicas de crédito y cobranza

3 La empresa hace uso del ratio de rotacion de cuentas por cobrar para
una mejora proyectada en el control interno de las cuentas por cobrar
de la empresa

4 La valoracion de la rotacion de cartera contribuye en la mejora en el \
control interno de las cuentas por cobrar de la empresa

No No

.

\ i

. < |
v

NN

4
%
e
o

Observaciones (precisar si hay suficiencia): 1ay CSOEICIESCR

Opinion de aplicabilidad: Aplicable :P_ Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. X\o~ r¢> Fre ¥e ) Ws | boc Gre 9ario

Especialidad del <m=anao~0an09x.ur!/_rfvo

'Pertinencia: El item corresponde al conceplo tedrico formulado.

“Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o

dimension especifica del constructo

iClaridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es

conciso, exacto y directo AV
Firma del Experto Informante.

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension



ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

SO PR N QU QeI A alelgnte

CARTA DE PRESENTACION

Senor(a)(ita)Dr. Esteves Pairazaman, Ambrosio Teodoro

Presente
Asunte:  VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO.

Me es muy grate comunicarme con usted para expresarle mi saludo y asl
mismo, hacer de su conocimiento gue siendo estudiante de la facultad de Ciencias
Empresariales-Contabdidad de la UCV, en la sede Lima norte, requiero validar el
instrumento con el cual recogeré la informacdn necesaria para poder desarrollar mi
investigacion y con la cual optaré &l titulo de contador pablico.

El titulo nombre de mi proyecto de investigacion es: “EL. CONTROL DE LAS CUENTAS
POR COBRAR Y SU INCIDENCIA EN LA LIQUIDEZ DE LAS EMPRESAS DEL SECTOR
METALMECANICO DEL DISTRITO DE LA VICTORIA, 2018° y siendo imprescindible
contar con fa aprobacién de docentes especializacdos para poder aplicar los instrumentos
en mencién, he considerado conveniente recurrir a usted, ante su connotada experiencia
en temas educativos ylo investigacion educativa,

El expediente de validacion. que le hago llegar contiene:

Carla de presentacion.
Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.
Matriz de operacionalizacion de las vanables.

Certificado de validez de contenido de los instrumentos,

'

‘

Expreséndole mis sentimientos de respeto y consideracion me despido de usted, no sin
antes agradecerie por Ia atencidon que dispense a |a presente,

Atentamente.

Ol
g

Firma
Apellidos y nombre:
Neciesup Paredes, Orly
DN.|;: 46843175
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4 La administracion del capital de trabajo se define en las p:
seguidas por la empresa

Cas

DIMENSION 4: MEDICION DE LA LIQUIDEZ

No Si No

Si

1 La medicion del ratio de liquidez general indica el nivel de solvencia
de la empresa en un corto tiempo

2 La medicion del ratio de periodo promedio de cobranza permite
evaluar la efectividad de las politicas de crédito y cobranza

3 La empresa hace uso del ratio de rotacion de cuentas por cobrar para
una mejora proyectada en el control interno de las cuentas por cobrar
de la empresa

4 | La valoracion de la rotacion de cartera contribuye en la mejora en el
control interno de las cuentas por cobrar de la empresa

Observaciones (precisar si hay suficiencia): _«/D._\, S C:?m._ enuoe

4

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Dy - b:vkoQ.O\N.chhO EsTeves Pairazama v

Especialidad del validador:...............ccceoeueene.

'Pertinencia: El item corresponde al conceplo tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension

Aplicable después de corregir [ ]

—

No aplicable [ ]

Firma del Experto Informante.

del 2018

—_—
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Anexo 04: solicitud a la Municipalidad

[ = ~ N de Lxpediense!
MLV SOLICITUD DE ACCESO A LA
| INFORMACION PUBLICA
Munistpatigod do ITEXTO UNICO ORDENADODE LA LEY N* 2706}
la Victoria Ley de Trareparascia y Acceso a ks latum war ki p——
Duiﬂllal.:(.‘l()’l Apmiado poe ¢l Decrsin Sugeems N 1432005 PCM
GRATUITA

FLALCTAARIO KXY IPQNSADLE DL EMTREGAR LA INFORMACIDN

P
| Seotana Coreval.
DATOS DEL SOLICITANTE,
P11 INNTS V RUMBRES RACLON SOCIAL BOCUMERYO OE IDENTIDAD: DRI |

- Naciosof Socedes  Ody Jawel YeENBIS =

Av Calléd I [ Paage | - xDp» Dyt Utbasase ka

A 't (38| caVao das - Orquideas Hz: € 11:26
[z Frovincie Departamieme Coeteo Electrsnlcn Teltfons

_Callan Collao ‘-lM. of

5 INPORMACION sol.lc_lt.maz ;
_eniilmvadomie dopare %I&_&_]w és‘*ﬂuéstﬂ =
&mvd\\o Jo o \os u_!sﬂm Jmm arhy
\ohnvemd algeno sdiide St ome Siyus prindac un L-Todo &ga Qw .
e didiam a le dobricatan y Usgnia de (arios rictolane catica & aleaes
?:;mr:lobﬁvo 4l dué{puo de i proyedt - ane 2018

DEFENDENCIA DE LA CUAL SE REQU IFRY LA INFORMACION,

r—‘ .\Lb%wu., O’QL dea M&?{W Ly Qb cm\ 8’%( Sesnd .V’

¥ mun.“lf ENTREGA DE LA INFORMACION SOLICITADA (mn‘(n com ama “N7):

[ X Jonee [ @[ emormelx] o[ ] |

)

e

T

“&&NP%M)‘}M’ Fegha y Hora de Nma‘é;{[mﬁ[' L

S AT R
t LAILTONA

Apellides y Nambres July = T AT

&\%ﬂ* [ 16 NV 2018 4}

lu-n. i,;':s% I'B i D ?
l " o —

OUSERVACIONES:

&

_

SIS AL ORI L 8 LSO ICEIL D




Anexo 05: Estadistico
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Anexo 06: Estadistica General

Estadisticas de total de elemento

Media de escala
si el elemento

se ha suprimido

Varianza de escala si el elemento se ha suprimido

1. La aplicacion de la politica
de crédito refleja un control
en las cobranzas y

disponibilidad del efectivo.

48,25

189,671

2. Una adecuada politica de
cobranza favorece el
oportuno retorno de los
créditos otorgados a los

clientes.

48,40

178,674

3. Una comunicacion clara
con el cliente favorece en la
fidelidad y confianza del

mismo,

47,75

177,776

4. Dentro del &rea de ventas
la supervision impulsa el
cumplimiento de los
procedimientos y politicas

establecidas por la empresa.

48,10

174,305

5. Un impropio ambiente de
control afecta en el
adecuado uso del patrimonio

de la empresa.

48,00

174,211

6. Se refiere establecer la
evaluacion de crédito dentro
de las politicas para medir
dificultades financieras y la
capacidad de pago del

deudor.

47,30

194,853

7. El inadecuado control del
efectivo genera un alto
riesgo del activo en la

empresa.

48,35

183,503




101

8. Dentro de los
procedimientos los medios
de cobranza estan
establecidos y explicados
para no generar ambigiiedad

en el proceso.

48,00

186,000

9. La emision de reportes,
periédicos de la cuenta caja
y banco sirve para tener un
mejor control del efectivo y

del area que la administra.

48,20

180,695

10. Mediante la proyeccién
del flujo de caja podemos
conocer la capacidad que
tiene la empresa para

generar efectivo.

48,00

186,526

11. Con los indicadores de
liquidez se determina la
capacidad de pago que tiene
la empresa para cumplir con

sus obligaciones financieras.

48,45

177,945

12. La administracion de
capital de trabajo se define
en las politicas seguidas por

la empresa.

48,05

184,682

13. El ratio de liquidez
general indica el nivel de
solvencia de la empresa en

un corto tiempo.

47,75

177,776

14. El ratio de periodo
promedio de cobranza
permite evaluar la
efectividad de las politicas

de crédito y cobranza.

48,10

174,305

15. La empresa hace uso del
ratio de rotacion de cuenta
por cobrar para una mejora

en la liquidez de la empresa.

48,00

174,211

16. El control interno mejora
la rotacion de cartera de las

cuentas por cobrar.

47,30

194,853
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Ucv Cédigo : FO6-PP-PR-02,02
ACTA DE APROBACION DE Versién : 09
Univaasioas ORIGINALIDAD DE TESIS Toce. Ll

Yo, Urrutia Flores Manuel, docente de la Facullad de Ciencias Empresariales y
Escuela Profesional de Contabllidad de la Universidad César Vallejo Lima Norte
(precisar filial o sede), revisor(a) de la tesis filuloda

“El control de las cuentas por cobrar y su incidencia en liquidez de las empresas del
sector Metalmecanico del distrito de la Victoria, Aflo 2018",
del (de la) estudiante Neciosup Paredes Orly, constato que la investigacién tiene

un indice de similitud de 29 % verificable en el reporte de originalidad del programa
Turnitin,

El/la suscrito (a) analizé dicho reporte y concluyd que cada una de las
coincidencias detectadas no constituyen plagio. A mileal saber y entender la tesis
cumple con todas las normas para el uso de citas y referencias establecidas por la
Universidad César Vallejo.

Lima, 10 de diciembre del 2018

1F .

ia Fores

on: Z090q298

Babord

Direccién de

Investigacion Revid Responechie de SGC POk Investigaciéon

Vicerreciorado de




103

O

%L B S v
% L 6
%l 8
%L L

¢ %L e

e g re | BI0SL PEOBET IO Sudey oL | rebey
Luey P opeg dasooy -
YHOLNV
0OraNd

YOAVINOD 30 TVNOISIH0¥d OTNLLL T3 ¥3NILH0 VEVd SIS3L

LB 10T OYE "BUOIIA 1] Op OIANIP |5 1O ISEINEOW JOROS PP Buduid
se] 2p Zapinbi] £] US RUIPIW NS A IGO0 J0d SR 8] 3P [ORUOD [7..

AVaIrTEv.INGD 30 TVNOIS3I0¥d OOINIAVIOV VTINOSs3

SATVIIVSIAING SVIONTID 3d Q<.—..—DU<.._—.

Or3TIVA ¥vS3) GVAISY3IAIND %




104

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

AUTORIZACION DE LA VERSION FINAL DEL TRABAJO DE
INVESTIGACION

CONSTE POR EL PRESENTE EL VISTO BUENO QUE OTORGA LA ENCARGADA DE
INVESTIGACION DE

J“ ES(uQ‘(A ?{c\l&'er\u\ Jl (okfalo?um.]

A LA VERSION FINAL DEL TRABAJO DE INVESTIGACION QUE PRESENTA:

O*L" Sanel Ntc:omp '\?lw.cu: 5

INFORME TITULADO:
"l comtrol  da las (neria) Qo< whrar y Su taudencia om la
quide; 1 ompen deb Sellor tele) ynecauico del 451 e
d b idsia, Al @8

PARA OBTENER EL TITULO O GRADO DE:

Cordado ¢ G)u b\ o

SUSTENTADO EN FECHA: __ 1/ [12 [ 2018 .
NOTA O MENCION: 13

\ b i
\¢ \ A 4 / //
S

FIRMA DEL ENGARGADO DE INVESTIGACION




ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Centro de Recursos para el Aprendizajo y la Investigacion (CRAL)
“'César Acuia Peralta”

FORMULARIO DE AUTORIZACION PARA LA
PUBLICACION ELECTRONICA DE LAS TESIS

1. DATOS PERSONALES

Apcllldo:l y Nombres {solo los dalos del que autoriza)
N O] \J)'. -‘l‘i nn‘-( .‘r\ru'r A T O e PP T L,

ONI ; T SR S e
Domiciio = ..., M.y Ouvideas T2 €0 L& 26 e
Teléfono Flo . ° Myl - O EOLEANZ(
E-mail 5 vty st Gl e Lo I
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3. DATOS DE LA TESIS
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AUTORIZACION DE PUBLICACION DE
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Codigo :
Versién
Fecha
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FO8-PP-PR-02.02

: 09
: 23032018

1del

Yo Neciosup Paredes Orly Janet, identificado con DNI N® 46843175,

egresado de la Escuela Profesional de Contabilidad de la Universidad
César Vallejo, autorizo ( x ). No autorizo { ) la divulgacion y comunicacion
publica de mi frabgjo de investigaciéon titulado “El control de las cuentas
por cobrar y su incidencia en lo liquidez de las empresas del sector
Metalmecdnico del distrito de la Victoria, Ano 2018 “; en el Repositorio

Institucional de la UCV (hiip://repositorio.ucv.edu.pe/). segun lo estipulado
en el Decreto Legislativo 822, Ley sobre Derechos de Autor, Art. 23 y Art. 33
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