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Presentación  

  

Señores miembros del jurado calificador:  

  
En cumplimiento del reglamento de Grados y Títulos de la Universidad César  

Vallejo presento ante ustedes la tesis titulada “Control interno y su influencia en el 

Capital de Trabajo, año 2018”, la misma que someto a vuestra consideración y 

espero que cumpla con los requisitos de aprobación para obtener el título Profesional 

de Contador Público.  

  

Tiene como finalidad demostrar que el control interno incide en el capital de 

Trabajo, así como demostrar que al seguir con los procesos y establecer políticas 

facilitara alcanzar los objetivos esperados por la empresa. Además de tener 

información competente de la situación de la empresa en marcha y así poder tomar 

decisiones para futuro evaluando los resultados, del mismo modo de supervisar que 

la empresa genere rentabilidad y sea liquida para que pueda hacer frente a las 

obligaciones.  

  

El presente trabajo de investigación está estructurado bajo el esquema de 8 

capítulos. En el capítulo I, se expone la introducción. En capítulo II, se presenta el 

marco metodológico y método de investigación. En el capítulo III, se muestran los 

resultados de la investigación. En el capítulo IV, las discusiones. En el capítulo V, las 

conclusiones. En el capítulo VI, se presenta las recomendaciones. En el capítulo VII 

y VII, se detallan las referencias bibliográficas y anexos: el Instrumento, la matriz de 

consistencia y la validación del instrumento.  

  
  
  
  

  
Ancco Bernuy Johana Maria  
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Resumen  

 

El presente trabajo de investigación tiene por objetivo analizar de qué manera 

el control interno incide con el capital de trabajo en las empresas de venta de 

accesorio de celulares en lima, año 2018.  La importancia del estudio radica en 

demostrar que tan importante es para una empresa del sector comercial establecer 

políticas y procesos para alcanzar el cumplimiento de sus objetivos a corto plazo, Se 

busca identificar las deficiencias en los controles para reducir perdidas en el capital 

de trabajo y optimizar los recursos de la empresa. Para asegurar el funcionamiento 

del  control interno en el capital de trabajo, las empresas comerciales necesitan 

implantar  políticas, normas y procedimientos que regulen los procesos que se deben 

seguir. Por lo tanto, Se debe tomar en cuenta cada uno de los componentes del 

sistema de control interno. Es por ello que las empresas deben considerar los 

procesos del control Interno del capital de trabajo con la finalidad de que ésta de un 

resultado favorable.  

Para realizar este trabajo de investigación se tomó en cuenta a varios autores 

que estudiaron las variables: Control Interno y Capital de Trabajo.  

  

El tipo de investigación es correlacional, el diseño de la investigación es no 

experimental transversal correlacional, la población es de 68 personas del área 

administrativa y contable en 17 módulos de venta de accesorio de celulares, la 

muestra está compuesta por 34 personas del área administrativa y contable. La 

técnica que se usó es la encuesta y el instrumento de recolección de datos, el 

cuestionario, el cual fue aplicado a las empresas de ventas de accesorios de 

celulares. Para la validez de los instrumentos se utilizó el criterio de juicios de 

expertos y además está respaldado con la comprobación de las hipótesis por el uso 

del Alfa de Cronbach.  

  

En la presente investigación se llegó a la conclusión que el control interno 

incide en el capital de trabajo en las empresas de ventas de accesorios de celulares 

en Lima Metropolitana, año 2018  

 Palabras claves: Control Interno, Objetivos, Políticas, Capital, Trabajo.  
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Abstract  

  

The objective of this research work is to analyze how internal control affects working 

capital in mobile accessory sales companies in Lima, 2018.   

The importance of the study lies in demonstrating how important it is for a company in 

the region. commercial sector establish objectives and policies to achieve the fulfillment 

of its short-term objectives, the application of internal controls to reduce losses in 

working capital and optimize the resources of the company. Mainly through the internal 

control components that want to assess how close they are to meet the objectives to 

ensure the functioning of internal control in working capital, commercial companies 

need to implement compliance with policies, rules and procedures that regulate the 

processes that they must be followed. In that sense, each of the components of the 

internal control system must be considered. Therefore, companies must have an 

internal control of the working capital in order that this one of a positive result.  

  

To carry out this research work, several authors who studied the variables were 

considered: Internal Control and Working Capital.  

  

The type of correlational research, the research design is cross-correlational 

nonexperimental, with a population of 68 people from the administrative and accounting 

area in 17 mobile accessory sales modules, the sample is composed of 34 people from 

the administrative and accounting area. The technique used was the survey and the 

data collection instrument, the questionnaire, which was applied to cell phone 

accessories sales companies. For the validity of the instruments the criterion of expert 

judgments was used and it is also supported by the verification of the hypotheses by 

the use of Cronbach's Alpha.  

  

In the present investigation, it was concluded that internal control affects the working 

capital of mobile accessories sales companies in Lima, 2018  

  

Keywords: Internal Control, objectives, Policies, Working Capital.  

  




