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RESUMEN

Este proyecto de investigacion tuvo como objetivo determinar la influencia que tiene
la aplicacion del estudio de trabajo en mejorar el tiempo de atencion de servicio
dentro de la empresa FARENET SITUADA EN EL DISTRITO DE SURCO - 2016.
Las variables que se estudiaron fueron la aplicacion del estudio de trabajo y mejora
de tiempo de atencion de servicio.

El estudio de este proyecto de investigacion fue pre-experimental ya que buscamos
ver la influencia que la aplicacion del estudio de trabajo mejore el tiempo de atencion
de servicio.

El instrumento de recoleccion de datos fueron fichas técnicas aplicadas a una
poblacién de 15 vehiculos los cuales participaron en la medicién de cada variable,
las cuales consistieron en la realizacidn y aplicacién de toma de tiempo, registro de
observaciones, registro de reportes de las quejas que se percibieron y reportes de
satisfaccion de cada cliente .

En conclusién se utilizé la prueba de T-studend para determinar la prueba de las
hip6tesis dando como resultado que existe una influencia entre la aplicacion del
estudio de trabajo sobre la mejora de atencion de servicio por tal motivo es de gran
importancia el estudio de trabajo en las empresas que brindan servicio ya que

permite mejorar los procesos de atencion.

Palabras claves: estudio de trabajo, atencion de servicio, fichas técnicas,

observaciones.



ABSTRACT

This research project aimed to determine the influence of the application of work
study time care service within the company FARENET LOCATED IN THE DISTRICT
OF SURCO - 2016.

The variables studied were the application of work study and time care service.

The study of this research project was pre-experimental as we look to see the
influence that the application of work study on service time care.

The instrument of data collection were technical data applied to a population of 15
vehicles which participated in the measurement of each variable, which consisted of
the realization and implementation takes time, recording observations, log reporting
complaints they were perceived and reports of satisfaction of each client.

In conclusion it was determined by the results that there is an influence between the
application of work study on care service for this reason it is of great importance the
study of work in companies that provide services because it improves care

processes

Keywords: work study, care service, technical specifications, observations
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