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PRESENTACIÓN 

Señores Miembros del Jurado calificador: 

Ante ustedes pongo a disposición la evaluación del Proyecto de Tesis, titulado: 

Plan de Marketing para el Posicionamiento de la marca  Valet Parking San 

Eduardo de la ciudad de Chiclayo  2017, en cumplimientos al reglamento de 

grados y títulos de la Universidad “César Vallejo” y obtener el Título Profesional 

de Licenciado en Administración. 

El informe estudia dos variables: plan de marketing y posicionamiento; con sus 

dimensiones estrategias de servicios, estrategias de precio, estrategias de plaza, 

estrategias de promoción, estrategias people, estrategias de proceso, 

estrategias de pysical evidence, La variable posicionamiento, identidad, 

comunicación e imagen percibida. 

El presente informe contiene VIII capítulos: el primero capitulo abarca el 

problema de investigación se refiere a la realidad problemática, trabajos previos, 

teorías relacionadas al tema, formulación de problema justificación del estudio, 

hipótesis y los objetivos.  

El capítulo II contiene el marco metodológico, es decir la metodología al ser 

utilizada por el tipo de diseño de investigación, variable, operacionalización, 

población, muestra, técnica e instrumento de recolección de datos, método de 

análisis de datos y aspectos éticos el diseño de investigación, las variables de 

estudio, la población y muestra, las técnicas de recopilación de datos, el método 

de análisis y los aspectos éticos.  

En el capítulo III contiene el análisis ye interpretación de los resultados, donde 

se observa los resultados estadísticos en tablas y gráficos obtenidos de la 

aplicación de instrumento de recolección de datos, además está la recolección 

de resultados, Capitulo IV contiene la discusión de resultados Capítulo V 

conclusiones ,Capítulo VI  recomendaciones, Capitulo VII propuesta, Capitulo 

VIII referencias, Capitulo VIII referencias . 

El Autor
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RESUMEN 

 

La presente investigación de tipo Descriptivo Propositiva, denominada: Plan de 

Marketing para el Posicionamiento de la marca Valet Parking San Eduardo de la 

ciudad de Chiclayo 2017, consiste en el desarrollo de un Valet Parking comercial 

en un punto estratégico de la Ciudad de Chiclayo. El proyecto presenta como 

objetivo general establecer un Plan de Marketing para mejorar el 

posicionamiento de la marca Valet Parking San Eduardo de la ciudad de Chiclayo 

2017. 

El trabajo será analizado a través de una muestra de 40 gerentes o 

administradores de los establecimientos comerciales (hoteles y restaurantes), 

con un tipo de muestreo, considerado para la investigación no probabilístico por 

conveniencia del investigador. 

Para ello se ha diseñado un instrumento para conocer el posicionamiento del 

Valet Parking, basado en la Escala de Likert, el cual fue sometido a juicio de 

expertos. 

 

Palabras claves: Plan de marketing, posicionamiento.
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ABSTRACT 

 

The present investigation of type Propositive Descriptive, denominated: 

Marketing Plan for the Positioning of the mark Valet Parking San Eduardo of the 

city of Chiclayo 2017, consists in the development of a commercial Valet Parking 

in a strategic point of the City of Chiclayo. The project has as a general objective 

to establish a Marketing Plan to improve the positioning of the Valet Parking San 

Eduardo brand in the city of Chiclayo 2017. 

The work will be analyzed through a sample of 34 clients, with a type of sampling, 

considered for non-probabilistic research for the convenience of the researcher. 

For this, an instrument has been designed to know the positioning of Valet 

Parking, based on the Likert Scale, which was submitted to expert judgment. 

Keywords: Marketing plan, positionig.


