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Resumen

La presente de investigacion Costos de Servicio y Rentabilidad de las empresas
de transporte de carga en el distrito de Barranco, afio 2017, tiene por objetivo
Determinar de qué manera los costos de servicios se relacionan con la
rentabilidad de las empresas de transporte de carga en el distrito de Barranco,
afio 2017.

La importancia de realizar el estudio de investigacion radica en la necesidad
identificar y reconocer los costos reales de cada servicio realizado en las
empresas de transporte de carga y con estos resultados la gerencia tome las

mejores decisiones para obtener una mayor rentabilidad.

El proyecto de investigacion realizada es del tipo Aplicada-Correlacional, con el
disefio de investigacion no experimental con una poblacion de 51, luego del
célculo de la muestra las personas encuestadas del area de contabilidad fueron
45, la técnica utilizada fue la encuesta y el cuestionario que fue instrumento de
recoleccion de datos. Asimismo, los instrumentos fueron validado por tres juicios
expertos para luego ser respaldados a través del sistema SPSS con el uso del
Alfa de Cronbach, comprobacion y contrastacién de la hipétesis con la prueba
del Chi cuadrado.

Palabras claves: Costos, Servicios, Rentabilidad e Inversion.



xiii

Abstract

The present investigation of Cost of Services and Profitability of the companies of
transport of load in the district of Barranco, year 2017, has for objective Determine
in what way the costs of services are related to the profitability of the companies of
transport of load in the district of Barranco, year 2017.

The importance of conducting the research study lies in the need to identify and
recognize the real costs of each service performed in cargo transport companies
and with these results, management makes the best decisions to obtain greater
profitability.

The research project is of the Applied-Correlational type, with the design of non-
experimental research with a population of 51, after the calculation of the sample
the people surveyed in the accounting area were 45, the technique used was the
survey and the questionnaire which was an instrument for data collection. Likewise,
the instruments were validated by three expert judgments and then backed up
through the SPSS system with the use of Cronbach's Alpha, checking and testing
the hypothesis with the Chi-square test.

Keywords: Costs, Services, Profitability and Investment.



