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RESUMEN

El propdsito del presente trabajo de investigacion tuvo por objetivo determinar la
correlacion de gestidn comunitaria y clima organizacional, para lo cual se realiz6
el estudio con un enfoque cuantitativo y un disefio no experimental, siendo de tipo
descriptivo correlacional por su temporalidad la investigacion fue transversal.

La poblacion estuvo constituida por 100 integrantes de la comunidad educativa
del centro educativo basica especial Don José De San Martin —Cusco. De la cual
se extrajo una muestra de 84 integrantes de la comunidad, de los cuales 46 son
directivos, docentes, administrativos y 38 son padres de familia. Para su
recoleccién de datos, se usé la técnica de la encuesta como instrumento y el
cuestionario sobre la gestion comunitaria y el cuestionario sobre clima
organizacional. Las cuales fueron validadas por los jueces expertos, han sido
sometidas a un analisis de fiabilidad. Los resultados del presente trabajo de
investigacion nos permite también concluir que las variables y sus dimensiones de
la gestion comunitaria y clima organizacional guardan una relacién entre si, la
misma que se expresa el coeficiente correlacional, Probar las hipétesis, la prueba
de independencia chi cuadrado y la prueba de asociacion Rho de Spearman
estan correlacionadas en el nivel moderado cuyo coeficiente de asociacion es de

0,569.es significativa estadisticamente..

Palabras Clave: Gestion comunitaria, clima organizacional



ABSTRACT

The purpose of this research work was to determine the correlation of
community management and organizational climate, for which the study was
conducted with a quantitative approach and a non-experimental design, being
descriptive correlational by its temporality the research was cross-sectional. The
population was constituted by 100 members of the educational community of
the special basic educational center Don José De San Martin -Cusco. From
which a sample of 84 members of the community was extracted, of which 46
are managers, teachers, administrators and 38 are parents. For data collection,
the survey technique was used as an instrument and the questionnaire on
community management and the organizational climate questionnaire. Which
were validated by the expert judges, have been subjected to a reliability
analysis. The results of this research work also allow us to conclude that the
variables and their dimensions of community management and organizational
climate are related to each other, the same as the correlation coefficient, test
the hypothesis, the test of chi square independence and the Sperman’'s Rho
association test are correlated at the moderate level whose association

coefficient is 0.569. statistically significant.

Keywords: Community management, organizational climate
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SOMMARIO

Lo scopo di questo lavoro di ricerca era di determinare la correlazione tra la
gestione della comunita e il clima organizzativo, per il quale lo studio era
condotto con un approccio quantitativo e un progetto non sperimentale,
essendo correlativo descrittivo per la sua temporalita la ricerca era trasversale.

La popolazione era costituita da 100 membri della comunita educativa del
centro educativo di base speciale Don José De San Martin -Cusco. Da cui e
stato estratto un campione di 84 membri della comunita, di cui 46 manager,
Insegnanti, amministratori e 38 sono genitori. Per la raccolta dei dati, la tecnica
di indagine é stata utilizzata come strumento e il questionario sulla gestione
della comunitd e il questionario sul clima organizzativo. Che sono stati
convalidati dai giudici esperti, sono stati sottoposti ad un'analisi di affidabilita. |
risultati di questo lavoro di ricerca ci permettono anche di concludere che le
variabili e le loro dimensioni della gestione della comunita e del clima
organizzativo sono correlate tra loro, come il coefficiente di correlazione,
Testare lipotesi, il test dell'indipendenza del chi quadrato e il test di
associazione Rho dello sperman e correlato a un livello moderato il cui

coefficiente di associazione € 0,569, statisticamente significativo..

Parole chiave: Gestione della comunita, clima organizzativo
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l. INTRODUCCION

1.1. Realidad problematica
La presente investigacion tuvo por objetivo contribuir al proceso de la gestion
comunitaria y del clima organizacional en la institucion educativa CEBE Don
José de San Martin, la misma que por diversas razones atraviesa por
problemas de comunicacion entre los integrantes de la comunidad educativa.
Se aprecia que existen limitaciones en el reconocimiento de las diferencias
individuales, la participacion en la comunidad, la aceptacion mutua, asi como
otorgar el lugar que cada quien se merece dentro de una organizacion, un
ambito educativo, comunitario y recreativo.
En los dltimos tiempos existe un interés creciente, por mejorar la gestion
educativa, basandose en uno de desarrollo de la gestibn comunitaria, la
misma que propicia una mejora del clima organizacional.
En este enfoque se defiende que la institucion debe de tomar en cuenta al
entorno cuando se realiza la gestion educativa y no solamente a las personas
gue la integran di directamente.
Un buen clima organizacional persigue dos objetivos, por un parte lograr una
mejora en la gestibn comunitaria la misma que va dirigida a mejorar las
capacidades y las habilidades de las personas. Asimismo, se orienta a
modificar no solo el espacio, sino también las actitudes de las personas, las
prestaciones sociales que brindan los miembros de la organizacion.
Uno de los objetivos generales para la presente investigacion es determinar la
medida en la cual la gestibn comunitaria tiene un vinculo con el clima
organizacional, y el implica poder proveer informacién acerca de las
relaciones que se dan entre la gestion comunitaria a través de sus
dimensiones y las dimensiones por su parte del clima organizacional, estas
relaciones por supuesto tienen que ver con los maestros, los Padre de familia,
los estudiantes y los planes y proyectos de innovacién que se desarrollan en
la institucion.
Aqui lo que es importante no es sodlo, si la persona lo hace, sino la manera en

que lo hace. Es asi que, en el contexto organizacional, importa mucho la
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voluntad con que los trabajadores realizan su labor, las relaciones que
mantienen con el entorno comunitario.

Y cuando hablamos del entorno comunitario, en una institucion educativa, nos
estamos refiriendo a las relaciones que tienen entre si los trabajadores, sean
tanto docentes como administrativos, y las relaciones que éstos tienen con los
padres de familia y por supuesto con los estudiantes.

Es en este contexto que es muy importante, la comunicacion, que se presenta
entre los docentes, y de los docentes a los alumnos, comunicacion que debe
ser clara abierta, sencilla y en la que debe primar la amabilidad, el buen trato y
la cortesia.

La comunidad educativa es considerada como una empresa es capaz de
lograr el éxito, al mismo tiempo que crear un impacto positivo en la sociedad.
Ya desde los afios 80 ochenta se tiene una vision que es muy peculiar y
diferente, en la cual se pone énfasis en la gestibn comunitaria, y ello
trasciende a todas las dimensiones de la administracion publica, todo ello con
el fin de mejorar la calidad educativa. es asi que hoy en dia se prioriza el
fortalecimiento las instituciones educativas, teniendo en cuenta, la importancia
de la descentralizacion en la gestion, buscando una mayor participacion y la
transparencia de los resultados obtenidos. Es asi que cobra importancia el
concebir la direccién escolar como un sistema organizado de componentes o
elementos que garantizan la consecucion de los propésitos planteados dentro
del marco del buen desempefio docente y dentro del marco del buen
desempenio del director, todo ello dentro de los avances que se da en nuestro
pais, basado en el enfoque por resultados.

Es cierto que muchos de los directivos no estan preparados para llevar a las
instituciones educativas al éxito y al cumplimiento de los resultados
esperados, pues muchas de las decisiones no son las mas acertadas, Puesto
gue muchos de los directores no estan capacitados o no tienen las habilidades
necesarias para realizar una buena toma de decisiones.

hoy en dia se ve con mucha frecuencia una gestion heterogénea, en el que el
docente es el protagonista de las clases y de la ensefianza, es se tiene una
ensefianza basada mas en lo rutinario, en lo administrativo y desligada de

los aprendizajes.
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Por su parte la organizacion educativa adolece de una buena estructura, la
cual esta atomizada en sus funciones, en la que los instrumentos de gestion
cumplen un papel meramente normativo o administrativo, La participacion de
la familia y la comunidad se ven reducidos a una participacibn meramente
proveedora de algunos recursos, y no como parte integrante de la institucion
educativa, sino con un ente que coordina en un marco de subordinacion y
politicas verticales.

La gestibn comunitaria se caracteriza porque en muchos colegios, se da en un
contexto problemético en el que se encuentra con mucha antipatia entre
docentes y padres de familia, porque no se dan politicas adecuadas que
permitan que las relaciones de coordinacion y comunicacion se desarrollen de
una manera constructiva y siguiendo una sola direccion que es el bienestar
del educando y su aprendizaje.

1.1.1. Educacion Basica Especial en el Peru

En el Pera la Educacion Basica Especial se constituye en una parte de la
educacion que tiene por objetivo atender a personas que presentan
necesidades educativas especiales, las cuales estan asociadas a
discapacidad ya sea esta severa o también a multidiscapacidad.

Esta educacion busca contribuir al desarrollo de la potencialidad de quienes
la padecen y esta contemplada en la Ley General de Educacion N°28044, en
la que se valora la diversidad como un elemento que enriquece nuestra
cultura y nuestra comunidad y se base en el respecto y la tolerancia a las
diferentes que puedan existir entre las personas. Como un derecho esta
normado por la ley de la persona son discapacidad Ley N° 29973.

Considera el tema de la Educacion Basica Especial el ministerio de
educacién regula, promueve, supervisa, controla y garantiza en las
instituciones educativas publicas y privadas de las diferentes atapas,
modalidades y niveles del sistema educativo nacional conlleva a abordar
aspectos de la inclusividad en educacion, a tener en cuenta la equidad como
componente importante de la calidad, y que se entiende en proporcionar a
cada quien lo que le corresponde. Asimismo, es tarea de la EBE, identificar a
las personas que son accesitarias a esta educacion y determinar las politicas

gue permitan lograr los objetivos que la misma se propone, a través de la
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formulacién de indicadores que permitan evaluar el desarrollo de la misma y
de actividades que hagan posible el cumplimiento de los mismos. Cuando
hablamos de los indicadores, nos referimos por ejemplo a las tasas de
matricula, que en estos programas se registra.

Todo ello con el propdésito de lograr que los estudiantes que participan en la
EBE, logren permanecer en el programa y no solo permanecer sino lograr el
éxito deseado.

Es asi que uno de los aspectos importantes de la EBE es identificar a los
estudiantes con necesidades educativas especiales NEE, para que puedan
acceder de forma adecuada a los programas que ofrece la EBE. No podemos
perder de vista ademas que este grupo estd formado por dos tipos de
estudiantes, a saber, aquellos estudiantes que presentan deficiencias o
discapacidades en el aprendizaje y aquellos estudiantes que presentan
talentos especiales y que son superdotados para el aprendizaje, no obstante
es cierto que en nuestro pais se prioriza a aquellos estudiantes que
presentan deficiencias en su aprendizaje y el Estado desarrolla un enfoque
inclusivo que hace posible que ellos estudien en condiciones que les
garanticen el derecho de educarse en igualdad de condiciones que sus

pares.

1.1.2. Centro de Educacién Basica Especial (CEBE)

Este centro CEBE, Don José De San Martin, se ocupa de atender a
estudiantes con necesidades educativas especiales asociadas a
discapacidad severa y multidiscapacidad. Contribuiran en el desarrollo de sus
potencialidades de los estudiantes con discapacidad, que presentan
discapacidades para aprender y al mismo tiempo presentan discapacidad
severa que les impide realizar actividades basicas como son el vestirse o
alimentarse en forma autonoma, asi mismo atiende a estudiantes con
multidiscapacidad, que dada la naturaleza de los problemas que presentan
no pueden ser atendidos en instituciones educativas y otras modalidades.

La permanencia de los estudiantes es un derecho que tienen los nifios(as),
adolescentes, jovenes y adultos a recibir una educacion de calidad que

considere y respete su dignidad, asi como sus diferentes capacidades y
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necesidades educativas. Este proceso educativo se logra a través de apoyo y
adaptaciones que posibiliten su aprendizaje, reconociendo la diversidad,
pues la educacién inclusiva estd dirigida no solo a la atencion a la

discapacidad sino a realidades idiomas, culturas y edades distintas.

1.2. Trabajos previos

Millar y Troncoso (2005) presentan la investigacion titulada la Autoestima
profesional docente, un estudio comparativo entre profesores de sectores
rurales y urbanos de la provincia de Valdivia, investigacion que se desarrolla
con un paradigma positivista y con un disefio observacional de tipo descriptivo
y comparativo, la misma que se desarrollé sobre una muestra de 60 docentes
gue laboran en la provincia de Valdivia. Para la medicion de la autoestima se
empled el Test de Arzola y Collarte para evaluar la autoestima.

Los resultados de la investigacion permitieron concluir que son los docentes
de la zona rural quienes poseen mejores resultados para la autoestima en
comparacion de los docentes de la zona urbana.

Asimismo, se resalta la importancia que tiene en los docentes poseer una
autoestima alta pues es el docente quien proyecta a sus estudiantes una
imagen ademas de los conocimientos que ensefa y por ello requiere adquirir
competencias que le permitan desenvolverse no solo de manera cognitiva
sino también de manera afectiva, lo cual a de contribuir positivamente en su

labor como docente.

Lomeli, Lopez y Valenzuela (2016), desarrollan la investigacion titulada
Autoestima, motivacion e inteligencia emocional: Tres factores influyentes en
el disefio exitoso de un proyecto de vida de jovenes estudiantes de educacion
media. Investigacion desarrollada en la maestria en educacion de la
Universidad Tecnolbégica de Monterrey y tuvo por objetivo indagar acerca de
los factores que estan involucrados en la manera en que los jovenes llevan a
cabo sus proyectos de vida, para lo cual se empled una poblacién de jovenes
gue se encontraban cursando al momento de la investigacion sus estudios de

preparatoria.
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Los resultados de la investigacion muestran que existen varios factores que
son determinantes en el logro o fracaso que tienen los estudiantes en la
consecucién de sus proyectos de vida, sin embargo se pudo distinguir factores
relevantes o que juegan un papel importante en la manera como los jévenes
vencen los obstaculos que se presentan en sus proyectos de vida, dichos
factores son una alta autoestima, una adecuada motivacion y contar con un
nivel de inteligencia emocional que les permita afrontar con éxito los retos
sociales, profesionales y personales.

Es asi que dichos factores se comportan como variables predictoras del éxito
en la consecucion de los objetivos planteados por los jovenes, pues en la
actualidad la complejidad del mundo en el que se desarrollan las personas y
en particular los jévenes exigen la adquisicion de competencias, destrezas y
habilidades que permitan movilizar recursos psicosociales en cada contexto

en particular que le toque enfrentar al joven.

Miranda (2005) desarrolla la investigacion titulada La autoestima profesional:
una competencia mediadora para la innovacion en las practicas pedagdgicas
investigacion realizada bajo los auspicios del gobierno espafiol y que tuvo por
proposito analizar el impacto que tiene el programa de formacion continua en
el exterior que tienen los docentes, en las areas de desarrollo profesional y en
la autoestima profesional. La investigacion se realizdé en seis universidades
espafiolas que prestan los servicios de formacién continua en el extranjero a
través de convenios y pasantias, haciendo uso de un disefio cuasi
experimental.

Los resultados muestran que en cuanto se refiere al impacto del programa en
la autoestima profesional, el programa permitid6 que los docentes logren una
mejora importante en las areas del yo fisico que permite una mejor relacion
entre el profesor y el alumno, el yo ético-moral, que impacta en las relaciones
profesor pares, asimismo el yo hago que involucra el yo personal, social y la
autocritica que permite que los docentes mejoren sus relaciones profesor
autoridades, profesor apoderados y profesor vocacion.

Asimismo, se pudo concluir que siendo la autoestima una competencia

especifica, esta comprende aspectos como son la imagen personal, el
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autoconcepto, la percepcion y la responsabilidad hacia si mismo, asi como
hacia sus relaciones intra e interpersonales. Es asi que la autoestima tiene
una latencia que estd presente en los docentes y que es relevante en su
estructura socioafectiva, y desarrollar programas de formacién continua con
presencia de los profesores en otras realidades a través de pasantias y
convenios permite una mejora importante de la autoestima profesional de los

docentes.

Matalinares y col (2005) desarrollan la investigaciéon titulada Inteligencia
emocional y autoconcepto en colegiales de Lima Metropolitana, la
investigacion se desarroll6 bajo el amparo de un enfoque cuantitativo, y con
un disefio no experimental de tipo correlacional, y que tuvo como objetivo
principal establecer la relaciéon y la intensidad de la misma que se presenta
entre la inteligencia emocional y el autoconcepto, para lo cual se emple6 una
muestra de 601 colegiales de ambos sexos y que tenian las edades
comprendidas entre los 15 y 18 afios.

Los resultados permitieron evidenciar que existe una relacién positiva entre
las variables de estudio, asi mismo se encontraron diferencias en las
relaciones de dichas variables segin sexo, es asi que las diferencias
favorecieron a las mujeres en el componente académico, mientras que
favorecieron a los varones en el componente emocional.

En cuanto a la inteligencia emocional los estudiantes que presentan mejores
valoraciones para la misma, lograron conocer y manejar Sus propias
emociones, asi como reconocer las emociones de los deméas, mejoraron la
capacidad para relacionarse con los demas y lograr una mejor automotivacion,
en tanto que valores altos en el autoconcepto supusieron una mejora de los
factores relativos al yo, factores cognitivos vinculados con los pensamientos o
autoconcepto propiamente dicho, factores afectivos vinculados con los
sentimientos o lo que se conoce como autoestima y conativos o0

comportamentales.

Reyes (2010) desarrolla la investigacion titulada Inteligencia emocional y

desempeio docente en el proceso de ensefianza- aprendizaje, en la Facultad
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de Agropecuaria y Nutricién de la Universidad Nacional de Educacion Enrique
Guzman y Valle Chosica, Ciclo 2010- | — 2010- 1l. La investigacion tuvo por
objetivo general buscar la relacidon que existe entre la inteligencia emocional y
el desempefio docente. La investigacion fue de tipo basica o sustantiva y se
desarroll6 en el marco de una investigacion no experimental, con un disefio
descriptivo y correlacional.

Entre las conclusiones a las que arribé la autora, se tiene que la inteligencia
emocional es una variable, que, encontrdndose en una categoria de buena
para los docentes, es necesario potenciarla dado los exigentes retos que
supone ser docente, asi mismo es importante desarrollar habilidades
emocionales como son la autoconciencia, las relaciones interpersonales y la
empatia, habilidades que le han de permitir al docente realizar su labor de
mejor manera. Asimismo, se logré encontrar una relacién alta entre las
variables de inteligencia emocional y desempefio docente y eso se da en
virtud que una persona con una inteligencia emocional adecuada o alta puede
0 esta capacitada para percibir con mas acuciosidad las emociones ajenas y
posee habilidades que le permiten percibir, comprender y manejar situaciones

en las que estan involucradas las emociones de uno mismo y de los demas.

Oros (2013) desarrolla la investigacion titulada Habilidades sociales y
autoestima de los estudiantes de la Escuela Técnica Superior de la Policia
Nacional del Peru - Cusco — 2013, investigacion presenta en la Universidad
Nacional de San Antonio Abad del Cusco y que tuvo como objetivo general
determinar de qué manera las habilidades sociales se relacionan con la
autoestima de los estudiantes de la Escuela Técnica Superior de la Policia
Nacional del Peru de Cusco — 2013.

En la investigacion se llego entre las conclusiones que con un nivel de
confianza del 95% = 0.95, y al nivel de significancia del a: 5% = 0.05, se
confirma que si existe correlacion entre las variables habilidades sociales y la
autoestima de los estudiantes de la escuela técnica superior de la policia
nacional del perd — cusco., segun el estadistico de prueba para un estudio no
paramétrico tau-b de Kendall, resultando el valor “tau-b = 0.489 = 48.9%”,

resultando también el p-valor = 0.001 = 0.1% en ambas variables siendo este
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valor menor que el nivel de significancia 5%, hecho que nos lleva a aceptar la
hipotesis del investigador, por tanto existe correlacion entre las variables de
estudio. se confirma que existe dependencia directa entre las variables
estudiadas, ademas que las habilidades sociales son predictivas de la

autoestima en el 48.9% de probabilidad.

1.3. Teorias relacionadas al tema

1.3.1. Gestion Comunitaria

1.3.1.1. Gestion Educativa
A.-Gestion educativa: Es entendida como la direccion que se ejerce en
las instituciones educativas. En el Perd el tipo de gestion que mas
prevalece es la gestion estatal de las instituciones educativas, sin embargo
existe otros tipos de gestion como es la gestion privada, la cooperativa, la
parroquial, etc.
Es la direccion de una Institucion Educativa asociada a la propiedad del
mismo. En el Perd el principal tipo de gestion de las instituciones
educativas es el estatal. Existe gestion de caracter no estatal, particular,
parroquial, cooperativo, comunal, fiscalizado y de bien social o de
beneficio.
B.-Gestion Educativa Escolar: Conduccion de diversas actividades
técnico pedagogicas a nivel de aula, planificadas con el proposito de lograr
objetivos y competencias previstas en el PEI y el PCI, labor que recae de
modo especifico en el trabajo pedagdgico del docente en el aula. Una
buena gestiébn pedagdgica busca lograr que cada uno de los educandos
sean activos y protagonistas de sus propios aprendizajes, constructor y
reconstructor de sus conocimientos.
C.-Gestion de calidad: la gestién de la calidad es la manera en que se
gestiona una Institucion Educativa a fin de lograr los objetivos de la misma
teniendo en cuenta criterios de eficacia, eficiencia y efectividad, asi como
equidad.

1.3.1.2. Comunidad Educativa
A.- “El mundo educativo no esta ajeno a la preocupacion por la atencion

a la diversidad que caracteriza las sociedades modernas.”(Fernandez Diaz
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A. Pag 25). Se fundamenta la interrelacion de la comunidad, la familia y los
docentes para la atencidn a la educacion de la diversidad en funcién de la
calidad desde una concepcion desarrollada de la persona.

Asimismo, se observa que en muchas instituciones a nivel nacional,
regional y local que se presenta es deficiente y su gestibn comunitaria no
es trascendente puesto que se observa poca participacion de los padres de
familia y la comunidad. Esta Ultima no sea incorporado al fortalecimiento
de la interrelacion de la comunidad en muchas de las instituciones
educativas, no existe un trabajo en conjunto, su participacion en algunas
instituciones es minima, existe en otras la exclusion, en la actualidad la
revolucion educativa es la inclusion social organizada, lo cual nos impulsa
a ser protagonicos y fortalecer el liderazgo para impulsar un compromiso
de mayor comunicacion y un bienestar colectivo respetando su identidad
social y cultural.

B.- Comunidad Educativa: Es un conjunto de actores que intervienen
directa o indirectamente en objetivos comunes de una institucion educativa.
Esta conformada por estudiantes, personal docente (personal directivo,
coordinadores, jefes, docentes), personal no docente (administrativos y de
servicio), padres de familia, ex alumnos las personas de la comunidad o

localidad que tiene que ver con los hechos educativos.

C.-Comunidad Reflexiva de docentes:

El ingreso y la permanencia de los docentes de una institucion educativa,
debe darse en posibilidad de una realizacion personal profesional y
colectiva, de crecimiento institucional. En este sentido es importante que
exista un espacio de inclusion dentro del gremio docente, en el que el trato
sea de caracter horizontal, en el que predomine la democracia, donde haya
la capacidad de autocritica y las propuestas creativas.

Es asi que es importante tener en cuenta que para que exista un
proceso de cambio, el debe partir por nosotros mismos, Yy de tener la
confianza de que se puede ser capaces de responder a las exigencias de
la sociedad y de la educacion que vienen en un cambio permanente,

implica tener autbnoma pero que respete las leyes vigentes, Al mismo
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tiempo que propicie las motivaciones internas como son el deseo de
ascender, de sentirse realizado laboralmente, sin perder de vista las
motivaciones externas como son las recompensas de salario y los
incentivos no monetarios..

Reflexionemos un momento, aplicando los procesos de autoevaluacion y la

metacognicion sobre nuestro trabajo institucional:

¢Como interactuamos los docentes en la Institucion educativa?

Aglomeracion | Conjunto de | Equipo de docentes Comunidad de docentes
de docentes docentes
Una Un grupo de | Un conjunto de | Un grupo de personas
aglomeracién | personas con | personas organizadas | que se organiza y
de personas y | caracteristicas Y con | distribuye el trabajo,
no mas mas o menos | responsabilidades que valora la confianza,
comunes, pero | asumidas, Se hace bien | el respeto y la relacion
que no logran | el trabajo, aunque no | asertiva entre  sus
coordinar. haya un clima | integrantes
emocional positivo

Se debe fortalecer la construccion de comunidades docentes reflexivas

para superar el trabajo aislado, aprender en comunidad es involucrarse en

PEI, PCl y con el aprendizaje de cada docente permanentemente:

e Conocer al colega en diferentes situaciones y descubrir el lado humano
gue presenta

e La obtencién de capacidades nuevas

e Lograr una mayor satisfaccion laboral

e Tener como meta una superacion personal permanente

e Tener un respecto y reconocimiento por parte de colegas, familiares y
amigos

D. Comunidad Virtual: Es entendida como una agrupacion con caracter

social, que surge como resultado del contacto y en una red educativa
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virtual, es decir al interior de un grupo de personas, que comparten su
informacion, sus actividades e intereses.
Cuando se observa la educacion de un pueblo, ésta se presenta en
reciproca relacion e influencia con la vida social, como una necesidad que
exista la interrelacion de la comunidad, que se extiende a todos los
dominios de la cultura .Hay una organizacién en la vida cientifica, en la
vida artistica, en la vida moral, en la vida religiosa, en la vida econdmica,
en la vida politica.
Como se sabe, es el derecho positivo (conjunto de leyes vigentes en un
pais) el 6rgano por excelencia que orienta, regula, norma la organizacion
de la vida humana, asi se trate de los vinculos educativos, familiares, de
las relaciones obrero-patronales, del planteamiento econémico de las
relaciones internacionales de los paises y de la vida educativa. Es el
derecho, por su caracter normativo, vinculatorio y democrético, el medio
propio y eficaz (natural, también se ha dicho) para salvaguardar toda
organizacioén social.
Ahora bien, la comunidad, a fin de cuentas, no es la misma en el tiempo.
Evoluciona, tiende a determinadas metas, lo que trae consigo, muchas
veces, un constante progreso. Sin lugar a duda, es la educacion la palanca
del progreso social. En efecto, es el hombre, el hombre educado, quien,
con su vida moral, su vida intelectual, artistica, religiosa, conserva o
acrecienta ininterrumpidamente las instituciones educativas.
Las comunidades modernas organizan la vida educativa de un pueblo. Su
accion se endereza las mas de las veces a concebir y precisar
juridicamente, los organismos encargados de llevar a cabo las tareas
educativas con miras al progreso continuo de la comunidad y la cultura. La
organizacién de las instituciones educativas se traduce en sistemas de
educacion publica,

1.3.1.3. Lacomunidad
La comunidad siempre ha sido asociada con un grupo de personas que
llegan a convivir y presentan interaccién, ya sea con el grupo familiar o con

otros grupos, es decir el termino comunidad hace referencia a un grupo de
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personas las mismas que guardan dependencia una de otras en diferentes
contextos y roles que asumen

Respecto a la comunidad, el historiador Carleto Coon sefiala que “antes
del descubrimiento del fuego, nuestros antecesores deben haber aprendido
s vivir en grupos de familias que compartian el alimento, educaban a sus
hijos juntos y regulaban los matrimonios de sus descendientes mediante
reglas confirmadas por el tiempo (pag.3, 104). Es evidente que los unia la
necesidad de satisfacer cada una de sus necesidades no solamente los

materiales, de grupos, sino también las espirituales.

La sociedad ha ido sufriendo transformaciones de tal manera que ha
pasado de ser una sociedad rigida con parametros establecidos a una
sociedad mas flexible y abierta, en la cual se presentan ajustes constantes
en funcion de las nuevas demandas de la sociedad.
Asi es que el cambio constante en un proceso que afecta a todo el sistema
en su globalidad, es decir a las personas y las organizaciones. Es asi que
en este contexto la gestion se constituye en una actividad bastante
compleja, que requiere implementarse en funcién a un modelo tedrico, que
permita llevar a la practica la conduccion de una organizacion desde una
perspectiva organizada de ver el problema en global.

1.3.1.4. Gestion Educativa
La gestion educativa es una disciplina que se constituyo como tal
aproximadamente a principios de los afios 70 del siglo pasado, en los
Estados Unidos y en América Latina a partir de los afios 80.
La gestion educativa busca aplicar los principios de la gestion en general al
campo de la educacion con todos los cambios y adaptaciones que ello
supone, constituyéndose por ende en una disciplina aplicada, es decir una
disciplina que se construye desde la cotidianidad y la practica, y que en los
ultimos afios a incorporado a su teoria la politica educativa.
La gestion educativa en sus inicios, al provenir de una teoria empresarial
buscaba gestionar la educacién como si fuese una organizacién productiva

y no de servicios, hoy en dia la gestion educativa pone énfasis en los
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esfuerzos necesarios que hagan que la misma se centre en los aprendizaje
de los estudiantes.

Es asi que en la actualidad se trabaja en dos planos como son el
administrativo y el pedagdgico, que tienen por propésito final lograr una
educacién de calidad que garantice que los aprendizajes seran los
adecuados tomando en cuenta la diversidad y la participacion institucional
en el que se comprometan e incluyan a todas las instancias de la

organizacién educativa.

1.3.1.5. Procesos de la gestidon educativa

Los procesos de la gestion educativa tienen por proposito guiar de manera
integral el funcionamiento de servicio educativo, de tal manera que cubra
las necesidades de los usuarios que a ella acuden, es decir satisfacer las
demandas de la toda la poblacion educativa, asi como de las
organizaciones vinculadas a la misma, con miras de conseguir el logro de
loa objetivos institucionales trazados, para lo cual se necesita la
concurrencia de todos los miembros de la comunidad educativa, se
necesita de su participacion y de su trabajo, para lo cual se delimitan y
asignan de manera organizada las tareas y/o funciones que les
corresponden a cada uno de ellos, Alvarez (1988).

Una gestién de calidad implica la mejora permanente de los procesos
implicados en la gestion, en que siguiendo a Deming, con su ciclo
propuesto de la gestion, se deben de cumplir los cuatro momentos mas

importantes como son el Planificar, el hacer, el verificar y actuar.

1.3.1.6. Planificacién
En esta primera fase el director conjuntamente con su equipo, tienen por
mision decir el que hacer y el como ejecutar lo planeado, para lo cual se
establecen estrategias que integren la misidn y vision de la institucion
educativa y la lleva a ser una organizacion de calidad con un Proyecto
educativo Institucional que responda a las demandas de los usuarios que a

ella acuden.
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La gestiébn tiene como uno de sus procesos transversales la toma de
decisiones, que esta presente al momento de decidir acerca de lo que
debemos hacer para la lograr los objetivos propuestos, acerca de su
implementacion, de cémo asignar de la manera mas adecuada los
recursos con los que cuenta la institucion.
Fuentes (1980) después de tomar en cuenta las opiniones e ideas de
diversos autores, sefiala que la planificacion se constituye ne u proceso
sistematico, abierto y continuo, que permite establecer formas aplicables al
campo de la gestién educativa.
Por su parte Ander Egg(1993) manifiesta que el planificar consiste en la
accion que permite hacer uso de un conjunto de procedimientos, que
conducen al uso de la racionalidad y la organizacion, en un grupo de
actividades y acciones, las cuales son previstas con anticipacion con el
proposito de lograr resultados deseados, sin perder de vista que se deben
de usar los recursos de manera eficiente.
Asimismo Mascort (1987) indica que la planificacion va mas all4 de una
proyeccién de las expectativas deseables que se pueda tener, en ella
concurren factores de orden interno y externo de la institucion en la que se
deben en cuenta los objetivos a conseguir, ademas de la coordinacion y
del control de los medios que se necesita para alcanzarlos.

1.3.1.7. Ejecucion
La ejecucion es un proceso que implica la aplicaciéon de los planificado, en
el que se debe tener en cuenta la coordinacion e integracion de las
actividades de los diferentes estamentos de la comunidad educativa como
son los docentes administrativos, padres de familia y estudiantes
organizados.
En la ejecucion se desarrollan, planes y proyectos teniendo en cuenta la
delegacion de funciones y a la division del trabajo, en funcion de una
jerarquia y responsabilidad los mismos que estan plasmados en esquemas
u organigramas de la institucion.
En el proceso de la ejecucion se debe de tomar en cuenta la importancia
gue tiene la adecuada organizacion de los recursos existentes, la toma de

decisiones y la consecuente division de las tareas. Teniendo cuidado en no
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caer en un proceso vertical por la exageracion en la especializacién de las

tareas, dejando campo siempre a la capacidad de creatividad e innovacion.

1.3.1.8. Evaluacidén y monitoreo
La evaluacién y el monitoreo responden a procesos de programacion que
busca asegurar que la ejecucion se vincule y responda a la programacion
establecida, es ademas un proceso que permite una evaluacién de las
responsabilidades y funciones que han de permitir un mejor cumplimiento
de los objetivos trazados y establecidas durante el proceso de la
planificacion.
Es importante en este punto sefialar que en el proceso de evaluacion se
pueden establecer cambios y mejoras a diferentes procesos o aspectos
gue requieren de cambio a fin que mejoren en cuanto a su ejecuciéon y
respondan a los objetivos trazados.
En el proceso del monitoreo concurren diferentes actividades y también
habilidades de los directivos que hagan que en fia organizacion existe un
adecuado liderazgo, con una motivacion que sea un catalizador de los
procesos que se efecttan y en el marco de un ambiente de trabajo
agradable y propicio para el desarrollo de las actividades, en el que el
clima organizacional sea propicio a las actividades educativas y permita
gue esta se desarrolle con eficacia y eficiencia.

1.3.1.9. Dimensiones de la gestién educativa

La gestion educativa es un proceso sistémico, es decir una forma
organizada hacer las cosas que implica la interrelacion entre diferentes
aspectos que estan presente en el desarrollo del quehacer educativo y de
la institucién educativa como tal. Asimismo, estan presentes las actividades
y relaciones de los diferentes miembros de la comunidad educativa y las
actividades que ellos realizan, las responsabilidades conjuntas, el trabajo
en equipo y todas aquellas acciones que se dan al interior de la escuela
con el propdsito de lograr aprendizajes de calidad.

No podemos sin embargo olvidar que las normas de convivencia, las reglas

y los principios que se dan en la escuela se enmarcan dentro de la cultura
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organizacional de la misma que orienta las acciones que la gestion
educativa de una institucion establece. Las acciones que se desarrollan en
el marco de la gestibn educativa se pueden organizar mediante
dimensiones que se encargan de organizar las actividades segun los
propdsitos que se pretenden conseguir en el logro de los objetivos

institucionales.

1.3.1.10. Dimension Gestion Institucional

La gestion institucional esta dedicada a identificar las formas de organizar
a los miembros de la comunidad educativa, para garantizar el buen
funcionamiento de la misma.

Es asi que esta dimension ofrece un marco de sistematizacion y andlisis de
situaciones vinculadas a los aspectos de estructura de la organizacion y en
el caso de las instituciones educativas tiene que ver con el estilo de
funcionamiento que tienen. Es asi que se tienen en cuenta los aspectos de
la estructura formal, como son los organigramas, o los cuadros de
funciones y tareas, asi como la distribucién del tiempo en funcién de las
tareas a ser realizadas, por otro lado, se tiene la estructura informal que
involucra a los vinculos o relaciones o formas de relacionarse entre los
miembros de la comunidad educativa, las costumbres, ceremonias y
demas aspectos propios de cada institucion.

En la dimension institucional se aborda la mejor manera de desarrollar
capacidades de orden personal e institucional con el fin de estar
preparados al cambio que la sociedad exige a las instituciones educativas,
realizar las adaptaciones necesarias de tal manera que respondan a al

mision y vison formuladas.

1.3.1.11. Dimensién Gestion Pedagodgica
La dimension pedagdgica tiene que ver con el aspecto fundamental del
guehacer educativo y es el aprendizaje de los estudiantes
Es asi que la dimensién Gestion Pedagdgica involucra el proceso de

ensefianza aprendizaje, el desarrollo y propuesta de programaciones, las
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cuales estan contenidas en el Proyecto Curricular Institucional, asi mismo
se tiene en cuenta el aspecto metodoldgico, los estilos en ensefianza y los
estilos de aprendizaje, el uso y la disposicion de los recursos didacticos y
los materiales.

La gestion pedagobgica tiene que ver también con las practicas
pedagogicas, con el proceso de planificacion, con el empleo de las
practicas pedagdgicas, con la forma de evaluar, con el clima escolar, con el
clima organizacional, la preparacion docente que incluye los procesos de
formacion docente que aseguren que uno de los actores del quehacer
educativo, presente las condiciones adecuadas, que garanticen que el
aprendizaje que de con la calidad que se espera, que satisfaga a las

demandas educativas.

1.3.1.12. Dimension Gestion Administrativa
La gestion administrativa supone la implementacion de acciones y
estrategias que estdn destinados a conducir y gestionar los recursos
humanos o como hoy en dia se conoce con el hombre de gestion del
talento humano, asi como los recursos financieros, aspectos de seguridad
e higiene y el control de la informacién relacionada con todos los
integrantes de la institucion educativa.
El cumplimiento de la normatividad y el adecuado cumplimiento y
supervision de las funciones, son aspectos que se desarrollan con el
propoésito de contribuir con el proceso de ensefianza aprendizaje. Esta
dimension trata de hacer concordar los intereses de caracter individual con
los intereses institucionales, de forma tal que pueda facilitar el proceso de
toma de decisiones en favor de logros de los objetivos institucionales.
La gestion administrativa entonces prevé y ejecuta acciones dirigidas a
lograr una adecuada administracion de personal, asignando para ello
funciones y obligaciones que luego han de ser evaluados en su
desempefio, asimismo mismo se gestiona la conservacién y mantenimiento
de bienes inmuebles y muebles, aspectos documentarios, presupuestales y

contables financieros de la institucion educativa.

30



1.3.1.13. Dimension Gestion Comunitaria
La dimension gestion comunitaria establece el modo en que la institucion
se relacionas con la comunidad de la que también es parte, relacion que
busca conocer y comprender las necesidades y demandas de la misma.
Dicha dimension contempla la forma en la que la comunidad se relaciona

con la institucion educativa, asimismo dichas relacion se amplia

1.3.2. Clima Organizacional

1.3.2.1. Aproximacién conceptual sobre Clima Organizacional

Debido a su caracter multifacético, existe una amplia gama de definiciones

para el clima organizacional.

Schneider y Reichers (1983) definen el clima organizacional como una
percepcion compartida o0 resumida que las personas asocian a

caracteristicas particulares del entorno laboral.

Segun Watkin y Hubbard (2003), el clima organizacional es " como se
siente trabajar en un entorno particular y para un jefe en particular, mas
precisamente es una medida de la percepcion de los empleados sobre
aguellos aspectos de su entorno que impactan directamente qué tan bien

pueden hacer su trabajo " (pp. 380).

Bowen y Ostroff (2004) dan otra definicion mas elaborada del clima
organizacional: EIl clima organizacional es una percepcion compartida de
como es la organizacibn en términos de practicas, politicas,
procedimientos, rutinas y recompensas, qué es importante y qué
comportamientos se esperan y recompensan, y se basa en percepciones

compartidas entre los empleados dentro de una organizacién formal.

En la literatura, el clima organizacional se conceptualiza en diferentes
niveles de analisis: individual, laboral y organizacional. En esta

investigacion, el clima organizacional se considera como un constructo que
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pertenece a un grupo de personas (organizacion), en lugar de considerarlo

como algo que se asigna a una persona individual.

El uso de este enfoque permite comparar el clima organizacional con los
resultados organizacionales (en lugar de los resultados individuales). Como
cada organizacion tiene su propio clima organizacional especifico y los
resultados de la organizacion, diferentes organizaciones pueden

compararse entre si.

1.3.2.2. El clima organizacional en el contexto de la gestién de recursos

humanos

El éxito de la organizacién depende en gran medida de la calidad y el
esfuerzo de las personas que trabajan para la organizacion. Las personas
flexibles, productivas y conocedoras dentro de una organizacion son una
fuente de ventaja competitiva (sostenible) para las empresas. Los gerentes
superiores reconocen cada vez mas que las personas dentro de la
organizacion hacen la diferencia al crear valor para la organizacion
(Verburg & Den Hartog, 2006).

La gestion de recursos humanos se refiere a la gestion de personas dentro
de las organizaciones. Independientemente del tipo de organizacién, todas
las empresas deben administrar su fuerza laboral utilizando politicas y
practicas adecuadas. Las politicas y practicas deben coordinarse entre si,
asi como con las necesidades de la organizacion. Este ultimo también se
conoce como gestion estratégica de recursos humanos y se basa en el
reconocimiento de que las organizaciones pueden ser mas efectivas si
administran sus recursos humanos de tal manera que brinden el niumero
correcto de personas con los comportamientos adecuados, las
competencias necesarias, y los niveles correctos de motivacion para la

organizacion (Schuler & Jackson, 2007).

La gestiobn de recursos humanos implica el uso de varias politicas y

practicas. Las practicas de recursos humanos se pueden resumir en tres
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grupos especificos: practicas de entrada, rendimiento y salida (Verburg &
Den Hartog, 2006). Las practicas de ingreso incluyen practicas dirigidas al
reclutamiento y seleccion de nuevos empleados, practicas de desempefio

en la administracién y desarrollo del desempefio de los empleados y salida.

La gestidon de lineas superiores desempefia un papel central en la gestion
de recursos humanos (Verburg & Den Hartog, 2006). La alta direccion
utiliza la gestion de recursos humanos como una parte integrada de su
estrategia empresarial, traducida en una estrategia de gestion de recursos
humanos. La gestion de lineas, por otro lado, es responsable de gestionar
las relaciones laborales. Los profesionales de recursos humanos tienen un
importante papel de asesoria en la gestion de lineas que apoya a la
administracion y ayuda a desarrollar y distribuir politicas y préacticas de
recursos humanos. Los gerentes de linea, sin embargo, reclutan nuevos
empleados, hacen la evaluacién del desempefio y son responsables del
desarrollo de los empleados principales, convirtiéndolos en los verdaderos

profesionales de la gestion de recursos humanos.

Idealmente, la estrategia de recursos humanos que la alta gerencia tiene
en mente se transfiere exactamente a los niveles mas bajos de los
empleados, sin embargo, a menudo este no es el caso. Wright y Nishii
(2010) desarrollaron un modelo para representar el proceso de
implementacion de las practicas de recursos humanos al hacer una
distincion entre las practicas de recursos humanos previstas, las practicas
de recursos humanos reales y las practicas de recursos humanos
percibidas. Las précticas de recursos humanos previstas son los resultados
de la estrategia de recursos humanos desarrollada por la alta direccion y la
intencion de lograr las reacciones de los empleados que son necesarias
para el éxito de la organizacion. La gerencia media implementa las
practicas de recursos humanos previstas. A menudo, las practicas
previstas se implementan de una manera diferente a la prevista por la alta
direccién o no se implementan en absoluto. Las practicas que realmente
son implementadas por la gerencia media son las practicas reales de

recursos humanos. Las practicas de recursos humanos reales son
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interpretadas y percibidas por los empleados, lo que resulta en practicas de
recursos humanos percibidas. Por lo tanto, la alta gerencia es responsable
de establecer la estrategia de recursos humanos de la organizacion,
mientras que la gerencia media interpreta y distribuye la estrategia de
recursos humanos entre los miembros de la organizacién utilizando varias

practicas de recursos humanos.

Varios estudios examinaron la relacion entre la gestion de recursos
humanos y el desempefio organizacional (por ejemplo, Becker & Gerhart
1996; Huselid, 1995; Arthur, 1994). El pensamiento comun de estos
estudios es que las practicas de recursos humanos afectan el desempefio
organizacional. Sin embargo, elegir el tipo de practicas de recursos
humanos es solo una parte del proceso total de gestion de recursos

humanos. Segun Wright

y Nishii (2010), no las préacticas de recursos humanos segun lo previsto por
la gerencia seran determinantes para los resultados de la organizacion,
sino las préacticas de recursos humanos tal como son percibidas por los

miembros de la organizacion.

Esto lo confirman Den Hartog, Boon y Verburg (2009), quienes encontraron
qgue la percepcion de la gestion de los recursos humanos media en la
relacion entre la gestibn real de los recursos humanos (lo que se
implementa) y el desempefio. Por lo tanto, la administracion de recursos
humanos real influye en la gestion de recursos humanos percibida, y la

gestion de recursos humanos percibida afecta el desempefio.

De acuerdo con la definicion de clima organizacional de Bowen y Ostroff
(2004), el clima organizacional es "una percepcion compartida de lo que la
organizacién es en términos de préacticas, politicas, procedimientos, rutinas
y recompensas". Las practicas y politicas, procedimientos y recompensas
son aspectos integrados de las practicas de gestion de recursos humanos
de la organizacion. El clima organizacional, por lo tanto, es una
representacion de la percepcion de los empleados de estas practicas. Esta
idea es apoyada por Rogg, Schmidt, Shull y Schmitt (2001) y Gelade e
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Ivery (2003) quienes encontraron que la relacién entre las practicas de

recursos humanos y los resultados organizacionales es

Mediada por el clima organizacional. Por lo tanto, en lugar de una relacién
directa entre las practicas de recursos humanos, sus resultados indican
gue las practicas de recursos humanos influyen en el clima organizacional
y que el clima organizacional influye en el desempefio.

1.3.2.3. Caracteristicas del clima organizacional

El clima organizacional se caracteriza por que es una expresion general de
lo que es la organizacién. Es la percepcion sumaria que tienen las
personas sobre la organizacion. Transmite las impresiones que las

personas tienen del entorno interno de la organizacion en el que trabajan.

El clima organizacional es un concepto cualitativo. Es muy dificil explicar
los componentes del clima organizacional en unidades cuantitativas o

mensurables.

El clima organizacional da una identidad distinta a la organizacion. Explica

cdmo una organizacion es diferente de otras organizaciones.

Clima organizacional acumulado durante un periodo de tiempo.
Representa una calidad relativamente duradera del entorno interno que

experimentan los miembros de la organizacion.

El clima organizacional es un concepto multidimensional. Las diversas
dimensiones del clima organizacional son autonomia individual, estructura
de autoridad, estilo de liderazgo, patron de comunicacion, grado de

conflicto y cooperacion, etc.

El clima organizacional es una manifestacién de las actitudes de los
miembros de la organizacion hacia la organizacion. Los investigadores han
utilizado los datos relacionados con la percepcion individual de las
propiedades de la organizacion para identificar el clima organizacional.
Incluso en este contexto, hay una gran cantidad de diversidad.

1.3.2.4. Teorias sobre el clima organizacional
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Cada organizacion difiere de la otra no solo en su estructura sino también
en las actitudes y comportamientos que provocan en las personas, y estas
diferencias estan relacionadas con las estructuras psicologicas. De hecho,
las personalidades individuales y sus requisitos de trabajo interactian para
producir un clima que puede ser significativo tanto para el individuo como
para la organizacion. Por clima entendemos aquellas caracteristicas que
influyen en el comportamiento de las personas en las organizaciones. En
efecto, lo que se reacciona a todo el contexto de estimulacidén y confusion

donde se trabaja. (Pestonjee 1982).

Para comprender el concepto de clima es necesario considerar algunas de
las teorias que han tocado conceptos relacionados con la teoria del clima.
Algunos de estos demuestran la posibilidad de integrar la teoria del clima
en su propia estructura y otros presentan modelos similares en su
intencion, pero diferentes en su enfoque. Las teorias se pueden dividir en

tres categorias:

1) Teoria del comportamiento individual.

Muchos psicologos que se han dirigido al estudio del comportamiento
individual en las organizaciones han clasificado los factores ambientales
en términos pluralistas. Vroom (1964) en la conclusion de este analisis
exhaustivo del trabajo y la motivacion establece las siguientes dos
proposiciones:

La primera que enuncia que la valencia de un resultado para una
persona es una funcibn monotonamente creciente de la suma
algebraica de los productos de las valencias de todos los demas
resultados y su concepcion de su instrumentalidad para el logro de
estos otros resultados.

La segunda que indica que la fuerza sobre una persona para realizar un
acto es una funcion monétonamente creciente de la suma algebraica de
los productos de la valencia de todos los resultados y la fuerza de sus
expectativas de que el acto serd seguido por el logro de estos

resultados.
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2)

3)

El modelo de Vroom reconoce la importancia de las variables
situacionales, pero no proporciona un formato por el cual dichas
variables puedan ser identificadas y medidas.

La mayoria de las otras teorias sobre el comportamiento individual
tampoco logran proporcionar un vinculo sistematico y util entre el clima

y los conceptos de comportamiento.

Teoria de la gestidn

Los psicologos organizacionales interesados en el proceso de gestidn
han desarrollado varios términos para describir los efectos indirectos y
sutiles de las practicas de gestion en la actitud y el comportamiento de
los subordinados.

Varios de estos términos intentan definir el fendmeno identificado como
clima organizacional.

Blake y Mouton (1960) usan el término "Cultura organizacional”, que
indica que cuando un gerente ve su responsabilidad como la de
administrar una cultura en lugar de solo administrar personas para
obtener trabajo, la unidad basica de desarrollo. Ya no se considera al
individuo por separado y solo ". Sin embargo, no llegan a explicar lo que
la cultura organizacional implica para las personas. Y, lo mas
importante, si es responsabilidad del gerente llegar a una perspectiva
organizacional total, ¢,como puede llevar a cabo su responsabilidad sin
un concepto de enlace que le permita relacionar elementos individuales

y organizacionales?

Teoria organizacional

Los tedricos organizacionales interesados en las explicaciones
descriptivas del comportamiento humano en las organizaciones han
tratado indirectamente las nociones de los entornos organizacionales.

Las teorias cognitivas o0 de comportamiento econdomico de la
organizacion, tales como las propuestas por March y Simon, 1959 y
Cyret y March, 1964, ven a las organizaciones como sistemas para

tomar decisiones y lidian en una tangente con el clima.
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El grupo principal de las teorias de organizacién se ha concentrado en
el marco objetivo de las organizaciones, la estructura. Lorsch vy
Lawrence (1967) distinguen ocho dimensiones estructurales, que se
han utilizado ampliamente para caracterizar la influencia situacional en
el comportamiento motivado.

Estos son: el lugar de autoridad formal, el tiempo de responsabilidad, la
especificidad de los objetivos, el nimero de niveles de jerarquia, los
efectos diferenciales del clima organizacional y el tamafio, satisfaccion
laboral y estrés de roles, estandarizacion de procedimientos, cantidad
de reglas formales, rango de control, regla de especializacion

El modelo propuesto anteriormente y los propuestos por Likert (1967)
que dijo en su teoria del sistema de gestion sobre las variables que
intervienen no son mas que variables climéticas. Afirma: Las variables
intermedias reflejan el estado material y la

salud de la organizacion por ej. las lealtades, actitudes, motivaciones,
metas de desempefio y percepciones de todos los miembros y su
capacidad colectiva para una interaccion, comunicacion y toma de
decisiones efectivas.

Las variables estructurales se consideraron como variables causales y
los resultados finales tales como productividad, costos, beneficios, etc.,
como variables dependientes.

El clima es considerado por Likert como un vinculo entre los atributos
estructurales de una organizacion y su efectividad.

Litwin y Stringer (1968) dieron una definicion completa del clima y
ofrecieron un modelo o clima organizacional, que se considera una
investigacion innovadora en el campo del clima.

Segun ellos: el término clima de organizacion se refiere a un conjunto
de

propiedades o entorno laboral, percibido directa o indirectamente por las
personas que viven y trabajan en este entorno y se supone que influyen
en su motivacién y comportamiento.

Segun ellos, el clima organizativo suscita ciertos motivos en las

personas, como el logro, el poder, etc., y el clima puede categorizarse
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segun los motivos y puede medirse en términos de ciertas dimensiones

responsables de despertar estos motivos.

1.3.2.5. Medicion del clima organizacional

Existen muchos instrumentos que han intentado, medir de la mejor manera
el clima organizacional, sin embargo, todas ellas sustentadas en teorias y
basadas en las diferentes propuestas que se tienen para definir las

dimensiones del clima organizacional.

Para el presente estudio se toma en cuenta la propuesta construida por
Gomez y Vicario (2010), la cuales propone ocho factores que se integran
en tres niveles o dimensiones que son la dimensién individual, la dimensién
interpersonal y el nivel organizacional, es en base a estas dimensiones las
cuales recogen ocho factores, que se busca recoger el concepto que se
tiene del clima organizacional, pues no podemos olvidarnos que este esta
constituido por loa atributos que son percibidos de una organizacién y sus
subsistemas, y que termina determinando o influyendo sobre el
comportamiento de los trabajadores de tal manera que puedan ser
inducido en la organizacion como sistema o en sus subsistemas.
1.4. Formulacién del problema
1.4.1. Problema General
¢En qué medida la gestion comunitaria se relaciona con el clima
organizacional en la institucion educativa de Educacion Basica Especial
“‘Don José de San Martin” —Cusco?
1.4.2. Problemas Especificos

a) ¢Como es la gestibn comunitaria en la institucidon educativa de
Educacion Basica Especial “Don José de San Martin” —Cusco?

b) ¢Como es el clima organizacional en la institucién educativa de
Educacion Basica Especial “Don José de San Martin” —Cusco?

c) ¢En qué medida las dimensiones de la gestion comunitaria se
relacionan con las dimensiones  del clima organizacional en la
institucion educativa de Educacion Basica Especial “Don José de San
Martin” —Cusco?
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1.5. Justificacion del estudio

Por qué y para qué es importante la investigacion realizada es para conocer
en qué medida la gestion comunitaria se relaciona con el clima organizacional
en la institucion educativa de educacién basica especial, es relevante el
comportamiento de la comunidad magisterial que laboran en la institucién, las
formas de actuar, de interactuar y de integrarse a la comunidad con eficacia,
diferenciacion, innovacién y adaptacion, lo que refleja en el comportamiento,
como la falta de comunicacion, identidad vy liderazgo lo que refleja en el grupo
y el régimen laboral en la que se encuentran satisfecho o insatisfechos, lo que
I6gicamente repercute en el clima organizacional, la responsabilidad de los
padres de familia, con la institucion educativa , asi mismo los aliados del
entorno. Sabemos que la educacién promueve el conocimiento, aprendizajes
y la practica de las relaciones humanas, el arte, el deporte el trabajo que nos
prepara para la vida y fomenta los valores de respeto y la solidaridad.

El contenido es un aporte, concretamente en beneficio de las siguientes
generaciones de investigadores, quienes podran continuar y profundizar hacia

adelante con relacion al tema de investigacion.

1.6. Hipétesis
1.6.1. Hipotesis General
La gestion comunitaria se relaciona directa y significativamente con el clima
organizacional en la institucion educativa de Educacion Béasica Especial
“Don José de San Martin” —Cusco.
1.6.2. Hipotesis Especificas
a) Interrelacion de la comunidad en la institucion educativa de Educacion
Basica Especial “Don José de San Martin” Cusco es regular
b) El clima organizacional en la institucion educativa de Educacion Basica
Especial “Don José de San Martin” —Cusco es regular
c) La dimension de la gestion comunitaria se relaciona con las
dimensiones del clima organizacional en la institucion educativa de
Educacion Basica Especial “Don José de San Martin” —Cusco.
1.7. Objetivos
1.7.1. Objetivo General
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Determinar en qué medida la gestidbn comunitaria se relaciona con el clima
organizacional en la institucion educativa de Educacion Basica Especial

“Don José de San Martin” —Cusco.

1.7.2. Objetivos Especificos

a) Describir como es la gestibn comunitaria en la institucion educativa de
Educacion Basica Especial “Don José de San Martin” —Cusco.

b) Describir como es el clima organizacional en la institucién educativa de
Educacién Basica Especial “Don José de San Martin” —Cusco.

c) Determinar. en qué medida la dimension de la gestibn comunitaria se
relaciona con las dimensiones del clima organizacional en la
institucion educativa de Educacion Basica Especial “Don José de San

Martin” —Cusco.
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Il. METODO

2.1. Disefio de investigacion

La investigacion se desarrollé en el marco de un disefio de tipo observacional
es decir no experimental, pues en el mismo no se realizé la manipulacién de
variables Sanchez y Reyes (2009), siendo de caracter descriptivo
correlacional teniendo como propdésito establecer el grado de covariacion que
entre las variables se presenta y que se expresa por medio del coeficiente de
correlacion.

La investigacion de acuerdo a la temporalidad es una investigacion de tipo
transversal pues en ella el tiempo no es una variable de interés (Kumar,
2011).

El diagrama de este estudio sera el siguiente:

Donde:

M: Muestra de estudio

Ox: Gestidbn comunitaria

Oy: Clima Organizacional.

r: Relacion entre las variables de estudio
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2.2. Variables, Operacionalizacion

2.2.1. Variables de estudio
Variable de estudio 1
Gestion Comunitaria
Hace referencia al modo en la que la institucibn se relaciona con la
comunidad de la cual es parte, conociendo y comprendiendo sus condiciones
necesidades y demandas. Asi mismo, como se integra y participa de la
cultura comunitaria. también alude a las relaciones de la institucion educativa
con el entorno social e interinstitucional, considerando a los padres de familia
y promoviendo proyecto de proyeccion social y organizaciones, etc. La
participacion de los mismos debe responder a un objetivo que facilite
establecer alianzas estratégicas para el mejoramiento de la calidad
educativa. UNESCO-PERU. (2011)
Las dimensiones a tener en cuenta para esta variable son:
* Relacién con la comunidad magisterial
* Relacion con los padres de familia.

* Proyectos de proyeccion social.

Variable de estudio 2

Clima Organizacional

El clima organizacional o clima laboral corresponde a las percepciones
compartidas que los miembros de una organizacion tienen de las estructuras,
procesos y entorno del medio laboral y constituye un importante indicador del
funcionamiento de la organizacion del grado de motivacion, satisfaccion y
compromiso de sus miembros (Castellanos, 2012).

Las dimensiones a tener en cuenta para esta variable son:

« Comunicacion

* Identidad

* Liderazgo.

2.2.2. Operacionalizacion de variables
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Variable de estudio 1: Gestion Comunitaria

DEFINICION DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES
CONCEPTUAL OPERACIONAL

VARIABLE 1: | GESTION 1: RELACION CON | = Predisposicion al
GESTION COMUNITARIA. LA COMUNIDAD | didlogo por parte de
COMUNITARIA El mundo educativo | MAGISTERIAL. los miembros de la
Esta dimension hace | no esta ajeno a la | Segin manifiestan | comunidad

la referencia al modo | preocupacién por la | gue el clima | magisterial.

en la que la institucion | atencidn a la | organizacional = Capacidad de
se relaciona con la | diversidad que | favorable, es la| escucha por parte de
comunidad de la cual | caracteriza a  la | existencia de un clima | los integrantes de la

es parte, conociendo
y comprendiendo sus

condiciones

necesidades ¥
demandas. Asi
mismo, como  se

integra y participa de
la cultura comunitaria.
también alude a las
relaciones de la
institucion  educativa
con el entorno social
e interinstitucional,
considerando a los
padres de familia y
promoviendo proyecto
de proyeccion social y
organizaciones, etc.
La participacion de los
MISMos debe
responder  a un
objetiva que facilite
establecer  alianzas
estratégicas para el
mejoramiento de la

calidad educativa.
UNESCO-PERU.
(2011). Manual de
gestion para
directores de
instituciones
educativas. Lima.
Lince

sociedad  modema,
utilizar sus recursos
personales asia una
vision historica de la

gestion, sus
precursores
modernos se

remontan a la primera
mitad del siglo XX,
donde la gestion tiene
que wver con los
componentes de una

organizacional solido,
de confianza, de ética
profesional ¥
compafierismo en el
trabajo. La comunidad
magqisterial debe
mantener este nivel de
relaciones de
convivencia escolar.
Ramos y otros (2007,
p. 178)

comunidad
magisterial
Congruencia en los
mensajes verbales vy
no wverbales. Por los

miembros de la
comunidad
magisterial.

= Una estrecha
relacion de los
miembros de la
comunidad
magisterial, con la

junta directiva de los
padres de familia.

organizacion, su
estructuracion, la
articulacion que hay
entre  gestion  con
administracion, sin
embargo, la gestion
de los actores
educativos  necesita
un  norte. La

Representacion de la
Unesco-Pera  (2011).

En el “Manual de
gestion para
directores de las
Instituciones
Educativas. Lima.
Lince.

Relacion con la
comunidad
magqisterial,
Relacion con  los
padres de familia.
Proyectos de

proyeccion social

2: RELACION CON
LOS PADRES DE
FAMILIA.

Niveles y espacios de
participacion ¥
colaboracion de los
padres con la escuela
y con los procesos
propiamente
educativos, se trata de
aquella que la escuela
promueve, conduce y
organiza para que los
padres sean aliados
reales de los maestros
en el desarrollo de
acciones educativas,

de caracter
pedag6gico con los
alumnos, sus hijos.

(Rodriguez, 1998).

= Participacion
organizada de padres
de familia en la
elaboracion del PEI

= Establecimientos  de
canales de

comunicacion en la
Institucion educativa y
los padres de familia.
Participacion de los
padres de familia en
la educacién de sus
hijos.

Participacion de la
APAFA en el CONOE.
Participacion de la
APAFA como ente de
apoyo a la gestion
educativa.

44




J: PROYECTOS DE

PROYECCION
SOCIAL.

Senicios ¥
actividades
planificadas
conducentes a dotar
de herramientas
necesarias para
progresar socialmente
Yy para que los

conocimientos

impartidos sean dfiles
para
[Abearado, 2003)

la comunidad.

= ldentfificacion de
problemas de la
comunidad.

= Determinacion de
espacios de reflexion
acerca de las
soluciones posibles a
los  problemas que
aguejan a la
comunidad y de uso
adecuado de los
recursos ¥
potencialidades que
esta tiense.

= Elaboracion de
proyectos de mejora
del entorno en &l que
se  desaraolla  la
Institucion educativa,
con la paricipacion
de la comunidad
educativa
conducentezs a la
mejora de esia

DEFINICION DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES
CONCEPTUAL OPERACIONAL

VARIABLE 2: CLIMA | CLIMA 1: COMUNICACION. | =« Canales de
ORGANIZACIOMNAL. ORGANIZACIONAL Esta dimension =& | comunicacion

El clima organizacional | Para el sistema en una | basa en las redes de |  claros ¥
o clima laboral | organizacion que se | comunicacion  gue | confiables.
corresponde  a  las | proyecta un | existen dentro de la | =« Claridad en los
percepciones determinado clima | organizacion que | mensajes
compartidas gue log | Organizacional, existen dentro de la| transmitidos enla
miembres de una | influyende  en  las | organizacion. Asi | comunicacion
organizacion tienen de | actitudes ¥ el | como la facilidad que | descendente.

las estructuras, | comportamiento de los | tienen los | =Fluidez en la
procesos y entorno del | individuos. La=s | e3mpleados de hace | comunicacicn
medio labaoral v | aclitudes  manifiestas | que se escuchen sus | ascendente

constituye un importante
indicador del
funcicnamienio de la
organizacion del grado

de maotivacion,
safisfaccion y
compromise de sus

miembros (Castellanos,
2012

pueden vincularse a

aspectos Como
desempeno,
produccion,
satisfaccion,
adaptacion, etc.,

revistiendola de ciertas
caracieristicas.

quejas
direccion}
(Gan.Berbel 2007)

En

la | = Efecfividad en la
comunicacion
horizontal

2: IDENTIDAD.
Sentimiento
pertenecer a

organizacion de

un miembro valioso

= ldentificacion con
de | la mision y vision
la institucional

ser | = ldenfificacion

como  elemento
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En tal sentido, es|de un equipo de de un equipo de
posible asumir gue el | frabajo de compartir | trabajo.

clima organmizacional, | los objetivos | = Identificacion con

COMmo menciona personales con los de objetivas

Alcocer (2003) la organizacion organizacionales
(castellanos ,2012)
J: LIDERAZGO. = Influencia
Influencia en el que idealizada
lideres y | atribuida.
colaboradores = Influencia
construyen W idealizada

transforman la mision, conductual
la vision v la culiura | = Motivacion
de la organizacion inspiracional
con el fin de alcanzar | « Influencia
propdsitos intelectual
previamente
consensuados
(Castellanos, 2012).

2.3. Poblacion y muestra
La poblacién para la presente investigacion esta conformada por el personal

directivo, los docentes y padres de familia.

TABLA 1 POBLACION DE ESTUDIO
Institucién Educativa Cantidad de la %

comunidad Educativa

Directivos 4 4%
Docentes 40 40%
Padres de Familia 50 50%
Administrativos 6 6%
Total 100 100%

Fuente: Archivo I.LE. CEBE.D.J.S.M

Muestra no probabilistica esta constituida por el total de la poblacion

2.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y confiabilidad
2.4.1. Técnicas e instrumentos
Para la recoleccion de datos se empleé la técnica de la encuesta.
Para medir la Gestibn comunitaria se empled El cuestionario sobre Gestion
comunitaria el mismo que cuenta con 20 items distribuidos en las tres

dimensiones consideradas para el presente estudio
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En tanto que para recolectar los datos correspondientes a la variable Clima
Organizacional se empled el Cuestionario sobre Clima Organizacional el
mismo que cuenta con 13 items distribuidos en las tres dimensiones

consideras como son: Comunicacion, identidad y liderazgo.

2.4.2. Validez y confiabilidad
Los instrumentos fueron validados por jueces expertos, tomandose en
consideracion las sugerencias que los mismos hicieron para la mejora de los
mismos. Dichas validaciones se adjuntan en los anexos.
Respecto a la confiabilidad de los instrumentos estos fueron sometidos a
prueba de fiabilidad usando el coeficiente Alfa de Cronbach, obteniendo para

los mismos los resultados que se consignan en las siguientes tablas.

TABLA 2 ESTADISTICOS DE FIABILIDAD PARA LA VARIABLE
GESTION COMUNITARIA

Alfa de elexgr?tos
Cronbach

D1: Relacién con la 0,788 10
comunidad magisterial

D2: Relacion con los 0,823 05
padres de familia

D3: Proyectos de 0,790 05
proyeccion social

Gestiobn Comunitaria 0,821 20

FUENTE: Elaboracién propia

TABLA 3 ESTADISTICOS DE FIABILIDAD PARA LA VARIABLE
CLIMA ORGANIZACIONAL

Alfa de Cronbach gléjn(:en t0s
D1: Comunicacion 0,820 04
D2: Identidad 0,735 04
D3: Liderazgo 0,815 05
Clima organizacional 0,790 13

FUENTE: Elaboracion propia
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2.5. Métodos de andlisis de datos

Para el analisis de datos se hizo uso de técnicas propias de la estadistica
descriptiva como son Tablas y gréaficos estadisticos, asimismo para la prueba
de hipédtesis se hizo uso de la prueba de independencia estadistica Chi

Cuadrado de Pearson y la prueba de Correlacion Rho de Spearman para
datos ordinales.
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. RESULTADOS

3.1. Resultados descriptivos por variables

TABLA 4 RANGO DE PUNTUACIONES Y VALORACION PARA LA
VARIABLE GESTION COMUNITARIA

VARIABLE/DIMENSION PUNTAJE VALORACION
D1: Relacion con la 10-20 DEFICIENTE
comunidad magisterial 21-30 REGULAR

31-40 BUENA
- 5-10 DEFICIENTE
([j):.falr?neizllizclon con los padres 1115 REGULAR
16-20 BUENA
D3 P q . 5-10 DEFICIENTE
soc;ial royectos de proyeccion 11-15 REGULAR
16-20 BUENA
20-40 DEFICIENTE
GESTION COMUNITARIA 41-60 REGULAR
61-80 BUENA

TABLA 5 RANGO DE PUNTUACIONES Y VALORACION PARA LA
VARIABLE CLIMA ORGANIZACIONAL

VARIABLE/DIMENSION PUNTAJE VALORACION

4-8 DEFICIENTE

D1: Comunicacion 9-12 REGULAR
13-16 BUENA

4-8 DEFICIENTE

D2: Identidad 9-12 REGULAR
13-16 BUENA

5-10 DEFICIENTE

D3: Liderazgo 11-15 REGULAR
16-20 BUENA

13-26 DEFICIENTE

CLIMA ORGANIZACIONAL 27-39 REGULAR
40-52 BUENA

49



3.1. Resultados descriptivos por variables.

3.1.1. Resultados para Gestion Comunitaria

TABLA 6 GESTION COMUNITARIA

Frecuencia Porcentaje

o Deficiente 4 8,7%

Directivos, docentes
o ] Regular 35 76,1%

y administrativos

Bueno 15,2%
Deficiente 2 5,3%
Estamento Padres de familia  Regular 32 84,2%
Bueno 10,5%
Deficiente 6 7,1%
Total Regular 67 79,8%
Bueno 11 13,1%

FUENTE: Elaboracién propia

GRAFICO 1 GESTION COMUNITARIA

100

80

60

Porcentaje

40—

20+

Eﬂiﬁ |53%|

Directivos, docentes y
administrativos
CPadres de familia

Estamento

Deficiente

Regular
Gestion Comunitaria

Bueno

FUENTE: Elaboracion propia

Interpretacion y analisis:

En la tabla y grafico anteriores se aprecian los resultados para la variable
Gestién Comunitaria en la que se puede apreciar que en lo que se refiere a
los directivos, docentes y administrativos el porcentaje mayor,
corresponde a un 76,1% en la categoria regular, mientras que para el
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estamento padres de familia el 84,2% de ellos considera que es regular y
en global se tiene que el 79,8% de los encuestados considera que la

gestion comunitaria es regular.

3.1.2. Resultados para dimensiones de Gestion Comunitaria

TABLA 7 RELACION CON LA COMUNIDAD MAGISTERIAL

Frecuencia Porcentaje

o Deficiente 4 8,7%

Directivos, docentes
L . Regular 28 60,9%

y administrativos

Bueno 14 30,4%
Deficiente 3 7,9%
Estamento Padres de familia  Regular 31 81,6%
Bueno 4 10,5%
Deficiente 7 8,3%
Total Regular 59 70,2%
Bueno 18 21,4%

FUENTE: Elaboracion propia

GRAFICO 2 RELACION CON LA COMUNIDAD MAGISTERIAL

Estamento

100 5 Directivos, docentes y
administrativos
ClPadres de familia
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Porcentaje

40

207

Deficiente Regular Bueno

0

Relacion con la comunidad magisterial

FUENTE: Elaboracion propia
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Interpretacion y analisis:

En la tabla y grafico anteriores se aprecian los resultados para la dimension
Relacion con la comunidad magisterial de la variable Gestion Comunitaria
en la que se puede apreciar que en lo que se refiere a los directivos,
docentes y administrativos el porcentaje mayor, que corresponde a un
60,9% en la categoria regular, mientras que para el estamento padres de
familia el 81,6% de ellos considera que es regular y en global se tiene que

el 70,2% de los encuestados considera que la gestibn comunitaria es

regular
TABLA 8 RELACION CON LOS PADRES DE FAMILIA
Frecuencia Porcentaje
S Deficiente 14 30,4%
Directivos, docentes
o ) Regular 28 60,9%
y administrativos
Bueno 4 8,7%
Deficiente 15 39,5%
Estamento Padres de familia  Regular 15 39,5%
Bueno 8 21,1%
Deficiente 29 34,5%
Total Regular 43 51,2%
Bueno 12 14,3%

FUENTE: Elaboracion propia

GRAFICO 3 RELACION CON LOS PADRES DE FAMILIA
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60

407

Porcentaje

20

Estamento

[} Directivos, docentes y
administrativos
O Padres de familia

Deficiente Regular

Bueno

Relacién con los padres de familia

FUENTE: Elaboracién propia
Interpretacion y analisis:

Los resultados para la dimension Relacion con los padres de familia de la
variable Gestion Comunitaria se presentan en la tabla y grafico anteriores,
en la que se puede apreciar que en lo que se refiere a los directivos,
docentes y administrativos el porcentaje mayor, que corresponde a un
60,9% en la categoria regular, mientras que para el estamento padres de
familia el 39,5% de ellos considera que es regular y en global se tiene que

el 51,2% de los encuestados considera que la gestibn comunitaria es

regular

TABLA 9 PROYECTOS DE PROYECCION SOCIAL

Frecuencia Porcentaje

o Deficiente 4 8,7%

Directivos, docentes
o ] Regular 29 63,0%

y administrativos

Bueno 13 28,3%
Deficiente 4 10,5%
Estamento Padres de familia  Regular 31 81,6%
Bueno 7,9%
Deficiente 9,5%
Total Regular 60 71,4%
Bueno 16 19,0%

FUENTE: Elaboracién propia
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GRAFICO 4 PROYECTOS DE PROYECCION SOCIAL

Estamento

100 5] Directivos, docentes y
administrativos
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Deficiente Regular Bueno

Proyectos de proyecccion social

FUENTE: Elaboracion propia
Interpretaciéon y analisis:

En la tabla y grafico anteriores se aprecian los resultados para la dimension
Proyectos de proyeccion social de la variable Gestion Comunitaria en la
gue se puede apreciar que en lo que se refiere a los directivos, docentes y
administrativos el porcentaje mayor, que corresponde a un 63,0% en la
categoria regular, mientras que para el estamento padres de familia el
81,6% de ellos considera que es regular y en global se tiene que el 71,4%
de los encuestados considera que la gestion comunitaria es regular.

3.1.3. Resultados para Clima organizacional
TABLA 10 CLIMA ORGANIZACIONAL

Frecuencia Porcentaje

o Deficiente 1 2,2%

Directivos, docentes
o ) Regular 32 69,6%

y administrativos

Bueno 13 28,3%
Deficiente 1 2,6%
Estamento Padres de familia  Regular 31 81,6%
Bueno 6 15,8%
Deficiente 2 2,4%
Total Regular 63 75,0%
Bueno 19 22,6%

FUENTE: Elaboracion propia
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GRAFICO 5 CLIMA ORGANIZACIONAL

Estamento
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FUENTE: Elaboracion propia

Interpretacion y analisis:

En la tabla y gréfico anteriores se aprecian los resultados para la variable
Clima organizacional en la que se puede apreciar que en lo que se refiere a
los directivos, docentes y administrativos el porcentaje mayor, que
corresponde a un 69,6% en la categoria regular, mientras que para el
estamento padres de familia el 81,6% de ellos considera que es regular y
en global se tiene que el 75,0% de los encuestados considera que la

gestion comunitaria es regular.
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3.1.4. Resultados para dimensiones de Clima organizacional

TABLA 11 COMUNICACION

Frecuencia Porcentaje

Estamento Padres de familia

o Deficiente 4 8,7%

Directivos, docentes
L . Regular 29 63,0%

y administrativos

Bueno 13 28,3%
Deficiente 4 10,5%
Regular 25 65,8%
Bueno 23,7%
Deficiente 8 9,5%
Total Regular 54 64,3%
Bueno 22 26,2%

FUENTE: Elaboracién propia

GRAFICO 6 COMUNICACION
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40—

Porcentaje

20

-

Estamento
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Deficiente

Regular
Comunicacion

Bueno

FUENTE: Elaboracion propia

Interpretacion y analisis:

En la tabla y grafico anteriores se aprecian los resultados para la dimension
Comunicacion de la variable Clima organizacional en la que se puede
apreciar que en lo que se refiere a los directivos, docentes y administrativos
el porcentaje mayor, que corresponde a un 63,0% en la categoria regular,

mientras que para el estamento padres de familia el 65,8% de ellos
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considera que es regular y en global se tiene que el 64,3% de los
encuestados considera que la gestion comunitaria es regular.
TABLA 12 IDENTIDAD

Frecuencia Porcentaje

o Deficiente 4 8,7%

Directivos, docentes
L . Regular 29 63,0%

y administrativos

Bueno 13 28,3%
Deficiente 3 7,9%
Estamento Padres de familia  Regular 24 63,2%
Bueno 11 28,9%
Deficiente 7 8,3%
Total Regular 53 63,1%
Bueno 24 28,6%

FUENTE: Elaboracion propia

GRAFICO 7 IDENTIDAD

Estamento
Directivos, docentes y
administrativos

CPadres de familia
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FUENTE: Elaboracion propia

Interpretaciéon y analisis:

Los resultados para la dimension Identidad de la variable Clima
organizacional se presentan en la tabla y grafico anteriores, en la que se
puede apreciar que en lo que se refiere a los directivos, docentes y
administrativos el porcentaje mayor, que corresponde a un 63,0% en la

categoria regular, mientras que para el estamento padres de familia el
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63,2% de ellos considera que es regular y en global se tiene que el 63,1%
de los encuestados considera que la gestion comunitaria es regular.
TABLA 13 LIDERAZGO

Frecuencia Porcentaje

o Deficiente 5 10,9%

Directivos, docentes
L . Regular 29 63,0%

y administrativos

Bueno 12 26,1%
Deficiente 4 10,5%
Estamento Padres de familia  Regular 28 73,7%
Bueno 6 15,8%
Deficiente 9 10,7%
Total Regular 57 67,9%
Bueno 18 21,4%

FUENTE: Elaboracién propia

GRAFICO 8 LIDERAZGO
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administrativos
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FUENTE: Elaboracion propia

Interpretacién y analisis:

Los resultados para la dimension Liderazgo de la variable Clima

organizacional se presentan en la tabla y gréfico anteriores, en la que se

puede apreciar que en lo que se refiere a los directivos, docentes y

administrativos el porcentaje mayor, que corresponde a un 63,0% en la

categoria regular, mientras que para el estamento padres de familia el 73,7%
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de ellos considera que es regular y en global se tiene que el 67,9% de los
encuestados considera que la gestion comunitaria es regular.

3.2. Contraste de hipotesis para correlacion entre las variables Gestion
Comunitaria 'y Clima organizacional

3.2.1. Prueba de hipétesis
Para probar la hipotesis de correlacion entre las Variables de estudio: Gestidon

Comunitaria y Clima organizacional, procederemos primero a realizar una
prueba de Independencia Chi cuadrado y seguidamente una prueba de

asociacion Rho de Spearman

TABLA 14 PRUEBA DE INDEPENDENCIA CHI CUADRADO

Significacidn

asintdtica

Valor df (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 24,179 4 ,000
Razoén de verosimilitud 19,515 4 ,001
Asociacion lineal por lineal 18,058 1 ,000

N de casos validos 84

Interpretacion y analisis:

Ho: Las variables Gestion Comunitaria y Clima
Hipotesis organizacional son independientes estadisticamente
estadisticas Ha: Las variables Gestion Comunitaria y Clima
organizacional no son independientes estadisticamente
Nivel de significacion « = 0,05
. (Jo - E|]-0,5)? Valor calculado
X :Z E

Estadigrafo de

contraste x2=24179
Valor p calculado p = 0,00

Como p < 0,05, aceptamos la hipodtesis alterna y
Conclusion concluimos que las variables Gestion Comunitaria vy

Clima organizacional no son independientes
estadisticamente
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TABLA 15 PRUEBA ASOCIACION RHO DE SPEARMAN

Error estandar

Valor asintético Aprox. Sb  Aprox. Sig.
Ordinal por ordinal Correlacion de ,569 ,097 4803 ,000¢
Spearman
N de casos validos 84

Interpretacion y analisis:

Ho: Las variables Gestion Comunitaria y Clima
organizacional no estan correlacionadas

Ha: Las variables Gestion Comunitaria y Clima
organizacional estan correlacionadas

Nivel de significacion  a« = 0,05

Hipotesis estadisticas

Estadigrafo de N_2

t=r1;
contraste 112
Valor p calculado p = 0,00

Como p < 0,05, aceptamos la hipotesis alterna vy
concluimos que las variables Gestion Comunitaria y
Conclusion Clima organizacional estan correlacionadas. El nivel de
correlacion es moderado, pues de acuerdo a la tabla
anterior el coeficiente de asociacion es igual a 0,569.

3.2.2. Prueba de Sub hipotesis

3.2.2.1. Correlacion entre Relacion con la comunidad magisterial y
Comunicacién

TABLA 16 PRUEBA ASOCIACION RHO DE SPEARMAN ENTRE LAS
DIMENSIONES RELACION CON LA COMUNIDAD MAGISTERIAL Y
COMUNICACION
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Error estandar

Valor asintotico Aprox. Sb  Aprox. Sig.
Ordinal por ordinal Correlacion de 0,525 0,525 0,525 0,525
Spearman
N de casos validos 84

Interpretacion y analisis:

Ho: Las Dimensiones Relacion con la comunidad
magisterial y Comunicacion no estan correlacionadas

Hipdétesis estadisticas . - = .
P Ha: Las Dimensiones Relacién con la comunidad

magisterial y Comunicacion estan correlacionadas

Nivel de significacion a = 0,05
Estadigrafo de contraste t=1 %
Valor p calculado p = 0,00

Como p < 0,05, aceptamos la hipodtesis alterna y
concluimos que las dimensiones Relacion con la
comunidad magisterial y Comunicaciéon estan
correlacionadas. El nivel de correlacion es moderado,
pues de acuerdo a la tabla anterior el coeficiente de
asociacion es igual a 0,525

Conclusion

3.2.2.2. Correlacién entre Relacion con los padres de familiay Comunicacion

TABLA 17 PRUEBA ASOCIACION RHO DE SPEARMAN ENTRE LAS
DIMENSIONES RELACION CON LOS PADRES DE FAMILIA Y
COMUNICACION
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Error estandar

Valor asintético Aprox. St Aprox. Sig.
Ordinal por ordinal Correlacioén de 0,630 0,081 7,610 0,000
Spearman
N de casos validos 84

Interpretacion v analisis:

Ho: Las Dimensiones Relacion con los padres de familia
y Comunicacion no estan correlacionadas

Hipotesis estadisticas

Ha: Las Dimensiones Relacion con los padres de familia
y Comunicacion estéan correlacionadas

Nivel de significacion a = 0,05
Estadigrafo de contraste t=r iv _—?2
Valor p calculado p = 0,00

Conclusion

Como p < 0,05, aceptamos la hipotesis alterna y
concluimos que las dimensiones Relacion con los
padres de familia y Comunicacion  estan
correlacionadas. El nivel de correlacion es moderado,
pues de acuerdo a la tabla anterior el coeficiente de
asociacion es igual a 0,630

3.2.2.3. Correlacién entre Proyectos de proyeccion social y Comunicacion

TABLA 18 PRUEBA ASOCIACION RHO DE SPEARMAN ENTRE LAS
DIMENSIONES PROYECTOS DE PROYECCION SOCIAL Y

COMUNICACION

Error estandar

Valor asintotico Aprox. SP Aprox. Sig.
Ordinal par ordinal Correlacion de 0,594 0,084 6,927 0,000
Spearman
N de casos validos 84

Interpretacion y analisis:
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Ho: Las Dimensiones Proyectos de proyeccion social y
Comunicacién no estan correlacionadas

Ha: Las Dimensiones Proyectos de proyeccion social y
Comunicacion estan correlacionadas

Hipdtesis estadisticas

Nivel de significacion a = 0,05
Estadigrafo de contraste t=r f __rzz
Valor p calculado p = 0,00

Como p < 0,05, aceptamos la hipotesis alterna vy
concluimos que las dimensiones Proyectos de
proyeccion social y Comunicacion estan
correlacionadas. El nivel de correlacién es moderado,
pues de acuerdo a la tabla anterior el coeficiente de
asociacion es igual a 0,594

Conclusion

3.2.2.4. Correlacién entre Relacion con la comunidad magisterial e identidad

TABLA 19 PRUEBA ASOCIACION RHO DE SPEARMAN ENTRE LAS
DIMENSIONES RELACION CON LA COMUNIDAD MAGISTERIAL E
IDENTIDAD

Error estandar
Valor asintdtico Aprox. 8¢ Aprox. Sig.
Ordinal por ordinal Correlacion de 0,518 0,089 5,681 0,000
Spearman
N de casos validos 84

Interpretacion y analisis:

Ho: Las Dimensiones Relacién con la comunidad
magisterial e identidad no estan correlacionadas

Ha: Las Dimensiones Relacién con la comunidad
magisterial e identidad estan correlacionadas

Hipdtesis estadisticas

Nivel de significacion a = 0,05
Estadigrafo de contraste t=m f __rzz
Valor p calculado p = 0,00

Como p < 0,05, aceptamos la hipotesis alterna y
concluimos que las dimensiones Relacién con la
comunidad magisterial e identidad estan
correlacionadas. El nivel de correlacién es moderado,
pues de acuerdo a la tabla anterior el coeficiente de
asociacion es igual a 0,518

Conclusion
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3.2.2.5. Correlacién entre Relacion con los padres de familia e identidad

TABLA 20 PRUEBA ASOCIACION RHO DE SPEARMAN ENTRE LAS
DIMENSIONES RELACION CON LOS PADRES DE FAMILIA E
IDENTIDAD

Error estandar

Valor asintotico Aprox. SP Aprox. Sig.
Ordinal por ordinal Correlacion de 0,567 0,086 6,457 0,000
Spearman
N de casos validos 84

Interpretacion y analisis:

Ho: Las Dimensiones Relacién con los padres de
familia e identidad no estan correlacionadas

Hipotesis estadisticas . . —
P Ha: Las Dimensiones Relaciéon con los padres de

familia e identidad estan correlacionadas

Nivel de significacion a = 0,05
Estadigrafo de contraste t=r iv __rzz
Valor p calculado p = 0,00

Como p < 0,05, aceptamos la hipotesis alterna vy
concluimos que las dimensiones Relacion con los
padres de familia e identidad estan correlacionadas. El
nivel de correlacion es moderado, pues de acuerdo a la
tabla anterior el coeficiente de asociacion es igual a
0,567

Conclusion

3.2.2.6. Correlacion entre Proyectos de proyeccién social e identidad

TABLA 21 PRUEBA ASOCIACION RHO DE SPEARMAN ENTRE LAS
DIMENSIONES PROYECTOS DE PROYECCION SOCIAL E IDENTIDAD

Error estandar

Valor asintotico Aprox. SP Aprox. Sig.
Ordinal por ordinal Correlacion de 0,627 0,084 7,288 0,000
Spearman
N de casos validos 84
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Interpretacion y analisis:

Hipdtesis estadisticas

Ho: Las Dimensiones Proyectos de proyeccion social e
identidad no estén correlacionadas

Ha: Las Dimensiones Proyectos de proyeccion social e
identidad estan correlacionadas

Nivel de significacion a = 0,05
Estadigrafo de contraste t=r f __rzz
Valor p calculado p = 0,00

Conclusion

Como p < 0,05, aceptamos la hipotesis alterna vy
concluimos que las dimensiones Proyectos de
proyeccion social e identidad estan correlacionadas. El
nivel de correlacion es moderado, pues de acuerdo a la
tabla anterior el coeficiente de asociacion es igual a
0,627

3.2.2.7. Correlacién entre Relacion con la comunidad magisterial y Liderazgo

TABLA 22 PRUEBA ASOCIACION RHO DE SPEARMAN ENTRE LAS
DIMENSIONES RELACION CON LA COMUNIDAD MAGISTERIAL Y

LIDERAZGO
Error estandar
Valor asintotico Aprox. S®  Aprox. Sig.
Ordinal por ordinal Correlacion de 0,638 0,083 7,503 0,000

Spearman

N de casos validos

Interpretacion y analisis:

Hipdtesis estadisticas

Ho: Las Dimensiones Relacién con la comunidad
magisterial y Liderazgo no estan correlacionadas

Ha: Las Dimensiones Relacién con la comunidad
magisterial y Liderazgo estan correlacionadas

Nivel de significacion

a = 0,05

Estadigrafo de contraste

Valor p calculado

p = 0,00

Conclusion

Como p < 0,05, aceptamos la hipotesis alterna vy
concluimos que las dimensiones Relacién con la
comunidad magisterial y Liderazgo estan
correlacionadas. El nivel de correlacion es moderado,
pues de acuerdo a la tabla anterior el coeficiente de
asociacion es igual a 0,638

65



3.2.2.8. Correlacién entre Relacion con los padres de familiay Liderazgo

TABLA 23 PRUEBA ASOCIACION RHO DE SPEARMAN ENTRE LAS
DIMENSIONES RELACION CON LOS PADRES DE FAMILIA Y
LIDERAZGO

Error estandar

Valor asintotico Aprox. Sb  Aprox. Sig.
Ordinal por ordinal Correlacion de 0,528 0,092 5,630 0,000
Spearman
N de casos validos 84

Interpretacion y analisis:

Ho: Las Dimensiones Relacion con los padres de familia
y Liderazgo no estan correlacionadas

Hipotesis estadisticas

Ha: Las Dimensiones Relacion con los padres de familia
y Liderazgo estan correlacionadas

Nivel de significacion a = 0,05
Estadigrafo de contraste t=r1 :, __?i
Valor p calculado p = 0,00

Como p < 0,05, aceptamos la hipotesis alterna vy
concluimos que las dimensiones Relacion con los
padres de familia y Liderazgo estan correlacionadas. El
nivel de correlacion es moderado, pues de acuerdo a la
tabla anterior el coeficiente de asociacion es igual a
0,528

Conclusion

3.2.2.9. Correlacién entre Proyectos de proyeccion social y Liderazgo

TABLA 24 PRUEBA ASOCIACION RHO DE SPEARMAN ENTRE LAS
DIMENSIONES PROYECTOS DE PROYECCION SOCIAL Y LIDERAZGO

Error estandar

Valor asintotico Aprox. Sb Aprox. Sig.
Ordinal por ordinal Correlacion de 0,560 0,090 6,121 0,000
Spearman
N de casos validos 84
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Interpretacion y analisis:

Hipotesis estadisticas

Ho: Las Dimensiones Proyectos de proyeccion social y
Liderazgo no estan correlacionadas

Ha: Las Dimensiones Proyectos de proyeccion social y
Liderazgo estan correlacionadas

Nivel de significacién a = 0,05
Estadigrafo de contraste t=r; %
Valor p calculado p = 0,00

Conclusion

Como p < 0,05, aceptamos la hipotesis alterna y
concluimos que las dimensiones Proyectos de
proyeccion social y Liderazgo estan correlacionadas. El
nivel de correlacion es moderado, pues de acuerdo a la
tabla anterior el coeficiente de asociacion es igual a
0,560
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IV. DISCUSION

El objetivo principal de este trabajo de investigacion es contribuir al proceso de la
gestion comunitaria y clima organizacional en el centro educativo basico especial
Don José De San Martin, Dentro del conjunto de conocimientos y las buenas
practicas se encuentran limitadas para comunicare con los integrantes de la
comunidad educativa, el reconocimiento de las diferencias individuales, la
aceptacion vy participacion de la comunidad, otorgar dentro del ambito educativo,
recreativo y comunitario de mejorar la gestion comunitaria y un buen clima
organizacional para apoyar en el desarrollo de la educacion de los estudiantes
con multidiscapacidad , existen muchas preguntas y retos a lo que enfrentamos .

Es importante tener en cuenta a la institucion que debe responder en suma a las
necesidades que presenta para una buena gestibn comunitaria de manera
individual, integral y global, para favorecer su desarrollo como un centro especial,
gue ofrece un servicio educativo, cuya misién y visibn es compartida en sus
tareas que necesita tomar en cuenta, aproximarse una comunidad de trabajo y
orientar para crear, participar todos asi con un solo objetivo haciendo uso de

estrategias sencillas.

El estudio tiene un enfoque cuantitativo y un disefio no experimental siendo de
tipo descriptivo correlacional, por temporalidad la investigacion es transversal. La
poblacidén esta constituida por 100 integrantes de la comunidad educativa, de la
cual se extrajo una muestra de 84 trabajadores de los cuales 46 son directivos,
docentes, administrativos y padres de familia para la recoleccion de datos, la
técnica de la encuesta como instrumento el cuestionario clima organizacional los
cuales fueron validados por los jueces expertos sometidos a un andlisis de
fiabilidad los resultados de la presente investigacion. La validez y fiabilidad de los
instrumentos han sido validadas teniendo en cuenta la sugerencia que hicieron
para mejorar las validaciones. Fueron sometidos a la prueba de fiabilidad usando
el coeficiente alfa de Cronbach. El método de analisis de datos se usoé técnicas
propias de estadistica descriptivo de tablas, gréaficos estadisticos, la prueba de
hipotesis Chi cuadrado de Pearson y la prueba de correlacion Rho de Spearman

para datos ordinales.
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Confié que el esfuerzo plasmado en el presente trabajo represente un hito para
seguir aprendiendo de todas las personas que desean mejorar sus conocimientos

y la buena practica profesional
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V. CONCLUSIONES

Primera: Los resultados para la presente investigacion permiten confirmar que
existe correlacion entre las variables Gestion Comunitaria y Clima organizacional,
segun el estadistico de prueba para un estudio no paramétrico Correlacion de
Spearman, cuyo coeficiente de correlacién alcanza el valor de 0,569, valor que
muestra una asociaciéon moderada y directa entre dichas variables.

Segunda: Respecto a la variable Gestion Comunitaria, se concluye que en lo que
se refiere a los directivos, docentes y administrativos el porcentaje mayor, que
corresponde a un 76,1% en la categoria regular, mientras que para el estamento
padres de familia el 84,2% de ellos considera que es regular y en global se tiene
gue el 79,8% de los encuestados considera que la gestibn comunitaria es regular.
Tercera: Respecto a la variable Clima organizacional se concluye se puede
apreciar que en lo que se refiere a los directivos, docentes y administrativos el
porcentaje mayor, que corresponde a un 69,6% en la categoria regular, mientras
que para el estamento padres de familia el 81,6% de ellos considera que es
regular y en global se tiene que el 75,0% de los encuestados considera que el
clima organizacional es regular.

Cuarta: Con un nivel de confianza del 95% = 0.95, y al nivel de significancia del a:
5% = 0.05, se confirma que, si existe correlacion entre las dimensiones de las
variables Gestion Comunitaria y Clima organizacional, segun el estadistico de
prueba para un estudio no paramétrico Correlacion de Spearman, cuyos
coeficientes de correlacion alcanzan valores que los ubican en el nivel de

correlacion moderada.
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VI. RECOMENDACIONES

Primera: Como recomendacion dada la relacion existente entre la variable de
gestion comunitaria y clima organizacional en la institucion del centro educativo
basica especial Don José De San Martin —Cusco. Se sugiere realizar un
diagnostico de estudio para mejorar la gestion y buen clima organizacional, la
misma nos permitira contar con los elementos de juicio para plantear soluciones,

unificando criterios para lograr los objetivos comunes en una direcciéon definida.

Segunda: El director del centro educativo se le recomienda desarrollar
estrategias en el orden personal, ser lider del equipo, para afianzar la mision y
vision del centro, consolidando el fortalecimiento de la capacidad de gestion |,
labor educativa y la accion de gerenciar, de acuerdo a su realidad del centro y
programas, desarrollando la creatividad de innovacion, potenciando la
participacién de todos los estamentos de la comunidad, propiciar la conciencia de
la critica y el sentido de la vida, para el bienestar, seguridad, desarrollo, promover
un cambio de actitud en toda la comunidad educativa, generando proyectos
alternativos concordantes a la realidad socio-economica. Esto contribuye en la
propuesta de modelo de gestidn institucional, y crear un clima social en el centro

educativo.

Tercera: A los docentes de la institucion educativa especial de Don José De San
Martin, reflexionar en el papel de maestro, que poseen una actitud humanista,
cientifica, tecnoldgica y cultural, con una escala de valores, que incluye una
educacién inclusiva. Tener un espiritu de superacion, actualizacion,
especializacion, con nivel, acorde a la modalidad, auxiliado con la modernidad. La
actitud negativa subdivide al grupo, en su pedestal de disciplina, relaciones, la
indiferencia en sus acciones, no contribuye en el ambito de la gestién y clima
organizacional. Promover la apertura a la participacion del grupo, buscando el
consumo positivo, afrontar los problemas positivamente, para cooperar con la

comunidad educativa en general.

Cuarta: A los padres de familia de la institucién educativa especial de don José

de San Martin. Se les sugiere que la sociedad actual y la familia se ven

amenazadas por problemas psicosociales, riesgo social, conflictos conyugales
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limitada participacion e identidad con la institucion educativa, La institucion y los
padres es un espacio donde deben compartir experiencias familiares y educativas
gue contribuyen para el logro de los objetivos y le buena educacién de sus hijos ,
promoviendo los valores, seguridad y bienestar buscando alternativas que
mejoren la comunicacion , participacion y cooperacion utilizando estrategias
vivenciales participativas para su gestibn comunitaria y un buen clima
organizacional, a través de las escuelas para padres, técnicas participativas de

liderazgo positivo, con sentido comin y compromiso en el proceso educativo.
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VIl. PROPUESTA

Gestién comunitaria y clima organizacional en la Institucion Educativa de

Educacion Béasica Especial Don José de San Martin Cusco.

1. Educacion Etica.
Nuestra Institucion requiere rescatar un conjunto de objetivos, valores que se
gratifiguen en la actividad diaria de cada uno de los integrantes de la
comunidad educativa, a fin de que nuestra Institucion determine una mejor
gestion comunitaria y se relacione directa y significativamente con el clima
organizacional siendo solidario, juntos y con respeto a la vida y a la inclusion

social.

2. Educacion para el desarrollo humano.
Nuestra educacion de cada uno de nosotros exige un desarrollo integral. No se
trata Unicamente de transmitir a nuestros educandos datos, orientaciones, a
veces se repiten. Se trata de que todos participemos para la construccion de la
comunidad educativa y propiciar la identificacion personal, grupo con el centro
educativo béasica especial desarrollando competencias para la vida con
habilidades y aptitudes Utiles de acuerdo a la realidad de la comunidad

educativa.

3. Participacion de todos.
Una buena participacion en la comunidad educativa es igualdad de
oportunidad, debemos aprovechar plenamente las oportunidades de la mayor
0 mejor manera las reuniones donde se articulan todos los estamentos para un
trabajo inclusivo, asi disminuir la desercién y fortalecer el éxito de afio a afio y
afianzar un trabajo hacia la excelencia tanto en la gestién y un saludable clima

organizacional.
4. El diagnostico para una imagen positiva.

Efectuar un andlisis cuidadoso de la situacion problemética que tiene el centro

educativo basica especial Don José de San Martin — Cusco.
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9.

Realizar un inventario de problemas que tiene la Institucién Educativa.
Priorizar los problemas de acuerdo al grado de la necesidad que se tiene.
Existen un reducido porcentaje de los integrantes que no participen, buscar
soluciones diplométicas.

Desarrollar programas apropiados, no frustrantes para que la comunidad
educativa participe sin limitaciones.

Toda la comunidad educativa con su participacion debemos mejorar la
curriculo por su desempefio y este acorde a su realidad y otros factores.
Falta de los recursos econémicos que no permite un desarrollo a plenitud,
por el que tiene que cambiar algunas actividades educativas.

Los indices de extrema pobreza de los PP.FF. conducen a los integrantes
a la falta de identidad, para ello debe existir compromisos para contribuir a
su desarrollo y modernizacion educativa a través de una participacion
creadora eficaz.

La centralizacion y la toma de decisiones de la gestion pedagdgica y
administrativa da lugar a un descontento de la comunidad realizar un
andlisis critico y razonable.

Mejorar algunas normas con debates y propuestas salomonicas.

10. Falta de capacitaciones de medios, recursos, estrategias y evaluacion de

nuevas tecnologias de los érganos intermedios UGEL y la DREC.

11.Solucion a los problemas mayores de la educacion de CEBE, aulas,

estudiantes, es el eje y sujeto para el proceso educativo.

12.Promover una buena gestion comunitaria y saludable clima organizacional,

incentivar las buenas relaciones humanas, orientando buena
comunicacién, identidad, liderazgo para el logro de los objetivos

institucionales.
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CUESTIONARIO PARA EL EQUIPO DIRECTIVO

INTRODUCCION:

Estimados (as) colegas, el presente cuestionario es para recoger informacién sobre Gestién
comunitaria y clima organizacional en la institucién educativa de educacién basica especial
“don José de san Martin” ~Cusco.

La informacién que nos proporcione es muy valiosa, la misma que garantizara nuestra investigacion;
por lo que le suplicamos responder a cada uno de los diferentes items con toda veracidad y
sinceridad, respuesta que mantendremos en reserva. GRACIAS.

INSTRUCCIONES: Marque con un aspa (X) una sola alternativa. De acuerdo a la siguiente escala:
1 =Nunca 2 = A veces 3= Casi siempre 4=Siempre

N° Items 112 (3 |4
01 Existe buena predisposicion al dialogo entre los miembros de la

comunidad educativa.

02 | La comunidad magisterial se ayudan mutuamente.

03 | Existe una buena relacioén con la direccién y la comunidad magist'eriaal.

Las reunj cooﬁiurfacnon con el eqlipo directivo Y 1a comui
04 | magisterial hay escucha.
05 El trabajo que realiza la comunidad magisterial es compartido con los
demas.
Los mensajes no verbales mantienen una buena relacion con los

06 __| miembros de la comunidad educativa.

LoS mensajes verbales ayudan mutuamente en 10s rabajos entre

e
07 companero's.

Existe una buena relacién la comunidad magisterial y la junta directiva de
08 | los padres de familia.

El director es consecuente con 16s que dice y con 10 que hace en 1a

09 | comunidad educativa.

-'-"o"lc_ a |erarquica co l'b' a retorzar mi id azgo en mi
10 | salony en la institucion <
11 ﬁ“‘ﬁga‘m e familia participan organizadamente en 1a elaboracion del I

12 [a éomurﬁcamg‘érwa Se da através de sus
representantes de la APAFA.

13 | Los padres de familia en su institucion educativa participan activamente

en la educacion de sus hijos.

En las reuniones de CONEI los padres de familia participan aportando

14 | ideas y soluciones a los problemas dela I.E.

15 | Considera que la APAFA en su institucion educativa es un ente de apoyo

eficaz a la gestién educativa.

16 | Considera que en su |.E. se toman en cuenta los problemas dela
comunidad en la que se desarrolla.

17 [En NSTTUCIoN educatiya se crean espa

48 | Lainstitucion educativa realiza capacitaciones en diversos temas a la
comunidad local

19 | LalL.E. promueve actividades deportivas, culturales o artisticas dirigido ala

comunidad educativa.

20 | La L.E. elabora proyectos para la mejora de la comunidad educativa

jGracias por vuestra colaboracién!
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ﬁ Co AR

CUESTIONARIO PARA DOCENTES

INTRODUCCION:

Estimados (as) colegas, el presente cuestionario es para recoger informacion sobre Gestién
comunitaria y clima organizacional en la institucién educativa de educacién basica especial
“don José de san Martin” —Cusco.

La informacién que nos proporcione es muy valiosa, la misma que garantizara nuestra investigacion;
por lo que le suplicamos responder a cada uno de los diferentes items con toda veracidad y
sinceridad, respuesta que mantendremos en reserva. GRACIAS.

INSTRUCCIONES: Marque con un aspa (X) una sola alternativa. De acuerdo a la siguiente escala:
1 = Nunca 2 = A veces 3= Casi siempre 4=Siempre

Ne Iltems 112(3|4

1 | Considera que los canales de comunicacion en su |.E son adecuados

2 | La comunicacién formal dada por el personal docente se da con claridad

3 | La comunicacion formal se realiza en forma oportuna.

4 | La institucion educativa realiza capacitaciones en diversos temas a la comunidad
educativa.

5 | Conoce la mision y visién de su institucion educativa.

6 | Se identifica con la misioén y vision de su institucién educativa.

7 | Considera que los objetivos que se desarrollan en su institucién educativa son
los correctos.

8 | Las decisiones tomadas por usted y su plana jerarquica logran inspirar confianza
en la comunidad educativa

9 | Suinstitucién educativa realiza coordinaciones con instituciones aliadas para
lograr apoyos mutuos que mejoren la labor educativa

10 | La I.E. promueve actividades deportivas, culturales o artisticas dirigido a la
comunidad local

11 | Su institucion educativa realiza coordinaciones con instituciones aliadas para
lograr apoyos mutuos que mejoren la labor educativa

12 | La |.E. desarrolla visitas a instituciones aliadas de la comunidad para conocer,
experimentar y/o reforzar aspectos relacionados a los temas que desarrolla

13 | Contribuye a reforzar el liderazgo de sus docentes, estudiantes. Y padres de
familia.

iGracias por vuestra colaboracion!
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VALIDACION DE INSTRUMENTOS

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
ESCUELA DE POSGRADO

VALIDACION DEL INSTRUMENTO

DATOS GENERALES

NOMBRE
MENCION :

FECHA

. OBSERVACIONES EN CUANTO A:

1. FORMA:

2. CONTENIDO:
T
LTI
Z.
3. ESTRUCTURA:

/j/// /b/mld -

APORTE Y/O SUGERENCIAS:

ST Vet
Ltrfer LZweta77. ¢

. LUEGO DE REVISADO EL INSTRUMENTO:

Procede su aplicacién X

Debe corregirse x
ESCUELA DE POSTGRADO

Uny, DAD CESAR VALLEJO

Dr. Wilhert Zegarra Salas
\uu,iu TE
irma

Mg.

N° de DNIL.2.3.85.98.95...
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UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ESCUELA DE POSGRADO

VALIDACION DEL INSTRUMENTO

DATOS GENERALES
1.1 TITULO DEL TRABAJO DE INVESTIGACION: Gestién Comunitaria y Clima organizacional
de la Institucion educativa de Educacién basica Especial Don José de San Martin-Cusco.

1.2 NOMBRE DEL INSTRUMENTO DE EVALUACION:
CUESTIONARIO sobre Gestién Comunitario: A los (Srs) del Equipo Directivo, docentes,
padres de familia y Administrativos.

1.3 INVESTIGADOR : Mg. Felix Apaza Sara

Muy

o4 E Deficlente | Regular Bueno Bueno Excelente
s CRITERIOS
§ z INDICADORES 020% | 2140% | 41-60% | 61-80% | 81-200%
1.REDACCION Los indicadores e items estan redactados X
iderando los el ios
g 2.CLARIDAD Esta formulado con un lenguaje
5 apropiado. )(
% [3.0BJETIVIDAD Estd expresado en conducta observable. »7(
4.ACTUALIDAD Es adecuado al avance de la ciencia y la
o tecnologia. /<
©
E | 5.SUFICIENCIA Los items son adecuados en cantidad y
% claridad. X
8 [6INTENCIONAUDAD | €l instrumento mide en forma
pertinente las variables de investigacién. )(

7.0RGANIZACION Existe una organizacion logica. )<
@ | 8.CONSISTENCIA Se basa en aspectos tedricos cientificos de la ¢
5 investigacién educativa. X
©
S | 9.COHERENCIA Existe coherencia entre los items,
= . . T »,
74 indicadores, dimensiones y variables /(
w

10.METODOLOGIA | La estrategia responde al propdsito del

diagnéstico. )(
2 APORTE Y/O SUGERENCIAS:
v oy

=
3 PROMEDIO DE VALORACION:
4 LUEGO DE REVISADO EL [NSTRUMENTO:

Procede su aplicaciéon

Debe corregirse [_|

N2 DNI :

223.899.852
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UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ESCUELA DE POSGRADO

VALIDACION DEL INSTRUMENTO

I. DATOS GENERALES
1.1. TITULO DEL TRABAJO DE INVESTIGACION: Gestién Comunitaria y Clima organizacional
de la Institucién educativa de Educacién basica Especial Don José de San Martin-Cusco.
1.2. NOMBRE DEL INSTRUMENTO DE EVALUACION:
CUESTIONARIO sobre Clima Organizacional: A los (Srs) del Equipo Directivo, docentes, padres
de familia y Administrativos.
1.3. INVESTIGADOR: Mg Felix Apaza Sara

Qw Deficiente | Regular Bueno Bh::;/a Excelente
3z CRITERIOS
Sz INDICADORES 020% | 21.40% | 41-60% | 61-80% | 81-100%
1.REDACCION Los indicadores e items estdn redactados
iderando los el tos necesarios X
g 2.CLARIDAD Estd formulado con un lenguaje
5 apropiado. X
Y [3.0BJETIVIDAD Estd expresado en conducta observable. )(
4.ACTUALIDAD Es adecuado al avance de la ciencia y la .
o tecnologia. )(
©
'g’ S5.SUFICIENCIA Los items son adecuados en cantidad y
g claridad. X
S [GINTENCIONAUDAD | £l instrumento mide en  forma
pertinente las variables de investigacion. /(
7.0RGANIZACION Existe una organizacion l6gica. X
« | 8-CONSISTENCIA Se basa en aspectos tedricos cientificos de la
5 investigacién educativa. X
]
S | 9.COHERENCIA Existe coherencia entre los items,
|~
o indicadores, dimensiones y variables )(
w
10.METODOLOGIA | La estrategia responde al propdsito del
diagnéstico. /

1APORTE Y/O SUGERENCIAS:

(. b Pt cenr]

£4

2 PROMEDIO DE VALORACION:

3 LUEGO DE REVISADO EL INSTRUMENTO:

Procede su aplicacién

LA DE POSTGRADO

Dr. Wilbert Zesarra Salas
irma

ESCUE!
B

Debe corregirse D
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UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ESCUELA DE POSGRADO

VALIDACION DEL INSTRUMENTO

I. DATOS GENERALES
1.1 TITULO DEL TRABAJO DE INVESTIGACION: Gestién Comunitaria y Clima organizacional
de la Institucién educativa de Educacion bésica Especial Don José de San Martin-Cusco.

1.2 NOMBRE DEL INSTRUMENTO DE EVALUACION:
CUESTIONARIO sobre Gestién Comunitario: A los (Srs) del Equipo Directivo, docentes,
padres de familia y Administrativos.

1.3 INVESTIGADOR : Mg. Felix Apaza Sara

pertinente las variables de investigacién.

Qw Deficlente Regular Bueno Excelente
-4 CRITERIOS Bueno
8z INDICADORES 020% | 2140% | 4160% | 6180% | 81-100%

1.REDACCION Los indicadores e items estdn redactados

considerando los el necesarios )(

g 2.CLARIDAD Esta formulado con un lenguaje
= apropiado. X
“ [ 3.0BJETIVIDAD Esta expresado en conducta observable.

4.ACTUALIDAD Es adecuado al avance de la ciencia y la

n ia.

8 tecnologia >(
'5 S5.SUFICIENCIA Los items son adecuados en cantidad y
= claridad. X
8 6.NTENCIONALIDAD | El  instrumento mide en forma

Estructura

diagndstico.

7.0RGANIZACION Existe una organizacion logica. >§
8.CONSISTENCIA Se basa en aspectos tedricos cientificos de la

investigacién educativa. x
9.COHERENCIA Existe coherencia entre los items,

indicadores, dimensiones y variables )<
10.METODOLOGIA | La estrategia responde al propdsito del K

2 APORTE Y/O SUGERENCIAS:

3 PROMEDIO DE VALORACION:

4 LUEGO DE REVISADO EL INSTRUMENTO:

Procede su aplicacién Ej

Debe corregirse [_|

Ces ..., Oclescsadel 2018

Firma

N2 DNI : ... 2. LS/ DL,
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UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ESCUELA DE POSGRADO

VALIDACION DEL INSTRUMENTO

I. DATOS GENERALES
1.1. TfTULO DEL TRABAJO DE INVESTIGACION: Gestion Comunitaria y Clima organizacional
de la Institucién educativa de Educacién basica Especial Don José de San Martin-Cusco.
1.2. NOMBRE DEL INSTRUMENTO DE EVALUACION:
CUESTIONARIO sobre Clima Organizacional: A los (Srs) del Equipo Directivo, docentes, padres
de familia y Administrativos.
1.3. INVESTIGADOR: Mg Felix Apaza Sara

Muy
9 Deficiente Regular Bueno Excelente
$E CRITERIOS Bueno
8% | INDICADORES 020% | 2140% | 41-60% | 61-80% | 81-100%
1.REDACCION Los indicadores e items estdn redactados
il do los el necesarios ><
2 | 2.CLARIDAD Estd formulado con un lenguaje
£ s
o apropiado. 7(
% [3.0BIETIVIDAD Estd expresado en conducta observable. )(
4.ACTUALIDAD Es adecuado al avance de la ciencia y la
tecnologia.
8 : : i
€ | 5.SUFICIENCIA Los items son adecuados en cantidad y
2 claridad. x
s
O | 6INTENCIONAUDAD | El  instrumento mide en forma
pertinente las variables de investigacion. )(
7.0RGANIZACION Existe una organizacién l6gica. X
@ | 8.CONSISTENCIA Se basa en aspectos tedricos cientificos de la
E investigacién educativa. <
g 9.COHERENCIA Existe coherencia entre los items,
o indicadores, dimensiones y variables /‘
w
10.METODOLOGIA | La estrategia responde al propdsito del
diagnéstico. X
1APORTE Y/O SUGERENCIAS:

2 PROMEDIO DE VALORACION: E

3 LUEGO DE REVISADO EL INSTRUMENTO:

Procede su aplicacién E

Debe corregirse [ |

[S(qckfue/w del 2018

Firma

Ne DNI...2. 243454 .....
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UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ESCUELA DE POSGRADO

VALIDACION DEL INSTRUMENTO

I.  DATOS GENERALES
1.1. TfTULO DEL TRABAJO DE INVESTIGACION: Gestidn Comunitaria y Clima organizacional
de la Institucion educativa de Educacién basica Especial Don José de San Martin-Cusco.
1.2. NOMBRE DEL INSTRUMENTO DE EVALUACION:
CUESTIONARIO sobre Clima Organizacional: A los (Srs) del Equipo Directivo, docentes, padres
de familia y Administrativos.
1.3. INVESTIGADOR: Mg Felix Apaza Sara
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g Oefidente | Regular [ Bueno | MU | excelonte
:z CRITERIOS
8% | INDICADORES 020% | 2140% | 41-60% | 61-80% | 81-100%
1.REDACCION Los indicadores e items estan redactados
considerando los el necesarios X
g 2.CLARIDAD Est4 formulado con un lenguaje
S apropiado. D(
% [30BIETIVIDAD Estd expresado en conducta observable.
X
4.ACTUALIDAD Es adecuado al avance de la ciencia y la
o tecnologia.
©
‘C | 5.SUFICIENCIA Los items son adecuados en cantidad y
[ ; )<
b= claridad.
8 6.INTENCIONAUDAD | El  instrumento mide en forma
pertinente las variables de investigacion. X
7.0RGANIZACION Existe una organizacién logica. )( )(
© | 8.CONSISTENCIA Se basa en aspectos teéricos cientificos de la
:3: investigacién educativa. X
S | 9.COHERENCIA Existe coherencia entre los items,
o indicadores, dimensiones y variables D(
w
10.METODOLOGIA | La estrategia responde al propdsito del
diagnéstico. )<
1APORTE Y/O SUGERENCIAS:
0,
2 PROMEDIO DE VALORACION:
3 LUEGO DE REVISADO EL INSTRUMENTO:
Procede su aplicacién D Debe corregirse ||
Cavster.., ORbe. dei 2018
S —Firma
N2 DNI .(2_.3 eudy,..
Dea Belen Usamain, Cazman




UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
ESCUELA DE POSGRADO

VALIDACION DEL INSTRUMENTO
I. DATOS GENERALES
1.1 TITULO DEL TRABAJO DE INVESTIGACION: Gestién Comunitaria y Clima organizacional
de la Institucion educativa de Educacion basica Especial Don José de San Martin-Cusco.

1.2 NOMBRE DEL INSTRUMENTO DE EVALUACION:
CUESTIONARIO sobre Gestién Comunitario: A los (Srs) del Equipo Directivo, docentes,
padres de familia y Administrativos.

1.3 INVESTIGADOR : Mg. Felix Apaza Sara

Muy
2 Defidiente Regular Bueno Excelente
S CRITERIOS Buseo
8% | INDICADORES 0-20% | 21-40% | 41-60% | 61.80% | 81-100%
1.REDACCION Los indicadores e items estdn redactados X
considt do los el ios
g 2.CLARIDAD Estd formulado con un lenguaje
5 apropiado. )(
Y [3.0BJETIVIDAD Esta expresado en conducta observable. X
4.ACTUALIDAD Es adecuado al avance de la ciencia y la
o tecnologia. X
°
's S.SUFICIENCIA Los items son adecuados en cantidad y X
2 claridad.
8 6.INTENCIONAUDAD | El  instrumento mide en forma
pertinente las variables de investigacién. )<
7.0RGANIZACION Existe una organizacién logica. X
@ | 8.CONSISTENCIA Se basa en aspectos tedricos cientificos de la
5 investigacion educativa. X
g 9.COHERENCIA Existe coherencia entre los items,
42 indicadores, dimensiones y variables X
w
10.METODOLOGIA | La estrategia responde al propésito del
diagnéstico. X
2 APORTE Y/O SUGERENCIAS:
L/ﬂ \ s =
3 A ¢
N €Y% i AN . VoV T2V

3 PROMEDIO DE VALORACION: m

4 LUEGO DE REVISADO EL INSTRUMENTO:

Procede su aplicacién Debe corregirse [_|

Canio., Oddocderr018

" Firma
N2DNI: .. 2394 .Uk Y ~
Dra. Belén Usca\/\»\m&’(a Guman
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MATRIZ DE CONSISTENCIA
TITULO: GESTION COMUNITARIA Y CLIMA ORGANIZACIONAL EN LA INSTITUCION EDUCATIVA DE EDUCACION
BASICA ESPECIAL “DON JOSE DE SAN MARTIN” -CUSCO

relaciona con el
clima
organizacional
en la institucién
educativa de
Educacion
Basica Especial

‘“Don José de

comunitaria se
relaciona con
el clima

organizacional

en la
institucién
educativa de
Educacion
Basica

significativamente
con el clima
organizacional en la
institucion educativa
de Educacion Basica
Especial “Don José
de San Martin” -

Cusco

comunidad
magisterial

. Relacién con los

padres de
familia

. Proyectos de
proyeccion
social

. VARIABLES/ .
PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS METODOLOGIA
DIMENSIONES

PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS VARIABLE 1: TIPO: Sustantiva.
GENERAL. GENERAL. GENERAL. Gestion NIVEL: Correlacional — Causal
. ;En qué medida | « Determinar en | La gestion | Comunitaria DISENO: Descriptivo - Correlacional

la gestion | qué medida la | comunitaria se | DIMENSIONES 0,

comunitaria se | gestién relaciona directa vy |.Relacion con la M,

0.

POBLACION: Esta constituida por el

personal directivo, los docentes y padres

de familia.
L Cantidad
Instituciones
) de %
Educativas
alumnas
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San Martin® -

Especial “Don

Cusco? José de San

Martin” -

Cusco
PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS
ESPECIFICOS. | ESPECIFICOS. | ESPECIFICAS.
« ;COmo es la|.Describir como |.La gestion
gestion es la gestion| comunitaria en la

comunitaria en

la institucion
educativa de
Educacion

Basica Especial
‘“Don José de
San Martin®” -

Cusco?

comunitaria en

la institucion
educativa de
Educacion

Basica Especial
“Don José de
San Martin® -

Cusco.

institucion educativa
de Educacion Basica
Especial “Don José

de San Martin” Cusco

es regular
. El clima
organizacional en la

institucion educativa

VARIABLE 2:
Clima

Organizacional

DIMENSIONES

« Comunicacion
« Identidad.

. Liderazgo

Directivos 4 4%

docentes 40 40%

Padres de | 50 50%

Familia

Administrativos | 6 6%

TOTAL 100 100%
MUESTRA:

. La muestra se constituye haciendo uso
del
conformada en el cuadro

« Tamafio: 100

muestreo  polietapico, muestra

TECNICAS E INSTRUMENTOS DE
RECOJO DE DATOS

¢ Cuestionario

¢ Observacion — Cuaderno de trabajo

e Fichas de opinion de expertos vy

validacion
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;Cémo es el
clima
organizacional
en la institucion
educativa de
Educacién
Basica Especial
“‘Don José de
San Martin® —

Cusco?

¢En qué medida
las dimensiones
de la comunidad
se relacionan
con las
dimensiones

del clima
organizacional

en la institucion

« Describir como
es el clima
organizacional
en la institucion
educativa de
Educacién

Basica Especial
“‘Don José de
San Martin® —

Cusco.

. Determinar. en
qué medida la
dimension de
interrelacion de
la comunidad se
relaciona con
las dimensiones
del clima
organizacional

en la institucion

de Educacion Basica
Especial “Don José
de San Martin® -

Cusco es regular

« La dimension de la

gestion  comunitaria
se relaciona con las
dimensiones del
clima organizacional
en la institucion
educativa de
Educacién Basica
Especial “Don José
de San Martin® —

Cusco.

TECNICAS DE ANALISIS DE DATOS:

+ Cuadros de frecuencia, estadisticos de
centralizacion y de dispersion

« Estadisticos de contraste.

» Coeficientes de correlacion.
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educativa de
Educacion

Basica Especial
“‘Don Joseé de
San Martin" —

Cusco?

educativa de
Educacion

Basica Especial
“Don Joseé de
San Martin” —

Cusco.
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MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

TITULO:

GESTION COMUNITARIA' Y CLIMA ORGANIZACIONAL
ESPECIAL “DON JOSE DE SAN MARTIN” —-CUSCO.

EN LA INSTITUCION EDUCATIVA DE EDUCACION BASICA

DEFINICION CONCEPTUAL

DEFINICION
OPERACIONAL

DIMENSIONES

INDICADORES

VARIABLE 1: GESTION
COMUNITARIA
Esta dimension hace la

referencia al modo en la que
la institucion se relaciona con
la comunidad de la cual es
parte, conociendo y
comprendiendo sus
condiciones necesidades y
demandas. Asi mismo, como
se integra y participa de la
cultura comunitaria. tambiéen

alude a las relaciones de la

GESTION COMUNITARIA

El mundo educativo no esta
ajeno a la preocupacion por
la atencion a la diversidad
que caracteriza a la
sociedad moderna, utilizar
SuUs recursos personales
asia una vision historica de
la gestion, sus precursores
modernos se remontan a la
primera mitad del siglo XX,
donde la gestion tiene que

ver con los componentes de

DIMENSION 1: RELACION CON LA
COMUNIDAD MAGISTERIAL.
Segun manifiestan que el clima

organizacional favorable, es la
existencia de un clima organizacional
de de

profesional y compaferismo en el

solido, confianza, ética
trabajo. La comunidad

magisterial debe mantener éste nivel
de relaciones de

convivencia escolar. Ramos y otros

(2007, p. 176)

- Predisposicion al dialogo

por parte de los miembros

de la comunidad
magisterial.

- Capacidad de escucha por
parte de los integrantes de
la comunidad magisterial

- Congruencia en los

mensajes verbales y no

verbales. Por los miembros
de la comunidad
magisterial.

« Una estrecha relacién de
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institucion educativa con el
entorno social e
interinstitucional,

considerando a los padres de
familia y promoviendo
proyecto de proyeccion social
La

participacion de los mismos

y organizaciones, etc.
debe responder a un objetivo

que facilite establecer
alianzas estratégicas para el
mejoramiento de la calidad
UNESCO-PERU.
(2011). Manual de gestion
de

educativas.

educativa.
para directores
instituciones
Lima .Lince

una organizacion, su
estructuracion, la
articulacion que hay entre
gestion con administracion,
sin embargo la gestion de
educativos
La

de la

los actores

necesita un norte.
Representacion
Unesco-Peru (2011). En el
‘Manual de gestion para

de

Educativas.

directores las
Instituciones
Lima. Lince.

Relacion con la comunidad

magisterial,

Relacion con los padres de
familia.

Proyectos de proyeccion
social

los miembros de la
comunidad magisterial, con
la junta directiva de los

padres de familia.

DIMENSION 2: RELACION CON
LOS PADRES DE FAMILIA.

Niveles y espacios de participacion y
colaboracion de los padres con la
escuela y con los procesos
propiamente educativos, se trata de
aquella que la escuela promueve,
conduce y organiza para que los
padres sean aliados reales de los
maestros en el desarrollo de acciones
educativas, de caracter pedagogico
los

con alumnos,

(Rodriguez, 1998).

sus hijos

- Participacion  organizada
de padres de familia en la
elaboracion del PEI

de

canales de comunicacion

= Establecimientos

en la Institucion educativa
y los padres de familia.

- Participacion de los padres
de familia en la educacion
de sus hijos.

- Participacion de la APAFA
en el CONOE

- Participacion de la APAFA
como ente de apoyo a la
gestion educativa.
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DIMENSION 3: PROYECTOS DE
PROYECCION SOCIAL.

Servicios y actividades planificadas
conducentes a dotar de herramientas
necesarias

para progresar

socialmente y para que los

conocimientos impartidos sean utiles

para la comunidad. (Alvarado,2005)

- |[dentificacion de problemas
de la comunidad.

- Determinacion de espacios
de reflexion acerca de las
soluciones posibles a los
problemas que aquejan a
la comunidad y de uso
adecuado de los recursos
y potencialidades que esta
tiene.

- Elaboracion de proyectos
de mejora del entorno en el
que se desarrolla la

Institucion educativa, con

la participacion de Ila

comunidad educativa
conducentes a la mejora

de esta
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VARIABLE 2:
ORGANIZACIONAL.

El clima organizacional o

CLIMA

clima laboral corresponde a

las percepciones
compartidas que los
miembros de una

organizacion ftienen de las
estructuras, procesos Yy
entorno del medio laboral y
constituye un importante
indicador del funcionamiento
de la organizacion del grado
de motivacion , satisfaccion y
de

miembros (Castellanos, 2012

compromiso sus

CLIMA ORGANIZACIONAL
Para el sistema en una

organizacion que se
proyecta un determinado
clima Organizacional,
influyendo en las actitudes y
el comportamiento de los
actitudes

individuos. Las

manifiestas pueden
vincularse a aspectos como
desempefio, produccion,
satisfaccion, adaptacion,
etc., revistiéendola de ciertas
caracteristicas.

En tal sentido, es posible

asumir que el clima
organizacional, como
menciona

Alcocer (2003)

DIMENSION 1: COMUNICACION.

Esta dimension se basa en las redes
de comunicacion que existen dentro
de la organizacion que existen dentro
de

facilidad que tienen los e3mpleados

la organizacion. Asi como la

de hace que se escuchen sus quejas
en la direccion .(Gan.Berbel,2007)

- Canales de comunicacion
claros y confiables.

- Claridad en los mensajes
transmitidos en la
comunicacion
descendente.

- Fluidez en la comunicacion
ascendente

- Efectividad

comunicacion harizontal

en la

DIMENSION 2: IDENTIDAD.

Sentimiento de pertenecer a la
organizacion de ser un miembro
valiosos de un equipo de trabajo de
compartir los objetivos personales con
los de la organizacion (castellanos

2012)

« Identificacion con la mision
y vision institucional

« ldentificacion como
elemento de un equipo de
trabajo.

- |dentificacion con objetivos

organizacionales
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DIMENSION 3: LIDERAZGO.

Influencia en el que lideres vy
colaboradores construyen Y
transforman la mision, la vision y la
cultura de la organizacion con el fin
de alcanzar propositos previamente

consensuados (Castellanos, 2012).

- Influencia idealizada
atribuida.

= Influencia idealizada
conductual

- Motivacion inspiracional

« Influencia intelectual
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ANEXO 03
MATRIZ DEL INSTRUMENTO PARA LA RECOLECCION DE DATOS DE LA VARIABLE N° 1

DIMENSION INDICADORES PESO N DE | ITEMES Yio CRITERIO, oF
ITEMES REACTIVOS VALORACION
DIMENSION 1: | 1.1. Predisposicion al dialogo | 41% 10 1. Existe buena
RELACION CON LA por parte de los miembros predisposicion  al
COMUNIDAD de la comunidad dialogo entre los
MAGESTERIAL. magisterial. miembros de la| 1=Nunca
comunidad. 2 = A veces
2 La comunidad | 3=Casi siempre
magisterial se | 4 = Siempre
ayuda mutuamente.
3. Existe una buena
relacion con la
direccion y la
comunidad
magisterial.
1.2. Capacidad de escucha 4 Las reuniones de
por parte de los coordinacion con el
integrantes de la equipo directivo vy
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comunidad magisterial

1.3. Congruencia  en
mensajes verbales y
verbales. Por
miembros de

comunidad magisterial.

los
no
los

la

la comunidad
magisterial hay
escucha.

El trabajo que

realiza la
comunidad
magisterial es

compartido con los

demas.

6. Los mensajes no

verbales mantienen
una buena relacion
con los miembros
de la comunidad

educativa.

_ Los mensajes

verbales ayudan
mutuamente en los
trabajos entre

comparieros
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1.4. Una estrecha relacion de

los miembros de |la

comunidad magisterial,

con la junta directiva de,

los padres de familia..

Existe una buena
relacion la
comunidad
magisterial y la
junta directiva de
los padres de
familia.

Los padres
generalmente se
ausentan de Ia
institucion por
razones de trabajo.

10. Las madres

generalmente
asisten a las
reuniones que citan

los docentes.

DIMENSION 2:
RELACION CON LOS
PADRES DE FAMILIA.

Participacion
organizada de padres de
familia en la elaboracion

05

11.Los padres de

familia  participan
organizadamente

98




del PEI

2.2.

Establecimientos de
canales de comunicacion
en la Institucion educativa
y los padres de familia.

2.3.

Participacion de los
padres de familia en la

educacion de sus hijos.

24.

Participacion de la
APAFA en el CONOE

en la elaboracion
del PEL.

12 La comunicacion

entre los padres de
familia se da a
traves de  sus
representantes de
la APAFA.

13Los padres de

familia en su
institucion

educativa participan
activamente en la
educacion de sus

hijos.

14 En las reuniones de

CONE! los padres
de familia participan

1= Nunca

2 = Aveces
3=Casi siempre
4 = Siempre

99




2.5. Participacion de Ia

,,,,,,,,,,,,,

a la gestion educativa.

aportando ideas vy
soluciones a los

.......

15.Considera que la
APAFA en su
institucion
educativa es un
ente de apoyo
eficaz a la gestion
educativa.

1. Identificacion de problemas
de la comunidad.

16. Considera que en
su l.e. se toman en
cuenta los
problemas dela
comunidad en la

que se desarrolla.

DIMENSION
PROYECTOS
PROYECCION
SOCIAL.

3:
DE

2.Determinacion de espacios
de reflexion acerca de las
soluciones posibles a los
problemas que aqguejan a la

17. En  su institucion
educativa se crean

espacios de

1= Nunca

2 = A veces
3=Casi siempre
4 = Siempre
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comunidad y de uso adecuado
de los recursos y
potencialidades que esta

tiene

3. Elaboracion de proyectos
de mejora del entorno en el
que se desarrolla la Institucion
educativa, con la participacion
de la comunidad educativa
conducentes a la mejora de

esta.

18.

reflexion en las se
analizan los
problemas dela
comunidad y se
plantean posibles
soluciones.

La institucioén
educativa realiza
capacitaciones en
diversos temas a la

comunidad local

19.

20.

La LE. promueve
actividades
deportivas,
culturales 0
artisticas dirigido a
la comunidad
educativa
La |LE. elabora

proyectos para la
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mejora de la

DIMENSION
COMUNICACION.

1:

comunidad
educativa.
1.Canales de comunicacion 21. Considera que los
claros y confiables. canales de
comunicacion  en
su lL.LE son
adecuados.
2. Claridad en los mensajes 22. La comunicacion
transmitidos en la formal dada por el
comunicacion descendente. personal docente
se da con claridad.
3. Fluidez en la comunicacion 23. La comunicacion
ascendente. formal se realiza
en forma oportuna
4 .Efectividad en la 24 La comunicacion

comunicacion horizontal

entre directivos se
da en forma

adecuada

1= Nunca

2 = Aveces
3=Casi siempre
4 = Siempre
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1. Identificacion con la mision 25 . Conoce la mision | 1= Nunca
DIMENSION 2: | y vision institucional. y vision de su| 2= Aveces
IDENTIDAD. institucion 3=Casi siempre
educativa. 4 = Siempre
2. Identificacion como 26. . Se identifica con
elemento de un equipo de la mision y vision
trabajo. de su institucion
educativa
3. ldentificacion con objetivos 36% 08 27. En su institucion
organizacionales. educativa se
realiza el trabajo
en equipo
28. Considera que los
objetivos que se
desarrollan en su
institucion
educativa son los
correctos.
1. Influencia idealizada 29. Las decisiones | 1= Nunca
36% 08
DIMENSION 3: | atribuida. tomadas por usted | 2 = A veces
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LIDERAZGO.

y su plana
jerarquica logran
inspirar confianza
en la comunidad

educativa

2.Influencia idealizada

conductual

30. Es  consecuencia
con los gue dice y
con lo que hace.

3.Motivacion inspiracional

31. Trata de ser un
modelo a seguir en
forma clara.
32. Muestra las
metas a seguir en
forma clara

4 .Influencia intelectual

33. Contribuye a
reforzar el liderazgo
de sus docentes vy
estudiantes.

3=Casi siempre
4 = Siempre
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“Mo del Dialogo y la Reconciliacién Nacional”
Patrimonio Cultural de la Humanidad™

Educando juntos para la vida y la felicidad”
www.cebedonjosedesanmartin.com

CONSTANCIA

LA DIRECCION DEL CENTRO DE EDUCACION BASICA ESPECIAL “DON
JOSE DE SAN MARTIN® DEL DISTRITO DE WANCHAQ, PROVINCIA Y
DEPARTAMENTO DEL CUSCO; MEDIANTE EL PRESENTE DOCUMENTO:

HACE CONSTAR

Que, el docente Felix Apaza Sara, estudiante de la Escuela Posgrado del
programa de Gestion Educativa de la Universidad Cesar Vallejo.

Esta autorizado para desarrollar su trabajo de investigacién denominada
“Gestién Comunitaria y Clima organizacional en la Institucion Educativa de Educacion
Basica Especial “Don José De San Martin”-Cusco.

Se expide la presente constancia a solicitud del interesado, para los fines que
estime conveniente.

Cusco, 10 de octubre del 2018.

Atentamente,

Av. Jorge Chavez Mz D-3 Urb. Ttio / Wanchaq ~ Cusco-Perti / Teléfono 084257164 email: cebedjsm1975@google.com
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' ESCUELA DE POSGRADO

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

AUTORIZACION DE PUBLICACION DE TESIS EN REPOSITORIO
INSTITUCIONAL UCV.

Yo FELIX APAZA SARA, identificado con DNI N° 23876346 egresado del
Programa Académico de DOCTORANDO EN GESTION EDUCATIVA de la
Escuela de Posgrado de la Universidad Cesar Vallejo, autorizo la publicacion de
mi tesis la divulgacion y comunicacion publica de mi trabajo de investigacion
titulado “Gestién comunitaria y clima organizacional en la Institucién
Educativa de educacion basica especial “Don José de San Martin” ~Cusco.
En el Repositorio Institucional de la UCV (http//repositorio.UCV.edu.pe),
segun lo estipulado en el decreto Legislativo 822, ley sobre Derecho de

Autor, Art. 23 y Art.33.

Firma.

DNI: 23876346
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1

ESCUELA DE POSGRADO

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ACTA DE APROBACION DE ORIGINALIDAD
DE LOS TRABAJOS ACADEMICOS DE LA UCV

Yo, Dr. WILBERT ZEGARRA SALAS, docente del drea de Investigacién de la escuela de posgrado -
Trujillo; y revisor del trabajo académico titulado: Gestién comunitaria y clima organizacional en

la Institucién Educativa de educacion basica especial “Don José de San Martin” —Cusco, del
estudiante APAZA SARA, FELIX he constatado por medio del uso de la herramienta turnitin lo
siguiente:

Que el citado trabajo académico tiene un indice de similitud de 20 %, verificable en el reporte de
originalidad del programa turnitin, grado de coincidencia minimo que convierte el trabajo en
aceptable y no constituye plagio, en tanto cumple con todas las normas del uso de citas y

referencias establecidas por la Universidad César Vallejo.

Cusco, 13 de diciembre de 2018

/

“Prof. Wilbert Zegarra Salas
Docente - investigacion
DNI: 23899890
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