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RESUMEN 
 

El presente trabajo de investigación tuvo por finalidad encontrar la relación 

entre Síndrome de Burnout y Clima Laboral en efectivos del Cuerpo General de 

Bomberos Voluntarios del Perú - Lima Norte 2017.Se trabajó con una población 

de 800Bomberos Voluntarios, haciendo uso de una muestra de 309Bomberos 

Voluntarios, de ambos géneros, con edades de entre 18 a 42 años, ante ello 

para medir la variable deSíndrome de Burnout, se empleó el Inventario de 

Burnout de Maslach (MBI), que consta de tres dimensiones: agotamiento 

emocional, despersonalización y realización personal. 

Mientras que, para la medición de Clima Laboral, se utilizó la Escala de Clima 

Laboral (CL – SPC), que consta de cinco dimensiones: autorrealización, 

involucramiento laboral, supervisión, comunicación y condiciones laborales.  A 

lo cual los resultados finales concluyen que no existe relación entre Síndrome 

de Burnout y Clima Laboral en manera global, no obstante, si se evidenció una 

relación significativa entre Síndrome de Burnout y Clima Laboral según los 

grados CBP que existen en el CGBVP. 

 

Palabras clave: Síndrome de Burnout, Clima Laboral, Bomberos Voluntarios 

CGBVP. 
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ABSTRACT 
 

The purpose of this research was to find the relationship between Burnout 

Syndrome and Occupational Weather in personnel of the General Corps of 

Voluntary Firemen of Peru - Lima Norte 2017.We worked with a population of 800 

Volunteer Firefighters, making use of a sample of 309 In order to measure the 

variable of Burnout Syndrome, we used the Maslach Burnout Inventory (MBI), 

which consists of three dimensions: emotional exhaustion, depersonalization and 

personal fulfillment. 

Meanwhile, the Labor Climate Scale (CL - SPC) was used for the measurement of 

Occupational Climate, which consists of five dimensions: self - actualization, labor 

involvement, supervision, communication and working conditions. To this end the 

results conclude that there is no relation between Burnout Syndrome and Labor 

Climate in a global way, however, if a significant relation between Burnout 

Syndrome and Work Climate according to the CBP grades that exist in the 

CGBVP was evidenced. 

  

Keywords: Burnout Syndrome, Occupational Climate, Voluntary Firefighters CGB


