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PRESENTACION

A los Sefiores Miembros del Jurado de la Escuela de Postgrado de la Universidad
César Vallejo, sede Cusco, presento la Tesis titulada: “Sistema de control interno
en gestion de tesoreria de la municipalidad distrital de Andahuaylillas periodo
20177; en cumplimiento del reglamento de Grados y Titulos de la Universidad
César Vallejo; para optar el grado de: Maestro en Gestién Puablica.

El presente trabajo de investigacion es un aporte para fortalecer el control
gubernamental de la municipalidad del distrito de Andahuaylillas provincia
Quispicanchi del departamento de Cusco. En ese sentido, se ha enfocado el
problema de nuestra investigacion, en la gestion de tesoreria de la municipalidad
de Andahuaylillas, determinando y evaluando los procesos de las éareas
funcionales de ingresos y egresos, con la participacién del personal de la Oficina
de Tesoreria, quienes son los responsables de ejecutar el control interno en todos
sus actos, de acuerdo a sus funciones y responsabilidades, lo que permitird
gestionar con eficiencia y eficacia la administracion de los recursos financieros y
evitando asi actos de corrupcion que impide el desarrollo de la sociedad,
perjudicando mas a la poblaciéon de bajos ingresos como es los trabajadores del

campo.

En este sentido en esta tesis, se encargd de analizar la documentacién obtenida,
asi como los resultados de la encuesta que se aplic6 a una muestra de
colaboradores de la Oficina de Tesoreria de la municipalidad distrital de
Andahuaylillas- Cusco sobre las tres dimensiones del sistema de control interno,
con el objetivo de Determinar en qué medida el Sistema de Control Interno
optimiza la gestion de tesoreria en la Municipalidad Distrital de Andahuaylillas
periodo 2017.

La investigacion esta estructurada de la siguiente manera:

e En el capitulo | se ha desarrollado los antecedentes de la investigacion,

gue contiene trabajos nacionales e internacionales, la fundamentacion
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cientifica, técnica y humanista que son descritas en las bases tedricas, la
justificacion de la investigacion, el problema, que comprende la realidad
problematica y la formulacion del problema, la hipotesis y los objetivos de
la investigacion.

En el capitulo 1l se ha desarrollado el marco metodologico en el cual se
expone las variables, su Operacionalizacion, la metodologia, el tipo de
estudio y el disefio de la investigacion, también se sefiala la poblacion y
muestra, las técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, asi como los
meétodos de analisis de los mismos y por ultimo los aspectos éticos.

En el capitulo Ill denominado resultados se presenta los resultados
descriptivos y el tratamiento de las hipotesis planteadas.

En el capitulo IV, dedicado a la discusion de los resultados con el
antecedente nacional e internacional, se muestra y se explican los
resultados obtenidos en la investigacion.

En el capitulo V, se ve un resumen de las principales conclusiones de la
investigacion a las que se ha llegado, conclusiones que estan relacionadas
con los objetivos e hipétesis que se plantearon en la investigacion.

En el capitulo VI, se muestra las recomendaciones, en funcién a las
conclusiones, que tienden a mejorar el sistema de control interno en la
gestion de tesoreria de la municipalidad distrital de Andahuaylillas en la
provincia de Quispicanchis del departamento de Cusco.

En el capitulo VII, se detalla las referencias bibliograficas que han
seleccionado en funcion al trabajo de investigacion para sustentar el
marco teorico; asi como, para conocer los distintos criterios del tema que
se ha investigado. Al final del trabajo, se incluye los anexos
correspondientes. En ese sentido, estimo que de cumplirse el objetivo, me

sentiré satisfecho por el trabajo de investigacién realizado.
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RESUMEN

La presente investigacion muestra el caso especifico de la municipalidad distrital
de Andahuaylillas periodo 2017, donde el sistema de control interno incide en la
gestidén de tesoreria de la municipalidad del distrito de Andahuaylillas, viendo de
esta manera como este sistema optimiza el funcionamiento area de tesoreria de

dicha institucion.

El objetivo de este trabajo es determinar en qué medida el sistema de control
interno optimiza la gestibon de tesoreria en la Municipalidad Distrital de
Andahuaylillas periodo 2017, asi como también determinar la incidencia de la
identificacion y prevencion del sistema de control interno en la gestion de
tesoreria, determinar en qué medida el analisis de gestiébn de riesgo operativo
optimiza la gestion de tesoreria y determinar en qué medida la supervision y
monitoreo mejora la gestion de tesoreria en la Municipalidad Distrital de

Andahuaylillas en el periodo 2017.

El trabajo se realiz6 bajo el enfoque cuantitativo de tipo descriptivo correlacional,
con disefio no experimental, empleandose como instrumento la encuesta para el

recojo de informacion a través de encuestas.

Se concluye que el sistema de control interno optimiza significativamente la
gestion de tesoreria de la Municipalidad Distrital de Andahuaylillas, puesto que
luego de hacer esta implementacion, se reducira las pérdidas de recursos en area
de tesoreria por parte de los trabajadores y funcionarios de la municipalidad ya

mencionada.

Palabras clave: Ambiente de control, conciliaciéon bancaria, eficiencia, rendicién

de cuentas.
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ABSTRACT

The present investigation shows the specific case of the district municipality of
Andahuaylillas period 2017, where the internal control system affects the treasury
management of the municipality of the district of Andahuaylillas, seeing in this way
how this system optimizes the operation treasury area of said institution.

The objective of this work is to determine the extent to which the internal control
system optimizes the treasury management in the District Municipality of
Andahuaylillas, 2017, as well as to determine the incidence of the identification
and prevention of the internal control system in treasury management , determine
the extent to which the operational risk management analysis optimizes treasury
management and determine to what extent supervision and monitoring improves
treasury management in the District Municipality of Andahuaylillas in the 2017
period.

The work was carried out under the quantitative approach of descriptive
correlational type, with non-experimental design, using as an instrument the
survey for the collection of information through surveys.

It is concluded that the internal control system significantly optimizes the treasury
management of the District Municipality of Andahuaylillas, since after doing this
implementation, it will reduce the losses of resources in the treasury area by

workers and officials of the municipality and mentioned.

Keyword: Control environment, bank reconciliation, efficiency, accountability.
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I. INTRODUCCION.

1.1. Realidad problematica.

A nivel internacional los gobiernos de turno, dentro del proceso de modernizacion
del estado estan introduciendo cambios en los sistemas financieros, operativos,
administrativos y de informacion, con el fin de mejorar la gestion publica y en ese
contexto las empresas y entidades del Estado pertenecientes a los niveles de
gobierno nacional, regional y local se encuentran en la imperiosa necesidad de
innovar y modificar sus actividades y procesos en las aéreas que conforman los
sistemas administrativos de la administracion publica. Para garantizar el logro de
los objetivos de estas instituciones existe la necesidad que el control interno
peribdicamente debe ser mejorado a través de evaluaciones y actualizaciones
periddicas con el objetivo de que se integre a la gestion garantizando la eficiencia
de las operaciones, confiabilidad de la informacion financiera, cumplimiento de las

normas y politicas econémicas.

En las ultimas décadas a consecuencia de los problemas de corrupcion y fraudes
existentes en las instituciones publicas, se esta viendo la necesidad de fortalecer
y poner en funcionamiento un adecuado Control Interno en las organizaciones de
gestion publica. Al respecto una de las areas mas vulnerables es la de tesoreria,

por ser la unidad de recaudacion y desembolsos.

Nuestro pais se encuentra inmerso en la lucha por alcanzar el desarrollo de la
economia y para lograrlo, los esfuerzos propios son la pieza angular en todo el
disefio y la ejecucidén de la politica econémica; y la politica econdmica no se
puede materializar sin el fortalecimiento del control Interno y administrativo en las
entidades del sector publico, ademas se debe lograr la maxima transformacion y

calidad de la informacién econémica-contable.

La Municipalidades son entidades basicas de la organizacion territorial del Estado,
son los organos del gobierno promotores del desarrollo local y gozan de

autonomia politica, econdmica y administrativa en los asuntos de su competencia.



Las municipalidades estan sujetos a las leyes y disposiciones que regulan sus
actividades y funcionamiento asi como a las normas técnicas referidas los bienes
y servicios publicos y a los sistemas administrativos que son de cumplimiento
obligatorio, entre sus atribuciones basicas podemos considerar el de aprobar los
planes de desarrollo municipal, aprobar el régimen de administracion de sus
bienes, rentas y de los servicios publicos locales, para el cumplimiento de su fines
y objetivos, la Municipalidad Distrital de Andahuaylillas cuenta con recursos
financieros considerables provenientes; de Foncomun, fondos del Programa Vaso
de Leche, Canon Minero, del Canon Gasifero, Canon de regalias, canon
hidroenergetico-renta y captacion de Ingresos Propios, sin embargo se ha
producido graves problemas que afectan al cumplimiento de metas, objetivos y el
desarrollo de la comunidad, se ha observado problemas de manejo y custodia de
fondos en el area de tesoreria, desembolsos sin documentacién sustentaria y/o
documentacion emitida en forma incompleta, carencia de arqueos a los fondos y
valores de la municipalidad, personal responsable del manejo de fondo sin
respaldo de garantia segun su grado de responsabilidad, habilitaciones de fondos
cuyas rendiciones de cuentas quedaron pendientes por sumas considerables, asi

como insuficientes medidas de seguridad de sus instalaciones.

El Control interno en el area de Tesoreria no esta correctamente aplicado debido
a su debilidad y bajo nivel de eficiencia en el desempefio de sus funciones.
Habiéndose detectado las siguientes deficiencias: La administracién del fondo fijo
(caja chica) esta bajo responsabilidad del area de Tesoreria, el cual no cumple
con realizar los arqueos de caja periodicamente a fin de verificar la correcta
utilizacion del efectivo, de esta manera incumple la NTCIl 230-12 Arqueos de

Fondos y Valores.

La deficiente aplicacion de controles internos genera también que se adopten
decisiones y acciones gque perjudican econémicamente a la Municipalidad de
Andahuaylillas, en su conjunto por cuanto en muchos casos estos problemas ha
devenido en denuncias por presuntos delitos que han generado acciones
judiciales que actualmente se vienen ventilando en el Poder Judicial,

comprometiendo a funcionarios, autoridades y recursos de la municipalidad.



1.2. Trabajos previos.
1.2.1. Antecedentes nacionales.

(Vega Garay, 2015) En la tesis de maestria titulada: “El control interno y su
incidencia en el &rea de tesoreria de la Universidad Nacional del Santa periodo
20147, fijo como objetivo general determinar la incidencia del control interno en el
area de tesoreria de la Universidad Nacional del Santa. Este trabajo de
investigacion es de nivel descriptivo — correlacional y tomo como poblacién y
muestra al personal que labora en el area de tesoreria de Universidad Nacional
del Santa en un numero de 40 personas. Como técnica empleo la entrevista y
como instrumento el cuestionario con un total de 186 preguntas y llega a concluir,
en un rango de puntuacion comprendido entre 46 y 80 puntos (considerado como
nivel medio) llego a determinar que el grado de implementacion del control interno
en el rea de tesoreria de la Universidad Nacional del Santa es de un nivel medio,
por la puntuacion del 51,25 %, destacandose tres de sus componentes: el
ambiente de control con 50,41%, el de actividades de control Gerencial con
75,36% y el de informacién y comunicacion con 55,52 %. En un rango de
puntuacion comprendido entre 01 y 45 puntos considerado como nivel bajo se ha
llegado a determinar que el grado de implementacion de dos de los componentes
de su control interno estan en este nivel, uno de ellos la evaluacion de riesgos con

puntuacion de 33,88 % vy la supervision con 41,09 %.

Como conclusién indica que el control interno no esté integrado e implementado
Optimamente en su estructura 0 componentes y su incidencia en el area de
tesoreria ha sido relativamente favorable promoviendo en ese nivel la eficiencia y

eficacia de la gestion.

(Caljaro Quiroz, 2011) En la tesis de grado de maestro titulado: “El control interno
en el area de tesoreria y la gestion administrativa de las municipalidades
distritales de la provincia de Tacna afio 2011”, fijo como objetivos: Determinar si
el Control Interno en el Area de Tesoreria influye en la gestién administrativa de
las municipalidades distritales de la Provincia de Tacha, Afio 2011. Aplicando un
método cientifico, del tipo aplicada, nivel correlacional y disefio no experimental
transeccional, obtuvo los resultados siguientes: la puntuacién negativa fue de -78

a -92, fijacion de los objetivos de -81 a -86, actividades desarrolladas de -83 a -86,
3



informacion y comunicacién de -78 a -81; mientras que el desenvolvimiento de
tareas de supervision registraron valores de -77 a -83. Estas puntuaciones se
corroboraron bajo el supuesto de similitud de las manifestaciones de los
trabajadores. Mediante una prueba de Chi Cuadrado, se determiné que en todos
los casos mostraron mayores a a=0.05 confirmandose de este modo la hipétesis
del investigador.

Finalmente fija como conclusiones: el control interno en la unidad de tesoreria
influye poco en la gestion administrativa, por las deficiencias en el ambiente
interno, deficiencias de los objetivos, actividades de control, sistema de

informacion y control y la supervision.

(Rivas Dominguez, 2017). En la tesis de maestria titulado: “El control interno en
la gestion de tesoreria del Ministerio de Agricultura y Riego”, fijo como objetivos:
analizar si el control interno se aplica eficazmente a la gestion de tesoreria en el
Ministerio de Agricultura.

Aplicando un método hipotético deductivo, tipo aplicada, nivel correlacional y
disefio no experimental, obtuvo los resultados siguientes: el nivel de percepcion
sobre la aplicacion eficaz del control interno en la gestiébn de tesoreria en el
MINAGRI es de 28% el mismo que corresponde a un nivel bajo.

Finalmente fija como conclusiones: Existe una relacion directa y significativa
entre el control interno y gestion de tesoreria el MINAGRI cuyo valor alcanza a
0.658; es decir con un mayor control se mejora la gestién de tesoreria, llegandose
a una relacion de 65.80% entre las dos variables. Por otro lado el nivel de
percepcion sobre la aplicacion eficaz del control interno en la gestién de tesoreria
es 28%.

1.2.2. Antecedentes internacionales.

(Solis Solis, 2014) En la tesis de maestria titulado: “El sistema de control interno
en los procesos de recaudacion y su incidencia en la gestion administrativa del
Gobierno Municipal del Canton San Pedro de Pelileo”, fijo como objetivos:
Evaluar el sistema de control interno en los procesos de recaudacién y su
incidencia en la gestion administrativa del Gobierno Autébnomo Descentralizado

Municipal del Canton San Pedro de Pelileo, con el proposito de obtener

4



informacion confiable y oportuna, proteger y utilizar adecuadamente los recursos
disponibles, todo esto enmarcado dentro de las disposiciones y la normativa

aplicable al respecto.

Aplicando una metodologia del tipo cualitativo, obtuvo los resultados siguientes:
para un nivel de significacion del 5%, aplicando la prueba estadistica del Chi

Cuadrado se encontré que x*t =9.488 > x?c=1.539

Finalmente fija como conclusiones: La implementacion de un sistema de control
interno en el area de tesoreria no genera informacién y toma de decisiones
oportunas para una eficiente gestion administrativa en el Gobierno Municipal del

Canton San Pedro de Pelileo.

(Camacho Olvera, 2012) En la tesis de maestria titulado: “Evaluacién del sistema
de control interno perteneciente al departamento financiero de una direccidén de
educacién superior”, fijo como objetivos: Aplicar una auditoria operacional en el
area de Recursos Financieros de la D.G.E.T.I con la intencién de establecer un
sistema de control interno que resuelva la obtencién de informacion financiera

correcta y segura, asi como la eficiencia de las operaciones que presenta el area.

Aplicando el método cientifico del tipo aplicada obtuvo los resultados siguientes:
las entidades publicas o privadas que manejan recursos tendran la necesidad de
administrarlos en forma clara en su manejo y eficiente, siguiendo una serie de

pautas determinadas en lo que se llama sistema de control interno.

Finalmente fija como conclusiones: Para que prevalezcan el manejo
transparente y eficiente el sistema de control interno debe ser evaluado
permanentemente para que la inercia no desoriente el curso de las operaciones.
Al aplicar la auditoria operacional se determin6 que las actividades vy
procedimientos presentan un alto grado de ineficiencia que se refleja en el mal

funcionamiento de los departamentos con los que interactia.

(Hidalgo Ortiz & Hidalgo Ortiz, 2013) En la tesis de maestria titulado:
“Implementacién de un sistema de control interno en el area de facturaciéon y
cobranza en el Instituto Superior Tecnologico Bolivariano de Tecnologia”, fijo

5



como objetivos: Implementar un control interno, mediante el establecimiento de
procesos en el area de facturacion y cobranzas para un eficiente control de los

ingresos.

Aplicando el método cientifico, del nivel descriptivo y disefio no experimental,
obtuvo los resultados siguientes: se concluye que cuenta con un nivel de riesgo
bajo, porque las actividades si las estan llevando de una manera acorde con las

funciones establecidas por la institucion.

Finalmente fija como conclusiones: Segun los resultados de los cuestionarios se
aplico a las cuentas mas relevantes de la institucion, se concluye que cuenta con
un nivel de riesgo bajo, porque las actividades si las estan llevando de una

manera acorde con las funciones establecidas por la institucion.

1.3. Teorias relacionados al tema.
1.3.1. Control interno.

Segun (Contraloria General de la Republica, 2006, pag. 4):

Las Normas de Control Interno, constituyen lineamientos, criterios, métodos y
disposiciones para la aplicacion y regulacion del control interno en las principales
areas de la actividad administrativa u operativa de las entidades, incluidas las
relativas a la gestion financiera, logistica, de personal, de obras, de sistemas de
informacion y de valores éticos, entre otras. Se dictan con el propésito de promover

una administracién adecuada de los recursos publicos en las entidades del Estado

1.3.2. Sistema de control interno.

(Ramos & Alvarez, 2006, pag. 109) Comenta segun la NIA la 400”evalucion del

riesgo y control interno “se define al sistema de control interno asi:

Sistema de control interno, significa todas las politicas y procedimientos (controles
internos) adoptados por la administracion de una organizacion para el logro de los
objetivos de la administracion de asegurar, hasta donde sea factible, la ordenada y
eficiente conducciéon de su negocio, incluyendo la adherencia a las politicas de la
administracion, la salvaguarda de archivos, la prevencion de deteccion de fraudes y
errores, la exactitud e integridad de los registros contables y la oportuna preparacion

de informacién financiera contable. El sistema de control interno se extiende mas alla



de aquellos aspectos que se relacionan directamente con las funciones del sistema
contable.

Segun (Congreso de la Republica del Peru, 2006, pag. 2) El Sistema de Control
Interno como una serie de acciones, planes, normas, procedimientos y métodos,
incluido la actitud de las servidores instituidos en cada entidad del Estado, para el

logro de los objetivos sefalados en el articulo 4 de la Ley No 28716.

La (Contraloria General de la Republica, 2014, pag. 32) Indica que el sistema de
control interno esta conformado por: planeacién, control de gestidén, organizacion,
evaluacion de personal, normas y procedimientos, sistemas de informaciéon y
comunicacién, con interrelacion e interdependencia que buscan sinergia y
alcanzar los objetivos y politicas institucionales en forma armoénica. Se puede
definir también como un proceso multidireccional, donde cada componente influye
sobre los demas, y todos ellos forman un sistema integrado que actia con

dinamismo a las situaciones cambiantes.

1.3.2.1. Componentes del sistema de control interno.

El (Congreso de la Republica del Peru, 2006, pags. 2-3) sefiala como
componentes: ambiente de control, evaluacion de riesgos, actividades de control
gerencial, actividades de prevencion y monitoreo, sistemas de informacién y

comunicacién, seguimiento de resultados y los compromisos de mejora.

Ambiente de control.- Es el entorno organizacional adecuado al ejercicio de
practicas, valores, conductas Yy reglas adecuadas que garanticen un

funcionamiento adecuado del control interno y una gestion escrupulosa.

Evaluacion de riesgos.- Consiste en identificar, analizar y administrar los
factores que afectan el cumplimiento de los objetivos y operaciones

institucionales.

Actividades de control gerencial.- Son procedimientos y politicas impartidas por
los niveles ejecutivos competentes referentes a las funciones asignadas al

personal orientadas al aseguramiento del logro de los objetivos.



Actividades de prevencion y monitoreo.- Son procedimientos de seguimiento al
personal, con el fin de cuidar y asegurar los la idoneidad y calidad para el logro de

los objetivos.

Sistemas de informacion y comunicacion.- Son medios que sirven para el
registro, procesamiento y divulgacion de la informacién, con una base de datos
que sirva para dotar de confiabilidad, transparencia y eficiencia la gestion del

control interno.

Seguimiento de resultados.- Comprende la revisién y verificacion de la atencién
y logro de las medidas de control interno implementadas; incluye las

recomendaciones formuladas por los érganos del Sistema Nacional de Control.

Compromisos de mejora.- Son llevadas a cabo mediante autoevaluaciones
conducentes al mejor desarrollo del control interno y se informan sobre cualquier
deficiencia que exija correccion, obligandose al cumplimiento de las disposiciones

orientadas a la optimizacion de las funciones.

Asimismo, (Contraloria General de la Republica, 2014, pag. 32) Indica que un
sistema de control interno esta conformado por cinco componentes funcionales y
diecisiete principios que contienen conceptos fundamentales relacionados con
cada componente; siendo estas: ambiente de control seguido de evaluacion de
riesgo, actividades de control, informacion y comunicacion vy finalmente

actividades de supervision.

Para que una entidad pueda lograr un control interno efectivo deben estar
implementados los cinco componentes. La tabla 1 muestra los componentes y

principios del control interno.



Tabla 1. Componentes y principios del control interno.

|.Ambiente de control 1.Entidad comprometida conintegridadyvalores
2. Independenciade lasupervision del Control Interno
3. Estructuraorganizacional apropiada paraobjetivos
4. Competenciaprofesional
5. Responsabledel Control Interno

Il Evaluaciondel riesgo 6. Objetivos claros
7.Gestion deriesgos que afectanlos objetivos
8.Identificaciondefraudeenlaevaluacionderiesqos
9. Monitoreo de cambios que podrianimpactaral SC.

[Il. Actividades de control 10.Definiciony desarrollo deactividades de control para
mitigarriesgos
11.Controles paralas TICparaapoyarlaconsecucion delos
objetivosinstitucionales
12.Despliequedelas actividades de control a través de
politicasyprocedimientos

IV.Informaciony comunicacion 13.Informacidn de calidad parael Control Interno
14. Comunicacion delainformacion paraapoyarel Control
Interno
15.Comunicacionaterceras partes sobre asuntos que
afectanel ControlInterno

V. Actividades de supervision 16.Evaluacion paracomprobar el Control Interno
17.Comunicacion dedeficiencias de Control Interno

Fuente: (Contraloria General de la Republica, 2014)

1.3.2.2. Caracteristicas de control interno.
Identificacion y/o prevencion del control operativo.

Segun (Gonzales Martinez, 2013, pags. 16-17) Es un conjunto de planes, politicas
normas, procedimientos y métodos de organizacién, los cuales tiene por objeto

asegurar la eficiente seguridad y eficacia administrativa y operativa.

Andlisis de gestién de riesgos operativos.



Segun (Gonzales Martinez, 2013, pags. 16-17) El andlisis de riesgo operativo esta
orientado a identificar posibles riesgos asociados con el logro de los objetivos de

una entidad publica o privada, para hacer frente a ellos.

Las entidades son afectados por ciertos riesgos en diferentes sentidos como:
habilidad para competir con éxito, tener una posicion financiera fuerte y una

imagen publica positiva.

Las entidades deben prever, conocer y abordar los riesgos con los que se
enfrenta para implementar mecanismos que los identifiguen, analicen vy

disminuyan.

Supervision y monitoreo.

Segun (Gonzales Martinez, 2013, pags. 19-20) aplicando el concepto de
mejoramiento continuo el sistema de control interno debe ser monitoreado y
supervisado. Estas actividades deben evaluar si los componentes y principios

estan presentes y operativos en la entidad.

La supervision y la medicion de la calidad del desempefio de la estructura de

control interno se debe cumplir teniendo presente:

e Evaluaciones separadas.
¢ Condiciones reportables.

e Papel asumido por cada miembro de la organizacién en los niveles de control.

1.3.3. Tesoreria.

Segun (Lopez Martinez & Soriano Mas, 2012, pag. 27) Tesoreria es el area de
una institucion privada o publica donde se gestionan acciones relacionadas con
operaciones de flujos monetarios; incluyendo: ejecucion de pagos y cobros,
gestion de caja y las diferentes gestiones bancarias, todo ello posteriormente son
registrados por contabilidad. Asimismo (Carranza Campuzano, 2012) Define como

un conjunto de disponibilidades liquidas que perteneces a las empresas.
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Resumiendo, tesoreria es la parte principal de una empresa que maneja ingresos
y egresos, cuyo objetivo es controlar los pagos y cobros de las operaciones que

realiza la empresa.

(Congreso de la Republica del Peru, 2006, pag. 2) Mediante Ley No 28693 aprobo
la Ley del Sistema Nacional de Tesoreria, conformado por un conjunto de
organos, normas, procedimientos, técnicas e instrumentos para la administracion
de fondos Publicos, en entidades publicas, sin distinguir fuentes de financiamiento
y uso de estos.

La ley No 28693 tiene por objeto es fijar las normas fundamentales para la
operacion del Sistema Nacional de Tesoreria en concordancia con lo dispuesto en

la Ley No 28112 — Ley Marco de la Administracion Financiera del Sector Publico.

1.3.4. Gestién de tesoreria.

(Promove Consultoria e Formacion SLNE, 2012, pag. 32) Sefala que la gestion
de la tesoreria es mas amplio que tesoreria; pues implica el control de los flujos

monetarios y su conexion con los flujo comerciales.
Tiene como funciones principales el control y gestién de:

¢ Dinero disponible, fondos retenidos en corriente.

e Cuentas que se espera que se transformen en liquidez pero aun no lo son, por
ejemplo la cuenta de clientes.

e Las cuentas de clientes y proveedores y el circuito de cobros y pagos.

e Las necesidades de liquidez a corto plazo.

e LOs excesos o0 recursos ociosos de liquidez.

e Control y gestion de las operaciones con entidades financieras.

1.3.4.1. Funciones de la gestion de tesoreria.

Segun (Promove Consultoria e Formacion SLNE, 2012, pag. 32) menciona que

las funciones de la gestion de tesoreria son el control de:

e La adecuada prevision de los cobros y pagos
e La negociacién de las condiciones bancarias para la obtencion de préstamos,
créditos descuentos y gestidén de cobro de efectivos.
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e La disponibilidad de efectivo a corto plazo.

¢ El manejo de cobros (clientes) y pagos (proveedores).

Se puede concluir que las funciones de la gestion de tesoreria son mantener:

orden, cronograma de efectuar pagos y manejo de operaciones con los Bancos.

1.3.4.2. Objetivos de la gestion de tesoreria.

(Gomez Aparicio, 2006, pag. 24) La gestion de tesoreria tiene los siguientes

objetivos:

e Conocer el servicio e tesoreria y sus funciones.
e Realizar previsiones de tesoreria.

¢ Planificar las necesidades de liquidez.

1.3.4.3. Clasificacion de gestion de tesoreria.
Gestion de rentas.
Las funciones de la oficina de rentas son:

e Organizar, programar y presentar proyectos de inversion para el crecimiento
econdémico del Distrito.

e Formular y proponer a la Gerencia Municipal, politicas, normas y estrategias
que correspondan al &mbito de su competencia.

Gestion de pagaduria.-
La funcidn principal es procesar, firmar y entregar todos los cheques que deriven
del pago de los compromisos institucionales. Generalmente estos se realizan en

una cuenta bancaria centralizada de balance cero de la Administracién Central.

Gestion de caja.-

Segun (Storkey, 2003, pag. 24) “gestion de caja consiste en disponer, en el lugar
y el momento correctos, de la cantidad adecuada de dinero para cubrir las
obligaciones del gobierno con la maxima eficacia en funcion de los costos”.

Para (Lienert, 2009, pag. 2) la gestion de caja moderna tiene cuatro objetivos:
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e Garantizar la disposicion de fondos en efectivo suficientes para el pago de
gastos antes de su vencimiento. Esta tarea se realiza depositando los ingresos
en una cuenta Unica de tesoreria (CUT).

e Conseguir préstamos solo cuando sea necesario, siempre minimizando los
costos e endeudamiento publico.

e Maximizar el rendimiento de los saldos de caja inactivos, evitando la
acumulacion de depdsitos del gobierno no remunerados en el banco central o
en bancos comerciales.

e Gestionar los riesgos, disponiendo los excedentes temporales de manera

productiva y con garantias serias.

1.3.5. Definicién de términos basicos.

Ambiente de control.- ElI ambiente de control define al conjunto de
circunstancias que enmarcan el accionar de una entidad desde la perfectiva del
control interno y que son por lo tanto determinantes del grado en que los
principios de este dltimo imperan sobre las conductas y los procedimientos

organizacionales.

Arqueo de Caja.- El arqueo de caja consiste en el andlisis de las transacciones
en efectivo, durante el lapso determinado, con el objetivo de comprobar si se ha
contabilizado todo el efectivo recibido por tanto el saldo que arroja esta cuenta,
corresponde con lo que se encuentra fisicamente en caja en dinero efectivo,

cheques o vales.

Caja Chica.- Recurso dinerario asignado por entidades publicas y privadas para
afrontar los gastos diarios no previstos en el presupuesto habitual, con el fin de
resolver las situaciones cotidianas urgentes, que no permiten seguir tramites
habituales de autorizacién de gastos; y que por ser de poco monto deben resolver

de inmediato evitando perjuicios mayores, y para ser mas agil ciertas gestiones.

Conciliacion bancaria.- Comparacion de movimientos bancarios con el libro de

bancos con la finalidad de verificar su concordancia a una fecha determinada.
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Cultura de control- Conjunto de costumbres, conocimientos y actitudes con
respecto del grado de desarrollo de los controles dirigidos a dar respuesta a los

riesgos.

Eficiencia.- Relacidn existente entre los bienes y servicios producidos y recursos
utilizados para producirlos comparando con un estdndar de desempefio

establecido.

Rendicion de cuentas.- Informe de resultados de gestion de recursos publicos
por las autoridades, ante la Direccion Nacional de Contabilidad Publica en plazos
establecidos y conforme a normas legales.

1.4. Formulacion del problema
1.4.1. Problema general.

¢Como es el grado de relacion del sistema de control interno en gestion de

tesoreria de la Municipalidad Distrital de Andahuaylillas en el periodo 20177

1.4.2. Problemas especificos:

e ¢En qué medida incide la identificacion y prevencion del sistema de control
interno en la gestibn de tesoreria de la Municipalidad Distrital de
Andahuaylillas en el periodo 20177

e ¢;En qué medida el Andlisis de gestion de riesgo operativo tiene relacion
directa en de tesoreria de la Municipalidad Distrital de Andahuaylillas en el
periodo 20177

e ¢En qué medida la supervision y monitoreo tiene relacion directa en gestion de

tesoreria en la Municipalidad Distrital de Andahuaylillas en el periodo 2017?

1.5. Justificacion del estudio.
1.5.1. Justificacién practica.

Una implementacion oportuna del control interno permitira resultados eficientes de

gestion en el area de tesoreria de la Municipalidad Distrital de Andahuaylillas, con
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las que se lograra las metas y objetivos mediante el uso racional de los recursos

econdmicos.

Por lo tanto el presente trabajo de investigacion busca ver qué factores de control
interno garantiza la efectividad de las operaciones de Tesoreria, asi como el
cumplimento de sus funciones con eficaz y eficiencia permitiendo la reduccion de
riesgo. El aporte del trabajo represente un instrumento técnico normativo para la
municipalidad Distrital de Andahuaylillas a fin de que los servidores y funcionarios,
conozcan y apliquen las normas leyes de los sistemas administrativos, normas del
Control Interno u otras normas gubernamentales en las diferentes areas
administrativas en forma correcta de tal forma que la municipalidad cumpla un rol

de manera eficiente y eficaz hacia la sociedad.

1.5.2. Justificacion metodoldgica.

La metodologia propuesta consiste en: recopilacién de informacion, identificacion
y/o prevenciéon del control interno, andlisis de gestion de riesgo operativo y una

supervision y monitoreo de los procesos intermedio.

1.5.3. Justificacion social

La presente investigacion contribuirA a la identificacion de falencias en
conocimientos de normas legales de la unidad de tesoreria; las cuales serviran
para implementar acciones de capacitacion del personal del area de tesoreria,

para mejorar y optimizar la gestion de la Municipalidad Distrital de Andahuaylillas.

1.6. Hipotesis
1.6.1. Hipotesis general.

El Sistema de Control Interno se relaciona de manera significativa y directa en la
gestion de tesoreria de la Municipalidad Distrital de Andahuaylillas en el periodo
2017.

1.6.2. Hipodtesis especifico
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e Laincidencia de la identificacion y prevencion del sistema de control interno es
alta en la gestion de tesoreria de la Municipalidad Distrital de Andahuaylillas
en el periodo 2017.

e La evaluacion del andlisis de gestion de riesgo operativo tiene relacion directa
en gestion de tesoreria regularmente en la Municipalidad Distrital de
Andahuaylillas en el periodo 2017.

e La supervision y monitoreo tiene relacion directa en gestion de tesoreria de
manera regular en la Municipalidad Distrital de Andahuaylillas en el periodo
2017.

1.7. Objetivos
1.7.1. Objetivo general.

Determinar en qué medida el sistema de control interno tiene relacion directa en

gestion de tesoreria en la Municipalidad Distrital de Andahuaylillas periodo 2017.
1.7.2. Objetivo especifico.

e Determinar la incidencia de la identificacién y prevencion del sistema de control
interno en la gestién de tesoreria de la Municipalidad Distrital de Andahuaylillas
en el periodo 2017.

e Determinar la incidencia de andlisis de gestion de riesgo operativo en la gestion
de tesoreria de la Municipalidad Distrital de Andahuaylillas en el periodo 2017.

e Determinar en qué medida la supervision y monitoreo tiene relacién directa en
gestion de tesoreria en la Municipalidad Distrital de Andahuaylillas en el
periodo 2017.
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Il. METODO

2.1. Disefo de investigacion
2.1.1. Método.
El presente trabajo de investigacion se encuentra dentro del enfoque cualitativo.

Segun (Hernandez Sampieri , Fernandez Collado, & Baptista Lucio, 2014, pag. 7)
“El enfoque cualitativo utiliza la recoleccion y analisis de los datos para afinar las
preguntas de investigacidon o revelar nuevas interrogantes en el proceso de

interpretacion’.

En el presente trabajo se recolecté datos de la oficina de tesoreria de la
Municipalidad Distrital de Andahuaylillas. Para luego analizarlos. El tipo de

investigacion que se utiliza es aplicada, en su nivel descriptivo-Correlacional.

2.1.2. Tipo.

Segun (Carrasco Diaz, 2013, pags. 43-44) “La investigacion aplicada tiene
propésitos practicos inmediatos bien definidos, es decir, se investiga para actuar,
transformar, modificar o producir cambios en un determinado sector de la

realidad’.

En base a esta definicion esta investigaciéon se clasifica como del tipo aplicada.

2.1.3. Nivel.

Sobre el nivel correlacional (Valderrama, 2013, pag. 169) Indica que este tipo de
estudio tiene como finalidad conocer la relacion o grado de asociacion que existe

entre dos 0 mas conceptos, categorias o variables en un contexto en particular.
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En merito a esta definicion, la presente investigacion se ubica en el nivel

correlacional.

2.1.4. Disefo.

(Carrasco Diaz, 2006, pag. 71), nos manifiesta que los tipos de disefio no

experimentales son:
Aquellos cuyas variables independientes carecen de manipulacion intencional, y no
poseen grupo de control, ni mucho menos experimental. Analizan y estudian los
hechos y fenébmenos de la realidad después de su ocurrencia. Los disefios no
experimentales presentan dos formas generales: los disefios Transaccionales o
Transversales que a su vez se subdividen en Disefios Transaccionales
Descriptivos, Disefios Transaccionales Explicativos-Causales y Disefios
Transaccionales CorrelaciOonales; y los Disefios Longitudinales que a su vez se
subdividen en disefios longitudinales de tendencia o trend, Disefios Longitudinales

de Evolucion de grupos o Cohort y los Disefios Longitudinales de Panel.

Segun este analisis, el disefio a aplicar en la presente investigacion sera el no-

experimental de corte transversal.

2.2. Variables, operacionalizacion
2.2.1. Variables.
Variable independiente (causa).

V1: Sistema de control interno.
Variable dependiente (efecto).

V2: Gestion de tesoreria.
2.3. Poblacién, muestray muestreo.
2.3.1. Poblacién.

(Valderrama, 2013, pag. 182) Indica “Es un conjunto finito o infinito de elementos,
seres 0 cosas, que tienen atributos o caracteristicas comunes, susceptibles de ser
observados”

En la presente investigacion la poblacion estara conformada por 30 servidores

publicos.
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2.3.2. Muestra.

Segun (Hernandez Sampieri , Fernandez Collado, & Baptista Lucio, 2014, pag.
173)

La muestra es un subgrupo de la poblacion de interés sobre el cual se recolectaran
datos, y que tiene que definirse y delimitarse de antemano con precision, ademas de
que debe ser representativo de la poblacion. El investigador pretende que los
resultados encontrados en la muestra se generalicen o extrapolen a la poblacion. El
interés es que la muestra sea estadisticamente representativa.

En la presente investigacion la poblacion estara conformada por 30 servidores

publicos.

2.3.3. Muestreo.

Segun (Hernandez Sampieri, Fernandez Collado, & Baptista Lucio, 2014, pag.
176) Las muestras no probabilisticas son aquellas en la que: “la eleccién de los
elementos no depende de la probabilidad, sino de causas relacionadas con las

caracteristicas de la investigacion o los propdésitos del investigador”.

2.4. Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos, validez vy
confiabilidad.

2.4.1. Técnica.

Segun (Sanchez Carlessi & Reyes Meza, 2006, pag. 151) las técnicas son los
“‘medios por los cuales el investigador procede a recoger informacion, [...], en

funcién a los objetivos del estudio”.

La técnica empleada es la encuesta. Al respecto segun (Tamayo y Tamayo, 2008,
pag. 24) “Es aquella que permite dar respuestas a problemas en términos
descriptivos como de relacion de variables, tras la recogida sistematica de
informacion segun un disefio previamente establecido que asegure el rigor de la

informacioén obtenida”.
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Los instrumentos utilizados son: un cuestionario dirigido a los funcionarios y
servidores publicos empleados y obreros y los regidores de la Municipalidad

Distrital de Andahuaylillas.

El tiempo de duracion de la entrevista puede extenderse desde alrededor de 20
minutos hasta varias horas, y puede desarrollarse en una o varias reuniones con
una frecuencia a determinar por el investigador. Como sucede con cualquier
instrumento de recoleccion de datos, es importante que la informacion obtenida
guede registrada de manera que pueda ser consultada por otros investigadores:

en forma escrita, en forma electrénica (audio, video), etc.
2.4.2. Instrumento.

Como lo define (Sanchez Carlessi & Reyes Meza, 2006, pag. 154) son
“herramientas especificas que se emplean en el proceso de recogida de datos.

Los instrumentos se seleccionan a partir de la técnica previamente elegida”.

El instrumento de investigacion empleado en este caso fue el cuestionario; segun
(Tamayo y Tamayo, 2008, pag. 124) “El cuestionario contiene los aspectos del
fenbmeno que se consideran esenciales; permite, ademas, aislar ciertos
problemas que nos interesan principalmente; reduce la realidad a cierto numero

de datos esenciales y precisa el objeto de estudio”.

2.4.3. Validacion y confiabilidad del instrumento de investigacion.
2.4.3.1 Validez.

Como refiere (Mejia Mejia, 2005, pag. 23) la validez es una “cualidad que consiste
en que las pruebas midan lo que pretenden medir. Las pruebas deben medir las
caracteristicas especificas de las variables para las cuales fueron disefiadas”. Sin
embargo, afiade, las pruebas no poseen validez universal. Una prueba valida para

una situacion determinada puede carecer de validez para otra.

Como menciona (Mejia Mejia, 2005, pag. 24) la “validez de contenido se
determina generalmente mediante el juicio de expertos”. Para este fin se presenta
la tabla 3.

Tabla 2: Rangos y magnitud de validez

RANGOS MAGNITUD
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0.8lal Muy Alta

0.60 a 0.80 Alta
0.41a0.60 Moderada
0.21a 0.40 Baja
0.01a0.20 Muy Baja

Fuente: Reproducido de (Ruiz Bolivar, 2005, pag. 12)

Tabla 3: Coeficiente de validez por juicio de expertos

Validez Experto 1 Experto 2 Promedio
Variable 1 0.89 0.81 0.85
Variable 2 0.89 0.81 0.85
indice de Validez 0.85

Segun el analisis se obtuvo una validez de 0.85, el cual segun la tabla 1 es una

validez muy alta.

2.4.3.2 Confiabilidad.

Segun (Hernandez Sampieri, Fernandez Collado, & Baptista Lucio, 2014, pag.
200) La confiabilidad “se refiere al grado en que su aplicacion repetida al mismo

individuo u objeto produce resultados iguales.

Como refiere (Mejia Mejia, 2005, pag. 27) el “término confiabilidad proviene de la
palabra fiable, y ésta a su vez de fe. La confiabilidad es el proceso de establecer

cuan fiable, consistente, coherente o estable es el instrumento que se ha

elaborado”.
Tabla 4. Rango y Confiabilidad para el instrumento

Rango Confiabilidad(Dimension)
0.81-1 Muy alta
0.61-0.80 Alta
0.41-0.60 Media *
0.21-0.40 Baja*
0-0.20 Muy baja*

Fuente: Reproducido de (Palella Stracuzzi & Martins Pestana, 2012, pag. 169)
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Para determinar el grado de relacion del sistema de control interno y gestién de
tesoreria de la Municipalidad Distrital Andahuaylillas periodo 2017 se utilizo la
técnica estadistica “indice de consistencia Interna Alfa de Cronbach”, para lo cual

se considera lo siguiente:

e Si el coeficiente Alfa de Cronbach es mayor o igual a 0.8. Entonces, el
instrumento es fiable, por lo tanto, las mediciones son estables y consistentes.
e Si el coeficiente Alfa de Cronbach es menor a 0.8. Entonces, el instrumento no

es fiable, por lo tanto, las mediciones presentan variabilidad heterogénea.

Para obtener el coeficiente de Alfa de Cronbach, se utilizé el software SPSS, cuyo

resultado fue el siguiente:

Tabla 5: Confiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

0.883 50

Fuente: Elaboracion propia

El analisis de confiabilidad se realiz6 mediante la determinacion del alfa de
Cronbach obteniéndose 0.883. Segun la tabla 3 se considera confiabilidad muy
alta por lo que se establece que el instrumento es fiable para el procesamiento de

datos.

2.5. Métodos de analisis de datos.

Se utilizé el software SPSS para el andlisis estadistico descriptivo e inferencial.

Las encuestas fueron procesadas previo a la construccion de una base de datos.

2.6. Aspectos éticos.

La autora se compromete a respetar la autoria intelectual de los referenciados en
este estudio, autenticidad de los resultados, la confiabilidad de los datos de
laboratorio, campo y gabinete, asi como en todo momento mantener el respeto
por el medio ambiente y la biodiversidad; salvaguardando la privacidad y proteger
a los individuos que patrticipan en el estudio, honestidad, etc.
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[ll. RESULTADOS

2.1. Presentacion y fiabilidad del instrumento aplicado
Presentacién del instrumento

Para determinar la relacion entre el sistema de control interno y la gestién de
tesoreria de la Municipalidad Distrital de Andahuaylillas periodo 2017, se aplico
una encuesta a 30 trabajadores, mediante un cuestionario con un total de 50

items distribuidos de la siguiente manera:

Tabla 6: Distribucién de los items del cuestionario

VARIABLE DIMENSION

V1:Control interno Identificacion y/o prevencién del control

interno

Andlisis de gestion de riesgo operativo

Supervision y monitoreo

V2:Gestion de tesoreria Gestion de rentas

Gestidn de caja

Gestidon de pagaduria

Fuente: Elaboracion propia

Para las interpretaciones de las tablas y figuras estadisticas se utilizé la siguiente

escala de medicion e interpretacion:

23




VARIABLE PROMEDIO INTERPRETACION
1-22 Muy malo
23 —44 Malo
Control interno 45— 66 Regular
67 — 88 Bueno
89-110 Muy bueno
1-28 Muy malo
29 — 56 Malo
Gestidn de tesoreria 57 -84 Regular
85—-112 Bueno
113 - 140 Muy bueno

Tabla 7: Escala de mediciéon de los items del cuestionario

Fuente: Elaboracion propia

3.3 Resultados de las variables sistema de control interno y gestién de

tesoreria con sus respectivas dimensiones

Para determinar el grado de relacion del sistema de control interno y la gestion de
tesoreria, para la municipalidad distrital Andahuaylillas-2017, la variable sistema
de control interno se considerd con sus respectivas dimensiones: Identificacion
y/lo prevencién del control operativo, analisis de gestion de riesgo operativo,
supervision y monitoreo y la variable gestion de tesoreria y sus respectivas

dimensiones: gestion de rentas, gestion de pagaduria y gestion de caja.

Para una mejor comprension, estos resultados se han organizado en atencion a
las hipotesis, que a su vez, responden a las variables de estudio con sus

dimensiones correspondientes.

24



En cada tabla estdn organizados las frecuencias, graficos estadisticos y sus
respectivas interpretaciones, asimismo posterior a ello se realizé la correlacion de

cada uno de los indicadores en estudio.

3.3.1. Resultados de la variable sistema de control interno.

Tabla 8: Sistema de control interno

Frecuencia Porcentaje
Bueno 3 10,0
Regular 20 66,7
Malo 7 23,3
Total 30 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Figura 1: Sistema de control interno.

Porcentaje

Bueno Regular Malo

Sistema de Control interno

Fuente: Elaboracion propia.

En la tabla 8 se observa que el 10% del personal afirma que el control interno es
bueno porque se cumple con la revision de documentos administrativos
(Comprobantes de pago), 66.7% indica que es regular por falta de sus
implementacion de documentos internos de pago y el 23.3% indica que es malo
en vista que la directivas internas estan en proceso de implementacion de la

municipalidad distrital de Andahuaylillas.
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Tabla 9: Analisis de gestion de riesgo operativo

Frecuencia Porcentaje
Bueno 2 6,7
Regular 19 63,3
Malo 9 30,0
Total 30 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Figura 2: Analisis de gestién de riesgo operativo

Porcentaje

Bueno Regular Malo

Analisis de gestion de riesgo operativo

Fuente: Elaboracién propia
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En la tala 9 se observa que el 6.7% indican que el andlisis de gestion de riesgo
operativo es bueno porque cumple con las expectativas, 63.3% indica que es
regular esto nos quiere decir que hay poco interés de la gerencia municipal para
mantener seguro los ambientes de tesoreria, el 30% indica que es malo porque
falta la implementacion adecuada por parte de la municipalidad distrital de

Andahuaylillas.

Tabla 10: Supervision y monitoreo

Frecuencia Porcentaje
Bueno 4 13,3
Regular 18 60,0
Malo 8 26,7
Total 30 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Figura 3: Supervision y monitoreo

Porcentaje

Bueno Regular Malo

Supervision y monitoreo

Fuente: Elaboracion propia.
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En la tala 10 se observa que el 13.3% afirma que la supervision y monitoreo es
bueno, lo cual indica que se cumple con las actividades programadas, 60% indica
que es regular lo que el sistema de supervision y monitoreo esta proceso y el
26.7% indica que es malo por no contar con las directivas internas de parte de la

municipalidad distrital de Andahuaylillas.

Tabla 11: Identificacién y prevencién del control operativo

Frecuencia Porcentaje
Bueno 3 10,0
Regular 19 63,3
Malo 8 26,7
Total 30 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Figura 4: Identificacién y prevencion del control operativo.

Porcentaje

Bueno Regular Malo

Identificacion y prevencion del contro operativo

Fuente: Elaboracion propia.

En la tabla 11 se observa que el 10% del personal afirma que la identificacién y
prevencion del control operativo es bueno en vista que los jefes de area cumplen

con el perfil exigido, 63.3% indica que es regular porque carecen de
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capacitaciones por parte de la municipalidad y el 26.7% indica que es malo por

falta de normas internas adecuadas de la municipalidad distrital de Andahuaylillas

3.3.2 Resultados de la variable gestion de caja.

Tabla 12: Gestion de caja

Frecuencia Porcentaje
Bueno 3 10,0
Regular 20 66,7
Malo 7 23,3
Total 30 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Figura 5: Gestion de caja

Porcentaje

Bueno

Regular

Gestion de caja

Malo

Fuente: Elaboracion propia
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En la tabla 12 se observa que el 10% del personal afirma que la gestion de caja
es bueno porque existe personal capacitado para la unidad de caja, 66.7% indica
que es regular porque el personal responsable solicita constantemente permisos
personales en vista que el software implementado requiere a un personal
calificado y el 23.3% indica que es malo por la ausencia permanente de personal

(cajero) de la municipalidad distrital de Andahuaylillas.

Tabla 13: Gestion de pagaduria

Frecuencia Porcentaje
Bueno 3 10,0
Regular 17 56,7
Malo 10 33,3
Total 30 100,0

Fuente: Elaboracion propia.

Figura 6: Gestion de pagaduria.

Porcentaje

Bueno Regular Malo

Gestion de pagaduria

Fuente: Elaboracion propia
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En la tabla 13 se observa que el 10% del personal afirma que la gestién de
pagaduria es bueno porque existe un personal permanente para la unidad de
caja, 56.7% indica que es regular debido a que no atienden en el horario
establecido y el 33.3% indica que es malo porque el personal que atiende no esta

capacitado con su idioma nativo de la municipalidad distrital de Andahuaylillas.

Tabla 14: Gestion de rentas

Frecuencia Porcentaje
Bueno 2 6,7
Regular 23 76,7
Malo 5 16,7
Total 30 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Figura 7: Gestion de rentas

Porcentaje

Bueno Regular Malo

Gestion de rentas

En la tabla 14 se observa que el 6.7% del personal afirma que la gestion rentas es
bueno porgque se cuenta con el sistema software para cobros, 76.7% indica que
es regular por la incrementacion reciente del software y el 16.7% indica que es
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malo porque carece de padrones actualizados de usuarios (agua potable y auto

avaluo) de la municipalidad distrital de Andahuaylillas.

Tabla 25: Gestion de tesoreria.

Frecuencia Porcentaje
Bueno 3 10,0
Regular 20 66,7
Malo 7 23,3
Total 30 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Figura 8: Gestion de tesoreria.

Porcentaje

Bueno Regular Malo

Gestion de tesoreria

En la tabla 15 se observa que el 10% del personal afirma que la gestion de
tesoreria es bueno porque se trabaja con un sistema software SIAF, 66.7% indica
gue es regular por el reducido personal que labora el area de tesoreria y el 23.3%
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indica que es malo porque la demora en los pagos a los proveedores y personal

que presta servicio a la municipalidad distrital de Andahuaylillas.

3.4 Métodos de analisis de datos

Para analizar los datos, se empleo el programa computacional estadistica en base
al software IBM version 23 y Excel, SPSS para hacer descripcion detallada de las
variables. En cuanto a la naturaleza de las variables estudiadas, estas son de tipo
ordinal, se uso6 la prueba estadistica de Tau- b de Kendall. Lo cual nos indica si

las variables estan asociadas y en qué medida.

Segun (Correlaciones con SPSS, s.f.) Define:

Tau-B-Kendall, que es la medida no paramétrica de la correlacién para variables
ordinales o de rango. El simbolo del coeficiente indica la direccién de la relacion y el
valor absoluto, indica la fuerza de la relacion; indican los valores mayores que la
relacion es mas estrecha. Los valores posibles van de -1 a 1, pero de un valor de -1 6
+1 solo se puede obtener a partir de las tablas cuadradas.

Realizada la interpretacion del valor de” Tau-b de Kendall” se obtiene los

siguientes resultados:

e De 0.00 a0.19 significa correlacion muy baja.
e De 0.20 a 0.39 significa correlaciéon baja.

e De 0.40 a 0.59 significa correlacion moderada.
e De 0.60 a 0.89 significa correlacion alta.

e De 0.90 a1.00 significa correlaciéon muy alta.

Tabla 36: Tabla de contingencia de sistema de control interno y gestion de
tesoreria de la municipalidad distrital de Andahuaylillas- 2017

Gestion de tesoreria Total
Bueno Regular Malo
n % N % n % n %

Sistema Bueno 3 10,0% O 00% O 0,0% 3 10,0%
de Control Regular 0 0,0% 20 66,7% O 0,0% 20 66,7%

33



interno Malo 0 0,0 O 0,0% 7 23,3% 7 23,3%
Total 3 10,0% 20 66,7% 7 23,3% 30 100,0%

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla 16, el 10% indican es bueno el control interno cuando la gestion de
tesoreria es buena, el 66.7% indican que el control interno es regular cuando la
gestion de tesoreria es regular y el 23.3% considera el control interno es malo
cuando la gestion de tesoreria es malo.

Tabla 47: Correlaciones de Tau-B-Kendall del Sistema de control interno y
Gestion de tesoreria de la municipalidad distrital de Andahuaylillas- 2017

Valor P_valor

Ordinal por ordinal Tau-b de Kendall 0.989 0,000

Fuente: Elaboracion propia

Procedimiento de la prueba de hipétesis

» Ho: No existe influencia entre Sistema de control interno
Interpretacion Y | y Gestién de tesoreria.

analisis: o Ha: Existe influencia entre Sistema de Control interno y
Hipdtesis estadisticas | gestion de tesoreria.

Nivel de significacion a = 0,05

Valor p calculado P_valor = 0,000

Como p < 0,05, se rechaza la hipétesis nula y se
concluye que existe influencia entre Sistema de Control
Conclusion interno y Gestion de tesoreria
El grado de influencia es muy alta, de acuerdo al valor
“Tau-b”, porque el coeficiente de asociacion es 0,989.
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Tabla 58: Identificacidén y prevencidn del control operativo y gestion de
tesoreria de la municipalidad distrital de Andahuaylillas- 2017.

Gestion de tesoreria Total
Bueno Regular Malo

n % N % % n %

n
Identificacion y Bueno 3 10,0% O 0,0% 0 0,0% 3 10,0%
prevencion del Regular 0 0,0% 17 56,7% 2 6,7% 19 63,3%
control operativo Malo 0 0,0% 3 10,0% 5 16,7% 8 26,7%
Total 3 10,0% 20 66,7% 7 23,3% 30 100,0%

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 69: Correlaciones de Tau-B-Kendall de Identificacion y prevencion del
control operativo y Gestion de tesoreria de la municipalidad distrital de
Andahuaylillas- 2017.

Valor P_valor

Ordinal por ordinal Tau-b de Kendall 0,705 0,000

Fuente: Elaboracion propia
Procedimiento de la prueba de hipoétesis

Ho: No existe influencia entre Identificacién y prevencion
Interpretacion Y | del control operativo y monitoreo con Gestién de tesoreria

analisis: Ha: existe influencia entre Identificacion y prevencion del
Hipdtesis estadisticas | control operativo con Gestién de tesoreria

: o a = 0,05
Nivel de significacion

Valor p calculado P_valor = 0,000

Como p < 0,05, se rechaza la hipdtesis nula y se
concluye que existe influencia ldentificacion y prevencion
Conclusion del control operativo con Gestidn de tesoreria
El grado de influencia es alta, de acuerdo al valor “Tau-b”,
porque el coeficiente de asociacion es 0,705.

Tabla 20: Analisis de gestion de riesgo operativo y Gestion de tesoreria de la
municipalidad distrital de Andahuaylillas- 2017

Gestion de tesoreria Total

Bueno Regular Malo

Y 0O/~ N 0/~ %Y 0/~ N 0/~



Tabla 82: Supervision y monitoreo y Gestion de tesoreria de la
municipalidad distrital de Andahuaylillas- 2017.

Gestién de tesoreria Total
Bueno Regular Malo
n % n % n % n %

s o Bueno
upervision
p' y Regular
monitoreo

Malo
Total

10,0% 1 3,3%
0,0% 17 56,7%
0,0% 2 6,7%

10,0% 20 66,7%

0,0% 4 13,3%
3,3% 18 60,0%
20,0% 8 26,7%
23,3% 30 100,0%

N~ o » o

Fuente: Elaboracion propia

El tabla 22, 10% indica que la supervision y monitoreo es bueno cuando la gestién

de tesoreria es bueno, el 3.3% indica que la supervision de monitoreo es regular

cuando la gestion de tesoreria es regular, el 56.7% indica que la supervision y

monitoreo es regular cuando la gestion de tesoreria es regular, el 6.7% indica la

supervision de monitoreo es malo cuando la gestién de tesoreria es malo, el 3.3%

de Supervision y monitoreo es regular cuando la gestion de tesoreria es malo y el

20% de Supervision y monitoreo es malo cuando la gestion de tesoreria es malo.

Tabla 93: Correlaciones de Tau-B-Kendall de Supervision y monitoreo y
Gestion de tesoreria de la municipalidad distrital de Andahuaylillas- 2017.

Valor Sig. aproximada

Ordinal por ordinal

Tau-b de Kendall 0,790 0,000

Fuente: Elaboracion propia.

Procedimiento de la prueba de hipotesis

Interpretacion y
analisis:

Hipotesis
estadisticas

Ho: No existe influencia entre Supervisiébn y monitoreo y
Gestion de tesoreria

Ha: existe influencia entre Supervisidbn y monitoreo y
Gestion de tesoreria

Nivel de significacion

a = 0,05

Valor p calculado

P_valor = 0,000

Conclusion

Como p < 0,05 se rechaza la hipdtesis nula y se
concluye que existe influencia entre  Supervision y
monitoreo de riesgo operativo y Gestion de tesoreria

El grado de influencia es alta, de acuerdo al valor “Tau-
b”, porque el coeficiente de asociacion es 0,790.
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IV. DISCUSION

Para (Vega Garay, 2015) el grado de implementacion del control interno en el
area de tesoreria de la Universidad Nacional del Santa es de un nivel medio, por
la puntuacion del 51,25 %, destacandose tres de sus componentes: el ambiente
de control con 50,41%, el de actividades de control Gerencial con 75,36% vy el
de informacion y comunicacion con 55,52 %. En cambio (Caljaro Quiroz, 2011) la
puntuacién negativa fue de -78 a -92, fijaciébn de los objetivos de -81 a -86,
actividades desarrolladas de -83 a -86, informacién y comunicacién de -78 a -81;
mientras que el desenvolvimiento de tareas de supervision registraron valores de -
77 a -83. El control interno en la unidad de tesoreria influye poco en la gestion
administrativa, por las deficiencias en el ambiente interno, deficiencias de los
objetivos, actividades de control, sistema de informacion y control y la supervision.
Asimismo (Rivas Dominguez, 2017) indica que existe una relacion directa y
significativa entre el control interno y gestion de tesoreria el MINAGRI cuyo valor
alcanza a 0.658; es decir con un mayor control se mejora la gestién de tesoreria,
llegandose a una relacion de 65.80% entre las dos variables. Por otro lado el nivel
de percepcidon sobre la aplicacion eficaz del control interno en la gestion de

tesoreria es 28%.

Por otra parte (Solis Solis, 2014) para un nivel de significacién del 5%, aplicando
la prueba estadistica del Chi Cuadrado se encontré que x*t =9.488 > x°c=1.539,
con la cual la implementacion de un sistema de control interno en el area de
tesoreria no genera informacion y toma de decisiones oportunas para una
eficiente gestion administrativa. (Camacho Olvera, 2012) Afirma que las entidades
publicas o privadas que manejan recursos tendran la necesidad de administrarlos
en forma clara en su manejo y eficiente, siguiendo una serie de pautas
determinadas en lo que se llama sistema de control interno; es asi que la auditoria
operacional se determino que las actividades y procedimientos presentan un alto
grado de ineficiencia que se refleja en el mal funcionamiento de los

departamentos con los que interactua.
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El presente trabajo de investigacion también se llega a identificar similar
conclusion del sistema de control interno y gestion de tesoreria es muy alta y
significativa de acuerdo al cuadro de interpretaciéon de valor “Tau-b”, porque el
coeficiente de asociacion es 0,989, esto indica que el 56.7% considera el andlisis
de gestiébn de riesgo operativo es regular cuando la gestion de tesoreria es
regular, nos da referencia en la que los resultados empiricos se demuestra que en
la entidad no ha logrado con sus objetivos, no se ha cumplido las funciones
establecidas en las normas y procedimientos; asi como también con las
responsabilidades en la Municipalidad Distrital de Andahuaylillas en el periodo
2017. Los autores mencionados llegan a misma conclusién que el sistema control

interno tiene relacion directa la gestidon de tesoreria.

38



V. CONCLUSIONES

Primero.- El grado de influencia entre del sistema de control interno y gestion
de tesoreria es muy alta y significativa debido que el personal que labora en la
Municipalidad es designado por un periodo determinado, desconocen los
procedimientos administrativos y operativos para logro de los objetivos del
control interno.

Segundo.- La identificacién y prevencién del sistema de control interno es
importante porque supervisa y monitorea los procedimientos planteados vy
corregir fallas al instante y algun procedimiento si es necesario en la

Municipalidad Distrital de Andahuaylillas.

Tercero.- La evaluacion del andlisis de riesgo operativo tiene relacién directa
en gestion de tesoreria de manera regular, esto nos indica que el gerente

asista a cursos de gestion de riesgos.

Cuarto.- La supervision y monitoreo tiene relaciéon directa y directa y alta en la
gestion de tesoreria, porque existe poca supervision y monitoreo por parte de
jefes inmediatos superiores por falta de interés del personal directivo y del

titular del pliego en la Municipalidad Distrital de Andahuaylillas.

39



VI. RECOMENDACIONES.

Primero.- Se recomienda el cumplimiento de los procedimientos administrativos y
operativos para logro de los objetivos del control interno, de manera tal que
contribuya al mejoramiento de la gestion en el area de tesoreria de la

Municipalidad Provincial de Andahuaylillas.

Segundo.- Se recomienda realizar auditorias internas o externas cada cierto

tiempo para verificar el correcto funcionamiento del sistema de control interno.

Tercero.- Se recomienda que la gerencia realice planes de contingencia dentro
de los procedimientos de ingreso y egreso con el objetivo de minimizar los riesgos

en la gestion de tesoreria.

Cuarto.- Se recomienda que el proceso de supervisién del sistema de control
interno en el area de tesoreria se realice de forma continua en el tiempo, a través
de los jefes de area y supervisados por la funcionarios de mayor jerarquia, para

gue el sistema no sea implementado en vano.
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ANEXO 01

MATRIZ DE CONSISTENCIA DE LA INVESTIGACION
TITULO: SISTEMA DE CONTROL INTERNO EN GESTION DE TESORERIA DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE ANDAHUAYLILLAS PERIODO -

2017

PROBLEMA GENERAL

OBJETIVO GENERAL

HIPOTESIS GENERAL

VARIABLES/ DIMENSIONES

METODOLOGIA

¢Como es el grado de relacion del
sistema de control interno en gestién
de tesoreria de
Distrital
periodo 2017?

la  Municipalidad

de Andahuaylilas en el

Determinar en qué medida el Sistema
de Control Interno optimiza la gestion de
tesoreria en la Municipalidad Distrital de

Andahuaylillas periodo 2017.

El Sistema de Control Interno tiene

relacion directa en gestion de
tesoreria de manera alta en la
Municipalidad Distrital de

Andahuaylillas periodo 2017.

V1. Sistema de Control Interno

V2. Gestion de Tesoreria

PROBLEMAS ESPECIFICOS

OBJETIVOS ESPECIFICOS

HIPOTESIS ESPECIFICAS

VARIABLE

JEN qué medida incide la
identificacion y prevencion del sistema
de control interno en la gestion de
tesoreria de la Municipalidad Distrital

de Andahuaylillas en el periodo 2017?

¢En qué medida el Andlisis de gestién
de riesgo operativo tiene relacion
directa en la gestion de tesoreria de la
Municipalidad Distrital de

Andahuaylillas en el periodo 2017?

¢En qué medida la supervision y
monitoreo tiene relacion directa en la
tesoreria  en la

Distrital de

gestion de
Municipalidad
Andahuaylillas en el periodo 2017?

Determinar la incidencia de la
identificacion y prevencion del sistema
de control interno en la gestién de
tesoreria de la Municipalidad Distrital de

Andahuaylillas en el periodo 2017.

Determinar en qué medida el Andlisis de

gestibn de riesgo operativo tiene
relacion directa en gestion de tesoreria
Distrital de

de la Municipalidad

Andahuaylillas en el periodo 2017.
Determinar en qué medida la
supervision y monitoreo tiene relacion
directa en gestién de tesoreria de la
Municipalidad Distrital de Andahuaylillas

en el periodo 2017.

La incidencia de la identificacion y
prevencion del sistema de control
interno es alta en la gestiébn de
tesoreria de la Municipalidad Distrital

de Andahuaylillas en el periodo 2017.

La evaluacion del Andlisis de gestion
de riesgo operativo tiene relacion

directa en gestion de tesoreria
regularmente en
Distrital

periodo 2017.

la  Municipalidad

de Andahuaylilas en el

La supervision y monitoreo tiene

relacion directa en gestion de
tesoreria de manera regular en la
Municipalidad Distrital de

Andahuaylillas en el periodo 2017.

Variable 1.

D1: Identificacién y/o prevencién de
control operativo.

D2: Analisis de gestion de
operativos

riesgos

D3: Supervisién y monitoreo

Variable 2.

D1: Gestion de Rentas.

D2: Gestion de Pagaduria.

D3: Gestion de caja

Método: Cuantitativo
Tipo: Aplicada

Nivel: Correlacional
Disefio: No experimental
transversal
Poblacion: La poblacién lo
conforma el personal de la
Municipalidad distrital de
Andahuaylillas en un numero de
30

Muestra: Conforma el personal
de la unidad de administracion de
la MDA en un total de 30
Muestreo: No probabilistico de
tipo intencional

Técnica: Encuesta.

Instrumento: Cuestionario.

Estadistica inferencial.
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GESTION DE RENTAS. e Auto avalios Items 20,21y 22
GESTION DE TESORERIA. e Alcabalas items 23,24 y 25

Es la unidad encargada de controlar los ingresos por concepto de

. : e Partidas items 26,27 y 28
auto avaluos, alcabalas y partidas

La gestion de la tesoreria es mas amplio

que tesoreria; pues implica el control de

ANEXO 02

MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

TITULO: SISTEMA DE CONTROL INTERNO EN GESTION DE TESORERIA DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE ANDAHUAYLILLAS PERIODO-2017.

VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES

SISTEMA DE CONTROL INTERNO e Directivas Internas de control Interno
IDENTIFICACION Y/O PREVENCION DEL CONTROL | o Fichas.

El sistema de control interno esta | opERATIVO. « Ley de control interno
conformado por: planeacién, control de items 2 4.8 16.21 y 22'
L4 L L 7 L}

gestion, organizacion, evaluacién de
personal, normas Yy procedimientos,

sistemas de informacién y comunicacion, e Ley de riesgos operativos
con interrelacién e interdependencia que e Fichas
buscan sinergia y alcanzar los objetivos | ANALISIS DE GESTION DE RIESGOS OPERATIVOsS e [tems1,6,10,13,18 y 21

y politicas institucionales en forma
armonica. Se puede definir también
como un proceso multidireccional, donde

cada componente influye sobre los
demas, y todos ellos forman un sistema
integrado que actla con dinamismo a las | syUPERVISION Y MONITOREO
situaciones  cambiantes (Contraloria
General de la Republica, 2014, pag. 32)

e Directivas Internas de monitoreo.
e Fichas de seguimiento.
e items3,5,7,9,11,12,14,17,18y 20
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los flujos monetarios y su conexion con los GESTION DE PAGADURIA. e Pago de planillas, proveedores y obligaciones

flujo comerciales (Promove Consultoria e tributarias items 11,12 y 13.
. 3 Es la unidad encargada de realizar los pagos diversos Fich
Formacion SLNE, 2012, pag. 32) ° Ichas
GESTION DE CAJA e Recaudaciones items 1,2y 7

e Depositos items 3,5, 9y 10.

Unidad encargada de recepcién de ingresos en efectivo y/o ¢ Reportes ftems 4,6y 8.

valores
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ANEXO 03

MATRIZ DEL INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

VARIABLE: SISTEMA DE CONTROL INTERNO.

DIMENSION

INDICADORES

PESO

N° DE
ITEMS

ITEMS

CRITERIO DE
EVALUACION

ANALISIS DE
GESTION DE
RIESGOS
OPERATIVOS

Directivas  internas
de Control interno

Ley de control
interno

Fichas

22%

07

. La institucién ha implementado

un plan de administracion de
Riesgos.

. Estan identificados los riesgos

en cada area administrativa

. Conozco la metodologia para

realizar el analisis cualitativo
de los riesgos.

. Conozco la metodologia para

realizar el analisis cualitativo
de los riesgos.

. Conozco la metodologia para

dar respuesta a los riesgos.

.La Gerencia Municipal ha

implementado un plan de
accion para enfrentar los
riesgos evaluados

.La Gerencia ha dado Ilos

lineamientos para hacer el
seguimiento periddico de los
riesgos.

1. Siempre.

2.Casi
siempre

3. A Veces

4. Casi nunca

5. Nunca

SUPERVISION Y
MONITOREO.

Directiva Interna

Fichas de
seguimiento

26%

08

. Los procedimientos de

autorizacion y aprobacion de
los procesos, actividades y
tareas estdn  claramente
definidos en manuales vy
directivas aprobadas por la
autoridad.

. Los procedimientos de

autorizacion de los procesos,
actividades y tareas son
comunicadas a los
responsables.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

Las funciones estan
establecidos en el ROF/MOF,
es de su conocimiento.

Estan identificados los activos
expuestos a riesgos como
robo, uso no autorizado, con
medidas de seguridad.

La Municipalidad cuenta con
directiva interna para la
rendicion de cuenta.

El sistema de informacion
cuenta con controles 'y
sistemas que evitan el acceso
no autorizado a la
informacién.

Los perfiles de los usuarios se
han creado de acuerdo con
las funciones de los
trabajadores.

La gerencia revisa en forma
oportuna los indicadores de
desempefio relacionados las
actividades, objetivos
estratégicos y procesos, para

1. Siempre.

2. Casi
siempre

. A Veces

. Casi nunca

. Nunca

g~ w
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garantizar la idoneidad vy
calidad de las operaciones y
servicios que su oficina
desarrolla.

IDENTIFICACION
Y/O
PREVENCION
DE CONTROL
OPERATIVO

Fichas
seguimiento

de

Manual
Organizacion
Funciones

de

Normas
procedimientos

26%

07

16.

Los funcionarios y
responsables selecciona,
analizan, evallan y
sistematizan la informacion
externa e interna para la toma
de decisiones.

17.

18.

Los funcionarios para el
cumplimiento de sus
funciones cuentan con
politicas y procedimientos.
Conozco los flujos de
comunicacion y procesos de
mi oficina.

19.

20.

21.

22.

En la Institucién se desarrolla
un proceso que evalia la
calidad de la informacion
disponible.

En la institucion se desarrollé
una evaluaciéon periddica der
las politicas y los procesos.
En la Institucién existe un Plan
de desarrollo institucional.
Existen normas ylo
procedimientos aplicables al
uso de Internet (SIAF).

g b w

. Siempre.
. Casi

siempre

. A Veces
. Casi nunca
. Nunca

TOTALES

100%

22
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VARIABLE: GESTION DE TESORERIA.
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DIMENSION

INDICADORES

PESO

NO
DE
ITEM

ITEMS

CRITERIO DE
EVALUACION

GESTION DE
CAJA

Posee habilidades
intelectuales para el
manejo de caja de
los recursos
financieros.

Funcionarios
autorizados para
registro de firmas
en Banco de la
nacion firmantes.

Organiza e informa
sobre control de
fondos.

18%

05

1. ¢Los recursos financieros, son
manejados solo por la unidad
de Tesoreria?

2. ¢Existe una caja central de
captacion de los recursos?

3. ¢Se remite un resumen donde
se refleja detalladamente los
recursos captados en forma
Diaria?

4. (El  personal responsable
realiza el deposito proveniente
de la recaudacion de ingresos
recibidos dentro delas 24 horas
establecidas por norma?

5.¢se ha evitado autorizar la
apertura de sub-cuentas
bancarias en otras entidades
financieras para el manejo de
los fondos del tesoro puablico?

6.¢La entidad cuenta con
funcionarios autorizados para
asumir la representacion en el
manejo de cuentas y sub
cuentas bancarias ante el
Banco de la Nacion?

7. (El personal del manejo de
ingresos de caja, registro de
libros principales y auxiliares de
contabilidad y proceso de
control previo no tienen acceso
del manejo de las cuentas y sub
cuentas bancarias?

8. ¢La apertura de las cuentas y
sub cuentas bancarias fueron
autorizados por la direccion
Nacional de tesoro Pablico?

9.¢:Se obtiene informes y/o
reportes adecuados oportunos
de los cargos y abonos
realizados en las cuentas y/o
sub cuentas apertura das?

10. ¢Se dispuso un control
permanente en el control de
fondos?.

1. Siempre.
2.Casi
siempre
3.A Veces
4.Casi nunca
5.Nunca

GESTION DE
PAGADURIA

Personal calificado
para el manejo de
planillas

Sotwar actualizado

SIAF.

Sotwar Planillas
electréonicas y AFP
NET.

14%

04

11. ¢EI pago de planila de
remuneraciones al personal es
oportuno?

12. jEsta de acurdo con la forma
de pago del servicio prestado
con cheque?

13.¢La  responsabilidad del
manejo de planillas recae en un
solo funcionario?

14. ;La entidad cuenta con un
fondo de caja chica para pago a
proveedores?

15. ¢El pago a proveedores se
realiza oportunamente?

16. ¢Conoce Ud. la forma de
pago de las obligaciones
tributarias es con cheque o
transferencia electrénica?

17. ¢El pago de las obligaciones
tributarias es con cheque o
transferencia electrénica?

18. ¢ Existen deudas pendientes
de pago (AFP, PDT)?

1. Siempre

2.Casi
siempre

3.A Veces

4. Casi nunca

5.Nunca
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19.¢sse lleva un registro de
cheques anulados?
20. ¢ Considera Ud. que se aplico
un adecuado ambiente de
control en la gestion de
cobranza de auto avalios?
21. ¢En el periodo 2017 ha sido
utilizado el sistema de
cobranzas de autoevalu¢?
22. ¢De qué manera beneficia los
ingresos de cobranzas de auto
Padron general de avallios a la municipalidad?
predios. 23. ¢Considera Ud. ¢Que se
aplic6 un adecuado ambiente
de control en la gestion de
cobranza de alcabalas?
24.iUd. Considera que en el
periodo 2017 ha sido utilizado el
sistema de cobranza de | 1.Siempre.
alcabala? 2.Casi
GESTION DE 25. ¢De qué manera beneficia los siempre
RENTAS. 14% 04 ingresos de cobranzas de | 3.A Veces
alcabala a la municipalidad? 4.Casi nunca
26. ¢, Considera Ud. Que se aplicé | 5.Nunca
un adecuado ambiente de
control en la gestion de
cobranzas por concepto de
partidas (nacimiento,
matrimonio y defuncién).
27. ¢Ud. Considera en el periodo
Reporte de 2017 ha sido utlizado e
expedicion de sistema de cobranzas por
partidas. concepto de partidas
(nacimiento,  matrimonio vy
defuncion).
28. ¢De qué manera benéfica los
ingresos de cobranzas por
concepto de partida
(nacimiento,  matrimonio vy
defuncién) a la municipalidad?
TOTALES 100% 28
ANEXO N° 04

INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS.

CUESTIONARIO

V 1: SISTEMA DE CONTROL INTERNO.

INSTRUCCIONES: Lee atentamente los items y marca con una X la alternativa
sincero para contribuir con la

que creas conveniente. Se totalmente

investigacion.

ESCALA DE LIKERT

VALORACION

SIEMPRE

1
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CASI SIEMPRE

A VECES

CASI NUNCA

NUNCA

g | (W N

VARIABLE. SISTEMA DE CONTROL INTERNO

N° | Analisis de gestidn riego operativo

1 | La Institucién ha implementado un Plan de Administracion de
Riesgos

2 | Estan identificados los riesgos en cada area administrativa

3 | Conozco la metodologia para realizar el andlisis cualitativo
de los riesgos

4 | Conozco la metodologia para realizar la probabilidad e
impacto de los riesgos.

5 | Conozco la metodologia para dar respuesta a los riesgos

6 | La gerencia municipal ha implementado un plan de acciones
para enfrentar los riesgos evaluados

7 |La gerencia ha dado los lineamientos para hacer el
seguimiento periddico de los riesgos
Supervision y monitoreo

8 | Los procedimientos de autorizacion y aprobacion de los
procesos, actividades y tareas estan claramente definidos en
manuales y directivas aprobados por la Autoridad

9 | Los procedimientos de autorizaciébn y aprobacion de los

procesos, actividades y tareas son comunicadas a los

responsables
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10

Las funciones estan establecidos en el ROF/MOF, es de su

conocimiento

11

Estan identificados los activos expuestos a riesgos como
robo, uso no autorizado, con medidas de seguridad.

12

La municipalidad cuenta con directivas interna para rendicion

de cuenta y conoce mis responsabilidades.

13

El sistema de informacién cuenta con controles y sistemas

que evitan el acceso no autorizado a la informacion.

14

Los perfiles de los usuarios se han creado de acuerdo con

las funciones de los trabajadores.

15

La gerencia revisa en forma oportuna los indicadores de
desempefio relacionados las actividades, objetivos
estratégicos y procesos, para garantizar la idoneidad y
calidad de las operaciones y servicios que su Oficina
desarrolla

Identificacién prevencion del control

16

Los Funcionarios y responsables seleccionan, analizan,
evallan y sintetizan la informacion externa e interna para la

toma de decisiones.

17

Los funcionarios para el cumplimiento de sus funciones

cuentan con politicas y procedimientos.

18

Conozco los flujos de comunicacion de los procesos de mi

Oficina.

19

En la Institucion se desarrolla un proceso que evalla la

calidad de la informacion disponible.

20

En la Instituciébn se desarrolla una evaluacién periddica de
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las politicas y los procesos.

21

En la Institucion existe un Plan de desarrollo institucional.

22

Existen normas y/o procedimientos aplicables al uso de
Internet (SIAF)

V2. GESTION DE TESORERIA

N° | Gestion de Tesoreria.

1 | ¢Los recursos financieros, son manejados solo por la Unidad
de Tesoreria?

2 | ¢Existe una Caja Central de captacibn de recursos
efectivos?

3 | ¢Se emite un resumen donde se refleja detalladamente los
recursos captados en forma diaria?

4 | ¢El Personal responsable realiza el depdésito proveniente de
la recaudacién de ingresos recibidos dentro de las 24 horas
establecidas por norma?

5 | ¢Se ha evitado autorizar la apertura de Sub-cuentas
bancarias en otras entidades financieras para el manejo de
los fondos del Tesoro Publico?

6 | ¢La entidad cuenta con funcionarios autorizados para asumir
la representacion en el manejo de cuentas y sub-cuentas
bancarias ante el Banco de la Nacion?

7 | ¢El personal de manejo de ingresos de caja, registro de

libros principales y auxiliares de contabilidad y proceso de
control previo no tiene acceso al manejo de las cuentas y

sub-cuentas bancarias?
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8 | ¢La apertura de cuentas y sub-cuentas bancarias fueron
autorizadas por la Direccion Nacional del Tesoro Publico?

9 | ¢Se obtienen informes y/o reportes adecuados y oportunos
de los cargos y abonos realizados en las cuentas y/o sub-
cuentas apertura das?

10 | ¢ Se dispuso un control permanente en el movimiento de
fondos?

Gestion de pagaduria

11 | ¢ElI pago de panilla de remuneraciones al personal es
oportuno?

12 | ¢ Esta de acuerdo con la forma de pago del servicio prestado
de la persona con cheque?

13 | ¢La responsabilidad del manejo de planillas recae en un solo
funcionario?

14 | ¢La entidad cuenta con un Fondo de caja Chica para pago a
proveedores?

15 | ¢ El pago a los proveedores se realiza oportunamente?

16 | ¢Conoce Ud. La forma de pago de las obligaciones
tributarias es con cheque o transferencias electrénicas?

17 | ¢El pago de las obligaciones tributarias se realiza de
acuerdo al cronograma?

18 | ¢Conoce Ud. La existencia de deudas de pago de
obligaciones tributarias (AFP, PDT)?

19 | ¢ Se lleva un registro de cheques anulados?

Gestion Rentas
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20

¢, Considera Ud. Que se aplico un adecuado ambiente de

control en la gestién de cobranzas de auto avalios?

21

¢Ud. considera que en el periodo 2017 ha sido utilizado el

sistema de cobranzas de auto avalios?

22

¢,De qué manera beneficia los ingreso de cobranzas de auto

avalluos a la municipalidad?

23

¢Considera Ud. que se aplic6 un adecuado ambiente de
control en la gestion de cobranzas de alcabalas?

24

¢Ud. considera que en el periodo 2017 ha sido utilizado el

sistema de cobranzas de alcabala?

25

¢De qué manera beneficia los ingreso de cobranzas de

alcabala a la municipalidad?

26

¢, Considera Ud. Que se aplico un adecuado ambiente de
control en la gestibn de cobranzas de por concepto de

partida (nacimiento, matrimonio y defuncion)?

28

¢De qué manera beneficia los ingreso de cobranzas por
concepto de partida (nacimiento, matrimonio y defuncién) a

la municipalidad?

Gracias por su colaboracién
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ANEXO N° 05

Validacién de instrumentos de investigacion
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FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION
e AL AL N UE INS TRUMENTOS DE INVESTIGACION

. DATOS GENERALES:

Titulo del trabajo de investigacion: Sistema de Control Interno y Gestion de

Tesoreria de la Municipalidad Distrital de Andahuaylillas Periodo — 2017.

Nombre del instrumento: Cuestionario.

Investigadora: Br. Maria Julia Mufiiz Paucarmayta.

Deficiente| Regular | Bueno Muy Bueno | Excelente
CRITERIO| INDICADORES CRITERIOS
0-20% 21-40% | 41-60% 61-80% 81-100%
Los indicadores e items estan
1. REDACCION redactados considerando los
E elementos necesarios. x
e Esta formulado con un lenguaje
i 2. CLARIDAD apropiado. )4
3. OBJCTIVIDAD Esta expresado en conductas x
observables.
Es adecuado al avance de la
S ACTUALIBAS ciencia y la tecnologia. K
o
b=/ Los items son adecuados en
.E 5. SUFICIENCIA cantidad y profundidad. )(
8 El instrumento mide en forma ’
6. INTENCIONALIDAD | pertinente el comportamiento de
las variables de investigacion. X
Existe una organizacién légica
7. ORGANIZACION entre todos los elementos
basicos de la investigacion. X
Se basa en aspectos tedricos
© 8. CONSISTENCIA cientificos de la investigacion
= educativa. 5(
% Existe coherencia entre los
w 9. COHERENCIA items, indicadores, dimensiones
y variables ><
La estrategia de investigacion
10. METODOLOGIA | responde al propésito del X
diagnostico.
Il. LUEGO DE REVISADO EL INSTRUMENTO: PROMEDIO: g [ 2 %

Procede su aplicacién
Debe corregirse

& Ly

P a ‘
Mg. o Or.: Ylgt.Ine. YaiceA Baray (aviedes
DNL.... 23RQ4\S 2
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VALIDACION DE INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION

e e T IRVIVENIVS DE INVES TIGACION

I. DATOS GENERALES:

Titulo del trabajo de investigacion: Sistema de Control interno y Gestion de

Tesoreria de la Municipalidad Distrital de Andahuaylillas Periodo — 2017.
Nombre del instrumento: Cuestionario.

Investigadora: Br. Maria Julia Mufiz Paucarmayta
Il. DATOS DEL EXPERTO:

Nombres y Apellidos /‘(37:(1:43 ~Miaxo, A‘.@ér@‘/...Cau.te.d.es
Lugar y fecha: Cusco, 03 Enero 2018.

lil. OBSERVACIONES EN CUANTO A:
1. FORMA: (Ortografia, coherencia lingiiistica, redaccién)

Adecuado
2. CONTENIDO: (Coherencia en torno al instrumento. Si el indicador corresponde a

los items y dimensiones)

Acevf&k\e

. ESTRUCTURA: (rofundidad delos toms)
B FPR £ T

IV. APORTE Y/O SUGERENCIAS:
e KA Gom o I

LUEGO DE REVISADO EL INSTRUMENTO:
Procede su aplicacion @

Debe corregirse [] %;; SZ '2%( '

v
Firma

mg. oo Hal. Tap Yeerco A Garay Guuiede)

Teléfono: qq} “43322}
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FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION

. DATOS GENERALES:

Titulo del trabajo de investigacion: Sistema de Control Interno y Gestion de

Tesoreria de la Municipalidad Distrital de Andahuaylillas Periodo — 2017.

Nombre del instrumento:

Cuestionario.

Investigadora: Br. Maria Julia Mufiz Paucarmayta.

CRITERIO| INDICADORES

1. REDACCION

CRITERIOS

Los indicadores e items estan
redactados considerando los
elementos necesarios.

0-20%

Regular

21-40%

41-60%

Muy Bueno |Excelente

61-80%

81-100%

2. CLARIDAD

Forma

Esta formulado con un lenguaje
apropiado.

3. OBJCTIVIDAD

Esté expresado en conductas
observables.

4. ACTUALIDAD

Es adecuado al avance de la
clencia y la tecnologia.

5. SUFICIENCIA

Los items son adecuados en
cantidad y profundidad.

ontenido

7

(

6. INTENCIONALIDAD

El instrumento mide en forma
pertinente el comportamiento de
las variables de investigacion.

7. ORGANIZACION

Existe una organizaci6n légica
entre todos los elementos
basicos de la investigacion.

8. CONSISTENCIA

Se basa en aspectos teéricos
cientificos de la investigacion
educativa.

Estructura

9. COHERENCIA

Existe coherencia entre los
items, indicadores, dimensiones
y variables

10. METODOLOGIA

La estrategia de investigacion
responde al propésito del
diagnéstico.

T IS TS S B s

Il. LUEGO DE REVISADO EL INSTRUMENTO:

Procede su aplicacion
Debe corregirse

Mg. o Dr.: .

PROMEDIO: 00 %

Teléfono: C{?U{‘tgﬁﬁr(‘}o
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VALIDACION DE INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION
I. DATOS GENERALES:

Titulo del trabajo de investigacion: Sistema de Control interno y Gestion de
Tesoreria de la Municipalidad Distrital de Andahuayvlillas Periodo — 2017.
Nombre del instrumento: Cuestionario.

Investigadora: Br. Maria Julia Mufiiz Paucarmayta
. DATOS DEL EXPERTO:

Nombres y Apeliidos ..\ X -. H inwu\. ,d(l/‘ﬁﬂ Pamero

Lugary fecha: Cusco, 03 Enero 2018.
1ll. OBSERVACIONES EN CUANTO A:
1. FORMA: (Ortografia, coherencia lingiiistica, redaccion)

2. CONTENIDO: (Coherencia en torno al instrumento. Si el indicador corresponde a

los items y dimensiones)

A(c \OL\

3. ESTRUCTURA: (Profundldad de los items)

IV. APORTE Y/O SUGERENCIAS:

LUEGO DE REVISADO EL INSTRUMENTO:
Procede su aplicacion

i B ///M

Mg oDr: Hu 9. fn»(_qx&k@ormo
23326 ‘35..)...0 .........................

Teléfono: 92‘1 ({ 93 T29. ..o
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ANEXO N° 06

Documentos presentados a la Autoridad Municipal para la Aplicacion de los

instrumentos

" Afio del Dialogo y la Reconciliacion Nacional’.

A
SECRETARN
T SOLICITO: ANUENCIA EN APLICACION DE ENCUESTA A
03 ENE 2018 LOS TRABAJADORES DE LA MUNIGIPALIDAD DISTRITAL
5,4 DE ANDAHUAYLILLAS.
Carges

SENOR ALCALDE DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE ANDAHUAYLILLAS.
ING. JUVENAL PALMA GUZMAN.

YO, MARIA JULIA MURIZ PAUCARMAYTA, con DNI N°
23956854,alumana de la maestria mencion en gestion
Publica de la Universidad de Cesar Vallejo Sede Cusco.,
Con domicilio en Urb. Tupac Amaru P- 14 del Distrito

de San Sebastian, Provincia y

Departamento de Cusco.Con el debido respeto me

Presentoy Expongo:

Que, teniendo en cuenta que la recurrenterealiza trabajo
de investigacion intitulado * Sistema de Control Interno en Gestion de Tesoreria de la Municipalidad
Distrital de Andahuayiiiias °. Solicito {a respectiva aiuenicia para la aplicacion de encuestas las cuales
seran de mucha utilidad para poder validar la hipotesis de mi referido trabajo de investigacion .

POR LO EXPUESTO:

Suplico a Ud. sefior Alcalde acceder mi peticion por ser de justicia,

Cusco,03 de Enero del 2018,

Maria Julia Mufiiz Paucarmayta.

DNI 23956854
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ANEXO N° 07

Constancia emitida por la institucién que acredite la realizacion del estudio.

MUNICIPALIDAD DISTRITAL

:ANDAHUAYLILLAS

QUISPICANCHI - CUSCO - PERU

io Cultural de la Nacién. Resol. Direc. Nacional N°882/INC.

Andahuaylillas Patri

EL ALCALDE DE LA MUNCIPALIDAD DISTRITAL DE ANDAHUAYLILLAS

CONSTANCIA

El que suscribe, Alcalde de la Municipalidad Distrital de Andahuaylillas, Provincia de
Quispicanchis, Departamento de Cusco, hace constar que la Lic. Adm. MARIA JULIA
MUNIZ PAUCARMAYTA, con DNI 23956854 ha realizado la encuesta al personal
administrativo relacionado con su trabajo de investigacién “Sistema de Control Interno
en Gestién de Tesoreria de la Municipalidad de Andahuaylillas Periodo 2017”7, como
parte de estudios de Post grado en la Universidad Cesar Vallejo.

Se expide la presente constancia a solicitud de la interesada y para fines consiguientes.

Andahuaylillas, 06 de Febrero del 2018

e Cndadanie Respensailad

PLAZA PRINCIPAL N° 610 ANDAHUAYLILLAS - CUSCO - PERU.
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ANEXO N° 08

Registros fotograficos

Fotografia 1: Llegada a la Entidad. Fotografia 2: Encuesta en rentas.

i [
Fotografia 3: Encuesta en pagaduria. Fotografia 4: Encuesta en caja.
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' ESCUELA DE POSGRADO

ACTA DE APROBACION DE ORIGINALIDAD

DE LOS TRABAJOS ACADEMICOS DE LA UCV

Yo, Dr. MARCO ANTONIO RIVAS LOAYZA docente del Area de Investigacion de la Escuela de
Posgrado — Trujillo; y revisor del trabajo académico titulado: “Sistema de Control Interno en
Gestion de Tesoreria de la Municipalidad Distrital de Andahuaylillas periodo — 2017”, del
estudiante MUNIZ PAUCARMAYTA, MARIA JULIA, he constatado por medio del uso de la

herramienta turnitin lo siguiente:

Que el citado trabajo académico tiene un indice de similitud de 23% verificable en el Reporte de
Originalidad del programa turinitin, grado de coincidencia minimo que convierte el trabajo en
aceptable y no constituye plagio, en tanto cumple con todas las normas del uso de citas y

referencias establecidas por la Universidad César Vallejo.

Trujillo, 31 de Julio del 2018

/\\’ 7Y

i {
/’d/r./;‘i“:

7
Dr. MARCO ANTONIO RIVAS LOAYZA
DNI: 23951939
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UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

h ESCUELA DE POSGRADO

AUTORIZACION DE PUBLICACION DE TESIS EN REPOSITORIO INSTITUCIONAL
ucv

Yo MATSA JULA MURIZ PAUCARMAYTA, ientficads con DNI N 20366064 exessds del
Programa Académico de MAESTRIA EN GESTION PUBLICA de la Escusfa de Posgrado de la
Universidad César Valkejo, autorizo ( X ) |, no autorizo [ ) la diviigacian y comunicacion piblica de
mi trabgo de invesigactn fitulado “SISTEMA DE CONTROL INTERNO EN GESTION DE
TESORERIA DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE ANDAHUAYLILLAS PERIODO 2017";
en el Repastoro Iestitucicnal de la UCV (hiip:irepositorio.ucv edu.pey), segin b estipulado an el
Decrelo Legisiativo 822, Ley sobre Derecho de Autor, Arl. 23y Art. 33

Fundamentacin en ¢330 de no autorzacion:

L

FIRMA

DI 23956854

Trujilo, 31 da Jusio del 2018
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