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RESUMEN

La presente tesis es de enfoque cuantitativo cuyo objetivo es determinar que la aplicacién
de la metodologia 5S mejora la productividad en el area de operaciones de la empresa
Cortinas y renovacion de calzados del distrito de Comas 2018. Esta permitira conocer la
importancia que tiene esta valiosa herramienta para no solo aumentar la productividad si
no también generara mejor clima laboral entre todos los colaboradores, la cuales contara

con el apoyo de la alta gerencia para la realizacion e implementacion exitosa de la misma.

En la presente tesis se evalla el proceso de gestion de pedidos de cortinas y la capacidad
de asi poder cumplir con todos los pedidos solicitados, por lo que con la implementacién
de las 5s se busca tener asi aprovechar mejor el tiempo de ejecucién de trabajos
encomendados, ayudando asi a mejorar la productividad de la empresa.

En el primera parte se conoce la realidad problematica de la empresa a nivel global y
organizacional, marco tedrico, planteamiento del problema, justificacion, hipdtesis y

objetivos de la implementacion.

En la segunda parte se describe el método en el cual se presenta el presente trabajo de
investigacion, las variables el tamafio de muestra, las técnicas e instrumento de
recoleccion de datos, los metodos de andlisis de datos y la implementacion detallada de

la propuesta en mencion.

En la tercera parte se evidencia la mejora de productividad como resultado de la
implementacion de las 5S basada netamente en la limpieza, orden y estandarizacion,
realizando una comparativo del antes y después y un analisis estadistico para la

contrastacion de hipotesis.

En la cuarta parte la discusién de resultados, seguidamente de la quinta parte donde se

muestran las conclusiones y en el apartado seis las recomendaciones.

Palabras Claves: 5s, Productividad, eficiencia y eficacia
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ABSTRACT

This thesis is a quantitative approach whose objective is to determine that the application
of the 5S methodology improves productivity in the area of operations of the company
curtain and renovation of footwear district Comas 2018. This will allow to know the
importance of this valuable tool to not only increase productivity but also generate a better
working environment among all employees, which will have the support of senior

management for the successful implementation and implementation of it.

In this thesis, the process of managing curtain orders and the ability to fulfill all requested
orders is evaluated, so with the implementation of the 5s is sought to have better use of
the time of execution of entrusted works, thus helping to improve the productivity of the

company.

In the first part we know the problematic reality of the company at the global and
organizational level, the theoretical framework, the problem's approach, justification,

hypothesis and objectives of the implementation.

The second part describes the method in which the present research work is presented,
the variables the sample size, the techniques and data collection instrument, the methods

of data analysis and the detailed implementation of the proposal in question. .

The third part shows the improvement of productivity as a result of the implementation
of the 5S based clearly on the cleanliness, order and standardization, making a comparison
of the before and after and a statistical analysis for the testing of hypotheses.

In the fourth part the discussion of results, followed by the fifth part where the conclusions

are shown and in section six the recommendations.

Keywords: 5s, Productivity, efficiency and effectiveness.
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