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PRESENTACION

Sefiores miembros del jurado, en cumplimiento del reglamento de grados y titulo de la
Universidad Cesar Vallejo presento ante ustedes la tesis titulada “Aplicacion de la
ergonomia para mejorar la productividad del trabajador en el area de almacén
EMPRESA CYC INGENIEROS SRL, SURCO, 20187, siendo como objetivo
principal mejorar la Productividad del personal en el area de almacén y espero cumplir
con los requisitos de aprobacion para obtener el titulo profesional de Ingeniero
Industrial. Presentando en cuatro capitulos donde en el primer capitulo se explica la
realidad problematica del trabajo de investigacion, trabajos previos, las teorias
relacionadas a la investigacion, formulacion del problema, objetivos e hip6tesis, en el
segundo capitulo presentamos la poblacion y muestra, método y disefio de la
investigacion, operacionalizacion de variables. En el tercer capitulo presentamos los
resultados mediante la estadistica descriptiva y la estadistica inferencial y el cuarto

capitulo se presenta las conclusiones y recomendaciones del trabajo de investigacion.
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RESUMEN
La presente tesis de grado se realizo en el area de almacén de la empresa CYC Ingenieros,

teniendo como desarrollo la Aplicacion de la Ergonomia para mejorar la Productividad la
de acuerdo a los resultados basados en las estadisticas descriptiva e inferencial obtenidos
en el desarrollo de la tesis, que, mediante la ergonomia mejora la productividad en el area
de almacén en la empresa CYC INGENIEROS SRL, Surco, 2018logrando mejorar la
productividad en 6.42% en el almacén de la empresa CYC INGENIEROS SRL, la
productividad analizados antes de la aplicacion se obtuvo un 31.31% Yy después de la
aplicacion se obtuvo un 37.73%, mejorar la eficiencia en 10.83% en el almacén de la
empresa CYC INGENIEROS SRL, la eficiencia analizados antes de la aplicacion se
obtuvo un 73.96% y después de la aplicacion se obtuvo un 84.79%, logrando mejorar la
eficacia en 2.39%, la eficacia analizados antes de la aplicacion se obtuvo un 41.94% y
después de la aplicacion se obtuvo un 44.33%, para el logro de la mejora se tenia que
acudir a conocimientos cientificos y empiricos existentes en las diversas fuentes.
Teniendo como investigacion cuantitativa, experimental, de tipo cuasi experimental,

longitudinal.
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ASTRACT

This thesis was carried out in the warehouse area of the company CYC Ingenieros, having
as its development the Application of Ergonomics to improve Productivity according to
the results based on the descriptive and inferential statistics obtained in the development
of the thesis , which, through ergonomics, improves productivity in the warehouse area
in the company CYC INGENIEROS SRL, Surco, 2018, improving productivity in 6.42%
in the warehouse of the company CYC INGENIEROS SRL, the productivity analyzed
before the application was obtained 31.31% and after the application a 37.73% was
obtained, to improve the efficiency in 10.83% in the warehouse of the company CYC
INGENIEROS SRL, the efficiency analyzed before the application was obtained 73.96%
and after the application an 84.79 was obtained. %, achieving efficiency improvement in
2.39%, the efficiency analyzed before the application was obtained 41.94% and after the
application a 44.33% was obtained, to achieve the improvement one had to resort to
scientific and empirical knowledge existing in the different sources. Taking as

quantitative, experimental, quasi-experimental, longitudinal type research.

Keywords: Ergonomics, Productivity, Best, Methods
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