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Presentacién

Sefores miembros del Jurado

Presento a vuestra consideracion el presente trabajo de investigacion
titulado Gestion Administrativa y satisfaccion laboral de los docentes de
Ingenieria Civil de la Universidad Nacional del Centro del Peru 2018.

La presente investigacion es de tipo descriptivo-correlacional y tiene
como objetivo determinar la relacion entre las variables gestion
administrativa y satisfaccion laboral de los docentes de Ingenieria Civil
de la Universidad Nacional del Centro del Pera, Esta estructurada en
siete capitulos. En el primero se expone la introduccion donde se
encuentra la realidad problematica, los trabajos previos, las teorias
relacionadas al tema, la formulacién del problema, la justificacion del
estudio, la hipotesis y los objetivos de la investigacion. En el capitulo
dos se expone el marco metodoldgico que estd compuesto por el disefio
de investigacion, las variables ,la operacionalizacion, la poblacion y
muestra, las técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y
confiabilidad, lo métodos de analisis de datos y los aspectos éticos. En
el capitulo tres se presenta el resultado descriptivo y el tratamiento de
hipotesis. El cuarto capitulo esta dedicado a la discusion, el quinto
capitulo a las conclusiones, sexto las recomendaciones, en el sexto
capitulo se fundamenta las recomendaciones, en el séptimo se
desarrollan las propuestas. Finalmente se presenta los anexos
correspondientes.

Esperando sefiores miembros del Jurado que nuestro trabajo sirva de
referencia para estudios posteriores Yy se ajuste a las exigencias
establecidas por vuestra Universidad y merezca su aprobacion.

El autor
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Resumen

La presente investigacion tiene como variables de estudio la gestion
administrativa y la satisfaccion laboral de los docentes de Ingenieria Civil de
la Universidad Nacional del Centro del Peru correspondiente al afio 2018.
Mediante el estudio del método cientifico, el enfoque fue de una
investigacion cuantitativa, de tipo descriptivo correlacional, de disefio no
experimental y de corte transversal. La poblacién estuvo conformada por 25
docentes que representa el 100% , a quienes se le aplicO una encuesta
utilizando dos escalas ,de gestion administrativa y satisfaccion laboral.

En la investigacion se encontré que la gestiébn administrativa se relaciona
en forma directa y significativa con la satisfaccién laboral encontrandose
una correlacion alta de rho de Spearman rs = 0.897.

El estudio ademéas brinda que la gestion administrativa se relacione de
manera directa con la satisfaccion laboral de: las promociones vy
remuneraciones, control y supervision, con el desarrollo profesional.
Finalmente, se recomienda a los miembros del consejo de Facultad
promover a los docentes en funcidbn a su especializacion, capacidad y

desemperio.

Palabras claves : Gestion Administrativa, satisfaccion laboral.
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prestamo
Texto tecleado
Palabras claves : Gestión  Administrativa, satisfacción laboral.


ABSTRACT

This research aims to study the administrative management and the labor
satisfaction of the teachers of Civil Engineering of the National University of

Central of Peru, corresponding to the year 2018.

Through the study of the scientific method, the approach was a quantitative
research, descriptive correlational type, non-experimental design and cross-
section. The population consisted of 25 teachers representing the one
hundred percent, to whom a survey was a survey was applied using two
scales: of administrative management and job satisfaction.

In the research also provides that administrative management is relates to
job satisfaction in a direct and meaningful way, with a high Spearman’s rho
rs = 0.897 correlation.

The research also provides that administrative management is related
directly to the job satisfaction of: promotions and compensation, control and
supervision, and professional development.

Finally, it's recommended that the members of the Faculty Council must
promote the teachers according to their specialization, capability and

performance.

Keywords: Administrative Management, job satisfaction.
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I.  INTRODUCCION

1.1 Realidad problematica

La Gestion administrativa de las universidades publicas y privadas a nivel
internacional tiene el problema de contar con mecanismos adecuados para
gestionar un buen servicio educativo de calidad; que necesariamente se
relaciona con la mejora intrinseca y extrinseca de la satisfaccion laboral de
los docentes universitarios.

Actualmente se evidencia que en los Estados Unidos y los paises
europeos los docentes universitarios muestran alto grado de satisfaccion
laboral con respecto a los docentes universitarios de los paises
eurostaticos, que no necesariamente pasa por tener los mejores puestos
de trabajo; sino porque los docentes de occidente valoran mas los niveles
de satisfaccion mediante su compromiso institucional; mientras que los
docentes del este valoran las emociones negativas.

En lo que corresponde a nuestro continente, debido al auge econémico en
Chile y Peru, no es suficiente para tener una buena gestion administrativa,
pues segun los estudios realizados se rebela que en Brasil se encuentra
los mayores niveles de satisfaccion laboral del docente universitario;
debiéndose ello a la exigencia con que se mide el trabajo del docente.

En el Peru el problema de la gestiobn administrativa universitaria , es
encontrar nuevos modelos de gestion acordes a la modernidad que
permitan conjugar la problematica econémica del pais con la asignacion de
recursos presupuestarios de tal manera que el docente universitario se
sienta mejorado intrinsecamente y extrinsecamente su satisfaccion laboral.

En nuestra Capital de la Republica, la satisfaccion laboral del docente
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universitario de las universidades privadas es mas alto que la satisfaccion
laboral de los docentes de las universidades estatales, esto se da en las
dimensiones de: independencia, libertad de catedra, linea de carrera,
compensacion econdmica, condiciones de trabajo, calidad de relaciones
interpersonales, capacidad y perfeccionamiento; notandose que en la
dimension de seguridad en el puesto no existe diferencias.

En nuestra localidad, se perciben ciertas carencias en la gestion
administrativa, existiendo cierto descontento en muchos docentes
universitarios de diversas universidades locales; relacionados con su
satisfaccion laboral.

Nuestra investigacion parte de la problematica que existe entre la relaciéon
de la gestion administrativa y la satisfaccion laboral de los docentes de
Ingenieria Civil de la Universidad del centro del Perd. Sobre este
considerando se plantea los objetivos e hipotesis correspondientes, se
orienta a describir y analizar las variables para verificar su relacion;

haciendo uso de metodologias e instrumentos.

1.2 Trabajos previos

Hernandez (2016) en su investigacion titulada Satisfaccién laboral del
personal docente en el departamento de odontologia restauradora de la
facultad de odontologia, Universidad Nacional Autonoma de Honduras,
Octubre — Noviembre 2016; tesis para optar el grado de Master en la
Universidad Nacional de Nicaragua . Su estudio fue descriptivo de corte
transversal mediante un cuestionario anénimo participando dieciocho
docentes que representan el 81.1%del total de la poblacion, llegoé a la
conclusion de acuerdo al andlisis de los resultados, que los factores
relacionados con la actividad docente proporcionan mayor satisfaccion,
mientras que las actividades de investigacion generan altos niveles de

insatisfaccion.
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Hinojosa (2010) en su tesis Clima organizacional y satisfaccion laboral de
profesores del colegio Sagrados Corazones Padres Franceses, para optar
el grado de Doctor en Gestion y Politicas Educativas, en la Universidad de
Playa Ancha —Chile lleg6 a las siguientes conclusiones:

El clima organizacional e muy importante en el éxito de las organizaciones,
el ambiente interno de las organizaciones incide en el comportamiento de
los trabajadores y por consiguiente en la productividad de cualquier
organizacion. Una de las dimensiones muy importante del clima
organizacional es la satisfaccion laboral, conforme el personal se siente
satisfecho en su trabajo; en forma directa seré su entrega al desempefio de
su trabajo, lo cual contribuye al mejoramiento de su organizacion.

Para ésta investigacion se encuestd a 80 profesores siendo la

investigacion de tipo explorativo, descriptivo y trasversal.

Ledn (2017) en su tesis titulada Gestion administrativa y satisfaccion
laboral docente en la Escuela Militar de Chorrillos — 2017,sustento en la
Universidad Nacional de Educacién Enrique Guzmén y Valle para optar el
grado de Maestro en la especialidad de Ciencias de la Educacion
,haciendo uso del enfoque cuantitativo, de tipo descriptivo- correlacional,
de disefilo no experimental con una muestra de 57 docentes que
representa el 90% de la poblacion total, llegando a la conclusion que la
Gestion Administrativa y la satisfaccién laboral de los docentes de la

Escuela Militar de Chorrillos se relacionan significativamente.

Ventura (2012) en su investigacion con titulo “Satisfaccion laboral en
docentes-directivos con seccibn a cargo en cuatro instituciones de
educaciéon inicial pertenecientes a la UGEL 07-Lima; sustenté en la
Escuela de Post Grado de la Pontificia Universidad Catélica del Peru, para
optar el grado académico de Magister en Gestion Educativa. El trabajo de
su investigacion fue de corte empirico, cualitativo con caracter inductivo. El

investigador llego a las siguientes conclusiones: El 65% de los docentes
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encuestados en dicha institucion manifestaron estar totalmente satisfechos
con su trabajo como docente, mientras que el 28%expreso insatisfaccion
laboral debido a la ausencia de reconocimiento social, no reconocen
econdémicamente los trabajos por los cargos asumidos, incluso maltrato por
las entidades educativas superiores.

En su estudio el autor determiné que los docentes en dichas instituciones
educativas carecen en: mejoras en el nivel académico y remunerativo,
relaciones interpersonales positivas, actualizacion docente, apoyo para
aplicar y desarrollar técnicas de trabajo, motivacion, un ambiente de
trabajo confortable y de buenas condiciones en el entorno fisico. Los
docentes se ven sobrecargados académicamente afectando incluso su
salud, vida personal y familiar. También el investigador llegé a la
conclusién que la edad, genero, tiempo de servicio en la institucion no son

dimensiones de la satisfaccion laboral.

Rojas y Valerio (2016)en su investigacién con titulo Clima organizacional y
satisfaccion laboral de los docentes de la instituciébn educativa particular
Antioquia Chilca-Huancayo, sustento en la Universidad Nacional del Centro
del Pert para obtener el grado de Licenciado . En su trabajo aplico el
meétodo cientifico con disefio no experimental de corte transversal y nivel
correlacional. La poblacion encuestada estuvo constituida por 35 docentes
de dicha Institucion Educativa, haciendo uso de las escalas de clima
organizacional y satisfaccién laboral.

Los investigadores llegaron a la conclusién:

Que el clima organizacional se relaciona directamente con la satisfaccion
laboral de los docentes de la IEP  Antioquia. Obteniéndose en las
relaciones interpersonales, estilo de direccion, recompensa, disponibilidad
de recursos, estructura politica, un promedio del Rho de Spearman de 0.56

que significa un alto nivel de significancia.

Ordofiez (2016),en la tesis Gestion educativa y satisfaccion profesional en
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institutos de educacion superior tecnoldgicos publicos de la Region Junin,
para optar el grado de Doctor en Ciencias de la Educacion en la
Universidad Nacional del Centro del Pera. El investigador utilizé el método
descriptivo con un disefio correlacional y las escalas de Clima
Organizacional y Satisfaccion Laboral, encuestandose a 240 docentes
entre nombrados y contratados, estableciendo la relacion directa entre
gestion educativa y satisfaccion laboral de los docentes de los institutos
tecnolégicos de la Region Junin. En ésta investigacion se excluyo al
personal administrativo con el fin de evitar algin sesgo que pudiera alterar

la estadistica de estudio.

1.3 Teorias relacionados al tema

Bases tedricas de la Gestion Administrativa

Chiavenato (2012) nos dice que:
La gestién administrativa es el conjunto de acciones mediante las
cuales el directivo desarrolla sus actividades a través del
cumplimiento de las fases del proceso administrativo: Planear,
organizar, dirigir, coordinar y controlar. Por lo tanto la gestion
administrativa es un conjunto de acciones mediante los cuales el jefe
desarrolla sus actividades a través del cumplimiento de todas las
fases del proceso de gestion (p. 14).

Los principios o caracteristica general de la administracién de acuerdo al

autor son .planear, organizar, dirigir y controlar.

El principio de planear consiste en sustituir las improvisaciones por la

ciencia de la planeacion del método del trabajo. Se debe establecer metas

y un camino adecuado para alcanzarlas.

El principio de organizar es un proceso ordenado de distribucién del trabajo

entre los miembros de una organizacion, aunar esfuerzos y crear la

estructura adecuada de acuerdo a los objetivos de wuna unidad
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administrativa

El principio de dirigir es seleccionar a los trabajadores de acuerdo a su
capacidad y perfeccionarlos en concordancia con el método planeado.

El principio de control es un proceso de verificacion, el trabajo ejecutado

debe controlarse de acuerdo a lo planificado.

Caracteristica de la administracion

La primera caracteristica de la administracion es universal porque tiene
incidencia en todos los actos de las personas. La segunda caracteristica es
interdisciplinario, porque se formé con el aporte y participacién de otras
ciencias asi como a la tecnologia que la necesita en su desarrollo. La
tercera caracteristica es sistémico porque es un parte de todo un
megasistema. La cuarta caracteristica es interpersonal, mientras exista un
ser humano habra un administrador porque naci6 con el hombre. Por ultimo
la administracién es un arte porque es considerado como virtud, fuerza,
armonia, nobleza. Es técnica porque hace uso de la tecnologia y es utilla
administracion porque optimiza, resuelve problemas précticos.

La administracion moderna tiene un significado mundial que no tiene
fronteras que lo limitan, es una herramienta necesaria en el desarrollo de
un pais, es el motor principal del progreso y del desarrollo.

En la sociedad moderna la administraciones importante porque es un
medio a través del cual se optimiza la eficacia (realizar un objetivo) y
eficiencia (consecucion de los fines deseados) para el logro de los
objetivos, es clave en la solucion de los problemas de la sociedad y
mejorar la calidad de vida de sus habitantes.

En forma general todas las empresas emprendedoras necesitan tomar
decisiones (planeacion), concertar actividades con todos sus integrantes
(organizacion), cumplir los objetivos trazados (direccion).Y teniendo los
objetivos y estrategias establecidos (planes), tareas bajo responsabilidades
(organizacion), con el personal entrenado y motivado (direccion); es

necesario que exista una evaluacion si todo marcha segun lo planeado,
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asegurarse que los objetivos estan siendo cumplidos (control).

Salazar, Mejia y Abbout (2013,) definen que “la gestidbn administrativa
permite determinar y alcanzar los objetivos planteados mediante la
utilizacion de recursos, esto a través del cumplimiento administrativo, lo

cual no es mas que planear, organizar, ejecutar”.(p.5)

Podemos expresar que gestion administrativa es organizar correctamente
los recursos disponibles que permitan alcanzar los objetivos institucionales.
El proceso administrativo consiste de cuatro etapas o funciones basicas
gue son: la planificacién, organizacién, direccion y control. Este proceso se

da en forma interrelacionada y al mismo tiempo.

Caracteristicas de la gestion administrativa

La caracteristica de la gestion administrativa es motivar y coordinar con las
personas para alcanzar metas individuales y colectivas. Analiza las
politicas comerciales, las decisiones de la empresa para la toma de
decisiones en las inversiones precios de productos desde el punto de vista
administrativo. Optimiza los trabajos de gestion, logrando un trabajo facil y
eficaz.

Toda empresa depende de su correcta administracion para el logro de sus
fines y objetivos; pues de su buena o mala administracion depende el éxito

o fracaso de la organizacion.

Tipos de la gestion administrativa

Para fortalecer el gerenciamiento y promover una organizacion eficiente y
efectiva, es necesario clasificarlo para una estable plataforma
administrativa.

De acuerdo a Salazar, Mejia y Abbout (2013), los tipos de gestion son
clasificados de la siguiente manera:

El primer tipo es la gestion tecnoldgica; que se ocupa de identificar,

planear, ejecutar y controlar los recursos a futuro, mientras que la segunda
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es la gestion de proyecto y conocimiento que permite organizar administrar,
y proporcionar valor a una empresa. El segundo tipo es la gestion del
ambiente que contribuye al manejo del sistema ambiental en base al
desarrollo sostenible .La gestion estratégica es el tercer tipo, que consiste
en trabajar con otros sistemas de gestion en un proceso de promover la
eficiencia y eficacia.

El cuarto tipo de gestion es la financiera que se enfoca de sacar el mayor
provecho a los recursos disponibles; y el quinto tipo es la gestion gerencial
que es el conjunto de actividades para la obtencion de ventajas
competitivas  Por dltimo es la gestion administrativa que consiste en

planificar, controlar, .organizar y dirigir

Elementos de la gestion administrativa
Los elementos clave en toda gestion se basan en la definicion de procesos
claramente establecidos. Ademas debe establecerse acciones del dia a dia

para el cumplimiento de los objetivos de la institucion.

En toda gestion se debe tener tres perspectivas: Estrategia:(vision, mision
y objetivos), Tactica de negocios (Definir productos, competidores,
promocién, etc.) y Plan Operacional: tarea especificas, explicitas y metas

de corto plazo (p.7).

Restricciones de la Gestion administrativa
Las restricciones de la Gestion Administrativa es un conjunto de procesos
I6gicos de causa y efecto y asi encontrar maneras de mejorar.

Al respecto los autores mencionan:

Son las estrategias y politicas definidas e implantadas por la
direccidn, se basa en las siguientes ideas:
La meta de cualquier empresa con fines de lucro es ganar dinero en

forma sostenida, caso contrario algo lo impide: sus restricciones.
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En toda empresa existen pocas restricciones que le impiden ganar
mas dinero.
Restriccion no es sinbnimo de recurso escaso. La Unica manera de

mejorar es identificar y eliminar las restricciones en forma sistematica
(p.70).

Barreras de la gestion administrativa

En toda gestion se debe identificar los factores que desalienta no impiden
la planificacion y las barreras que dificultan su ejecucion.

Al respecto el autor indica que:

Son aquellas que se originan en las estructuras organizacionales, como el
desconocimiento de la mision y vision de la empresa, falta de compromiso
de los empleados con el objeto social de la empresa, contratacién de
mano de obra no calificada, mala atencién al publico, evasion de
impuestos, falta de planeacion y falta de control mediante inventarios,

funciones, etc.

Bases tedricas de la Satisfaccion laboral

Para Garcia (2010) citando a Robbins (1998,) sostiene que:
La satisfaccion laboral es el conjunto de actitudes generales del
individuo hacia su trabajo. Quien estd muy satisfecho con su puesto
tiene actitudes positivas hacia éste; quien esta insatisfecho, muestra
en cambio, actitudes negativas. Cuando la gente habla de la actitud
de los trabajadores casi siempre se refiere a la satisfaccion laboral,

de hecho, es habitual utilizar una u otra expresiéon indistintamente
(p.3).

Las clases de satisfaccion laboral pueden ser intrinsecos relacionada con
la tarea que se desarrolla, como el interés, la dificultad, el deseo de
aprender, la autonomia. Extrinsecos porque la satisfaccion laboral esta

ligada al lugar donde se desarrolla la tarea, con el salario, seguridad en el
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trabajo, reconocimiento, relacién con los comparieros; interaccion entre el

personal y las caracteristicas del ambiente.

Hackman y Oldham sostienen que:

La satisfaccién laboral depende de ciertas caracteristicas que todo trabajo
debe promover; la identidad de las tareas, la practica de una diversidad de
habilidades, la responsabilidad en la ejecucion de las tareas, la
independencia, empoderacion en el trabajo y la retroalimentacion

Los autores sostienen citando a Hellriegel y Slocum, que las dimensiones
de la satisfaccion laboral son:

La primera dimension es la satisfaccion laboral con las compensaciones
gue consiste en premiar el esfuerzo y mérito. La segunda dimensién es la
satisfaccion laboral con la seguridad que garantiza la permanencia en el
trabajo. La tercera dimensién es la satisfaccién laboral con el clima
organizacional que consiste en tener autonomia, identidad, trabajo en
equipo. La cuarta dimension es la satisfaccion laboral con la evaluacion
gue significa valorar el esfuerzo. Por ultimo la satisfaccion laboral con el
desarrollo profesional que significa tener alto grado de motivacion

intrinseca y extrinseca.

1.4 Formulacién del Problema

Problema general

¢,Cudl es la relacibn que existe entre la gestion administrativa y el
desarrollo profesional de los docentes de Ingenieria Civil de la Universidad
Nacional del Centro del Peru -2018?

Problemas especificos
¢Cudl es la relacibn que existe entre la gestion administrativa y la
satisfaccion organizacional de los docentes de Ingenieria Civil de la

Universidad Nacional del Centro del Per( -2018?
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¢,Cual es la relacion que existe entre la gestion administrativa y la
satisfaccion de las relaciones humanas de los docentes de Ingenieria Civil

de la Universidad Nacional del Centro del Per(1 -20187?

¢,Cual es la relacion que existe entre la gestibn administrativa vy la
satisfaccion de promocién, remuneraciéon de los docentes de Ingenieria

Civil de la Universidad Nacional del Centro del Pert -2018?

¢Cual es la relacion que existe entre la gestibon administrativa y la
satisfaccion de control, supervision de los docentes de Ingenieria Civil de

la Universidad Nacional del Centro del Perd -20187?

¢Cual es la relacion que existe entre la gestion administrativa y la
satisfaccion del desarrollo profesional de los docentes de Ingenieria Civil

de la Universidad Nacional del Centro del Per(1 -20187?

1.5 Justificacion del estudio

Conveniencia

Es conveniente esta informacién porque permite a las autoridades
universitarias, si lo estiman necesario; asumir politicas orientadas a
comprender y mejorar la administraciéon conveniente de sus funciones
importantes de docencia, investigacion y extension educativa centrandose

en la contrata, nombramiento y promocién del desarrollo de los docentes.

Relevancia social

Un docente satisfecho laboralmente, se siente empoderado para alcanzar
los objetivos de la educacion, base fundamental de la sostenibilidad
nacional para lograr el aprendizaje y crear una sociedad basada en el
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conocimiento, los valores y la ética.

Implicancias practicas

Esta investigacion es importante para las autoridades universitarias, porque
permite identificar las dimensiones mencionadas en lineas arriba y
relacionar con la satisfaccion laboral del docente.

La informacion de esta investigacion tiene datos reales que puede ser
empleado en un diagnostico a futuro y establecer estrategias adecuadas

para el buen servicio profesional del docente universitario.

Valor teérico

Este trabajo de investigacion trata sobre la relacion de las variables gestion
administrativa y satisfaccion laboral; considerandose como una fuente de
informacién para posteriores trabajos de investigacion en el ambito
administrativo. Permite determinar y lograr objetivos manifestados

mediante el uso de seres humanos y de otros recursos.

Utilidad metodolégica

Esta investigacion se justifica metodolégicamente porque determina la
relacion que existe entre la gestion administrativa y la satisfaccion laboral
de los docentes de Ingenieria Civil de la Universidad Nacional del Centro
del Perd, empledndose los métodos, Procedimientos, técnicas e
instrumentos necesarios para obtener la informacién necesaria y contrastar

con las hipotesis planteadas.

1.6Hipotesis

Hipotesis general

Existe una relacion directa entre el la gestion administrativa y la

satisfaccion laboral de los docentes de Ingenieria Civil de la Universidad
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Nacional del Centro del Pertd -2018.

Hipotesis especifica

Existe una relacion directa entre la gestion administrativa y la satisfaccion
organizacional de los docentes de Ingenieria Civil de la Universidad
Nacional del Centro del Pert -2018.

Existe una relacion directa entre la gestion administrativa y la satisfaccion
de las relaciones humanas de los docentes de Ingenieria Civil de la

Universidad Nacional del Centro del Pert -2018.

Existe una relacion directa entre la gestion administrativa y la satisfaccion
de la promocion y remuneracion de los docentes de Ingenieria Civil de la

Universidad Nacional del Centro del Per(1 -2018.

Existe una relacion directa entre la gestion administrativa y la satisfaccion
de control y supervision de los docentes de Ingenieria Civil de la

Universidad Nacional del Centro del Pert -2018.

Existe una relacion directa entre la gestion administrativa y la satisfaccion
de produccién del desarrollo profesional de los docentes de Ingenieria Civil

de la Universidad Nacional del Centro del Per( -2018.

1.7 Objetivos

Objetivo general

Determinar la relaciébn que existe entre la gestion administrativa y la

satisfaccion laboral de los docentes de Ingenieria Civil de la Universidad
Nacional del Centro del Pera.
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Objetivos especificos

Determinar la relacidbn que existe entre la gestion administrativa y la
satisfaccion organizacional de los docentes de Ingenieria Civil de la
Universidad Nacional del Centro del Peru.

Determinar es la relacién que existe entre la gestion administrativa y la
satisfaccion de las relaciones humanas de los docentes de Ingenieria
Civil de la Universidad Nacional del Centro del Peru.

Determinar es la relacion que existe entre la gestion administrativa y la
satisfaccion de la promociéon y remuneracion de los docentes de

Ingenieria Civil de la Universidad Nacional del Centro del Pera.

Determinar es la relacién que existe entre la gestion administrativa y la
satisfaccion del control, supervision de los docentes de Ingenieria Civil
de la Universidad Nacional del Centro del Pera.

Determinar es la relacién que existe entre la gestion administrativa y la

satisfaccion del desarrollo profesional de los docentes de Ingenieria
Civil de la Universidad Nacional del Centro del Peru.
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Il. METODO

2.1 Disefio de la investigacion

La investigacion es no experimental, se observa el fenobmeno en su

contexto natural sin manipular ninguna variable, para luego evaluarlo y

establecer la consistencia fundamental: relacionar las variables que son

objeto de estudio.

Desarrolla el disefio transversal descriptivo, porque busca la incidencia

y los valores en que se manifiesta en un momento determinado.

Segun Oseda et al. (2015):

Este disefio se caracteriza porque en una muestra especifica, se miden
dos variables de estudio, luego estas se comparan estadisticamente

(correlacionan) mediante un coeficiente de relacion (p. 103).El esquema

es:
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02

Donde:

M: Muestra

O1: Observacion de la variable 1

O2: Observacion de la variable 2

r: Relacion entre las dos variables

La unidad de investigacidn esta constituida por los docentes de

Ingenieria Civil de la Universidad Nacional del Centro del Peru - 2018.

29



2.2 Operacionalizacion de variables

Tabla 1:

Operacionalizacion de la variable Gestion Administrativa

. Definicién Definicién . . . Escala de
Variable : Dimensioén Indicadores ..
conceptual operacional medicion
Toma de
decisiones
Elaboracion de
Planificacion planes
Logro de metas
Ejecucion de
estrategias
Gestion es Estructura
Jesarole
~ | Organizacion | organizacional
. desemperio .
Conjunto de uso de Tecnologia,
acciones recursos
) recursos y
mediante los loaro de humanos
cuales el gre Comportamiento | ORDINAL
S objetivos. . ==
directivo La organizacional
GESTION d:ss\;irggg Zu administracion, Di , thUIpr de Siempre
ADMINISTRATIVA | 7 es la ciencia, Ireccion |'<;a 4o, A
. técnica arte lderazgo veces
cumplimento [0CES0 Motivacié
de las fases P ’ otivacion Nunca
del proceso sistema y es Evaluaci
administrativo paradigma que o uaC|on~es,
: se desarrolla desempefio
Chiavenato en toda real, estandares
(2012 p.14) S,
organizacion,
entidad,
institucion o
empresa
Control Medidas de
control

administrativo
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Tabla 2:

Operacionalizacion de la variable satisfaccion laboral

) Definiciéon Definicidon . ., . Escala de
Variable X Dimensién Indicadores L
conceptual operacional medicion
Ejecucion
directivas del
vicerrectorado
Convoca
Con la concursos
La satisfaccion organizacion .docen'tes
laboral es un DES|gnan jefatura
sentimiento de comisiones
positivo acerca Se identifica con
de un puesto mision y vision
de trabajo, que Trato de igualdad
surge de la Empatia entre el
| i6n d Con las
evaluacion de aci persona|
relaciones —
sus La Coordinacion de
‘ot humanas )
Un individuo | Safisfaccion o ORDINAL
T laboral son Solidaridad e
= con un alto e
S ) sentimientos Ascensos .
3 nivel de ) o Siempre
< . - y emociones Con la meritorios
p satisfaccion L .
S laboral tiene favorables o | remuneraciéon | Conformidad con
‘O L desfavorables | la remuneracion
3 sentimientos con los que ron¥02isé)nes aC?ecliJm?esfoo A veces
2 positivos los A P justicia ,
$ acerca de su empleados R |J -
puesto de verrl) en su €lacion con Nunca
trabajo, rabaio Con la sgperlores
mientras que 0. supervision y hcuesta
alguien el control docente
insatisfecho Avance silabico
tiene Condicién
sentlmtl_entos econdémica
negativos. :
gall Estatus social
Robbins y R —
Judge (2013 Con el econoc_lmlento
social
74)
p. desarrollo
profesional
Motivacion
personal
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2.3 poblacion y muestra
Poblacion:

Segun Sanchez (1996) “Una poblaciones el conjunto de todos los
miembros de cualquier clase bien definida de personas, eventos u objetos”

(p. 12).

Es decir que los elementos de una poblacién tienen una caracteristica
comun, o también es el total de todas las unidades de analisis.

Muestra Censal:

De acuerdo a Arias (2006) la muestra “es la parte de la poblacion que se
selecciona, de la cual realmente se obtiene la informacion para el
desarrollo del estudio y sobre la cual se efectuaran la medicion de las
variables objeto del estudio” (p.83).

Para la presente investigacién la poblaciéon estuvo conformada por 24
docentes de la Facultad de Ingenieria Civil de la Universidad Nacional del

Centro del Pert, durante el afio 2018.

2.4 Técnica se instrumentos de recoleccion de datos, validez y
confiabilidad
Gestion administrativa

Cuestionario de medicién de la gestion administrativa

Nombre del instrumento : Cuestionario sobre gestion administrativa
Aplicacién : Docentes Ingenieria Civil UNCP

Autor : Juan Socualaya Acosta

Afio : 2018

Tipo de aplicacion Colectivo

Objetivo Determinar el nivel de gestion administrativa
Lugar de aplicacion : Universidad Nacional del Centro del Peru
Descripcién del instrumento . El cuestionario desarrollado para la

presente investigacion consta de 16 items agrupados de acuerdo a sus

dimensiones con sus respectivos indicadores.
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Satisfaccion laboral
Cuestionario de medicion de la satisfacciéon laboral

Nombre del instrumento : cuestionario sobre satisfaccion laboral

Aplicacion : docentes Ingenieria Civil UNCP

Autor : Juan Socualaya Acosta

Afo : 2018

Tipo de Aplicacion : Colectivo

Objetivo : Determinar el nivel de satisfaccion laboral
Lugar de aplicacion . universidad Nacional del Centro del Peru

Descripcién del instrumento: El cuestionario desarrollado para la presente
investigacion consta de 20 items agrupados de acuerdo a su dimension
respectiva.

Validacion y confiabilidad del instrumento

La validacién se realizd con el juicio de experto,

Experto Grado Criterio

Carlos Suarez Reynoso Doctor Aplicable

La confiabilidad se realizé con el alfa de cronbach utilizando el
programa SPSS version 23

De la variable Gestion administrativa

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos
,839 16

La variable satisfaccion laboral.

Estadisticas de fiabilidad
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Alfa de N de
Cronbach elementos

,804 20

Observando los resultados se tiene que en ambos instrumentos

la confiabilidad es alta.

Baremos

Nivel

Buena 3848
Regular 27 - 37
Deficiente 16 - 26

Nivel

Buena 46 -60
Regular 33 - 45
Deficiente 20 - 32

Nivel

Buena 1012
Regular 7 -9
Deficiente 4 -6
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[I. RESULTADOS
Tabla N°1

Resultados de la gestion administrativa de los docentes de Ingenieria Civil de la
Universidad Nacional del Centro del Pert -2018.

Frecuencia Porcentaje

Deficiente 5 20,0
Regular 5 20,0
Bueno 15 60,0
Total 25 100,0

Fuente: Cuestionario sobre la gestidbn administrativa

Gréfico N°1
Resultados de la gestion administrativa de los docentes de Ingenieria Civil de la

Universidad Nacional del Centro del Pert -2018.
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Fuente: Tabla N°1

Interpretacion

De la tabla y el gréfico se observa que son 5 docentes de ingenieria civil que

representa el 20% de la muestra consideran deficiente la gestion administrativa,

son 5 docentes que representa el 20% de la muestra que consideran regular, son

15 docentes que representa el 60% de la muestra consideran buena la gestion

administrativa en la facultad de ingenieria civil.

Tabla N°2

Resultados de la dimensidn planificacién de los docentes de Ingenieria Civil de la

Universidad Nacional del Centro del Pert -2018.

Frecuencia Porcentaje

Deficiente
Regular
Bueno
Total

4 16,0
5 20,0
16 64,0
25 100,0

Fuente: Cuestionario sobre la planificacién

Gréafico N°2

Resultados de la dimension planificacion de los docentes de Ingenieria Civil de la
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Universidad Nacional del Centro del Pert -2018.

G0

40

Porcentaje

20

T T T
Deficients Regular Bueno

Fuente: Tabla N° 2

Interpretacion

De la tabla y el grafico se observa que son 4 docentes de ingenieria civil que
representa el 16% de la muestra consideran deficiente la planificacion, son 5
docentes que representa el 20% de la muestra que consideran regular, son 16
docentes que representa el 64% de la muestra consideran buena la planificacion
administrativa en la facultad de ingenieria civil.

Tabla N°3

Resultados de la dimensién organizacion de los docentes de Ingenieria Civil de la

Universidad Nacional del Centro del Pert -2018.

Frecuencia Porcentaje

Deficiente 3 12,0
Regular 2 8,0
Bueno 20 80,0
Total 25 100,0

Fuente: Cuestionario sobre la organizacion
Gréfico N°3

37



Resultados de la dimension organizacion de los docentes de Ingenieria Civil de la
Universidad Nacional del Centro del Pert -2018.

Porcentaje

Deficiente Regular Bueno

Fuente: Tabla N°3
Interpretacion
De la tabla y el gréfico se observa que son 3 docentes de ingenieria civil que
representa el 12% de la muestra consideran deficiente la organizacion, son 2
docentes que representa el 8% de la muestra que consideran regular, son 20
docentes que representa el 80% de la muestra consideran buena la organizacion

administrativa en la facultad de ingenieria civil.
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Tabla N°4

Resultados de la dimensién direccion de los docentes de Ingenieria Civil de la

Universidad Nacional del Centro del Pert -2018.

Frecuencia Porcentaje

Deficiente 3 12,0
Regular 4 16,0
Bueno 18 72,0
Total 25 100,0

Fuente: cuestionario sobre la planificacion
Gréfico N° 4
Resultados de la dimension direccion de los docentes de Ingenieria Civil de la
Universidad Nacional del Centro del Pert -2018.
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Fuente: Tabla N°4
Interpretacion
De la tabla y el gréfico se observa que son 3 docentes de ingenieria civil que
representa el 12% de la muestra consideran deficiente la direccion, son 4

docentes que representa el 16% de la muestra que consideran regular, son 18
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docentes que representa el 72% de la muestra consideran buena la direccidon

administrativa en la facultad de ingenieria civil
Tabla N° 5

Resultados de la dimension control de los docentes de Ingenieria Civil de la
Universidad Nacional del Centro del Pert -2018.

Frecuencia Porcentaje

Deficiente 1 4,0
Regular 4 16,0
Bueno 20 80,0
Total 25 100,0

Fuente: Cuestionario sobre el control
Tabla N°5

Resultados de la dimension control de los docentes de Ingenieria Civil de la

Universidad Nacional del Centro del Pert -2018.

80

(=)

40

Porcentaje

20

T T
Deficients Regular Bueno

Fuente: Tabla N°5
Interpretacion
De la tabla y el grafico se observa que son 1 docente de ingenieria civil que
representa el 4% de la muestra consideran deficiente el control, son 4 docentes

gue representa el 16% de la muestra que consideran regular, son 20 docentes que

40



representa el 80% de la muestra consideran buena el control administrativo en la
facultad de ingenieria civil

Tabla N° 6

Resultados de la variable satisfaccion laboral de los docentes de Ingenieria Civil

de la Universidad Nacional del Centro del Per( -2018.

Frecuencia Porcentaje

Insatisfecho 1 4,0
Poco satisfecho 18 72,0
Satisfecho 6 24,0
Total 25 100,0

Fuente: Cuestionario sobre satisfaccion laboral

Gréfico N° 6
Resultados de la variable satisfaccion laboral de los docentes de Ingenieria Civil
de la Universidad Nacional del Centro del Pert -2018.

Porcentaje

insatisfecho Poco satisfecho Satisfecho

Fuente: Tabla N°6
Interpretacion
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De la tabla y el grafico se observa que son 1 docente de ingenieria civil que
representa el 4% de la muestra consideran estar insatisfechos, son 18 docentes
que representa el 72% de la muestra que consideran estar poco satisfechos, son 6
docentes que representa el 24% de la muestra consideran estar satisfechos en su
labor por los docentes de la facultad de ingenieria civil.

Tabla N° 7

Resultados de la dimensién satisfaccion con la organizacion de los docentes de

Ingenieria Civil de la Universidad Nacional del Centro del Peru -2018.

Frecuencia Porcentaje

Poco satisfecho 10 40,0
Satisfecho 15 60,0
Total 25 100,0

Fuente: Cuestionario sobre satisfaccion con la organizacion
Gréfico N° 7

Resultados de la dimension satisfaccion con la organizacion de los docentes de
Ingenieria Civil de la Universidad Nacional del Centro del Pert -2018

Porcentaje

Poco satisfecho Satisfecho
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Fuente: Tabla N°7

Interpretacion

De la tabla y el gréfico se observa que son 10 docente de ingenieria civil que
representa el 40% de la muestra consideran estar insatisfechos con la
organizacion de los docentes, son 15 docentes que representa el 60% de la
muestra que consideran estar poco satisfechos, y ninguno se considera estar
insatisfecho con la organizacion por los docentes de la facultad de ingenieria civil.

Tabla N° 8

Resultados de la dimensidon satisfaccion con las relaciones humanas de los
docentes de Ingenieria Civil de la Universidad Nacional del Centro del Pert -2018

Frecuencia Porcentaje

Insatisfecho 3 12,0
Poco satisfecho 7 28,0
Satisfecho 15 60,0
Total 25 100,0

Fuente: Cuestionario sobre satisfaccién con las relaciones humanas
Grafico N° 8

Resultados de la dimensién satisfaccion con las relaciones humanas de los
docentes de Ingenieria Civil de la Universidad Nacional del Centro del Peru -2018
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Porcentaje

Insatisfecho Poco satisfecho Satisfecho

Fuente Tabla N°8

Interpretacion

De la tabla y el gréfico se observa que son 3 docente de ingenieria civil que
representa el 12% de la muestra consideran estar insatisfechos con las relaciones
humanas, son 7 docentes que representa el 28% de la muestra que consideran
estar poco satisfechos, son 15 docentes que representa el 60% de la muestra
consideran estar satisfechos con las relaciones humanas en su labor por los
docentes de la facultad de ingenieria civil

Tabla N° 9

Resultados de la dimension satisfaccion con la remuneracion y las promociones
de los docentes de Ingenieria Civil de la Universidad Nacional del Centro del Peru
-2018

Frecuencia Porcentaje

insatisfecho 5 20,0
Poco satisfecho 12 48,0
Satisfecho 8 32,0
Total 25 100,0

Fuente: Cuestionario sobre satisfaccién con la remuneracién y las promociones
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Grafico N° 9

Resultados de la dimension satisfaccion con la remuneracion y las promociones
de los docentes de Ingenieria Civil de la Universidad Nacional del Centro del Peru
-2018

Porcentaje

insatisfecho Poco satisfecho Satisfecho

Fuente: Tabla N°9

Interpretacion

De la tabla y el gréfico se observa que son 5 docente de ingenieria civil que
representa el 20% de la muestra consideran estar insatisfechos con las con la
remuneracion y las promociones son 12 docentes que representa el 48% de la
muestra que consideran estar poco satisfechos, son 8 docentes que representa el
32% de la muestra consideran estar satisfechos con la remuneracién y las
promociones en su labor por los docentes de la facultad de ingenieria civil

Tabla N° 10

Resultados de la dimensién satisfaccién con la supervision y control de los
docentes de Ingenieria Civil de la Universidad Nacional del Centro del Pert -2018

Frecuencia Porcentaje

Insatisfecho 7 28,0
Poco satisfecho 12 48,0
Satisfecho 6 24,0
Total 25 100,0

Fuente: Cuestionario con la supervision y el control
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Grafico N° 10

Resultados de la dimension satisfaccion con la supervision y control de los
docentes de Ingenieria Civil de la Universidad Nacional del Centro del Pert -2018

Porcentaje

Insatisfecho Poco satisfecho Satisfecho

Fuente: Tabla N°10

Interpretacion

De la tabla y el grafico se observa que son 7 docente de ingenieria civil que
representa el 28% de la muestra consideran estar insatisfechos con la supervision
y control, son 12 docentes que representa el 48% de la muestra que consideran
estar poco satisfechos, son 6 docentes que representa el 24% de la muestra
consideran estar satisfechos con la supervisibn y control en su labor por los
docentes de la facultad de ingenieria civil

Tabla N° 11

Resultados de la dimension satisfaccion con el desarrollo de la profesional de los
docentes de Ingenieria Civil de la Universidad Nacional del Centro del Peru -2018

Frecuencia Porcentaje

Insatisfecho 6 24,0
Poco satisfecho 16 64,0
Satisfecho 3 12,0
Total 25 100,0
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Fuente: Satisfaccion con el desarrollo profesional

Resultados de la dimension satisfaccion con el desarrollo profesional de los
docentes de Ingenieria Civil de la Universidad Nacional del Centro del Peru -2018

Porcentaje

Insatisfecho Poco satisfecho Satisfecho

Fuente: Tabla N°11
Interpretacion
De la tabla y el grafico se observa que son 6 docente de ingenieria civil que
representa el 24% de la muestra consideran estar insatisfechos con el desarrollo
de la profesionalidad, son 16 docentes que representa el 64% de la muestra que
consideran estar poco satisfechos, son 3 docentes que representa el 12% de la
muestra consideran estar satisfechos con el desarrollo de la profesionalidad en su

labor por los docentes de la facultad de ingenieria civil

CONTRASTACION DE HIPOTESIS

Hipotesis general

Hipotesis nula. Ho

No existe una relacion significativa entre el la gestion administrativa y la
satisfaccion laboral de los docentes de Ingenieria Civil de la Universidad
Nacional del Centro del Peru -2018.

Hipotesis nula. Ho

Si existe una relacion significativa entre el la gestion administrativa y la

satisfaccion laboral de los docentes de Ingenieria Civil de la Universidad
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Nacional del Centro del Peru -2018.

Tabla 12

Grado de correlacion y nivel de significacion entre la gestion administrativa y la
satisfaccion laboral de los docentes de Ingenieria Civil de la Universidad Nacional
del Centro del Peru

Correlaciones

Gestién
administrati | Satisfaccion
va laboral

Rho de Gestion Coeficiente de R

Spearman administrativa correlacion 1,000 897
Sig. (bilateral) . ,000
N 25 25

Satisfaccion Coeficiente de .

laboral correlacion 897 1,000
Sig. (bilateral) ,000 .
N 25 25

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Gestion administrativa

50,00

45,00

40,00

35,007

30,00

25,00

R? Lineal = 0,732

T T T T T
25,00 30,00 35,00 40,00 45,00

Satisfaccion laboral
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T
50,00




Interpretacion de los coeficientes de correlacion

Coeficiente de correlacion

Interpretacion

+1,00

Correlacion perfecta (+) o (-)

De + 0,90 a+ 0,99

Correlaciéon muy alta (+) o (-)

De + 0,70 a+ 0,89

Correlacion alta (+) o (-)

De + 0,40 a+ 0,69

Correlaciéon moderada ( +) o (-)

De + 0,20 a+ 0,39

Correlacion baja (+) o (-)

De + 0,01 a+ 0,19

Correlaciéon muy baja (+) o (-)

0

Correlacion nula

Ubicando en la tabla de correlacion que rs = 0.897, se tiene correlacion alta por lo

tanto Si existe relacion entre el la gestidbn administrativa y la satisfaccion laboral

de los docentes de Ingenieria Civil de la Universidad Nacional del Centro del Peru

-2018.

a) nivel de significancia.

o = 0,01es decir el 99%

b) Estadistica de prueba

c) Regidn de rechazo y aceptacién
a =0.05

gl =25-2 =24

Valor critico = 2,06
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Region de rechazo Regidn de rechazo

Region de

H~ .
aceptacion Ha

Ho

-2,06 0

2,06
Aceptar Hosi  --2,06<t<2,06

Rechazar Hosi -2,06= t =2,06

d) Recoleccion de datos y calculos
n= 25

rs= 0,897

. 0897 /402
[1-(0,897)?

t=8,84

e) Decision estadistica
Puesto que t calculada es mayor que t tedrica (8,84>2,06), en consecuencia se

rechaza la hipétesis nula (Ho) y se acepta la hipotesis alterna (Ha).

f) Conclusidn estadistica.

Se concluye que, Si existe relacion entre el la gestion administrativa y la
satisfaccion laboral de los docentes de Ingenieria Civil de la Universidad Nacional
del Centro del Pert -2018

Hipotesis especifical

Hipotesis nula. Ho

No existe una relacion significativa entre la gestién administrativa y la satisfaccion
organizacional de los docentes de Ingenieria Civil de la Universidad Nacional del
Centro del Peru -2018.
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Hipétesis alterna. Ha

Si existe una relacién significativa entre la gestion administrativa y la satisfaccién

organizacional de los docentes de Ingenieria Civil de la Universidad Nacional del
Centro del Peru -2018.

Tabla 13

Grado de correlacion y nivel de significacion entre la gestion administrativa y la

satisfaccion con la organizacion

Universidad Nacional del Centro del Perq.

Correlaciones

de los docentes de Ingenieria Civil de la

Gestion
administrati | Organizaci
va on
Rho de Gestidn Coeficiente de
Spearman administrativa correlacion 1,000 395
Sig. (bilateral) . ,051
N 25 25
Organizacion Coeficiente de
’ correlacion 395 1,000
Sig. (bilateral) ,051 .
N 25 25

51




50,00+

45,00

40,00

35,00

Gestion administrativa

30,00

25,00~

F? Lineal = 0,303

T
9,00

T T T
10,00 11,00 12,00

Organizacion

Interpretacion de los coeficientes de correlacion

Coeficiente de correlacion

Interpretacion

+1,00

Correlacion perfecta (+) o (-)

De + 0,90 a + 0,99

Correlacion muy alta (+) o (-)

De + 0,70 a + 0,89

Correlacion alta (+) o (-)

De + 0,40 a+ 0,69

Correlacion moderada ( +) o (-)

De + 0,20 a+ 0,39

Correlacion baja (+) o (-)

De+ 0,01 a+ 0,19

Correlaciéon muy baja (+) o (-)

0

Correlacion nula

Ubicando en la tabla de correlacion que rs = 0.395, se tiene correlacion baja por lo

tanto Si existe relacion baja entre la gestion administrativa y la satisfaccion con la

organizacién de los docentes de Ingenieria Civil de la Universidad Nacional del

Centro del Peru -2018.
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a) nivel de significancia.

a = 0,01 Es decir el 99%
b) Estadistica de prueba

t==2

c) Regién de rechazo y aceptaciéon
& =0.05

gl =25-2=24

Valor critico = 2,06

Regidn de rechazo
Regién de
aceptacion Ha

Regién de rechazo

22,06 0 2,06

Aceptar Hosi  --2,06<t<2,06
Rechazar Hosi -2,06= t =2,06

d) Recoleccion de datos y calculos
n= 25

rs= 0,395

. _ 0395 /252
J1-(0,395)°

t=2,08

e) Decision estadistica

53



Puesto que t calculada es mayor que t tedrica (2,08>2,06), en consecuencia se
rechaza la hipétesis nula (Ho) y se acepta la hipétesis alterna (Ha).

f) Conclusidn estadistica.
Se concluye que, Si existe relacion entre la gestion administrativa y la satisfaccion

organizacional de los docentes de Ingenieria Civil de la Universidad Nacional del
Centro del Pera -2018.

Hipodtesis especifica2
Hipotesis nula. Ho

No existe una relacion significativa entre la gestion administrativa y la satisfaccion
con las relaciones humanas de los docentes de Ingenieria Civil de la Universidad
Nacional del Centro del Peru -2018.

Hipotesis alterna. Ha

Si existe una relacion significativa entre la gestion administrativa y la satisfaccion
con las relaciones humanas de los docentes de Ingenieria Civil de la Universidad
Nacional del Centro del Peru -2018.

Tabla 14
Grado de correlaciéon y nivel de significacion entre la gestion administrativa
y la satisfaccion con las relaciones humanas de los docentes de Ingenieria

Civil de la Universidad Nacional del Centro del Peru
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Correlaciones

Gestion
administrati | Relaciones
va humanas
Rho de Gest.lo.n _ Coef|C|e.n,te de 1,000 397
Spearman administrativa correlacion
Sig. (bilateral) 211
N 25 25
Relaciones Coef|C|eln'te de 397 1,000
humanas correlacion
Sig. (bilateral) 211
N 25 25
R2 Lineal = 0,076

Gestion administrativa

50,00

45,00

40,00

35,00

30,00

25,00

-l

T T T
9,00 10,00 11,00

Relaciones humanas
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Interpretacion de los coeficientes de correlacion

Coeficiente de correlacion

Interpretacion

+1,00

Correlacion perfecta (+) o (-)

De + 0,90 a + 0,99

Correlacion muy alta (+) o (-)

De + 0,70 a + 0,89

Correlacion alta (+) o (-)

De + 0,40 a+ 0,69

Correlaciéon moderada ( +) o (-)

De + 0,20 a+ 0,39

Correlacién baja (+) o (-)

De+ 0,01 a+ 0,19

Correlacién muy baja (+) o (-)

0

Correlaciéon nula

Ubicando en la tabla de correlacion que rs = 0.397 se tiene correlacion baja por lo

tanto Si existe relacidén bajaentre la gestién administrativa y la satisfaccion con las

relaciones humanas de los docentes de Ingenieria Civil de la Universidad Nacional

del Centro del Perti -2018.

a) nivel de significancia.

o = 0,01es decir el 99%

b) Estadistica de prueba

c) Regidn de rechazo y aceptacién
a =0.05

gl =25-2=24

Valor critico = 2,06
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Region de rechazo Regidn de rechazo

Region de

H~ .
aceptacion Ha

Ho

22,06 0 2,06

Aceptar Hosi  --2,06<t<2,06

Rechazar Hosi -2,06= t =2,06

d) Recoleccién de datos y calculos
n= 25

rs= 0,397

0397 /25-2
1-(0,397)?

t=2,07

e) Decision estadistica
Puesto que t calculada es mayor que t tedrica (2,07>2,06), en consecuencia se

rechaza la hipétesis nula (Ho) y se acepta la hipotesis alterna (Ha).

f) Conclusidn estadistica.

Se concluye gue, Si existe relacion entre la gestiobn administrativa y la satisfaccion
con las relaciones humanas de los docentes de Ingenieria Civil de la Universidad
Nacional del Centro del Pert -2018.

Hipotesis especifica 3

Hipotesis nula. Ho
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No existe una relacion significativa entre la gestion administrativa y la satisfaccion

con la remuneracion de los docentes de Ingenieria Civil de la Universidad

Nacional del Centro del Peru -2018.

Hipotesis alterna Ha

Si existe una relacion significativa entre la gestion administrativa y la satisfaccion

de la promocion y

Universidad Nacional del Centro del Per -2018.

Tabla 15

remuneracion de los docentes de Ingenieria Civil de la

Grado de correlacién y nivel de significacion entre gestibn administrativa y la

satisfaccion con la promocion y remuneracion de los docentes de Ingenieria Civil

de la Universidad Nacional del Centro del Peru

Correlaciones

Gestion
administrati | Remuneraci
va on
Rho de Gestion Coeficiente de
Spearman administrativa correlacion 1,000 399
Sig. (bilateral) . ,051
N 25 25
Remuneracién Coeficiente de
correlacion 399 1,000
Sig. (bilateral) ,051 .
N 25 25
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R? Lineal = 0,147
50,00

45,00

40,00

35,00

Gestion administrativa

30,00

25,00

T T
4,00 6,00 &,00 10,00

Renumeracion

Interpretacion de los coeficientes de correlacion

Coeficiente de correlacion Interpretacion
+ 1,00 Correlacién perfecta (+) o (-)
De+ 0,90 a+ 0,99 Correlaciéon muy alta (+) o (-)
De+ 0,70 a+ 0,89 Correlacién alta (+) o (-)
De+ 0,40 a+ 0,69 Correlaciéon moderada ( +) o (-)
De + 0,20 a+ 0,39 Correlacion baja (+) o (-)
De+ 0,01 a+ 0,19 Correlacion muy baja (+) o (-)

0 Correlacion nula

Ubicando en la tabla de correlacion que rs = 0.399, se tiene correlacién alta por lo
tanto Si existe relacion entre la gestion administrativa y la satisfaccion de la
promocién y remuneracion de los docentes de Ingenieria Civil de la Universidad
Nacional del Centro del Peru -2018.

a) Nivel de significancia.
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o = 0,01es decir el 99%

b) Estadistica de prueba

c) Regién de rechazo y aceptaciéon
a =0.05

gl =25-2=24

Valor critico = 2,06

Region de rechazo Region de rechazo

Region de aceptacion

Ho

-2,06 0 2,06
Aceptar Hosi  --2,06<t <2,06
Rechazar Hosi -2,06= t =2,06

d) Recoleccion de datos y calculos
n= 25

rs= 0,399

. 0399 /402
\[1-(0,399)*

t=2,09

e) Decision estadistica
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Puesto que t calculada es mayor que t teérica (2,09>2,06), en consecuencia se
rechaza la hipétesis nula (Ho) y se acepta la hipétesis alterna (Ha).

f) Conclusidn estadistica.

Se concluye que, Si existe relacion entre la gestion administrativa y la satisfaccion
con la promocion y remuneracion de los docentes de Ingenieria Civil de la

Universidad Nacional del Centro del Pert -2018

Hipotesis especifica 4

Hipotesis nula. Ho

No existe una relacion significativa entre la gestion administrativa y la satisfaccion
de control y supervision de los docentes de Ingenieria Civil de la Universidad
Nacional del Centro del Peru -2018.

Hipotesis alterna Ha

Si existe una relacién significativa entre la gestion administrativa y la satisfacciéon
de control y supervision de los docentes de Ingenieria Civil de la Universidad
Nacional del Centro del Peru -2018.

Tabla 16

Grado de correlacion y nivel de significacion entre la gestion administrativa y la
satisfaccion con el control y supervision de los docentes de ingenieria Civil de la
Universidad Nacional del Centro del Peru.
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Correlaciones

Gestion

administrati | Supervision

va y el control
Rho de Gestion Coeficiente de "

Spearman administrativa correlacion 1,000 939
Sig. (bilateral) . ,005
N 25 25
Supervision y el Coeficiente de o

cor?trol ’ correlaciéon 539 1,000

Sig. (bilateral) ,005 .
N 25 25

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Gestion administrativa

50,004

4500

40,00

35,00

30,00

25,007

RZ Lineal = 0,345

T
10,00

Supervision y el control
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Interpretacion de los coeficientes de correlacion

Coeficiente de correlacion

Interpretacion

+ 1,00

Correlacion perfecta (+) o (-)

De + 0,90 a+ 0,99

Correlaciéon muy alta (+) o (-)

De + 0,70 a + 0,89

Correlacion alta (+) o (-)

De + 0,40 a + 0,69

Correlacion moderada ( +) o (-)

De + 0,20 a + 0,39

Correlacién baja (+) o (-)

De + 0,01 a+ 0,19

Correlaciéon muy baja (+) o (-)

0

Correlaciéon nula

Ubicando en la tabla de correlacion que rs = 0.539, se tiene correlacion alta por lo

tanto Si existe relacion entre la gestion administrativa y la satisfaccion de control y

supervisién de los docentes de Ingenieria Civil de la Universidad Nacional del

Centro del Peru -2018.

b) nivel de significancia.

a = 0,01 Es decir el 99%

g) Estadistica de prueba

h) Regién de rechazo y aceptacion
& =0.05

gl =25-2 =24

Valor critico = 2,06
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Region de rechazo Region de rechazo

Regidn de aceptacién

Ho Ho

Ho

-2,06 0 2,06

Aceptar Hosi  --2,06<t<2,06

Rechazar Hosi -2,06= t =2,06

i) Recoleccion de datos y céalculos

t

t

n=25
rs= 0,539

0,539 /252
1-(0539)°

=3,06

j) Decision estadistica

Puesto que t calculada es mayor que t tedrica (3,06>2,06), en consecuencia se

rechaza la hipétesis nula (Ho) y se acepta la hipotesis alterna (Ha).

k) Conclusién estadistica.

Se concluye gue, Si existe relacion entre la gestiobn administrativa y la satisfaccion

de control y supervision de los docentes de Ingenieria Civil de la Universidad

Nacional del Centro del Peru -2018.

Hipotesis especifica 5

Hipotesis nula. Ho

No existe una relacion significativa entre la gestién administrativa y la satisfaccion
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de produccién del desarrollo profesional de los docentes de Ingenieria Civil de la

Universidad Nacional del Centro del Per -2018.

Hipotesis alterna Ha

Si existe una relacion significativa entre la gestion administrativa y la satisfaccion

con desarrollo profesional de los docentes de Ingenieria Civil de la Universidad

Nacional del Centro del Perd -2018.

Tabla 17

Grado de correlacion y nivel de significacién entre la gestion administrativa y la

satisfaccion con el desarrollo profesional de los docentes de Ingenieria Civil de la

Universidad Nacional del Centro del Peru

Correlaciones

Gestion
administrati | Desarrollo
va profesional
Rho de Gestidn Coeficiente de
Spearman administrativa correlaciéon 1,000 181
Sig. (bilateral) . ,387
N 25 25
Desarrollo Coeficiente de
profesional correlaciéon 181 1,000
Sig. (bilateral) ,387 .
N 25 25
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50,00

45,00

40,00

35,00

Gestion administrativa

30,00

25,00

R? Lineal = 0,085

T
5,00 6,00 7,00

T I T
9,00 10,00 11,00

Desarrollo profesional

Interpretacion de los coeficientes de correlacion

Coeficiente de correlacion

Interpretacion

+1,00

Correlacion perfecta (+) o (-)

De+ 0,90 a+ 0,99

Correlacion muy alta (+) o (-)

De+ 0,70 a+ 0,89

Correlacion alta (+) o (-)

De + 0,40 a+ 0,69

Correlacion moderada ( +) o (-)

De + 0,20 a+ 0,39

Correlacién baja (+) o (-)

De+ 0,01 a+ 0,19

Correlacion muy baja (+) o (-)

0

Correlacion nula

Ubicando en la tabla de correlacion que rs = 0.181, se tiene correlacion muy baja

por lo tanto no existe relacion significativa, solo una relacion muy baja entre la

gestion administrativa y la satisfaccion de produccién del desarrollo profesional de
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los docentes de Ingenieria Civil de la Universidad Nacional del Centro del Peru -
2018

a) Nivel de significancia.

a = 0,01 Es decir el 99%

b) Estadistica de prueba

c) Regién de rechazo y aceptacién
o =0.05

gl =25-2 =24

Valor critico = 2,06

Region de rechazo Regién de rechazo

Region de aceptacion

Ho H,

Ho

-2,06 0 2,06
Aceptar Hosi  --2,06<t <2,06
Rechazar Hosi -2,06= t =2,06

d) Recoleccion de datos y calculos
n= 25

rs= 0,181
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,_0181/25-2
J1-(0.181)°

t=0,88

e) Decision estadistica
Puesto que t calculada es menor que t tedrica (0,88 <2,06), en consecuencia

se acepta la hipétesis nula (Ho) y se rechaza la hipotesis alterna (Ha).

f) Conclusién estadistica.
Se concluye que, no existe relacién significativa, solo una relacion muy baja entre
la gestién administrativa y la satisfaccion de produccion del desarrollo profesional

de los docentes de Ingenieria Civil de la Universidad Nacional del Centro del Peru
-2018
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IV DISCUSION

Al inicio de la investigacion se formuld el siguiente objetivo general: Determinar
cual es la relacidbn que existe entre la gestion administrativa y la satisfaccion
laboral de los docentes de Ingenieria Civil de la Universidad Nacional del Centro
del Peru. Luego de aplicar los instrumentos de investigacion se tiene los siguientes
resultados: se observa que son 5 docentes de ingenieria civil que representa el
10% de la muestra consideran deficiente la gestion administrativa, son 5 docentes
que representa el 105 de la muestra que consideran regular, son 15 docentes que
representa el 605 de la muestra consideran buena la gestién administrativa en la

facultad de ingenieria civil.
Mientras en la variable satisfaccion laboral se tiene se observa que son 1 docente

de ingenieria civil que representa el 4% de la muestra consideran estar
insatisfechos, son 18 docentes que representa el 72% de la muestra que
consideran estar poco satisfechos, son 6 docentes que representa el 24% de la
muestra consideran estar satisfechos en su labor por los docentes de la facultad
de ingenieria civil

Luego de aplicar rho de Spearman por tener escala de medicion ordinal y la
variable cualitativa se tiene que ubicando en la tabla de correlacion que rs = 0.897,
se tiene correlacion alta por lo tanto Si existe relacidbn entre el la gestion
administrativa y la satisfaccion laboral de los docentes de Ingenieria Civil de la
Universidad Nacional del Centro del Pera -2018. Puesto que t calculada es
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mayor que t tedrica (8,84>2,06), en consecuencia se rechaza la hip6tesis nula
(Ho) y se acepta la hipotesis alterna (Ha).Se concluye que, Si existe relacion entre
el la gestion administrativa y la satisfaccion laboral de los docentes de Ingenieria

Civil de la Universidad Nacional del Centro del Pert -2018

De la misma forma investigdé Hernandez (2016) en su investigacion titulada
Satisfaccion laboral del personal docente en el departamento de odontologia
restauradora de la facultad de odontologia, Universidad Nacional Autbnoma de
Honduras, Octubre — Noviembre 2016; tesis para optar el grado de Master en la
Universidad Nacional de Nicaragua . Su estudio fue descriptivo de corte
transversal mediante un cuestionario anonimo participando dieciocho docentes
gue representan el 81.1%del total de la poblacién, llego a la conclusion de acuerdo
al andlisis de los resultados, que los factores relacionados con la actividad
docente proporcionan mayor satisfaccion, mientras que las actividades de

investigacion generan altos niveles de insatisfaccion.

Al inicio de la investigacion se formul6 el siguiente objetivo especifico 1:
Determinar cual es la relacidbn que existe entre la gestion administrativa y la
satisfaccion organizacional de los docentes de Ingenieria Civil de la Universidad
Nacional del Centro del Perl. Luego de aplicar los instrumentos de investigacion
se tiene los siguientes resultados: se observa que son 10 docente de ingenieria
civil que representa el 40% de la muestra consideran estar insatisfechos con la
organizacion de los docentes, son 15 docentes que representa el 60% de la
muestra que consideran estar poco satisfechos, y ninguno se considera estar
insatisfecho con la organizacién por los docentes de la facultad de ingenieria civil

Luego de aplicar rho de Spearman por tener escala de medicién ordinal y la
variable cualitativa se tiene que Ubicando en la tabla de correlacion que rs = 0.395,
se tiene correlacién baja por lo tanto Si existe relacién baja entre la gestion
administrativa y la satisfaccion organizacional de los docentes de Ingenieria Civil
de la Universidad Nacional del Centro del Pert -2018.. Puesto que t calculada es
mayor que t tedrica (2,08>2,06), en consecuencia se rechaza la hipo6tesis nula

(Ho) y se acepta la hipoétesis alterna (Ha).Se concluye que, Si existe relacion entre
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la gestion administrativa y la satisfaccion organizacional de los docentes de
Ingenieria Civil de la Universidad Nacional del Centro del Pert -2018.

De la misma forma investigé Hinojosa (2010) en su tesis Clima organizacional y
satisfaccion laboral de profesores del colegio Sagrados Corazones Padres
Franceses, para optar el grado de Doctor en Gestion y Politicas Educativas, en la

Universidad de Playa Ancha —Chile llego a las siguientes conclusiones:

Una de las dimensiones del clima organizacional es la satisfaccion laboral,
conforme el personal se sienta satisfecho en su trabajo; en forma directa sera su

entrega a su labor, lo cual contribuye al mejoramiento de su institucion.

El clima organizacional es muy importante en el éxito de las organizaciones, el
ambiente interno de las organizaciones incide en el comportamiento de los

trabajadores y por consiguiente en la productividad de cualquier organizacion.

Para ésta investigacion se encuestd a 80 profesores siendo la investigacion de

tipo explorativo, descriptivo y trasversal.

Al inicio de la investigacion se formul6 el siguiente objetivo especifico 2:
Determinar cuél es la relacion que existe entre la gestion administrativa y la
satisfaccion de las relaciones humanas de los docentes de Ingenieria Civil de la
Universidad Nacional del Centro del Perd. Luego de aplicar los instrumentos de
investigacion se tiene los siguientes resultados: se observa que son 3 docente de
ingenieria civil que representa el 12% de la muestra consideran estar insatisfechos
con las relaciones humanas, son 3 docentes que representa el 12% de la muestra
gue consideran estar poco satisfechos, son 15 docentes que representa el 60% de
la muestra consideran estar satisfechos con las relaciones humanas en su labor

por los docentes de la facultad de ingenieria civil

Luego de aplicar rho de Spearman por tener escala de medicién ordinal y la
variable cualitativa se tiene que Ubicando en la tabla de correlacion que rs = 0.397
se tiene correlacion baja por lo tanto Si existe relacion bajaentre la gestion
administrativa y la satisfaccién de las relaciones humanas de los docentes de

Ingenieria Civil de la Universidad Nacional del Centro del Pert -2018. Puesto que
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t calculada es mayor que t tedrica (2,07>2,06), en consecuencia se rechaza la
hipotesis nula (Ho) y se acepta la hipotesis alterna (Ha).Se concluye que, Si existe
relacion entre la gestion administrativa y la satisfaccion de las relaciones humanas
de los docentes de Ingenieria Civil de la Universidad Nacional del Centro del Peru
-2018.

De la misma forma investigd Leén (2017) en su tesis titulada Gestién
administrativa y satisfaccion laboral docente en la Escuela Militar de Chorrillos —
2017, sustento en la Universidad Nacional de Educacion Enrique Guzmén y Valle
para optar el grado de Maestro en la especialidad de Ciencias de la Educacion
,haciendo uso del enfoque cuantitativo, de tipo descriptivo- correlacional, de
disefio no experimental con una muestra de 57 docentes que representa el 90%
de la poblacién total, llegando a la conclusién que la Gestibn Administrativa y la
satisfaccion laboral de los docentes de la Escuela Militar de Chorrillos se

relacionan significativamente.

Al inicio de la investigacion se formul6 el siguiente objetivo especifico 3:
Determinar cudl es la relacibn que existe entre la gestion administrativa y la
satisfaccion de la promocién y remuneracién de los docentes de Ingenieria Civil de
la Universidad Nacional del Centro del Perl. Luego de aplicar los instrumentos de
investigacion se tiene los siguientes resultados: se observa que son 5 docente de
ingenieria civil que representa el 20% de la muestra consideran estar insatisfechos
con las con la remuneracion y las promociones son 12 docentes que representa el
48% de la muestra que consideran estar poco satisfechos, son 8 docentes que
representa el 12% de la muestra consideran estar satisfechos con la remuneracién

y las promociones en su labor por los docentes de la facultad de ingenieria civil

Luego de aplicar rho de Spearman por tener escala de medicién ordinal y la
variable cualitativa se tiene que Ubicando en la tabla de correlacion que rs = 0.399,
se tiene correlacion alta por lo tanto Si existe relacion entre la gestion
administrativa y la satisfaccién de la promocion y remuneraciéon de los docentes
de Ingenieria Civil de la Universidad Nacional del Centro del Pert -2018.  Puesto

que t calculada es mayor que t tedrica (2,09>2,06), en consecuencia se rechaza la
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hipétesis nula (Ho) y se acepta la hipotesis alterna (Ha).Se concluye que, Si existe
relacion entre la gestion administrativa y la satisfaccion de la promocion y
remuneracion de los docentes de Ingenieria Civil de la Universidad Nacional del
Centro del Pert -2018

De la misma forma investigo Ventura (2012) en su investigacion con titulo
“Satisfacciéon laboral en docentes-directivos con seccion a cargo en cuatro
instituciones de educacion inicial pertenecientes a la UGEL 07-Lima; sustenté en
la Escuela de Post Grado de la Pontificia Universidad Catolica del Perd, para optar
el grado académico de Magister en Gestion Educativa. El trabajo de su
investigacion fue de corte empirico, cualitativo con caracter inductivo. El
investigador llego a las siguientes conclusiones: ElI 65% de los docentes
encuestados en dicha instituciébn manifestaron estar totalmente satisfechos con su
trabajo como docente, mientras que el 28%expreso insatisfaccidon laboral debido a
la ausencia de reconocimiento social, no reconocen econémicamente los trabajos
por los cargos asumidos, incluso maltrato por las entidades educativas

superiores.

Al inicio de la investigacion se formul6 el siguiente objetivo especifico 4:
Determinar cual es la relacibn que existe entre la gestion administrativa y la
satisfaccion del control, supervision de los docentes de Ingenieria Civil de la
Universidad Nacional del Centro del Perl. Luego de aplicar los instrumentos de
investigacion se tiene los siguientes resultados: se observa que son 7 docente de
ingenieria civil que representa el 28% de la muestra consideran estar insatisfechos
con la supervision y control, son 12 docentes que representa el 48% de la muestra
gue consideran estar poco satisfechos, son 6 docentes que representa el 24% de
la muestra consideran estar satisfechos con la supervision y control en su labor
por los docentes de la facultad de ingenieria civil

Luego de aplicar rho de Spearman por tener escala de medicion ordinal y la
variable cualitativa se tiene que Ubicando en la tabla de correlacion que rs = 0.539,
se tiene correlacion alta por lo tanto Si existe relacion entre la gestion

administrativa y la satisfaccion de control y supervision de los docentes de
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Ingenieria Civil de la Universidad Nacional del Centro del Peru -2018. Puesto
que t calculada es mayor que t tedrica (3,06>2,06), en consecuencia se rechaza la
hipétesis nula (Ho) y se acepta la hipdtesis alterna (Ha). Se concluye que, Si
existe relacion entre la gestion administrativa y la satisfaccion de control y
supervisién de los docentes de Ingenieria Civil de la Universidad Nacional del
Centro del Pera -2018.

De la misma forma investigd Rojas y Valerio(2016)en su investigacion con titulo
Clima organizacional y satisfaccion laboral de los docentes de la institucion
educativa particular Antioquia Chilca-Huancayo, sustento en la Universidad
Nacional del Centro del Peru para obtener el grado de Licenciado . En su trabajo
aplicé el método cientifico con disefio no experimental de corte transversal y nivel
correlacional. La poblacion encuestada estuvo constituida por 35 docentes de
dicha Institucion Educativa, haciendo uso de las escalas de clima organizacional y

satisfaccion laboral.

Los investigadores llegaron a la conclusion: Que el clima organizacional se
relaciona directamente con la satisfaccion laboral de los docentes de la IEP
Antioquia. Obteniéndose en las relaciones interpersonales, estilo de direccion,
recompensa, disponibilidad de recursos, estructura politica, un promedio del Rho

de Spearman de 0.56 que significa un alto nivel de significancia.

Al inicio de la investigacion se formul6 el siguiente objetivo especifico 5:
Determinar cual es la relacibn que existe entre la gestion administrativa y la
satisfaccion del desarrollo profesional de los docentes de Ingenieria Civil de la
Universidad Nacional del Centro del Per(. Luego de aplicar los instrumentos de
investigacion se tiene los siguientes resultados: se observa que son 6 docente de
ingenieria civil que representa el 24% de la muestra consideran estar insatisfechos
con el desarrollo de la profesionalidad, son 16 docentes que representa el 64% de
la muestra que consideran estar poco satisfechos, son 3 docentes que representa
el 12% de la muestra consideran estar satisfechos con el desarrollo de la
profesionalidad en su labor por los docentes de la facultad de ingenieria civil
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Luego de aplicar rho de Spearman por tener escala de medicién ordinal y la
variable cualitativa se tiene que Ubicando en la tabla de correlacion que rs = 0.181,
se tiene correlacion muy baja por lo tanto no existe relacion significativa, solo una
relacion muy baja entre la gestion administrativa y la satisfaccion de produccion
del desarrollo profesional de los docentes de Ingenieria Civil de la Universidad
Nacional del Centro del Pera -2018, Puesto que t calculada es menor que t
tedrica (0,88 < 2,06), en consecuencia se acepta la hipotesis nula (Ho) y se
rechaza la hipétesis alterna (Ha). Se concluye que, no existe relacion significativa,
solo una relacion muy baja entre la gestion administrativa y la satisfaccién con el
desarrollo profesional de los docentes de Ingenieria Civil de la Universidad
Nacional del Centro del Peru -2018

De la misma forma investigd Ordofiez (2016), en la tesis Gestion educativa y
satisfaccion profesional en institutos de educacion superior tecnologicos publicos
de la Region Junin, para optar el grado de Doctor en Ciencias de la Educacion en
la Universidad Nacional del Centro del Perd. El investigador utiliz6 el método
descriptivo con un disefio correlacional y las escalas de Clima Organizacional y
Satisfaccion Laboral, encuestandose a 240 docentes entre nombrados y
contratados, estableciendo la relacion directa entre gestibn educativa y
satisfaccion laboral de los docentes de los institutos tecnolégicos de la Region
Junin. En ésta investigacion se excluy6 al personal administrativo con el fin de

evitar alguiin sesgo que pudiera alterar la estadistica de estudio
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V. CONCLUSIONES

Se determind la relacion alta entre la gestion administrativa y la satisfaccion
laboral de los docentes de Ingenieria Civil de la Universidad Nacional del Centro
del Perd. Luego de aplicar los instrumentos de investigacion se tiene rho de
Spearman rs = 0.897, se tiene correlacion alta por lo tanto la t calculada es mayor
que t tedrica (8,84>2,06),

Se determind la relacién baja entre la entre la gestion administrativa y la
satisfaccion organizacional de los docentes de Ingenieria Civil de la Universidad
Nacional del Centro del Perl. Luego de aplicar los instrumentos de investigacion
se rho de Spearman rs = 0.395, se tiene que t calculada es mayor que t tedrica
(2,08>2,06),

Se determiné la relacién baja entre la gestion administrativa y la satisfaccion de las
relaciones humanas de los docentes de Ingenieria Civil de la Universidad Nacional
del Centro del Perl. Luego de aplicar los instrumentos de investigacion se tiene
los siguientes resultados rho de Spearman rs = 0.397 se tiene correlacion baja por
lo tanto Si existe relacidén bajaentre la gestion administrativa y la satisfaccion de
las ro que t calculada es mayor que t teorica (2,07>2,06),

Se determindé la relacién alta entre la gestion administrativa y la satisfaccion de la

promocién y remuneracion de los docentes de Ingenieria Civil de la Universidad
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Nacional del Centro del Peru. Luego de aplicar los instrumentos de investigacion
se tiene rho de Spearman rs = 0.399, se tiene correlacion alta por lo puesto que
“t” calculada es mayor que “t” tedrica (2,09>2,06), en consecuencia se rechaza la

hipoétesis nula (Ho) y se acepta la hipétesis alterna (Ha).

Se determind la relacién baja entre la entre la gestion administrativa y la
satisfaccion del control, supervision de los docentes de Ingenieria Civil de la
Universidad Nacional del Centro del Perd. Luego de aplicar los instrumentos de
investigacion se tiene los siguientes resultados: Spearman rs = 0.539, se tiene
correlacion alta por lo tanto Puesto que “t” calculada es mayor que “t” tedrica
(3,06>2,06),

Se determind una relacién baja entre la gestién administrativa y la satisfaccion del
desarrollo profesional de los docentes de Ingenieria Civil de la Universidad
Nacional del Centro del Perd. Luego de aplicar los instrumentos de investigacion
se tiene rho de Spearman rs = 0.181, se tiene correlacion muy baja por lo tanto

“t” calculada es menor que “t” tedrica (0,88 <2,06),
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VI. RECOMENDACIONES

Al término de la presente investigacion y teniendo en consideracién los resultados

de la misma, se recomienda lo siguiente:

El Consejo de Facultad de Ingenieria Civil de la Universidad Nacional del Centro
del Perd, debe evaluar, reconocer el trabajo, esfuerzo dedicacién y eficiencia de
sus docentes, valorar la labor que realizan dia tras dia con el propdsito de brindar
un mejor servicio y por ello se le debe reconocer y recompensar gestionando su

nombramiento y ascenso de categoria a la altura de su trabajo.

El Consejo de Facultad debe motivar al personal docente con la valoracion y el
reconocimiento a los logros y resultados alcanzados, propiciando el desarrollo
personal y profesional implementando politicas de capacitacion y especializacion,
gque permitan incrementar nuevos conocimientos orientados a una mejor labor en

su tarea docente.
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Propiciar un clima favorable de trabajo con aulas y laboratorios implementados,
organizar actividades de confraternidad y amistad entre los docentes
administrativos y alumnos ,tal que se sientan motivados , valorados y de esa forma

afianzar su compromiso de trabajo con la institucion.
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Anexo A: Matriz de consistencia

Gestidn administrativa y satisfaccion laboral de los docentes del Ingenieria Civil de la UNCP-2018

PROBLEMA

OBJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLES E INDICADORES

Problema general

¢,Cudl es la relacion que
existe entre la gestion
administrativa y el
desarrollo profesional de
los docentes de
Ingenieria Civil de la
Universidad Nacional del
Centro del Pert-20187?

Problemas especificos

Problema especifico 1
¢, Cudl es la relacion que
existe entre la gestion
administrativa y la
satisfaccion
organizacional de los
docentes de Ingenieria
Civil de la Universidad
Nacional del Centro del
Peru-2018?

Problema especifico 2
¢, Cudl es la relacion que
existe entre la gestion
administrativa y la
satisfaccion de las
relaciones humanas de
los docentes de
Ingenieria Civil de la

Objetivo general

Determinar la relacion
gue existe entre la
gestion administrativa
y la satisfaccion
laboral de los
docentes de ingenieria
civil de la Universidad
Nacional del Centro
del Perti-2018.

Objetivos
especificos

Objetivo especifico 1
Determinar la relacion
gue existe entre la
gestién administrativa
y la satisfaccién
organizacional de los
docentes de ingenieria
civil de la Universidad
Nacional del Centro
del Pera.

Objetivo especifico 2
Determinar la relacion
gue existe entre la
gestién administrativa
y la satisfaccion de las
relaciones humanas
de los docentes de

Hipo6tesis general

Existe una relacién entre
la gestion administrativa y
la satisfaccion laboral de
los docentes de ingenieria
civil de la Universidad
Nacional del Centro del
Per(-2018.

Hipdtesis especificas
Hipdtesis especifica 1
Existe una relacion
directa entre la gestion
administrativa y la
satisfaccion
organizacional de los
docentes de ingenieria
civil de la Universidad
Nacional del Centro del
Peru-2018.

Hipdtesis especifica 1
Existe una relacién
directa entre la gestion
administrativa y la
satisfaccion de las
relaciones humanas de
los docentes de ingenieria
civil de la Universidad
Nacional del Centro del
Per(-2018.

Variable 1: Gestién Administrativa

Dimensiones

Indicadores

ftems

Escala

Planeacion

Toma de decisiones
Elaboracion de planes
Ejecucion de
estrategias

Organizacion

Estructura

Disefio organizacional
Tecnologia, recursos
humanos

Direccién

Comportamiento
organizacional

Equipo de trabajo
Liderazgo y motivacién

9, 10,
11,12

Control

Evaluaciones
Desempefio real
Estandares
Medidas de control

13, 14,
15, 16

Siempre
A veces
Nunca

Variable 2: Satisfacciéon Laboral

Dimensione
S

Indicadores

ftems

Escala

Con la
organizacion

Ejecuciones
directivas
Concursos
docentes
Designacion de
comisiones
Misién y vision

1,2,3,4

Siempre
A veces
Nunca
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Universidad Nacional del
Centro del Per-20187?
Problema especifico 3
¢, Cual es la relacion que
existe entre la gestion
administrativa y la
satisfaccion de la
promocion y
remuneracion de los
docentes de Ingenieria
Civil de la Universidad
Nacional del Centro del
Peru-20187

Problema especifico 4
¢, Cual es la relacion que
existe entre la gestion
administrativa y la
satisfaccion de control y
supervision de los
docentes de Ingenieria
Civil de la Universidad
Nacional del Centro del
Peru-2018?

Problema especifico 5
¢, Cual es la relacion que
existe entre la gestion
administrativa y la
satisfaccion con el
desarrollo profesional de
los docentes de
Ingenieria Civil de la
Universidad Nacional del
Centro del Peru-2018?

ingenieria civil de la
Universidad Nacional
del Centro del Peru.

Obijetivo especifico 3
Determinar la relacion
gue existe entre la
gestién administrativa
y la satisfaccion de la
promocion y
remuneracion de los
docentes de ingenieria
civil de la Universidad
Nacional del Centro
del Pera.

Objetivo especifico 4
Determinar la relacion
que existe entre la
gestién administrativa
y la satisfaccion del
control y supervision
de los docentes de
ingenieria civil de la
Universidad Nacional
del Centro del Perd.

Objetivo especifico 5
Determinar la relacion
gue existe entre la
gestién administrativa
y la satisfaccién con el
desarrollo profesional
de los docentes de
ingenieria civil de la
Universidad Nacional
del Centro del Perd.

Hipotesis especifica 3
Existe una relacion
directa entre la gestion
administrativa y la
satisfaccion de la
promocion y
remuneracion de los
docentes de ingenieria
civil de la Universidad
Nacional del Centro del
Perd-2018.

Hipotesis especifica 4
Existe una relacion
directa entre la gestion
administrativa y la
satisfaccion del control y
supervision de los
docentes de ingenieria
civil de la Universidad
Nacional del Centro del
Peru-2018.

Hipotesis especifica
Existe una relacién
directa entre la gestion
administrativa y la
satisfaccion del desarrollo
profesional de los
docentes de ingenieria
civil de la Universidad
Nacional del Centro del
Per-2018.

Trato de
igualdad
Con las Empatia entre el Siempre
relaciones personal 586,7,8 A veces
humanas Coordinacion de Nunca
jefaturas
Solidaridad
Ascensos
meritorios
Con la Conformidad .
L Siempre
promocion y con la 9,10, 11,
2 L A veces
remuneracio remuneracion 12
g Nunca
n Crecimiento,
justicia
Relacion con
superiores
Con el Encuesta 13, 14, 15, Siempre
control y docente A veces
o I 16
supervision Avance silabico Nunca
Condicién
econémica
Con el Estatus social Siempre
o 17, 18, 19,
desarrollo Reconocimiento 20 A veces
profesional social Nunca
Motivacion
personal
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Anexo: matriz operacional

VARIABLE

DIMENSION

INDICADORES

Gestion administrativa

Conjunto de acciones
mediante los cuales el

Planeacion

Segun Chiavenato (2010) indic6 que “la planeacion es la
funcién administrativa que determina anticipadamente los
objetivos y lo que se debe hacer para alcanzarlo”.
(p.135).

Toma de decisiones
Elaboracion de planes
Ejecucion de estrategias

directivo desarrolla su
actividad a través del
cumplimento de las fases
del proceso administrativo
Chiavenato

Organizacion

Segun Chiavenato (2010) indicé que “la organizacion es
la funcién administrativa que consiste en agrupar las
actividades necesarias para realizar lo que ha sido
planeada” (p.135).

Estructura

Disefio organizacional
Tecnologia

Recursos humanos

(2012 p.14)

Direccion

Segun Chiavenato (2010) indico que “la direccion es la
funcion administrativa que orienta y guia el
comportamiento de las personas en funcién de los
objetivos que deben alcanzar. Es una actividad de
comunicacion, motivacion y liderazgo, pues se refiere a
las personas” (p.35).

Comportamiento
organizacional
Equipo de trabajo
Liderazgo
Motivacion

Control

Segun Chiavenato (2010) indicd que “el control es una
funcién administrativa que busca asegurar que lo
planeado, organizado y dirigido es para alcanzar los
objetivos que se fijaron” (p.135).

Evaluaciones
Desempefio real
Medidas de control
administrativo
Estandares

Satisfaccion laboral

La satisfaccion laboral es
un sentimiento positivo
acerca de un puesto de

Con la organizacién

Segun Hackman y Oldham (2013) indicaron que “las
organizaciones se ocupan de satisfacer las necesidades
expectativas de sus trabajadores” (p.67)

Ejecuciones directivas

Convocatoria de concursos

Designacion de jefaturas
Misién
Vision
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trabajo, que surge de la
evaluacion de sus
caracteristicas. Un
individuo con un alto nivel
de satisfaccion laboral
tiene sentimientos
positivos acerca de su
puesto de trabajo,
mientras que alguien
insatisfecho tiene
sentimientos negativos.
Robbins y Judge

(2013 p.74)

Con las relaciones humanas

Segun Hackman y Oldham (2013) indicaron que las
relaciones interpersonales influyen en los niveles de
satisfaccion laboral y en el estado emocional positivo.

(p.75)

Trato de igualdad
Empatia entre el personal
Coordinacion de jefaturas
Solidaridad

Con la promocion y remuneracion

Segun Hackman y Oldham (2013) indicaron que la
gestion del sistema retributivo tiene dos objetivos: atraer,
retener, motivar e incrementar la satisfaccion de los
empleados con respecto al salario y promoviéndolo,
reduciendo de esta manera los conflictos (p. 85).

Ascensos meritorios
Conformidad con la
remuneracion

Crecimiento, justicia

Con el control y verificacién

Segun Hackman y Oldham (2013) indicaron que el
trabajo también cubre necesidades de interaccion social.
El comportamiento del jefe es uno de los principales
determinantes de la satisfaccion (p. 96).

Relacion con superiores
Encuesta docente
Avance silabico

Con el desarrollo profesional

Segun Hackman y Oldham (2013) indicaron que la
empresa dedica grandes esfuerzos en realizar
actividades que motivan a sus trabajadores para mejorar
la productividad y el fortalecimiento de su equipo de
trabajo, lo cual beneficia con mayor rentabilidad a la
empresa (p.120).

Condicion econdémica
Estatus social
Reconocimiento social
Motivacién personal
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Base de datos de la prueba piloto

Gestion administrativa

11 12 13 14 15 16

10

42

40

44
46

44
30
42

39

45

26

10

0.36 0.81 0.96 0.64 0.44 0.45 0.65 0.29 0.41 0.41 0.45 0.24 0.44 0.84 0.44 0.65

Varpa
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Satisfaccion laboral

15 16 17 18 19 20

14

42

40

44
46

48

33
39

37

39

21

10
Varianza 0.96 0.81

1 0.56 0.89 0.81 0.41 0.56 0.61 0.69 0.49 0.49 0.65 0.69 0.44 0.6 0.6 041 04 044
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Satisfaccion laboral
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LEYENDA
Siempre 3
A veces 2
Nunca 1
N° [ ITEMS | ESCALA
Dimension 1: Planificacion 3 21
01 | El Consejo de Facultad participa directamente en la elaboracién
del diagnostico situacional de la Facultad.
02 | El Consejo de Facultad participa directamente en la planificacion
de los objetivos institucionales.
03 | El Consejo de Facultad realiza la programacion de actividades
generales necesarias.
04 | El Consejo de Facultad a través de las comisiones permanentes
asignadas, identifica las necesidades de la Facultad.
Dimensién 2 :Organizacién 3 2 1
05 | La estructura organizacional de la Facultad ayuda a mejorar la
eficiencia de las comisiones permanentes.
06 | El Consejo de Facultad delega funciones académicas a los
docentes de acuerdo a su especialidad.
07 | El Consejo de Facultad aplica las normas para regular el
desempefio de los docentes de manera efectiva.
08 | El Consejo de Facultad realiza jornadas de capacitacion para los
docentes.
Dimension 3 : Direccién 32 1
09 | El Consejo de Facultad asume que los Docentes de la facultad
toman con responsabilidad las tareas encomendadas.
10 | El Consejo de Facultad supervisa el desarrollo de las funciones de
los docentes en forma permanente.
11 | Los Docentes cumplen con las actividades encomendadas.
12 | Los Jefes de comisiones ejercen un adecuado liderazgo en su
Area.
Dimension 4 :control estratégico 32 1
13 | El Consejo de Facultad realiza el control previo para mejorar la
gestion institucional.
14 | El Consejo de Facultad supervisa el desarrollo de las funciones de
los docentes de forma permanente.
15 | El Consejo de Facultad supervisa las actividades de las
comisiones para mejorar el desempefio institucional.
16 | El Consejo de Facultad monitorea el cumplimiento silabico de los
cursos asignados a los docentes.
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Cuestionario sobre satisfaccion laboral

Estimado docente, el presente cuestionario trata sobre la satisfaccion laboral

docente de nuestra Facultad, y tiene como propdsito recoger informacion para

detectar las dificultades que existen y buscar alternativas de solucion.

Es de caracter anénimo, por lo que le solicitamos responder con absoluta libertad

y sinceridad marcando con una (x) el nivel de cada pregunta que usted considere

adecuado.
Muchas Gracias.
LEYENDA
Siempre
A veces
Nunca
No. | ITEMS
Dimensién 1:satisfaccién con la organizacion 2 1
1 El Consejo de Facultad ejecuta las
disposiciones laborales emanadas del
vicerrectorado administrativo.
2 El Consejo de Facultad maneja
adecuadamente los ascensos.
3 | El Consejo de Facultad convoca a concurso la
contrata docente de acuerdo a su
especializacion.
4 | El Consejo de Facultad designa la jefatura de
las comisiones a los docentes mas
competentes.
Dimension 2: Satisfaccion con las relaciones
humanas 2 |1
5 | Enla Facultad se percibe un trato de igualdad
de los miembros del Consejo de Facultad.
6 | Por el tipo de trabajo es importante establecer
una relaciobn empéatica entre docentes
administrativos y alumnos.
7 Existe un excelente clima laboral y una relacién
amical entre sus integrantes
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8

En la Facultad se interesan por su situacion
personal que usted atraviesa.

Dimension 3 :satisfaccion con la promocion y

remuneraciones
9 | En el &rea de trabajo le brindan los medios y
materiales para alcanzar las metas exigida.
10 | Puede decidir con autonomia aspectos
relativos al trabajo respetando las normas de la
institucion.
11 | Valoran y reconocen los esfuerzos que Ud.
realiza para alcanzarlas las metas exigidas en
Su area respectiva.
12 | Otorgan compensaciones como ascensos,
reconocimiento meritorio mediante resolucion
Dimension 4: satisfaccion con el control y

supervision

13 | Es consciente que el control y la supervisiéon de
las actividades es la politica de la institucién.
14 | Le brindan retroinformacion de sus actividades
realizadas después del proceso de verificacion.
15 | Observa que solo controlan minuciosamente a
determinados docentes.
16 | Lainspeccion cada cierto tiempo es politica de
la Universidad.
Dimension 5. Satisfaccion con el desarrollo
profesional
17 | Laremuneracion que recibe corresponde la
expectativa y esfuerzo que realiza.
18 | Se siente reconocido socialmente
19 | Mi desempefio docente es reconocido por la
comunidad
20 | Tengo la oportunidad de desarrollarme

profesionalmente dentro de mi especialidad
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