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RESUMEN

El problema investigado viene a ser las dificultades que el personal
directivo de la Universidad Nacional de San Cristobal de Huamanga tiene para
gestionar de manera eficiente los recursos humanos con los que cuenta, lo que
genera que los servicios que esta entidad brinda a la poblacién estudiantil no
satisfagan las expectativas de los usuarios, perjudicando considerablemente la
gestidn institucional. El trabajo de investigacién tuvo como objetivo determinar la
relacion entre las habilidades gerenciales y la gestion de los recursos humanos en
el area de estudio. El enfoque utilizado en la ejecucion del estudio fue el
cuantitativo y el disefio elegido para desarrollar el estudio ha sido el descriptivo
correlacional. La muestra estuvo conformada por 80 unidades de estudio. La
técnica empleada en el recojo de la informacion ha sido la encuesta y el
instrumento elaborado para registrar los datos fue el cuestionario. Los resultados
demuestran que el 45,8% de encuestados consideran que las habilidades
gerenciales y la gestion de los recursos humanos son deficiente. Las conclusiones
afirman que, con un nivel de significancia del 5%, existen suficientes argumentos
estadisticos para afirmar que existe una relacién directa muy fuerte entre las
habilidades gerenciales y la gestion de los recursos humanos en la Universidad
Nacional de San Cristébal de Huamanga en el afio 2018. (Tau_b=0,878;
p_valor=0,000)
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ABSTRACT

The problem investigated is the difficulties that the management staff of the
National University of San Cristébal de Huamanga have to efficiently manage the
human resources they have, which means that the services provided by this entity
to the student population do not meet the expectations of users, significantly
damaging the institutional management. The objective of the research work was to
determine the relationship between management skills and the management of
human resources in the study area. The approach used in the execution of the
study was quantitative and the design chosen to develop the study was the
descriptive correlational. The sample consisted of 80 study units. The technique
used in the collection of information was the survey and the instrument developed
to record the data was the questionnaire. The results show that 45.8% of
respondents consider that management skills and human resources management
are deficient. The conclusions affirm that, with a level of significance of 5%, there
are enough statistical arguments to affirm that there is a very strong direct
relationship between management skills and human resources management at the
National University of San Cristobal de Huamanga in the year 2018. (Tau_b =
0.878, p_value = 0.000)
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