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RESUMEN:

El trabajo de investigacion denominado “Percepcion de la gestion y el Clima
Organizacional en la Unidad Territorial Iquitos- FONCODES, Afo 2018”, donde
se buscoé la relacién entre la Gestion Institucional y la Calidad de Servicio

aplicada a la Unidad Territorial de Iquitos durante el afio 2018.

El enfoque planteado se realizé mediante caracteristicas no experimentales,
utilizando una muestra de 18 colaboradores, trabajadores de la Unidad
Territorial de Iquitos, los que participaron en las dos variables objetivo de

nuestra tesis.

La validez y confiabilidad se aprobé mediante la técnica de Alfa de Crombach,
utilizando como instrumento una relacion de preguntas en la escala de Likert y
se consider6 como un indicador muy importante de aplicacion el tiempo de

respuesta del encuestado respecto a la muestra.

Los niveles consideradas en las dimensiones, estuvo en bueno, regular y malo,
que indica claramente la apreciacion del encuestado en cada uno de las

variables.

Se concluye que: La Gestién Institucional se relaciona significativamente con la
Calidad del Servicio en la Unidad Territorial de lquitos, afio 2018, observando

una Correlacién de 0.893.

Palabras clave: Gestion  Institucional, Calidad de Servicio,

Liderazgo, Motivacién
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ABSTRACT:

The research work called “perception of the management and the
organizational climate in the Territorial unit lquitos — FONCODES, year 2018”
where was sought the relationship between the institutional management and
the quality of service applied to the territorial unit of Iquitos during the year
2018.

The approach was made through Non- experimental characteristics, using a
sample of 18 collaborators, workers of the Territorial unit of Iquitos, who

participated in the two variables objective of our Thesis.

The validity and reliability was approved by the alpha technique of Crombach,
using as an instrument a questions list on the scale of Likert and was
considered as a very important indicator of application the response time of the

respondent to the shows.

The levels considered in the dimensions, was in good, regular and bad, that
clearly indicates, the appreciation, of the respondent in each one of the

variables.

It is concluded that: the institutional management is significantly related to the
quality of the service in the Territorial Unit of Iquitos, Year 2018; observing a

correlation of 0.893.

Key Word: institutional management, Quality of service, leadership, motivation
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INTRODUCCION

1.1. Realidad Problematica.

La presente investigacion se aplico a la Unidad Territorial de FONCODES"
— lquitos, Provincia de Maynas, Regién Loreto, cuyo objetivo principal fue
la identificacion y determinacion de la relacibn que existe entre dos
variables comunes: la gestion institucional y la calidad de servicio.
FONCODES, es una Institucién publica que pertenece al MIDIS?, que tiene
como politica la inclusion social como centro de importancia en el discurso
politico, debido al esfuerzo para integrar a los pueblos mas pobres del pais
y como desafio hacer realidad los enfoques, tecnologias y herramientas
gue permitan visualizar la efectividad de las acciones para reducir la
extrema pobreza en el corto, mediano y largo plazo, es decir pasar del
discurso a la practica.

La estrategia parte de un enfoque de ciclo de vida, en el cual se han
priorizado cinco ejes estratégicos — Nutricion Infantil, Desarrollo Infantil
Temprano, Desarrollo Integral de la Nifiez y la Adolescencia, Inclusion
Econdmica y Proteccién del Adulto Mayor.

FONCODES como parte del Eje 4, tiene el objetivo de llegar con
ampliacién de oportunidades econémicas mediante el aumento y mejora de
activos de los hogares rurales excluidos y en pobreza, apoya en
incrementar las conocimientos y mejorar la economia para aumentar el
rendimiento familiar y optimizar la infraestructura de los bienes productivos
familiares mediante la intervencién creada por la poblacion en Nucleos
Ejecutores, NE”. (Ministerio de Desarrollo e Inclusiéon Social, 2013, P.7).

Sin embargo esta inclusiébn social en los pueblos intervenidos por
FONCODES tienen una percepcion diferente a los objetivos planteados por
la institucion por diferentes motivos, una de ellas es que los proyectos no
llegan a todos los usuarios en una comunidad debido a la rapidez en que
se desarrollan la toma de datos en la elaboracion de las propuestas

técnicas, otra de las razones se refiere a la participaciéon de los Nucleos

! FONCODES- Fondo de Cooperacion para el Desarrollo Social
> MIDIS — Ministerio de Desarrollo e Inclusién Social

12
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ejecutores que no son muy capacitados y los Coordinadores Técnicos se
aprovechan en el desarrollo de las tecnologias, ejecutando compras
distintas al expediente y perjudicando al usuario, el otro tema es la falla de
una continua supervision por parte de la unidad territorial debido a la falta
de presupuestos para atender esta vasta zona amazoénica en sus largas
distancias: pero el mas importantes son los cambios rapidos y permanentes
del personal de planta, el que esta sujeto a los intereses del gobierno de
turno.

Esta situaciébn genera un clima no muy agradable en los trabajadores y
usuarios en cada afo, por esta razén hemos creido conveniente desarrollar
esta investigacion en la Unidad Territorial de FONCODES entre los
trabajadores durante el afio 2018.

Finalmente se demuestra que existe una relacién significativa entre la
Gestion Institucional y la Calidad del Servicio en la Unidad Territorial de

Iquitos, afio 2018, observando una Correlacion de 0.893.

1.2. Trabajos previos:

Internacionales.

(Beriguete, 2011), Realizo la investigacion de tesis denominado “La
Gestidon Corporativa y Formativa: impacto en la eficiencia de la educacion
media, Republica Dominicana”, mediante un modelo exploratoria-
descriptivo- correlacional, con disefio no experimental en 5 organismos
formativas de San Juan de la Maguana, en Republica Dominicana con una
cantidad de estudio de 1422 alumnos, 51 educadores, 5 directores, 36
personas de soporte, 13 empleados y 316 progenitores de familia; con una
ejemplar significativa de 302 alumnos y 88 progenitores, Los demas fueron
de otros grupos de investigacion.

(Rodriguez, 2011), Obtuvo como resultados que en el 52% de los
estudiantes, estuvieron insatisfechos con su centro educativo; concluyendo
que “Es poco eficiente la educacion Dominicana, de igual manera los
colegios cuentan con poca garantia que los perturba significativamente.
Ademas, “la gestion institucional y pedagogica, asume la compromiso de
este bajo nivel de eficacia a opinion de los encuestados de un 67%

13
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finalmente la correlacion de estas variables es moderado de 0.654

Como técnicas de continuar la creacion en los institutos del estado de
Michoacan denominado “La gestioén institucional, elemento para la calidad
educativa en la formacion docente;” tesis magisterial en politicas publicas
sustentada en la universidad de Chiapas, donde se busca la interaccién
que tienen la gestion institucional y los procesos de formacién en los
institutos corrientes.

Con el modelo no experimental, narrativo comparativo, con la muestra de
180 alumnos. Se investigaron temas referentes a la gestion institucional y
la calidad educativa de diferentes autores que sustentaron las variables.
Concluye aceptando que son caracteristicas de gran importancia para el
servicio de los organismos y sus caracteristicas para el funcionamiento
académico, asi como el uso de planteamientos didacticos del colegiado,
se obtuvo un 85% el trabajo practico del personal directivo y el personal

docente”.

(Borja, 2011), Menciona en su investigacion de tesis para calcular el valor
del “El Liderazgo Educativo en la Gestion Institucional, en la Universidad
de Santa Maria Ecuador, donde empleo un modelo no experimental
descriptivo relacional, tomando la referencia de 80 personas. Las
investigaciones tedricas, se relacionaron con los temas de liderazgo y la
gestién institucional dando participacion a muchos escritores que dieron la
base de crédito a las variables. Concluye que el liderazgo educativo
representa el 86% en relacién a la gestion institucional, siendo de gran

importancia con una correlacién alta de 0.784.

(Ruiz, 2012), que en su investigacion de tesis distingue la categoria de
estudio de magister: “La Gestion Institucional del IEAEY vy su incidencia en
la educacién de jévenes y adultos maya hablantes en contextos bilingies:
maya-castellano”; sustentado en la Universidad Mayor de San Simén,
Cochabamba, Bolivia, con el fin de correlacionar la servicio institucional
del IEAEY con la ocurrencia en la educacion de juventudes y mayores.

El modelo no experimental, descriptivo en 180 muestras, sustentando las

14
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variables con el apoyo tedrico de varios escritores arribando la
importancia de la problematica que imposibilita la formacion educativa en
este segmento de personas adultas relacionadas en este proceso y
considera que gestion institucional incide en el 85% en la educacién de la

poblacion Maya con una correlacion de 0.763.
Nacionales.

(Méndez, 2010), realizé investigaciones en la Universidad Nacional de
Huamanga con el “El clima institucional y la calidad de servicio en las
escuelas secundarias de la provincia de Lampa - Puno” para determinar el
liderazgo y la calidad educativa en los planteles secundarias de la
provincia de Lampa - Puno.

Utilizé un estilo no experimental, explicativo causal, con poblacion de 60
pedagdgicos de educacion accesoria, aplicando dos sondeos,
concluyendo que el clima institucional tiene menor incidencia en 65% de
organizacion y el 35% mas organizacion generando un clima institucional

agradable.

(Elera, 2010), en su investigacién realizada como tesis de nombre
“Gestion institucional y su relacion con la calidad del servicio en una
institucion educativa publica de Callao”, sustentada en la Universidad San
Ignacio de Loyola, relaciono la gestion institucional con la calidad
educativa publica del Callao, utilizando como modelo no experimental,
descriptivo explicativo, en 80 personas.

El marco tedrico utilizado en investigaciones de gestidn institucional y la
calidad de servicio con la contribucion varios literatos, los que
proporcionaron el sustento acreditado a las variables, concluye
considerando un 85% de relacion entre liderazgo director y la calidad de
servicio docente, con una correlacion positivo de 0.745. La planificacion
estratégica es significativa en 67% con calidad del servicio docente, sin

embargo, su capacidad es efectiva con un nivel fragil para los maestros.

15
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(Barreto, 2012), efectu6 la investigacion denominada “La gestidn
institucional y la calidad educativa en la institucion educativa privada San
Agustin de San Juan de Lurigancho”, para identificar la gestion
institucional y la calidad educativa en la institucion privada San Agustin
de San Juan de Lurigancho, con un modelo no experimental descriptivo y
correlacional de corte transversal.

El marco tedrico sustentado con varios referentes en gestion institucional
y calidad de servicios educativos los que dieron sustento a las variables.
Con la aplicacion de un instrumento validado al personal directivo 4 y 57
maestros concluye que un 96.5% opinan referente al servicio que viene
desarrollando el grupo director que muy poco realiza su trabajo,
resaltando un ambiente no favorable en el grupo humano, y no estimula el

trabajo educativo. Con una correlacion de 0.743 entre las variables.

(Berrocal, 2013), ElI marco imaginario organizado en temas de clima
institucional y calidad de servicio educativo, en su trabajo de investigacion
titulado “La relacién entre clima institucional y la calidad del servicio
educativo de instituciones educativas publicas del Callao”, para obtener el
grado de magister en educacion el cual relaciona el clima institucional y la
calidad del servicio educativo de instituciones educativas publicas del
Callao.

Su modelo no experimental, descriptivo correlacional y transversal, fue
realizado en 272 personas y con el aporte de otros escritores que
aportaron un sustento legal a las variables concluyeron que el 65% de las
instituciones educativas reflejan un servicio deficiente de calidad en un
grado medio, La correlacion de 0.686 de las variables clima institucional y
calidad de servicio es de moderada confiabilidad.

Locales.

(Cabrera, 2016), En una muestra de 43 personas que se relacionan
permanentemente con la Unidad Territorial de FONCODES, el autor
mediante trabajos y el concurso de investigacion de diversos autores

sustentaron la interrogante propuesta entre el desarrollo de los proyectos

16
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Mi chacra emprendedora y el ejercicio cometido por institucion.
Finalmente los niveles de aceptacion recogida del 25.6%, en cambio el
53.5 de regular y un 27.9% Malo. Se aplico la prueba de X2 de Pearson en
95% de probabilidad.

(Tenazoa & Rivera Cardozo, 2015), Indican que es conocido que las
variables en estudio sobre el clima organizacional y satisfaccion laboral se
desarrollan en las diversas instituciones, pero no sabemos sus efectos
reales.

En 107 trabajadores se realizaron conversaciones con su aceptacion
aplicando cuestionarios de Sonia Palma y Price sobre estos temas
adaptados a la realidad del Peru, segun Alarco.

Los resultados obtenidos después de haber efectuado los analisis que
efectivamente existe la influencia de un 57.9% del clima organizacional
para obtener significancia en la satisfaccion laboral en los trabajadores del
lIAP, en el afio 2013.

1.3. Teorias relacionadas al tema.
La teoria neo sistémicay el desarrollo institucional.
(Luhmann, 1965). La geo pedagogia como un modelo para aprender a
darnos cuenta desde el interior de nuestro territorio hacia la grandeza de
nuestra patria, es decir que se tiene que mirar la ensefianza desde los
conceptos pedagodgicos que tiene el maestro como fortaleza hacia el
horizonte de las escuelas publica que siempre es un nuevo reto que
asumir.
La apertura de los mercados emergentes se relaciona directamente con la
desigualdad que existe para acceder a los servicios basicos como agua,
desague, luz, etc., y el otro a la dificultad de acceder a nuevas
oportunidades que definitivamente se encuentran en nuevo horizonte que
solo se llegar si nos atrevemos a buscarlos, con base en la especulacion
financiera sin precedentes, conocida como "economia de burbuja”.
Desarrolla un horizonte general de la humanidad y se explaya de la
educacién al proceso econdémico, politico, social, empresarial y cultural a

escala mundial que consiste en la comunicacion e interdependencia entre

17
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distintos paises denominado globalizacion, de esa manera escribe
diversas obras.

La teoria institucional y el cambio en contabilidad de gestion

(Merchant, 1985). Es importante el concepto de la contabilidad de gestion
porque ayuda a la toma de decisiones y adecuarse al innumerable avance
de los cambios inmediatos, que obliga a tener mayor informacién de

calidad el cual busca el control de las operaciones.

(Scapens & Roberts, 1993) Indica que, es necesario tomar cuidado
sobre la importancia experimental y las que se encuentran en desarrollo
sobre el tema de contabilidad de gestion, pues se refiere al estudio de la
institucion y se inicia por comprender que significa ella y en 1994
considera que se puede relacionar las capacidades y comportamientos en

la formacion de las instituciones.

(DiMaggio & Powell, 1991), consideran que, en las instituciones las
personas se interrelacionan mediante procesos cognitivos de habilidades
asimismo asumen aspectos comunes compartidos en forma cultural y
social y no aisladamente por lo que las instituciones ayudan a formar
estructuras de habitos y rutinas de un modo inconsciente y automatico,

esto supone un vinculo o una dualidad entre instituciones y acciones".

(Nelson, Winter, Becker, & Lazaric, 2005). Consideran que las
organizaciones suponen situaciones especificamente sociol6gicas y se
debe revisar el proceso interno de cada institucion y por ultimo los
comportamientos se modelan de acuerdo a los intereses particulares de

cada uno de las personas.
(Herzberg, 1959), La importancia y objetivo de toda empresa es obtener

las herramientas legales y administrativas para satisfacer a los clientes.

Es importante entender que esta teoria considera como dimensiones a los
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productos y/o servicios los que establecen el agrado del cliente.

(Evrard 1993, p. 54), Precisa que el contentamiento del cliente como "una
etapa psiquico que es la consecuencia de un transaccion de adquisicion y
de gasto”, que es objeto polémico entre los estudiosos por ser muy usual
y no incluir la base de informe en la que el cliente comprueba su
experiencia de compra y de gasto.

El cliente se encuentra satisfecho en cada compra realizada, a diferencia
de la condicién hacia un determinado bien o servicio que es general y
puede existir sin que haya habido una experiencia personal de compra y
de consumo concreto (Oliver, 1980; Evrard, 1993/4; Lewis y Mitchell,
1990).

Teoria de la evaluacion del servicio al cliente
(Kotler, 1991), Todas las acciones que se ofertan, son basicamente
intangibles. Su manufactura no necesariamente debe ser un producto

fisico.

(Lethinen & Lethinen, 1982), En toda actividad de corte intangible que se
involucra a un proveedor y un cliente, donde exista contentamiento para
este Ultimo, a partir de actos e interacciones, que son contactos sociales.

Es inherente a la relacién entre el usuario y el personal que laborea en la
institucion o empresa que atiende al cliente que hace la diferencia con su

personal que se encuentra capacitado en el servicio.

(Medellin, Teoria de la calidad, 2013), Presenta el concepto filoséfico del
valor de la calidad. En ingles esta relacionado con dos significados, el
primero dirigido a la persona y el segundo relacionado con los atributos
personales. La calidad, filoséficamente hablando es el principio para todo
producto natural directo o indirecto para todo producto artificial (si no
existiera el ser humano, no existiera el producto artificial); en la naturaleza
el Unico que tiene la capacidad de pensar es el ser humano, siendo

considerado superior
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El ser humano puede y debe ejercer la calidad motivado por su grado de
responsabilidad con los demas seres supuestamente inferiores
produciendo servicios de calidad que es la reunién de todas las
condiciones de informacion existente, en el sistema de la calidad deben
participar todas las personas para que se pueda desarrollar el sistema
administrador de calidad orientado a los factores basicos de la operacion
a saber: persona, actividad, documento, equipo e instalacion, recursos y
productos, servicios y resultados.

La causa es la calidad, el efecto es la administracion, la calidad se define
como hacer las cosas bien; la administracion se define como controlar las
oportunidades del hacer. La calidad se debe ejercer a través de la
persona que debe ejercer el valor en forma muy personal sin embargo con
sus cualidades que deben contener un mismo objetivo; las ideas y actos
de las personas se convierten en actividades matizadas con una actitud
gue debe ejercerse con calidad.

De igual manera las empresas tienen su base en las personas que se
relacionan en un objetivo del negocio y se debe administrar con calidad.
La calidad total se refiere a que todo sistema administrativo tiene una
direccién absoluta, no cambia ni estd condicionada a nada, por lo tanto la
calidad es simplemente calidad. Para entender realmente el concepto de
calidad se requiere entender los conceptos y practicarlos y de esa manera
diferenciarlos técnicamente.

Finalmente respecto a la calidad y productividad, concluyentemente si no
hay calidad primero, la productividad no puede ser un buen resultado.

La calidad es una situacion preferencial que ejerce cada una de las
personas y depende de su forma de pensar.

Los resultados de ejercer los conceptos de la calidad es la productividad,
es decir una intension efectiva de hacer bien las cosas y no solamente

hay productividad sino también validez, empuje, beneficio y renta.
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1.4. Formulacion del problema

Problema General

¢,Cuadles son los resultados de la gestion y de la calidad de los servicios
prestados por el Fondo de Cooperacién para el Desarrollo Social en el
afio 20187

Problema especifico 1

¢, Como es la gestidon de los recursos administrativos que genera el clima
organizacional en la UT - Iquitos, Fondo de Cooperacién para el
Desarrollo Social en el afio 20187

Problema especifico 2

¢,Como es la gestidon de los recursos operativos que genera el clima
organizacional en la UT - Iquitos, Fondo de Cooperacién para el
Desarrollo Social en el afio 20187

Problema especifico 3

¢ Existe una adecuada gestidon de los recursos que genera un buen clima
organizacional en la UT - Iquitos, Fondo de Cooperacién para el
Desarrollo Social en el afio 20187
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1.5. Justificacion del estudio.
En la préactica:
Los resultados son significativos ya que permitio saber la relacion entre
las variables de comparacion respecto a la gestion institucional y la
calidad del servicio durante el afio 2018 y benefician a las autoridades
jerarquicas del FONCODES, en la Unidad Territorial de lquitos y otros
actores (usuarios, Coordinadores de Proyectos, Yachachiq, Hogares
involucrados, Directivos de los NECS)
Es necesaria porque conocido los resultados se confeccionaran
recomendaciones para conocimiento de la institucion y pueda evaluar las
medidas a tomar.
Justificacion teodrica:
El estudio esta relacionado con las variables, que se sustentan en teorias
de varios investigadores los cuales hacen confiable los resultados y
estamos seguros de haber realizado aportes a la ciencia en estos temas
tan importantes para la mejora de las instituciones y de las personas en
general
Justificacion metodoldgica:
Se realiz6 con los medios que permitieron anotar en el campo el
comportamiento de los involucrados que luego de ser analizados y
contrastados, tuvieron que ser comparados con la informacién de diversos
literatos eruditos en los temas publicados y que finalmente dieron un
sustento serio en los resultados dignos de ser tomados como modelo en

otras investigaciones similares.

1.6. Hipotesis.
H1: La mejor gestion Institucional genera mejor clima organizacional de la

Unidad Territorial de FONCODES - 2018.

La hipotesis se comprobo utilizando el programa SPSS, con la prueba de
un extremo mediante el método del intervalo de confianza basandose en
estimaciones de los parametros investigados. Consisti6 en comparar la
muestra con el error estandar para determinar cual es mayor y aproximar

el nivel de confianza para aceptar la hipotesis.
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1.7. Objetivos

Objetivo General

Describir los resultados de la gestion y la calidad de los servicios
prestados por el Fondo de Cooperacion para el desarrollo Social en el afio
2018.

Objetivos Especificos.

Objetivo Especifico 1

Identificar si la eficiente gestion administrativa desarrollada por el Fondo
de Cooperacion para el Desarrollo Social, brindé un clima de calidad
durante el afio 2018.

Objetivo Especifico 2

Identificar si la eficiente gestion operativa genero orden y cumplimiento de
las metas desarrollada por el Fondo de Cooperacién para el Desarrollo
Social, brindo un clima de claridad, confianza y conviccion durante el afio
2018.

Objetivo Especifico 3

Identificar si la eficiente gestion de recursos desarrollo un agradable clima
laboral, atencion oportuna de los gastos financieros en el Fondo de

Cooperacién para el Desarrollo Social, brindo durante el afio 2018.
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METODO.
2.1. Disefo de investigacion:

Esta investigacion es no experimental, es descriptivo, es no operacional.

2.2. Variables, Operacionalizacion:

Variable Independiente (X): Gestion.

Variable Dependiente (Y): Clima Organizacional

La operacionalizacion de las dos variables se demuestra en el siguiente

cuadro
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TABLA N° 01: MATRIZ DE OPERACIONALIZACION

UNIADAD
VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES ITEMS ESCALA DE INSTRUMENTO
(INDICE) ANALISIS
Variabl Régimen Laboral El régimen laboral CAS afecta el cumplimiento de la misién y
inzgaer?diente(X) vision de la institucion
P Inestabilidad Contratos Inestables Contratos entre uno y dos meses generan inestabilidad en el
Laboral trabajador
Desconcierto del . .
La modalidad del contrato CAS genera desconcierto en el personal
personal
Viaticos La institucién cuenta con recursos suficientes para realizar las Trabaiadores
o _ actividades propias de la institucion. del 3JT
Administracion o . . elaul -
d Reembolso La institucién reembolsa en los plazos establecidos al servidor Iquitos
y e recursos Pabli
Gestion o ublico.
Plan de comisiones La alta direccién respeta las comisiones de servicio segun los
de servicio planes establecidos.
Trabajo colaborativo El personal de la UT trabaja en equipo y cumple con las metas del
provecto
Cultura Infidencia El personal es cauteloso con la informacién de los planes y proyectos
organizacional de la institucion. ORDINAL ENCUESTA
Etica en documentos El personal de la UT disefia y elabora documentos haciendo uso
de su experiencia profesional.
Variable Productividad El personal de FONCODES cumple con las actividades y metas
dependiente(Y) _ en el tiempo establecido
Comportamiento del  Motivaciones La persona de la UT se siente motivada con la labor que
personal desempefia.
Comunicaciones El personal de la UT expresa sus ideas en los diferentes niveles
jerarquicos.
Decisiones de pago La UT es prudente con sus decisiones de pago respecto a sus Trabajadores
_ Recursos proveedores. de la UT -
Clima econdémicos Pago oportuno La UT administra adecuadamente sus compromisos con Iquitos
Organizacional proveedores, bajo una cultura de pago oportuno
Sueldos El personal de la UT esta conforme con el sueldo que percibe.
Identidad de la La UT por la labor que realiza, es reconocida rapidamente por la
Institucion poblacion local.
Imagen Servicio a usuarios Los usuarios estan conformes con servicios que presta la UT.
Institucional

Presencia fisica

Ambiente de la
organizacion

La UT cuenta con infraestructura de buena calidad.

Los ambientes de la UT son adecuados por la labor que se realiza
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Poblacion y muestra

Poblacién

La poblacion esta conformada por 18 personas, trabajadores de la Unidad
Territorial Iquitos del FONCODES.

Muestra.

(Ponce, 2010), considera que, la muestra es un subconjunto fielmente
representativo de la poblacién. El tipo de muestra que se seleccione
dependera de la calidad y cuan representativo se quiera sea el estudio de
la poblacion. ALEATORIA - cuando se selecciona al azar y cada miembro
tiene igual oportunidad de ser incluido. ESTRATIFICADA - cuando se
subdivide en estratos 0 subgrupos segun las variables o caracteristicas que
se pretenden investigar.

Cada estrato debe corresponder proporcionalmente a la poblacion.
SISTEMATICA - cuando se establece un patrén o criterio al seleccionar la
muestra. Ejemplo: se entrevistard una familia por cada diez que se
detecten.

El tamafio de la muestra depende de la precisiobn con que el investigador
desea llevar a cabo su estudio, pero por regla general se debe usar una
muestra tan grande como sea posible de acuerdo a los recursos que haya
disponibles. Entre mas grande la muestra mayor posibilidad de ser mas
representativa de la poblacion.

En la investigacién experimental, por su naturaleza y por la necesidad de
tener control sobre las variables, se recomienda muestras pequefias que
suelen ser de por lo menos 30 sujetos.

En nuestro caso la muestra estuvo igual a la poblacién.
Criterios de seleccion

En este estudio se incluirdn a los trabajadores de la Unidad Territorial

Iquitos de FONCODES sin distincion de la modalidad de contratacion.
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2.3. Técnicas e instrumentos de recoleccion de
datos. Validez y confiabilidad.

Técnicas

Se realiz6 mediante una encuesta en las consideraciones de Likert, que es

una técnica de investigacion mediante preguntas expresadas directamente

a las personas que aportan en la investigacion. (Carrasco, 2013).

Instrumentos

Se realiz0 mediante un cuestionario de 19 preguntas adecuadamente

formuladas, las que fueron aplicadas a los trabajadores de la Unidad

Territorial de Iquitos.

Validacién y confiablidad del instrumento

La validacion de los instrumentos de recoleccion de datos se realizo por la

técnica de juicio de expertos (se recurrié a 03 especialistas expertos en la

materia), quienes emitieron su juicio respecto a la redaccion y al contenido

del cuestionario dando por validado el cuestionario, aplicando la matriz de

instrumentos que se muestra en el anexo. La confiabilidad se obtuvo

aplicando la prueba de coeficiente Alfa de Crombach, obteniendo un alfa de

0.835.

2.4. Métodos de anélisis de datos
La investigacion es de tipo aplicada con un nivel descriptivo, en vista que

esta orientada al conocimiento de la realidad tal y como se presenta en una
situacion espacio y tiempo. El disefio tiene un enfoque cuantitativo, de
tendencia no experimental, con un nivel descriptivo correlacional.

Para cada variable, en cada uno sus dimensiones, se efectuaron las
preguntas correspondientes con la finalidad de recoger informacion de los
participantes de la poblacion.

Luego se proceso6 en el programa SPPS- 22 estadistico, por cuanto ésta
nos permitié analizar e interpretar los resultados y representar los datos en

tablas, graficos, medidas de resumen y pruebas de relacion de variables.
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Estadistica de fiabilidad
Alfa de Crombach 0.835 | N° de Elementos 19

El alfa de Crombach de 0.835 indica que existe una relacién de fuerte
confiabilidad entre las dos variables Gestion Institucional y clima

Organizacional.

2.5. Aspectos éticos

Los investigadores aseguran la originalidad del estudio, el cual se ha
realizado en base al interés cientifico y social en relacion a las variables en
estudio, cumple con todas las normas y requisitos en la construccion de los
instrumentos de recoleccidon de datos. Asi como la confidencialidad y

anonimato de los participantes.
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. RESULTADOS

3.1. Gestion institucional por usuarios de la Unidad Territorial de
FONCODES- Iquitos, afio 2018.

Dimensioén: Inestabilidad Laboral

Tabla N° 01. El Régimen laboral CAS afecta el cumplimiento de la
misién y vision de la Institucion
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Validos Bueno 9 47.4 47.4 47.4
Regular 7 36.8 36.8 84.2
Malo 3 15.8 15.8 100.0
Total 19 100.0 100.0

Grafico N° 01. El Régimen laboral CAS afecta el cumplimiento de la
mision y vision de la Institucion

m Vilidos bueno

® Vailidos regular

validas malo

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de FONCODES
Interpretacion.
El 15% opina que el régimen CAS es bueno para la institucion, mientras
gue un 37% opina que este régimen es Regular, sin embargo, el 48%

considera que el régimen afecta significativamente la mision y vision de la
institucion.
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Tabla N2 02: La modalidad del contrato CAS genera desconcierto en el

personal
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Validos Bueno 9 47.4 47.4 47.4
Regular 9 47.4 47.4 94.7
Malo 1 5.3 5.3 100.0
Total 19 100.0 100.0

Gréafico N° 02. La modalidad del contrato CAS genera desconcierto en
el personal

a47% m Validos bueno
m Vilidos regular

® Validos malo

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de FONCODES
Interpretacion.
Sobre el desconcierto en el personal: El 5.3% opina que el régimen de
contrato CAS es bueno para la institucion, mientras que un 48 % opina que
este régimen es Regular, sin embargo, el 47.4% considera que el régimen

genera desconcierto en el personal.
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Tabla N° 03. Contratos entre uno y dos meses generan inestabilidad
en el trabajador

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Validos Bueno 10 52.6 52.6 52.6
Regular 8 42.1 42.1 47.4
Malo 1 5.3 5.3 100.0
Total 19 100.0 100.0

Gréafico N° 03. Contratos entre uno y dos meses generan inestabilidad
en el trabajador

® Vilidos bueno

B Validos regular

B Validos malo

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de FONCODES

Interpretacion.

El 53% opina que los contratos entre uno y dos meses no generan
inestabilidad en el trabajador, mientras que un 42% opina que los contratos
entre uno y dos meses generan regularmente inestabilidad en el trabajador
suficientes, sin embargo el 05% considera contratos entre uno y dos meses

generan inestabilidad en el trabajador.
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Dimensiéon: Administracién de Recursos

Tabla N° 04: La UT Administra adecuadamente sus compromisos con
sus proveedores, bajo una cultura de pago oportuno

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Validos Bueno 4 21.1 21.1 21.1
Regular 11 57.9 57.9 78.9
Malo 4 21.1 21.1 1
Total 19 100.0 100.0 100.0

Gréafico N° 04. La UT Administra adecuadamente sus compromisos
con sus proveedores, bajo una cultura de pago
oportuno.

Validos bueno
® validos regular

® vilidos malo

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de FONCODES

Interpretacion.

El 58% opina que la Unidad Territorial Administra adecuadamente sus
compromisos con sus proveedores, mientras que un 21% opina que la
institucion administra bien sus compromisos con sus proveedores
suficientes, sin embargo, el 21% considera que la Unidad No administra

adecuadamente sus compromisos con sus proveedores
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Tabla N° 05: La Institucion cuenta con recursos suficientes para
realizar las actividades propias

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Validos Bueno 7 36.8 36.8 36.8
Regular 3 15.8 15.8 63.2
Malo 9 47.4 47.4 100.0
Total 19 100.0 100.0

Grafico N° 05. La Institucidén cuenta con recursos suficientes para
realizar las actividades propias

m Vilidos bueno
m Vilidos regular

Validos malo

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de FONCODES

Interpretacion.

El 37% opina que la Unidad Territorial cuenta con recursos suficientes para

realizar sus actividades, mientras que un 47% opina que la institucion

cuenta con sus recursos suficientes, sin embargo, el 16% considera que la

Unidad Territorial cuenta con sus propios recursos para el desarrollo de sus

actividades
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Tabla N° 06: La Institucion reembolsa en los plazos establecidos al

servidor publico.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Validos Bueno 7 36.8 36.8 36.8
Regular 9 47.4 47.4 63.2
Malo 3 15.8 15.8 100.0
Total 19 100.0 100.0

Gréafico N° 06. La Institucion reembolsa en los plazos establecidos al

servidor publico

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de FONCODES

Interpretacion.

m Validos bueno
m Validos regular

m Validos malo

El 37% opina que la Unidad Territorial rembolsa los servicios en forma

oportuna, mientras que un 47% opina que la reembolsa sus servicios en

forma regular, sin embargo, el 16% considera que la Unidad Territorial

reembolsa sus servicios en forma atrasada o mala.
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Dimensién: Cultura Organizacional
Tabla N° 07: El personal de la UT Trabaja en equipo y cumple sus

metas.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Validos Bueno 6 31.6 31.6 31.6
Regular 8 42.1 42.1 68.4
Malo 5 26.3 26.3 100.0
Total 19 100.0 100.0

Gréfico N° 07. El Personal de la UT Trabaja en equipo y cumple las

metas

= Validos bueno
| Vilidos regular

= Validos malo

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de FONCODES

Interpretacion.

La Unidad Territorial trabaja en equipo y cumple mal sus metas en un 26%,
mientras que un 42% trabaja en equipo y cumple sus metas en forma
regular, sin embargo el 32% considera que la Unidad Territorial trabaja y

cumple sus metas
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Tabla N° 08: El personal de la UT elabora documentos haciendo uso
de su experiencia profesional.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Validos Bueno 13 68.4 68.4 68.4
Regular 6 31.6 31.6 100.0
Malo 0 0 0
Total 19 100.0 100.0

Grafico N° 08. El personal de la UT elabora documentos aplicando
haciendo uso de su experiencia profesional

® Validos bueno

®m Validos regular

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de FONCODES

Interpretacion.
El 32% opina que el personal elabora los documentos utilizando su

experiencia profesional en forma regular, sin embargo, un 68% es

experimentado al elaborar los documentos

36



ﬁ ESCUELA DE POSGRADO

URIVERSIDAD CESAR YALLERD

Tabla N° 09: El personal es cauteloso de los planes y proyectos de la
institucion.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Validos Bueno 11 57.9 57.9 57.9
Regular 2 10.5 10.5 10.5
Malo 6 31.6 31.6 100.0
Total 19 100.0 100.0

Grafico N° 09. El personal es cauteloso de los planes y proyectos de la
institucion

M Validos bueno
m Validos regular

m Validos malo

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de FONCODES

Interpretacion.

El 32% opina que el personal no es cauteloso de los planes y proyectos de
la institucion, Un 10% indica poca prudencia en el manejo de planes y
proyectos; sin embargo, el 58% considera ser prudentes en el manejo de

informacion sobre los proyectos de la institucion.
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3.2. Clima Organizacional por usuarios de la Unidad Territorial de
FONCODES- Iquitos, afio 2018.

Dimensién: Comportamiento del personal

Tabla N° 10: El personal de la UT Cumple con las Actividades en el
tiempo establecido

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Validos Bueno 11 57.9 57.9 57.9
Regular 8 42.1 42.1 42.1
Malo 0 0 0 100.0
Total 19 100.0 100.0

Grafico N° 10: El personal de la UT Cumple con las Actividades en el
tiempo establecido

Frecuencia

® Validos bueno

mValidos regular

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de FONCODES

Interpretacion.
El 42% opina que la Unidad Territorial cumple con las actividades en el

tiempo establecido, por otro lado, el 58% considera que cumple con las

actividades planificadas.
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Tabla N° 11: El personal de la UT se siente motivado en la labor que
desempefa

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Validos Bueno 11 57.9 57.9 57.9
Regular 5 26.3 26.3 42.1
Malo 3 15.8 15.8 100.0
Total 19 100.0 100.0

Grafico N° 11: El personal de la UT se siente motivado con la labor
Que desempefia

m Validos bueno
m Vilidos regular

m Validos malo

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de FONCODES

Interpretacion.
El 16% opina que el personal se siente poco motivado las labores que

desempeiia, el 26% se siente un poco motivado o en forma regular, sin

embargo, el 58% se siente motivado en las labores que desempefa.
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Tabla N° 12: El personal de la UT expresa sus ideas en los diferentes niveles
jerérquicos

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Validos Bueno 9 47.4 47.4 47.4
Regular 9 47.3 47.3 52.6
Malo 1 5.3 5.3 100.0
Total 19 100.0 100.0

Grafico N° 12. El personal de la UT Expresa sus ideas en los diferentes
niveles jerarquicos

# Vilidos bueno

= Vilidos regular

» Validos malo

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de FONCODES

Interpretacion.
Un 5% opina que el personal no puede expresar sus ideas en diferentes

niveles jerarquicos, un 47% indica que puede expresar sus ideas en los
diferentes niveles de una manera regular, sin embargo, un 48% considera

gue puede expresar sus ideas en todos los niveles jerarquicos.
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Tabla N° 13: El personal de la UT esta conforme con el Sueldo que
percibe

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Validos Bueno 8 42.1 42.1 42.1
Regular 9 47.4 47.4 57.9
Malo 2 10.5 10.5 100.0
Total 19 100.0 100.0

Grafico N° 13: El personal de la UT esta conforme con el Sueldo que
percibe

W Validos bueno
| Validos regular

® Validos malo

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de FONCODES
Interpretacion.
Un 11% consideran su no conformidad con sus remuneraciones, en cambio
un 47% creen que sus remuneraciones estan regularmente conformes, en

cambio un 42% consideran estar conformes
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Tabla N° 14: La Alta direccién respeta las comisiones de servicio de
acuerdo segun planes establecidos

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Validos Bueno 7 36.8 36.8 36.8
Regular 8 42.1 42.1 63.2
Malo 4 21.1 21.1
Total 19 100.0 100.0

Gréafico N° 14. La Alta direccion respeta las comisiones de servicio de
acuerdo segun planes establecidos

= Validos bueno
® Validos regular

® Validos malo

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de FONCODES

Interpretacion.

El 21% creen que la alta direccién no respeta la programacion de las
comisiones de servicio, sin embargo el 42% creen que la alta direccion
respeta la programacion de las comisiones en forma regular y el 37%
considera que la alta direccidén respeta la programacién de comisiones de

servicio de una manera buena.
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Tabla N° 15: La UT es prudente con sus decisiones de pago respecto a
sus proveedores

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Validos Bueno 1 5.2 5.2 5.2
Regular 9 47.4 47.4 94.8
Malo 9 47.4 47.4
Total 19 100.0 100.0

Gréfico N° 15. La UT es prudente con sus decisiones de pago respecto
a sus proveedores.

Frecuencia

® Validos bueno
m Validos regular

m Validos malo

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de FONCODES.

Interpretacion.

El 47% opina que la Unidad Territorial no es prudente con el pago a sus
proveedores, el 48% considera que la UT es prudente con el pago a sus
proveedores en forma regular; sin embargo un 5% cree que la UT es

prudente con sus decisiones de pago respecto a sus proveedores.
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Dimensién: Imagen Institucional
Tabla N° 16: Usuarios Conformes con los servicios de la UT

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Validos Bueno 2 10.5 5.2 5.2
Regular 16 84.2 47.4 94.8
Malo 1 5.3 47.4
Total 19 100.0 100.0

Grafico N° 16. Usuarios Conformes con los servicios de la UT

m Validos bueno
m Validos regular

® Validos malo

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de FONCODES

Interpretacion.
El 5% de los usuarios creen que se encuentran conformes con los servicios

de la Unidad Territorial en forma mala, el 11% se encuentran conformes de
buena manera con los servicios que brinda la Unidad Territorial y un 84%

se encuentran conformes en forma regular.
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Tabla N° 17: La UT Cuenta con Infraestructura de Buena Calidad

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Validos Bueno 4 21.1 21.1 21.1
Regular 7 36.8 36.8 78.9
Malo 8 42.1 42.1 100.0
Total 19 100.0 100.0

Grafico N° 17: La UT Cuenta con Infraestructura de Buena Calidad

m Validos bueno
m Validos regular

m Vélidos malo

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de FONCODES

Interpretacion.

El 42% cree que la Unidad Territorial cuenta con mala infraestructura, el

37% considera que existe una infraestructura regular y el 21% considera

gue la Unidad Territorial cuenta con infraestructura de buena calidad.
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Tabla N° 18: Los ambientes son adecuados para la labor que realiza

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Validos Bueno 16 84.2 84.2 84.2
Regular 2 10.5 10.5 15.8
Malo 81 5.3 5.3 100.0
Total 19 100.0 100.0

Gréfico N° 18: Los Ambientes son adecuados para la labor que realiza

® Vlidos bueno
® Vilidos regular

| .
Vélidos malo

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de FONCODES.

Interpretacion.

El 5% opina que la Unidad Territorial cuenta con malos ambientes para
realizar sus labores, el 11% indica que los ambientes se encuentran en
forma regular y el 84% considera que los ambientes son adecuados para

las labores que realiza.
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Tabla N° 19: La UT por la labor que realiza, es reconocida rapidamente por la
poblacion local.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Validos Bueno 15 78.9 78.9 78.9
Regular 2 10.5 10.5 21.1
Malo 2 10.5 10.5 100.0
Total 19 100.0 100.0

Gréafico N° 19: La UT por la labor que realiza, es reconocida
rapidamente por la poblacién local

m Validos bueno
m Validos regular

m Validos malo

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de FONCODES

Interpretacion.

El 11% opina que la labor de FONCODES no es reconocida por la
poblacion local, el 10% indica que es reconocida en forma regular, sin
embargo, el 79% considera que la labor que realiza FONCODES es

rapidamente reconocida por la poblacion local.
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DISCUSIONES

Los resultados de la investigacion comparados con los estudios previos y
las teorias que sustentan las variables en sus respectivas dimensiones se
muestran en un contexto global en la Unidad Territorial de FONCODES-
Iquitos durante el afio 2018.

Niklas Luhmann en su teoria neo sistémica o de desarrollo institucional,
considera que los trabajadores como parte de la institucion interactian en
forma constante; con los usuarios y/o personas, que necesitan y requieren
realizar gestiones, por lo tanto deben capacitarse para dar un buen
servicio y de la misma manera los que se encuentran fuera de ella,

La teoria institucional, considera la necesidad de conocer la institucion
donde se trabaja para asumir las responsabilidades compartidas entre los
trabajadores, adquiriendo mejores habitos en favor de la institucion.

Los servicios que brinda la Unidad Territorial es Unica y diferenciada, por
lo que se ajusta a la teoria de la evaluacién del servicio al cliente, donde
la lealtad sigue siendo el elemento clave y trata de retener a los clientes.
La teoria de la calidad sostiene que el individuo se debe a su preparacion,
que debe realizarse dentro de la empresa, de alli parte una buena
administracion de calidad, el cual debe empoderar al trabajador con la
institucion y todo ello representa calidad en el servicio de la institucién.
Nuestra investigacion tiene relacion con los autores y los conceptos
enunciados, especialmente con la calidad total exigible a las instituciones
del estado; los resultados indican que el 50% considera que la gestion
realizada por la Unidad Territorial de Iquitos de FONCODES durante el
afio 2018 es mala, el 35% cree que la gestion fue regular y el 20% cree
gue fue bueno.

Respecto al clima organizacional, el 61% considera que es malo, el 22%
lo considera regular y el 17% cree que fue malo.

En ese orden el clima institucional y calidad de servicio demuestra una
correlacion de 0.893, siendo de moderada confiablidad respecto de sus
variables; Finalmente se concluye que se llegd lograr los objetivos

propuestos en la presente investigacion.
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CONCLUSIONES

1.

El alfa Crombach es de 0.835, el cual indica que existe una relacion de
fuerte confiabilidad entre las dos variables gestion institucional y mejor
clima organizacional, concluyendo que la gestidén institucional se
relaciona significativamente con la mejor calidad organizacional en la
Unidad Operativa del Fondo de Cooperacion para el Desarrollo Social
(FONCODES).

La variable gestion institucional el régimen laboral afecta
significativamente en la mision y vision de la institucion, en la
administracion de recursos, es regularmente significativa, la institucion
cumple medianamente con sus actividades propias y en cultura
organizacional el cumplimiento de las metas es significativo debido al
personal experimentado y prudente en el manejo de informacion.

En el clima organizacional el comportamiento de la Unidad Territorial
es significativo porque cumple con las actividades planificadas y es
prudente con el pago a sus proveedores; el personal se encuentra
motivado en las labores que desempeiia y puede expresar sus ideas
en todos los niveles jerarquicos; se encuentran conformes con sus

remuneraciones y estan conformes con la imagen institucional.
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RECOMENDACIONES
Los Resultantes de esta investigacion llevan a dar algunas

recomendaciones a la Institucion y trabajadores de la Unidad Territorial de
FONCODES IQUITOS:

1.

Buscar la mejora en la contratacion de personal respecto al régimen
laboral de tal manera sea mas estable y no ser susceptible a los
cambios politicos

Mejorar la administracion de los recursos, solicitar fondos necesarios y
suficientes para el desarrollo de sus actividades y distribuirlo
adecuadamente.

Realizar las capacitaciones al personal de atencion directa al usuario:
inspirar mayor confianza y mostrar buena disposicion para atender al
usuario.

Capacitacion técnica en los diferentes programas técnicos al personal
de planta y del campo para brindar mejor servicio, mejora de practica
de buenos principios: amabilidad, cortesia, responsabilidad y solucién
de conflictos.

Sociabilizar los resultados del presente trabajo a FONCODES, para

buscar la solucion de los items donde se puede mejorar.
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Anexo N° 01:

TESIS: “Percepcién de la gestién y el clima Organizacional en
de la Unidad Territorial Iquitos de FONCODES, Afio 2018”.

CUESTIONARIO

CODIGO: --------=------

PRESENTACION

El presente cuestionario tiene como finalidad recolectar
informacion sobre la gestion de proyectos y el desempefio
institucional del FONCODES. Este instrumento es uno de los
elementos de la tesis para optar el Grado Académico de Magister
en Gestion Publica.

Solicitamos su colaboracion para el llenado del cuestionario, le
agradeceriamos que sus respuestas sean veraces para poder

lograr con éxito los fines del estudio.

INSTRUCCIONES:

Antes de proceder al llenado del cuestionario Ud. Debe leer
detenidamente las siguientes instrucciones.
- Leer detenidamente cada una de las preguntas y responder
de acuerdo a lo que considere pertinente.
- Debe responder a todas las preguntas del cuestionario.
- Podra solicitar aclaracion cuando encuentre alguna dificultad
en las preguntas.
- La duracion aproximada para el llenado del cuestionario sera
de 10 minutos.
- Marque con una X si estad de acuerdo o no en las casillas que

corresponde.
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DIMENSIONES/ITEMS

DIMENSION: Inestabilidad Laboral

Bueno | Regular | Malo | Sugerencias

1 El régimen laboral CAS afecta el cumplimiento de la misién y vision de la

2 Contratos entre uno y dos meses generan inestabilidad en el trabajador.

3 La modalidad del contrato CAS genera desconcierto en el personal
DIMENSION: Administracion de Recursos

4 La institucién cuenta con recursos suficientes para realizar las actividades

5 La institucion reembolsa en los plazos establecidos al servidor pablico

6 La alta direccién respeta las comisiones de servicio segln planes
DIMENSION: Cultura organizacional

7 El personal de la UT trabaja en equipo y cumple con las metas de la

8 El personal es cauteloso con la informacién de los planes y proyectos de la

9 El personal de la UT disefia y elabora documentos aplicando haciendo uso de
DIMENSION: Comportamiento del Personal

10 | El personal de FONCODES cumple con las actividades y metas en el tiempo

11 | El personal de UT se siente motivado con la labor que desempefia.

12 | El personal de la UT expresa sus ideas en los diferentes niveles jerarquicos.
DIMENSION: Recursos Econémicos

13 | La UT es prudente con sus decisiones de pago respecto de sus proveedores.

14 | La UT administra adecuadamente sus compromisos con proveedores, bajo

15 | El personal de la UT esta conforme con el sueldo que percibe.
DIMENSION: Imagen Institucional

16 | La UT por la labor que realiza, es reconocida rapidamente por la poblacion

17 | Los usuarios estan conformes con los servicios que presta la UT.

18 | La UT cuenta con infraestructura de buena calidad.

19 | Los ambientes de la UT son adecuados para la labor propia que se realiza.
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ANEXO N° 02

Confiabilidad del Instrumento de Recoleccion de Datos

Resumen de procesamiento de Datos

N %
Casos validos 18 100
Excluidos 0 0
Total 18 100

Estadistica de fiabilidad

Alfa de Crombach N de Elementos

,0835 19

ALFA DE CROMBACH: ,835 = Instrumento Confiable
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Anexo N° 02:

MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTO.

NOMBRE DEL INSTRUMENTO : Cuestionario

OBJETIVO 2 Recolectar informacion de la gestion
y clima institucional,

DIRIGIDO A : Personal de FONCODES de la
Unidad Territorial Iquitos.

APELLIDOS Y RE

OS Y NOMBRES DEL uS A oey 7P/M
EVALUADOR
GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR: | ;f-] Magister ] Doctor

VALORACION: [y]Bueno [ ]Regular [ ]Malo
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Anexo N° 02:

MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTO.

NOMBRE DEL INSTRUMENTO : Cuestionario

OBJETIVO 3 Recolectar informacion de la gestion
y clima institucional.

DIRIGIDO A ; Personal de FONCODES de la

Unidad Territorial Iquitos.

APELLIDOS Y NOMBRES DEL -/ 0d4€
EVALUADOR

GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR: [-Y] Magister [ ]Doctor

VALORACION: []Bueno [ ]Regular [ ]Malo

A1l CAITILL .
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Anexo N° 02:

MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTO.

NOMBRE DEL INSTRUMENTO : Cuestionario

OBJETIVO 3 Recolectar informacion de la gestion
y clima institucional,

DIRIGIDO A : Personal de FONCODES de la

Unidad Territorial Iquitos.

APELLIDOS Y NOMBRES DEL Y clide Uplueie Govad

EVALUADOR : wﬂm%'
e

GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR: | ]Magister  [£7Doctor

VALORACION: [l/ﬁaueno [ ]Regular [ ]Malo
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Anexo N° 03: MATRIZ DE CONSISTENCIA DEL PROYECTO

VARIABLE DE

. DISENO DE
PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS ESTUDIO DEFINICION OPERACIONAL INVERSTIGACION
GENERAL GENERAL GENERAL V1: Gestién Institucional Por su finalidad: Aplicada
Analizar la relacion de la
gestion y el clima Por su enfoque: cuantitativa
. B L organizacional de laUnidad H1: existe relacién Contratos se encuentran en el u que: cu ftatv
C,De_q?le manera} Ial_gestlon Territorial FONCODES, significativa de la régimen CAS - DL 1057, son
Influye en el clima Iquitos - 2018 estién con el clima inestables e inciertos .
organizacional de la Unidad g ginstitucional de la — - — Por el tipo: No
Territorial Iquitos del unidad territorial de V1: Gestion Viaticos insuficientes con retrasos y experimental
sin planes de comisiéon de servicio
FONCODES, 2018? FONCODES HO: P i )
Por su caracter:
" — correlacional
Baja productividad
ESPECIFICOS No existe relacion con dificultad para trabajaren
significativa de la equipo Por el alcance :
Determinar la gestion gestion con el clima V2: Clima organizacional transversal
institucional y comprobar el institucional de la — —
clima organizacional de la unidad territorial de Deficiente comunicacién con
unidad territorial Iquitos - FONCODES - 2018- Falta de motivaciones entre los
EONCODES 2018. V2: clima trabajadores de la Unidad Territorial

Determinar el desempefio
con la calidad de la gestiéon
en la Unidad Territorial
Iquitos - FONCODES

organizacional

Trabajadores no identificados con
la institucion con deferencia en el
servicio de los usuarios poca
presencia fisica e infraestructura

inadecuada




ANEXO N° 04

Al tebyr y b MRt wove.  MEC D
| 20 480 W
S _Ritie.
lquitos, 20 de agosto del 2018 3

Sr. Ing® DAVID ZAMBRANO VASQUEZ

Jefe de la Unidad Territorial FONCODES - Iquitos
Av. Abelardo Quifiones N° 1211-Belen - Loreto
Ciudad. -

ASUNTO: Solicita autorizacién para realizar encuentas,

De mi mayor consideracion;

Nos dirigimos a usted, con la finalidad de saludarie y al mismo, comunicarle que estamos
finalizando la Maestria de Gestion Publica en la Universidad Cesar Vallejo, en tal sentido
solicitamos el permiso correspondiente para aplicar a encuesta a los trabajadores de la
Unidad territorial FONCODES-Iquitos, para poder recolectar los datos y desarroliar 1a tesis:
Percepeion de la gestion y el clima Organizacional en la Unidad Territorial Iquitos -
FONCODES, Aiio 2018

Sin en otro en particular me suscribo de Ud,

Atentamente.

-— i 3

Edgar Garcia Pefla Jorge Lopex Garcla
DN 49235312 z%’m




‘Decenio de las Personas con Discapacidad en el Perd”
"ARo del Dialogo y la Reconciliacidn Nacionat*

Iquitos, 20 de agosto del 2018

CONSTANCIA
EL JEFE DE LA UNIDAD TERRITORIAL DE FONCODES - IQUITOS

HACE CONSTAR:

Que, EDGAR GARCIA PENA, IDENTIFICADO CON DNI: 41235312 Y JORGE RAUL
LOPEZ GARCIA, IDENTIFICADO CON DNI: 05364582 estudiantes de la maestria en
gestion publica de la Universidad Cesar Vallejo, se les concedieron el permisc
correspondiente para aplicar una Encuesta a los trabajadores de planta de la unidad
territorial Iquitos- FONCODES, para que puedan recolectar los datos y desarrollar la tesis
‘Percepcion de la gestion y el clima Organizacional en la Unidad Territorial
Iquitos - FONCODES, Ano 2018".

El trabajo de recoleccién de la informacion ha sido llevado a cabo con cortesia y respeto con
los encuestados y, con responsabilidad cumpliendo las normas de ética de la institucion.

Se expide la presente constancia a solicitud de los interesados para los fines que se estimen
conveniente.

NHano Vasque?
ofo i
hided Terrifonal lqutlos
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+7 9 Looperycién pera ol Dessuella Suca
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