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Sr. Presidente

Sres. Miembros del Jurado

Presento el trabajo de investigacion intutulado: “INSTRUMENTOS DE GESTION
¥ LA ADMINISTRACION DE LA RED DE SERVICIOS DE SALUD LA
CONVEMNCION — 20187, para dar cumplimiento al reglamento de grados vy titulos
de la Universidad Cesar Vallejo, para asi poder optar el grado académico de

Maestro en Gestion Publica.

Esperando que los aportes del riguroso estudio contribuya en algo a la
resolucion de los problemas de la gestion publica con especial atencidn en los
aspectos relacionados con los Instrumentos de Gestion publica y la

Administracion particularmente en la Red de Servicios de Salud La Convencion.

La informacion presente en este frabajo de investigacion se ha organizado
en siete capitulos teniendo presente el esquema de investigacion que nos sugirid
la universidad.

En el primer capitulo se describe la introduccidn, en el segundo capitulo se
presenta el marco metodolagico, en el capitulo tres se muestran los resultados de
la presente investigacion, para el cuarto capitulo abordamos la discusion de los
resultados obtenidos en el trabajo estadistico, en el capitulo cinco o quinto se
detallan las conclusiones, en el sexto capitulo se anexan las recomendaciones
gue hemos propuesto, después del exahustivo andlisis de los datos de las
variables presentes en el estudio y finalmente en el séptimo capitulo presentamos
las referencias en cuanto a la bibliografia que hemos ufiizado de referencia y

anexos del presente trabajo de investigacion.
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RESUMEN

En la presente investigacion intitulada: “Instrumentos de gestion y la administracion de la red de servicios
de salud La Convencion - 2018”, el objetivo general fue determinar la relacion existente entre Iso
instrumentos de gestion y la administracion de la red de servicios de salud La Convencion - 2018.

Nuestro tipo de investigacion es basica, el nivel de investigacion es descriptivo, correlacional con disefio no
experimental transversal y el enfoque es cuantitativo.

La muestra estuvo conformada por 46 trabajadores de la red de servicios de salud La Convencion sede
principal en la ciudad de Quillabamba. La técnica utilizada es la encuesta y los instrumentos de recoleccion
de datos fueron dos cuestionarios que se aplicaron a los trabajadores. Para validar los instrumentos que se
utilizo fue el juicio de expertos para la confiabilidad de cada instrumento se utiliz6 el alfa de Crombach que
salio alta en ambas variables: 0.865 para la variable instrumento gestion y 0.891 para la variable
administracion de la red de servicio.

Con respecto al objetivo general: determinar de qué manera se relacionan los instrumentos de gestion y la
administracion de la red de servicios de salud La Convencion - 2018, se concluye que existe relacion directa
y significativa entre los instrumentos de gestion y la administracion de la red de servicios de salud La
Convencion. Lo que se prueba y sustenta con el estadistico de Spearman (sig. Bilateral =.000 < 0.05; Rho =
.715) siendo este valor alto.

Palabras clave: instrumentos de gestion y administracion de la red de servicios de salud la convencion.
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ABSTRACT

In the present investigation entitled: "Management instruments and administration of the health services
network La Convencion - 2018", the general objective was to determine the relationship between the
management instruments and the administration of the health services network. Convention - 2018.

Our type of research is basic, the level of research is descriptive, correlational with non-experimental
transversal design and the approach is quantitative.

The sample consisted of 46 workers from the health services network La Convencion, headquarters in the
city of Quillabamba. The technique used is the survey and the data collection instruments were two
questionnaires that were applied to the workers. To validate the instruments used was the expert judgment
for the reliability of each instrument, the Crombach alpha was used, which came out high in both variables:
0.865 for the variable management instrument and 0.891 for the variable administration of the service
network.

With regard to the general objective: to determine how the management instruments and the administration
of the health services network are related The Convention - 2018, it is concluded that there is a direct and
significant relationship between the management tools and the administration of the network of health
services The Convention. What is tested and supported by the Spearman statistic (Bilateral sig. =.000 <0.05;
Rho =.715), this value being high.

Keywords: instruments of management and administration of the health services network convention.
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INTRODUCCION

REALIDAD PROBLEMATICA.

La salud es un bien publico y colectivo en el cual el estado debe de trabajar y
hacer sus mejores sacrificios para velar y aumentar la salud de la poblacién. Por
lo tanto, el gobierno como delegado en la sociedad y en la economia, siempre
ha tenido como uno de sus principales pilares la salud dentro de sus objetivos
mas importantes; y el comprendimiento de la salud, como un bien, ha definido
distintas intervenciones de los actores en la sociedad. Es asi que para dar
cumplimiento a los objetivos dentro del sector salud se crea la Red de Salud La
Convencion que lo hace oficial el diario “El Peruano” donde se publica en la
seccion Salud y con fecha 3 de junio del afio 2003 R. M. Nro. 638 — 2003 -
SA/DM, que autoriza el documento llamado "Delimitacion de las Direcciones de
Salud y Micro redes de Salud del Ministerio de Salud" firmado por el entonces
Ministro de Salud Fernando Carbone Campoverde durante el periodo de
gobierno del Economista. Alejandro Toledo Manrique Presidente constitucional

de la Republica del Pera.

Asimismo se fundamenta el establecimiento del Art. 25° del Reglamento de la
Ley N° 27657 Ley del Minsa, aprobado por D.S. 013-2002-SA, que declara que
las direcciones de salud tienen a su cuidado como 6rganos desconcentrados a
las direcciones ejecutivas de las redes de salud y a los hospitales que se dedican
a brindar atencidén de Salud de alta complejidad. En tanto las Direcciones de
Redes de Salud tienen como a sus érganos desconcentrados a Hospitales que
brindan atenciones de baja y mediana complejidad y como unidades organicas

de linea a las Micro redes de Salud.

Con la exhibicion de estas causas reglamentadas y normadas por el Ministerio
de Salud se admite la demarcacion de las direcciones de salud y Micro Redes
de Salud del ministerio de salud que engloba la cantidad, poblacién asignada y
la especificacion del entorno geogréfico; en ese entender en la provincia de la
Convencion se crea la Red de Salud La Convencion, primeramente se tenia en

cuenta siete (07) Micro redes de Salud comprendida también dentro de estas, la



Micro red de Salud de Quimbiri - Pichari; sin embargo por temas de acceso
geografico un tanto complicado se convierte en una nueva unidad ejecutora con
libertad administrativa y financiera llamada Red de Servicios de Salud Quimbiri

— Pichari demarcacion territorial perteneciente también a la DIRESA - CUSCO.

La Red de Salud La Convencion es comprendida por micro redes de Salud tales
como Maranura, Pucyura, Palma Real, Quellouno, Camisea y Kiteni y la Micro
red de Salud Pavayoc. De este modo la Red de Salud La Convencion tiene 72
lugares de atencién de salud entre puestos y centros de Salud situados
estratégicamente en el perimetro de la provincia de la Convencion que tiene
objetivos fundamentales de combatir y controlar enfermedades particulares de la
zona tales como el dengue, la malaria, Hepatitis, la fiebre amarilla, la Bartonela,

leishmaniosis entre otras afecciones tropicales.

La sede institucional principal de de la Red de Salud La Convencién cuenta con
diecisiete (17) estrategias sanitarias constituidas en 09 programas
presupuestarios que monitorean y controlan la labor de los distintos
establecimientos de Salud y estas a la misma vez logran objetivos institucionales

a través de DAIS, (direccion de atencion integral de salud).

La Ejecutora 404 Red de Servicios de Salud La Convencion tiene unidades
administrativas y goza de autonomia financiera y econdmica. Hasta el momento
la Red de Salud La Convencion tiene a su cargo el los recursos humanos los
gue laboran a nivel provincial distribuido de la siguiente manera, 368 servidores
nombrados y 210 servidores contratados del régimen contrato administrativo de
servicios entre técnicos asistenciales, profesionales de la salud Yy personal

administrativo

Al ser una unidad ejecutora es la que se encarga de llevar a cabo la realizacion
de intervenciones canalizadas a la gestion de los recursos que administra, de
acuerdo a las normas y procesos del sistema nacional de tesoreria y en este
sentido son directamente responsables respecto de sus ingresos y egresos que

regentan.

La administracion cuenta con normas internas y dentro de ellas encontramos los

instrumentos y/o documentos de gestion institucional, que son documentos



técnico normativos que reglamentan la marcha de la institucion de forma total,
incorporando entre estos a los Manuales de Organizacion y Funciones (MOF), el
llamado Cuadro para Asignacion de Personal (CAP), Reglamentos de
Organizacion y Funciones (ROF), asi como también el Presupuesto Analitico de
Personal. Es indispensable sefalar que por mandato de la ley del 30057 ley del
servicio civil estos Ultimos se estdn conjuncionando en un actual y nuevo
instrumento y/o documento de gestion institucional que es el CPE cuadro de
puestos de la entidad, que se mediante resolucion del consejo directivo de Servir
se aprueba con opinidn benigna de la direccién general de presupuesto publico

del Ministerio de Economia y Finanzas.

Del mismo modo, se consideran herramientas y/o documentos de gestion el
manual de procedimientos (MAPRO), imprescindible para normar los procesos
que la institucion tenga dentro de ella; los planes institucionales, conforme la
regulacion en materia de planeacion estratégica; el TUPA texto Unico de
procedimientos administrativos, que a si mismo cumple un rol elemental respecto
de los administrados; asi como el PAC, plan anual de contrataciones de la
institucion, este ultimo reglamentado por la ley numero 30225 ley de

contrataciones del estado y su reglamento.

Por demas esta indicar que estas disposiciones, en tanto sus consecuencias, no
constituyen actos administrativos, puesto que estos generan efectos en una
situacion concreta, afectando a los administrados. A su vez, los instrumentos de
gestion menos aun conforman actos de gestion interna, puesto que estos ultimos
tienen relevancia exclusiva. Estos preceptos genéricos conforman normativas
de ordenamiento interna, que no perjudican intereses o derechos de los

administrados y que se hallan supeditadas al resto de las fuentes.

Por otro lado, los instrumentos de gestién requieren un tratamiento integral en
nuestro ordenamiento administrativo. Poseen una regulacion pero la misma es
obsoleta y no se encuentra integrada debidamente, contenida en decretos
supremos (como es el caso del ROF y del CAP) asi como en directivas del
disuelto Instituto Nacional de Administracion Publica (INAP), lo cual impide una

regulacion eficiente.



De esta manera el objeto de la presente indagacion es determinar como inciden
los instrumentos de gestion en la administracion de la Red de Servicios de Salud
La Convencidn y cuanto conocen de estos los trabajadores de la sede
administrativa de La Red de Salud La Convencion, ya que el desconocimiento
de los mismos traeria consigo muchas complicaciones en los tramites vy
procedimientos que hacen continuamente los administrados en el &mbito de la

red de salud La Convencion.

Como es de conocimiento general existen instrumentos de gestioén dentro de las
entidades del estado, que sin embargo muchas veces no son conocidos por sus
trabajadores, ya que como es de conocimiento publico se hace un trabajo
cotidiano y basado en la experiencia que tienen los trabajadores en sus cargos,
de esta manera aplicando muy poco lo que se describe en los documentos de

gestion.



TRABAJOS PREVIOS.

Da-Fonsecal, et al (2013) en su tesis titulada: Relevancia de la planeacion
estratégica y la gestion administrativa publica (GAP). (Tesis doctoral en
auditoria). Universidad de Matanzas “Camilo Cienfuegos”, Cuba. Siendo su
finalidad primordial de esta investigacion diferenciar la sociedad que existe entre
la importancia de la planeacién estratégica y GAP. La metodologia usada fue la
hipotética deductiva, con enfoque cuantitativo y se indica un disefio no
experimentativo, con una poblacién de 580 empleados de la entidad publica en
Camilo Cien Fuegos, llegandose a aplicar como método la encuesta y como
herramientas dos cuestionarios en la escala de Likert. De acuerdo a los datos de
la encuesta, el 5,90% de empleados encuestados registran un nivel escaso en
temas de planeamiento estratégico, el 11.00% un nivel mediano, el 49.30% un
nivel bueno y 33.80% un nivel excelente, siendo el que mas predomina el nivel
de buen planeamiento estratégico, los resultados nos orientan a una relacién
significativa (r=0.885, p<0.05) entre planeamiento estratégico y gestion
administrativa , en la opinion personal del autor en toda institucion perteneciente
al ambito gubernamental al disefiar el sistema de control interno, adecuado para
una institucion, para fortalecer su gestion administrativa y operativa, generando
objetivos estratégicos a mediano y largo plazo viables para desarrollar la
institucion; al mismo tiempo tomara las precauciones para evitar actos no legales
controlando que los trabajadores desde el mas bajo hasta el mas alto nivel
cumplan su trabajo , observando disciplina, responsabilidad y ética profesional ;
y todo esto se conseguira cuando el planeamiento se dé prioridad a las
capacitaciones para sus trabajadores , para que alcancen las competencias que

el cargo lo requiere.

Gonzales (2010), en su tema de investigacion titulado “Supervision en la fase de
planeamiento — auditoria de gestibn administrativa en la empresa de
Saneamiento y Agua Potable de Casa Blanca (tesis para obtener el grado
académico de Doctor) Universidad de la Habana Cuba, siendo objetivo principal
de la investigacion encontrar la asociacion entre planeacién y auditoria de la

gestion administrativa. EI método que utilizo el autor de esta investigacion fue el



hipotético deductivo, con enfoque cuantitativo con un disefio no experimental de
corte transversal, la muestra estuvo integrada por 430 empleados de la empresa
de Saneamiento y Agua Potable de Casablanca; llegandose a aplicar como
método la encuesta y como herramientas dos cuestionarios en la escala de
Likert. Analizando los datos de la encuesta se llego al resultado de que el 6.60%
de empleados encuestados registran un nivel deficiente en la auditoria de
gestion, el 7.40% un nivel regular, 37.50% un nivel bueno y el 48.50 un nivel
excelente, siendo el que mas predomina el nivel excelente de auditoria de
gestion. Los resultados orientan a una relacion significativa (r=0.796, p<0.05)
planeamiento y auditoria de gestion, ademas el autor agrega que en toda
institucion publica al disefar el sistemas de control interno, adecuado para una
organizacion, se fortalecera la gestion administrativa y operativa, generando
objetivos estratégicos a mediano y largo plazo viables para desarrollar en la
entidad, todo esto implica que los responsables de la direccion y el control de las
dependencias de Casablanca esté en manos de personas competitivas, con

muchas habilidades y destrezas en el cargo que les toca desempeniar.

Palma (2014) En Republica Dominicana en la investigacion titulada “Uso de la
planeamiento estratégico como instrumento para mejorar la calidad
administrativa en empresas descentralizadas en la region Suroeste de la
Republica Dominicana: Caso Dgll, BANRESERVAS E INFOTEP 2014” que es
un estudio cuantitativo, descriptiva, cuyo objetivo fue definir, como la
planificacion estratégica mejora la calidad administrativa. Los resultados
arrojados demuestran niveles medios de conocimiento de uso de la planificacion
como herramienta administrativa (45%), al mismo tiempo se asocia directamente
y se responsabiliza de todos los procesos, a la gerencia general (89.1%) del no
cumplimiento de los objetivos estratégicos, al mismo tiempo se observa como
debilidad una alta incidencia de escoger en cargos laborales a personas que
desconocen el mismo y/o sistemas administrativos operativos que requieren de

experticia y manejo practico.

Por su parte, Varela (2010) en Madrid Espafia, realizo la tesis para obtener su

Doctorado. titulada Gestion y planeamiento estratégico en perspectiva
comparada: las politicas publicas de modernizacién administrativa en los

gobiernos locales de Galicia y el norte de Portugal” (p.1), tuvo como objetivo



relacionado con la explicacion y analisis del marco de la gestion publica y el
planeamiento estratégico la gobernanza tras el andlisis del problema y la
influencia de las administraciones superiores (centrales y regionales) en razon
de la gestion publica y gobernanza” (Varela, 2010, p.9), ademas en forma de
expertise (conocimiento de ejemplos, de soporte de tecnologia de la informacién
y las comunicaciones — TIC) financiacion y ayuda con el personal calificado, ha
sido un elemento a destacar pero no ha sido determinante en la implementacion
de ejemplos de y herramientas de gestion publica” (Varela, 2010, P.9), teniendo
en cuenta que, “adentro de las organizaciones publicas que asume el cambio
materializdndose el relacionado con el estamento operacional modo de
funcionamiento o actividad de las distintas gestiones en el sector publico”
(Varela, 2010, pag,66).

Segun Alvarez (2014) en Chile, se presento una “Proposicion de aparato de
planeamiento estratégico en una unidad estratégica de de negocios UEN, de
Fundacién Minera Escondida” (p.1), como es la direccion de educacion, esta
propuesta trajo consigo un reflexivo analisis, serios cuestionamientos y
ensefianzas. Este instrumento de planeamiento estratégico admitié apoyar la
gestion de la direccién de educacion obteniendo las siguientes conclusiones:
plantear informaciones estratégicas, realizar un andlisis estratégico con analisis

internos y externos y matrices DAFO. (Alvarez, 2014, p. 121).

Para Alvarez (2014) “reconocer y determinar tres caracteristicas sobresalientes
para la proposicion de valor. Programar una sugerencia de valor y ejes
estratégicos” (p.123). Asi mismo, “Plantear la estrategia de la gerencia de
educacion para el mediano plazo y sugerir un fase de alineamiento
organizacional a través de un esquema de incentivos para ordenar a la direccion

e implementar correctamente la estrategia” (Alvarez 2014 p.123).

En su tesis titulada “Documentos de Gestion para la comision de Regantes
Sausal” para alcanzar al grado académico de Licenciado en Administracion, el
Bachiller en Ciencias Administrativas, Caballero Arana Eduardo Efrain, sostiene
que su investigacibn se encausa a proponer y formular instrumentos y/o
documentos de gestion para su puesta en marcha en la Comisién de Regantes

Sausal, ya que estos documentos y/o instrumentos de gestidn institucional son



sustanciales para el buen desempefio interno de la entidad, pues sirve de
orientacion, control y soporte a la comisién asistiendo a optimizar la operatividad
de los trabajadores y mermando el riesgo de disfuncionalidad que pueda ocurrir
adentro de la misma; y asi colaborar al crecimiento exitoso de la misma.

El desarrollo de su trabajo de investigacion parte de un analisis exhaustivo de la
sector interno de de la Organizacién bajo la metodologia inductivo — deductivo,
analitico — sintético estadistico y los métodos de sondeo y contemplacion simple.
También tuvo presente un conjunto de procedimientos y marco tedrico como
orientador para el proceso de proposicion de instrumentos y/o documentos de
gestién lo que explica todos los instrumentos utilizados para el diagnostico,

evaluacion y el planteamiento de dichos documentos.

Por otro lado Concluye que la comisién de regantes sausal cuenta con dos
instrumentos de gestion el PAT (plan anual de trabajo) y su presupuesto que es
aprobado en una junta general ordinaria el mes de noviembre para su ejecucion
en el siguiente afo fiscal de acuerdo a sus estatutos y normatividad vigente.
Con un porcentaje cerca al 70% los usuarios exponen que los dos instrumentos
de gestion institucional que tiene la comisién de regantes sausal solo tienen
poco efecto ya que no se cumple lo establecido en cuanto a los objetivos y
tampoco se cumplen las actividades que se trazan en el PAT (plan anual de
trabajo).

Los usuarios de la comision de regantes sausal, reconocen que no existe un
organigrama aprobado por la junta directiva, por lo tanto no existe una ilustracion
grafica de cdmo estd conformada su estructura orgénica, por esta causa no se
pueden reconocer las unidades organicas, y mucho menos las lineas de
comunicacion, lo cual hace que se ocasione una suerte de confusion al momento
de realizar trdmites en esta organizacion.

El 80% de usuarios exponen que la comisién de regantes sausal se encuentra
organizada por contar estar constituida legalmente por tener una junta directiva
y por tener reuniones ordinarias con regularidad, pero sin embargo expresan sus
deseos de modernizar la organizacion actual, a fin de que su realicen los

objetivos institucionales y se mejore la atencién al usuario.



Para Gonzales y Chapofian (2013) sefiala que, en la ciudad de Chiclayo, se
realizo un estudio de investigacién para evaluar la “Calidad de gestion y su
relacion con el planeamiento estratégico en la administracion del hospital
regional Docente de las Mercedes de Chiclayo” (P.1): que fue una investigacion
cuantitativa, correlacional cuyo propésito fue definir los lazos existentes entre la
calidad de gestion y la planeacién estratégica. Resultado de esta investigacion:
que el 81% de los que laboran en esta institucion, mencionan que aplican
adecuadamente el planeamiento estratégico, el 72% conoce su mision y vision
institucional, el 54% hace mencidn a los propositos estratégicos de la entidad, y
finalmente la variable planificacion estratégica incide positivamente en la calidad
de gestion administrativa con un coeficiente de Pearson de 0,896 (Gonzales y
Chapofian 2013).
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1.3 TEORIAS RELACIONADAS AL TEMA.

Para tratar de comprender mejor el estudio del presente tema y comprender
mejor de que se trata los instrumentos de gestion y/o documentos de gestion es
imprescindible citar, o que los autores interpretan respecto al tema en cuestion,

por lo que citamos algunos conceptos a continuacion.

El planeamiento estratégico institucional es un conjunto de procedimientos y
técnicas por el cual una institucién determina su visién de largo plazo y las
maniobras para lograrla a partir del estudio de sus debilidades, amenazas,
fortalezas y oportunidad. En este procedimiento de crecimiento que debe tener
toda entidad u organizacion, participan todos los trabajadores de la entidad, por

lo cual deberan tener que hacer uso de los instrumentos de gestion.

Dichos documentos y/o instrumentos de gestibn son herramientas que
operativizan el planeamiento, ponen en primer lugar el diagnostico y encaminan
el que hacer de la organizacién en forma coherente con la misién y visién
planteada, precisando los actos administrativos y de politica institucional en
relacion a las necesidades exigencias que requiera la entidad y del ambito con
miras a generar el crecimiento de la calidad en la institucién y por ende de su

localidad, distrito, provincia, region y pais.

Las entidades del sector publico deben afrontar retos que conlleven a asumirse
como impulsoras del cambio y de conversion social, redefiniendo su mision de

cara a las nuevas exigencias de la poblacién, razén de ser de la misma.

Creemos que determinar la verdadera importancia de los documentos de gestiéon
institucional es la base fundamental para acrecentar la calidad en la
administracion publica, puesto que son instrumentos que deben ser planificados
estratégicamente circunscritos dentro de los proyectos a nivel local regional y
nacional para no descuidar el hilo de la transversalidad y sobre todas las cosas
orientar la gestion en la entidad u organizacion reconociendo las exigencias y las
fortalezas de los habitantes en su totalidad de manera cooperativa, proactiva y

debidamente organizada.
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En primera linea dentro de estos documentos consideramos de prioridad y
consideramos que es el principal tenemos a el Plan Estratégico Institucional
(PEI), como herramienta de gestion fundamental que determinados objetivos,
guia y nos conduce sirviendo de enlace a los otros instrumentos de gestidon
direccionando y modificando las labores de todos los servidores o trabajadores

que son parte de la institucion.

En los udltimos en los dltimos afos la administracion del sector publico ha ido
decaendo en la calidad por una administracion dictatorial, informal y tradicional,
justamente este modo de gestion trae consigo grandes dificultades para una
buena sistematizacién de los documentos de gestion institucional que sirve de
piloto para situar adecuadamente el curso de la gestion en la institucion y
acrecentar la calidad en los servicios que se brinda, razén de ser del estado

peruano.

Si bien es cierto que se ha tratado de normar y regular mecanismos para llevar
a cabo una buena gestion institucional, orientada a gestiones autébnomas,
participativas y transformadoras a través del uso de los documentos de gestion
institucional, en muchos casos estos no han sido aun procesados de forma
determinada en la mayoria de las entidades del estado peruano valiendo
Ganicamente como documentacion meramente formal para entregar a las
autoridades superiores y cumplir con el tema normativo y regulatorio, asi mismo
no existe de parte de las autoridades un monitoreo para validarlas en su
verdadera dimension que implique el crear y afiance maneras de hacer distintos
los procesos documentarios y procedimientos administrativos, buscando
siempre la eficacia, eficiencia, equidad, pertinencia y relevancia en el quehacer
diario en las instituciones del estado a través de la organizacion, planeacién

coherente de los documentos de gestion institucional.

Segun Ministerio de Educacion (MINEDU, 2006) “el planeamiento estratégico en
un proceso resolutivo enérgico que acrecienta la capacidad de los organismos
para fijarse un objetivo en forma conjunta, contemplar, evaluar y anticiparse a los
desafios” (p.6) y “ocasiones que se presentan, tanto con relacién al estado
interno como a las condiciones externas de la entidad, para lograr dicho
proposito” (MINEDU, 2006, p.6).
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Para MINEDU (2006) “el planeamiento estratégico debe ser comprendido como
un proceso cooperativo, asociativo, en el cual se necesitan respetar
determinadas etapas, asi como un conjunto de proceso y procedimientos
propios; no obstante, ello no implica que existan formulas o tacticas infalibles. La
planeacion como desarrollo comprende diversas etapas” (p.6), tales como:
“determinar la misién y vision del organismo, constituir objetivos y metas,
incrementar supuestos acerca del contexto en que se desarrolla la organizacion,
adoptar decisiones respecto a las acciones a seguir, promover las acciones
elegidas” (MINEDU, 2006, p.6), y concluyentemente “evaluar Ila
retroalimentacion del desempefio para volver a planifica” (MINEDU, 2006, p.6).

Para Armijo (2009) “el planeamiento estratégico es un instrumento de gestion
gue admite respaldar las decisiones de los organismos en torno al que hacer de
estos tiempos y al sendero que se debe de recorrer en el futuro para amoldarse
a las transformaciones” (p.5) y a “las exigencias que les impone el &mbito en el
que actuan y alcanzar la mayor eficacia, efciencia calidad en los servicios y
bienes que brindan” (Armijo, 2009, p.5).

“el planeamiento estratégico pone su mirada en aspectos del &mbito externo a
la entidad: los consumidores finales a quienes se entrega los resultados
primordiales o estratégicos y los productos finales o la marca de su actuacion”
(Armijo, 2009, p.9).

“‘Cuando hacemos mencion al planeamiento operativo nos referimos al
seflalamiento de las metas de corto plazo, estas permiten hacer operativas las
estrategias. Desde esto es factible programar las actividades y el calculo del

presupuesto que se requerira para ejecutarlas.” (Armijo, 2009, p.9).

Por su parte, Balbuena (2009) manifiesta que “el planeamiento estratégico
responsable con sus actuales caracteristicas fue introducida fue encajado por
primera vez en algunas organizaciones comerciales a mediados de 1950” (p,11).
También se tiene en consideracion que “en los afos sesentas, la palabra
planeamiento de largo plazo predomino en el lenguaje de varios especialistas
sobre el tema en cuestidon” (Balbuena, 2009, p.13), no obstante y “desde aquellos
afos se han utilizado términos sinbnimos como: planeacién directiva completa,

planeacién corporativa completa planeacion general total, planeacién integrada
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completa y lo que ahora conocemos como planeamiento estratégico segun
Steiner” (Balbuena, 2009, p.13).

Armijo (2009), propone los siguientes componentes:

a. Mision.

Armijo (2009) manifiesta que “la mision es una especificacion de la razén de ser
de las instituciones u organizaciones, dispone su quehacer organizacional, los
productos, bienes y servicios que brinda, las tareas principales que la diferencian
y la hacen distinta de otras organizaciones y fundamentan su presencia” (p.23).
Ademas, sefala que “responde a ;Quiénes somos, ;Qué hacemos, para
quiénes?” (Armijo, 2009, p.23).

Armijo (2009) sefala que “una precisa descripcion de la Misién debe contener”
(p.23):

“La finalidad de la entidad u organizacion” (p.23).

“Qué hace: especificacion de los bienes finales (bienes y servicios que brinda)”
(p.23).

“Para quiénes: identificacion de los beneficiarios clientes y/o usuarios a quiénes

se dirigen los bienes, productos o servicios finales (bienes y servicios)” (p.23).

“Cual es el resultado que espera obtener: (resultado final) en los pobladores,

objetivo al que se enfoca su accionar, mediante los productos provistos” (p.23).

b. Vision.

Para Armijo (2009) “la vision corresponde al porvenir anhelado de la entidad u
organizacion. Hace referencia a como es que quiere ser reconocida la
organizacion, presenta los valores con los cuales argumentara su accionar
publico” (p.38).

Segun Armijo (2009) plantea las siguientes etapas basicas para la identificacion

de la Visién, en primer lugar; “;Cémo se redacta?, se puede ampliar mas la
Mision Institucional, y en su contenido debe considerar aspectos que permitan a

los usuarios identificar que pueden esperar del organismo o entidad en cuanto a
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valores, creacion de ocasiones, proyeccion, etc.” (p.38), y en segundo lugar,
¢, Qué no debe faltar?: Los principios de la entidad y cémo es que quiere ser vista
o distinguida la organizacion en el futuro” (Armijo, 2009, p.38).

Y, por ultimo, Armijo (2009) “la relevancia de la proclamacién de la Vision para

la gestion de la organizacioén o institucion” (p.38).

“empena publicamente los anhelos de la institucién, dando un efecto de cohesién
a la entidad” (p.38).

“Permite diferenciar y visualizar el caracter publico y como la participacion del

gobierno se justifica desde el punto de vista de lo que brinda a la sociedad”
(p.38).

c. Objetivos Estratégicos.

“Los objetivos fundamentales, establecen la siguiente fase a puntualizar, una vez
gue se ha dispuesto cual es la misidn. La cuestion a responder es: ¢Donde
queremos ir? ¢Qué resultados esperamos tener? Los fines fundamentales son
los resultados que el organismo publico, ministerio, institucién, etc., quiere
realizar en un tiempo propuesto (mayor de un afo), para la consumacion de la

mision de manera eficiente y eficaz.” (Armijo, 2009, p.40).

d. Andlisis de los aspectos internos y externos a la Entidad.

Segun Armijo (2009) “una etapa fundamental que la metodologia de Ia
planeacién estratégica suministra para la definicién de los Objetivos Estratégicos
se relaciona con el anticuado y clasico analisis del &mbito externo y del ambiente
interno, o también llamado DAFO” (p.43). Esto, “radica en un andlisis de las
brechas de la institucion que deben ser intervenidas por la entidad para la
consecucion de los objetivos. Este estudio DAFO deja realizar un juicio dinamico

de la organizacion” (Armijo, 2009, p.43).

e. Estrategias y Planes de Accion.
“Estrategias. Son las instrucciones que coadyuvan a escoger las actuaciones
pertinentes para alcanzarlas metas de la entidad. Posibilitan la determinacion de

las metas, los planes y proyectos de accidn y los principios para las preferencias
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en la concesion de recursos. ¢Como se puede lograr los objetivos o cémo se

pueden obtener los resultados anhelados?” (Armijo, 2009, p.50).

“Las Estrategias proporcionan los principios para adoptar determinaciones

respecto de los lineamientos de accién propuestos, (Armijo, 2009, p.50).

El MINEDU (2006), “considera fundamental hacer la diferencia entre el concepto
de la planificacion estratégica como curso, de la planeacion estratégica como
herramienta, ya que muchas veces se confunden” (p.7).

“El planeamiento estratégico como procedimiento establece objetivos de la
entidad y determina los procesos necesarios para lograrlos, constituyen la
orientacion o direccidn para que la entidad adquiera y ponga en uso los recursos
para alcanzar los objetivos; para que los elementos de la entidad desempefien
actividades puntuales y adopten decisiones congruentes con los objetivos y
procesos escogidos.” (MINEDU, 2006, p.7)

MINEDU (2006) segun Peter Drucker, el planeamiento estratégico: son los
procedimientos continuos que consisten en adquirir decisiones (asumir riesgos)
organizacionales sistematicos y con el mejor conocimiento posible de su caracter
venidero; establecer ordenadamente los esfuerzos indispensables para
emprender éstas decisiones, y en evaluar los efectos de éstas decisiones
confrontdndolos con las expectativas mediante la retroaccion sisteméatica
organizada.” (p.7)

Por su parte, Amador (2002) sefiala que “el planeamiento estratégico empieza
dando respuesta a estos tres cuestionamientos” (parr. 525):

“¢ Donde estamos ahora?: Estudio de la Situacién, andlisis del &mbito, analisis
al interior de la organizacion, evaluacion de la competencia. ¢ a ddnde anhelamos
llegar?: Objetivos y Metas a largo plazo, ¢Cémo haremos para llegar a donde
queremos?: Entender el mercado, intuir que haran los competidores del mismo
rubro o negocio y disefar las estrategias que correspondan.” (Amador, 2002,
parr.526)

Segun Balbuena (2009) “una concepcion concreta es la que sigue, hecha por el

Banco interamericano de desarrollo, BID, EIAP, FGV” (p.18):
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Balbuena (2009) sefiala que “planear significa anteceder el rumbo de accion que
se ha de tomar con el fin de obtener una realidad anhelada” (p.18). Tanto, “la
descripcion de la situacion anhelada como la clasificacion y el rumbo de accion
forman parte de una sucesion de determinaciones y actos que realizados de
forma programada y sistematica lo cual constituye el procedimiento de
planeacion” (Balbuena, 2009, p.18).

“Para distintos autores, el planeamiento estratégico como una estructura de
gerencia surge formalmente por la década de los setentas, como resultados

natural del desarrollo del concepto de Planeamiento” (Balbuena, 2009, p.15).

Para Balbuena (2009) “el planeamiento busca enfocarse en soélo, aquellos
propésitos faciles de alcanzar y en qué area o negocio ser competitivo, en
correlacion con las ocasiones y amenazas que el contexto ofrece” (p.16).

Amador (2002) “el planeamiento estratégico otorga la sentido que encaminara la
mision, las metas y las estrategias de la organizacion, pues posibilitara el
progreso de un plan para cada una de sus areas funcionales” (parr.528).

“el planeamiento estratégico integro conduce cada una de las areas en la
direccion que la entidad anhela continuar y le posibilita fomentar objetivos,
estrategias y planes apropiados a lo que se desea cumplir. La correlacion que
existe entre el planeamiento estratégico y la de operacion es parte fundamental

de las tareas de la alta gerencia.” (Amador, 2002, parr.529).

Segun MINEDU (2006) la Planificacion Estratégica es un instrumento, que esta
compuesto por un marco conceptual, orientada a la gestién de una organizacion
que tiene como fin contar con la visiébn y mision, para lo cual se ve en el plan
estratégico. Asi, “se transforma en una suerte de carta de navegacion, una vez
desarrollado todo el procedimiento de consideracién, analisis y discusion, que es
ahi, donde se hace explicita la vision, mision, los objetivos, las estrategias,
actividades, recursos indicadores (MINEDU, 2006, p.6) y metas, que se traducen

concluyentemente en los proyectos y planes” (MINEDU, 2006, p.8).

MINEDU (2006) “algunos provechos que podemos recoger del planeamiento

estratégico como herramienta son” (p.9):
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“Guia a las entidades, organismos estatales descentralizados” (p.9).
“Regiones en la proposicion de sus propios presupuestos y planes” (p.9).
“Vincula planes nacionales con planes operativos y presupuestales” (p.9).
“Da prioridad a los objetivos estratégicos” (p.9).

“‘Encamina a la adopcion de decisiones” (p.9).

“Concerta proposiciones de los actores involucrados” (p.9).

“Posibilita la eficiencia y eficacia de la ejecucidn gasto” (p.9).
“Transparenta las rendiciones de cuentas” (p.9).

“Programa las inversiones multianuales” (p.9).

Para MINEDU (2006) “una atributo complementario es que el permite poner
topes al actuar de la entidad u organizacion, haciendo explicito para todos los
comprometidos en la institucion, tanto del interior como del exterior de la
institucién, aquello que la organizacion puede hacer y aquello que la

organizacion no puede hacer” (p.9).

De otro lado, MINEDU (2006), senala “los riesgos de no contar con los Planes
Estratégicos son” (p.9):

“Sacrificar opciones venideras para combatir la pobreza” (p.9).
“Realizacion de actividades sin un fin general” (p.9).

“Asignar presupuestos hasta el maximo posible, pero sin responder a la

capacidad de operacion” (p.9).

“Pérdida de otras opciones para generar sinergias” (p.9).
“Elevados costos sociales al dejar pasar mejores opciones” (p.9)
“Escasa direccidon a gobiernos regionales y locales” (p.9).

Sobre la importancia de administracion Segun Amador (2002) “los
administradores son incapaces de como organizar a la masa y los recursos que
administran; puede que quizas ni siquiera tengan la idea de que necesitan

organizar” (parr.124). Si no cuentan con un plan, “no podran dirigir con
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determinacién o esperar que otros los sigan. Y sin un plan a la mano, los
administradores y quienes lo siguen tienen poca probabilidad de llegar a
alcanzar metas o de percibir cuando y dénde se estan alejando de su sendero”
(Amador, 2002, parr.142). Ademas, “el control se vuelve en un ejercicio util. Con
mayor regularidad, los planes equivocados perjudican la fortaleza de toda la
entidad” (Amador, 2002, parr. 142).

Para Balbuena (2009) “antes de incluir un método de planeamiento en una
entidad o entidad tanto los altos ejecutivos como los demas directores deben
comprender visiblemente lo que es y lo que no es el planeamiento estratégico”
(p.27). También, “deberian saber los dividendos que les aporta el planeamiento
estratégico a ellos y a su organizacion, y deben decidir en forma exacta lo que
requieren de la misma. De esta manera la direccion esta dispuesta para
esquematizar el procedimiento” (Balbuena, 2009, p.27).

Balbuena (2009) sefiala que “un método de planeamiento puede pretender
conseguir algunos o muchos de estos fines. A una entidad en un tiempo
determinado, le puede urgir, conseguir ciertos objetivos mas que otros” (p.27);
ejemplo, “una fabrica notable con una diversificada produccién probablemente
tenga en cuenta la organizaciéon de planes entre las divisiones Unicamente
imperiosas. Para otra organizacion o empresa, cuyas transacciones no han sido

buenas, puede que sea una meta apremiante” (Balbuena, 2009, p.27).

Por su parte el autor que a continuacion citaremos obre los procesos y desarrollo
de la planeacion estratégica nos dice, Amador (2002) sefala que: “para
empezar un proceso de planeamiento estratégico tiene que tenerse claro
gque es y que significa” (parr.210). Algun autor la define como “un
procedimiento que se inicia estableciendo metas institucionales,
determina estrategias y politicas para concretar esas metas, y genera
planes a detalle para el aseguramiento de la instauracion de las

estrategias y asi lograr los propositos deseados” (Balbuena, 2009, p.22).

“Las organizaciones las definen el planeamiento estratégico como un
procedimiento constante, blando e integral, que desarrolla una aptitud de
direccion” (Amador, 2002, parr.211).
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“Cualidad que brinda a los directores la facultad de precisar el desarrollo que
tiene que seguir su entidad para emplear, en funcién de la posicion interior, las
conveniencias actuales y venideras del entorno” (ILPES, 2002, p.38).

Por su lado, Amador (2002) sefiala que “es fundamental hacer mencion que
existen distintos modelos de planeamiento estratégico en las entidades y/o
organizaciones; pero, todas tienen que cumplir con ciertas etapas sustanciales,
los cuales se despliegan a continuacién” (parr.211). Igualmente, “todo
procedimiento requiere de la colaboracion activa tanto de los gerentes como del
personal trabajador, solo de esta manera se conseguira en las empresas”
(Amador, 2002, parr.211).

Segun Amador (2002) en “el curso de la planeacion estratégica tiene tres fases”
(parr.212):

“Planteamiento de las estrategias”
“Poner en funcionamiento las estrategias”

“Calificacion de las estrategias”

Formulacién de la estrategia.

“El planteamiento de las estrategias radica en la elaboracion de la mision de la
organizacion, entidad y/o empresa, detectar oportunidades y amenazas del
ambito externo de la entidad, organizacibn y/o empresa, determinar sus
fortalezas y debilidades, constituir los objetivos a largo plazo, gestar estrategias
alternas y seleccionar las estrategias puntuales que se perseguiran.” (Amador,
2002, parr.214).

Formulacién de Metas. “Esta fase primero del procedimiento de la planificacion
conlleva a entender en toda su dimension la Mision de la entidad u organizacion
y después constituir objetivos puntuales que ayuden a definir la mision” (Amador,
2002, parr.218). En, “esta fase que rebate a la interrogante elemental que se
hacen todos los estrategas ¢qué esperamos de la empresa?” (Amador, 2002,
parr.216).
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“Para elegir o escoger los objetivos de la organizacion es muy relevante tener
presente los valores que tienen los administradores. Estos pueden ser sociales

0 éticos, o incluir asuntos practicos” (Amador, 2002, parr.218).

Identificacion de las recientes tacticas y objetivos. “Luego de determinar la mision
de la entidad u organizacion y traducida a objetivos puntuales, los gestores estan
preparados para comenzar la siguiente etapa del desarrollo. Este es conocer los
objetivos recientes de la entidad u organizacion y su estrategia” (Amador, 2002,
parr.220). De todas formas, en “el desarrollo de proposicion de tacticas hace
una transformacion primordial en ellos, esto pasa primordialmente cuando la
entidad u organizacién no estuvo consiguiendo los objetivos principales mas

significativos” (Amador, 2002, parr.220).

Andlisis del Ambiente. “Después de establecer las principales metas de la
entidad, los objetivos y la tactica actual reconoceremos que figuras del ambiente

contribuiran para alcanzar nuestros objetivos” (Amador, 2002, parr.227).

“el objetivo del examen del medio consta en destapar la configuracién que los
cambios de los ambientes econémicos, tecnoldgicos, socioculturales y politico
legal de una entidad u organizacion la perjudicaran de forma indirecta y la forma
donde influiran en ella la rivalidad, suministradores, individuos, entidades
publicas y otras causas. De la misma manera, este examen facilita conocer
oportunidades accesibles para la entidad y los desafios que afrontan” (Amador,
2002, parr.228).

Segun Amador (2002) Michael Porter dice: “Toda planeacién se sintetiza en
entender las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas. Significa que
este es el nivel primordial y decisorio en el desarrollo del planeamiento

estratégico de una entidad u organizacion” (parr.218).

Segun Amador (2002) “esta fase se clasifica en dos clases de analisis: Analisis

Externo y Andlisis Interno” (parr.231).
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1. Andlisis Externo. “Su fin radica en admitir las oportunidades y amenazas
estratégicas en el @mbito operativo de la entidad u organizacion. Las amenazas
y las oportunidades estan, mayormente, fuera del control de una organizacion
alguna dado que corresponden al ambito exterior; de ahi el concepto externas”
(Amador, 2002, parr.232).

“En esta parte se deben evaluar tres ambientes correlacionados: el inmediato, o
de la industria (donde opera la organizacion), el ambiente nacional y el macro

ambiente mas amplio” (Amador, 2002, parr.233).

2. Examen “El examen desde adentro, posibilita saber con exactitud las
fortalezas y debilidades de la entidad. Este examen comprende el
reconocimiento de la cantidad y calidad de elementos con los que se cuenta para
la organizaciéon” (Amador, 2002, péarr.239). sabiendo que, “son las ocupaciones
que puede vigilar la organizacién y que desempefia muy bien o muy mal’
(Amador, 2002, parr.239), estas tienen dentro, “las ocupaciones de la gerencia
general, mercadotecnia, finanzas y contabilidad, produccion y operaciones,
indagacion y de adelanto y sistema computarizado de informacién de un negocio”
(Amador, 2002, parr.239).

Toma de elecciones Estratégicas. “implica la generacion de una alguna
proporcion de tacticas alternas, dadas las fortalezas y debilidades internas de la
entidad u organizacion en conjunto a sus oportunidades y amenazas externas”
(Amador, 2002, parr.242).

Segun Amador (2002) “resultantes de un examen DAFO, tiene que
argumentarse en las principales fuerzas de una organizacién con el propésito de
absorber oportunidades, aislar amenazas y rectificar debilidades. En fin, esto
requiere identificar, evaluar y seleccionar enfoques tacticos opcionales”
(parr.243-244).

El planeamiento estratégico en los servicios de salud segun MINSA, Ministerio
de Salud (MINSA, 1998) tiene como fin de modernizar y “mejorar el nivel de
capacidades y competencias del equipo de gestion de los centros y espacios de
salud en el manejo de instrumentos de planeamiento operativo, para que
coopere a la eficiencia, calidad y rentabilidad de los servicios de salud” (p.215),

y por eso ha sugerido una plan de trabajo aplicativo de gestion “dirigido a las
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Redes prestadoras de los servicios de salud” (p.215). y, por ultimo, esta guia o
plan tiene como fin genérico, “guiar a los participantes en la aplicacion adecuada
de los instrumentos de planeamiento y programacion con enfoque estratégico
gue le permitan al personal de salud elaborar el Plan Operativo del centro puesto
y/o establecimiento de salud” (MINSA, 2015, p.215).

Segun Almeida (2013) “el planeamiento estratégico para la salud incluye las
pautas para la eleccion de decisiones comunes de la entidad y dota el modelo
electo para el analisis de los procesos y operaciones necesarias para lograr

decisiones acertadas” (p.31).

La direccién estratégica para los servicios de salud incorpora una serie de planes
conceptuales, operativos e indicativos desarrollados por los altos directivos de
los diferentes servicios de salud para sus entidades u organizaciones. En
muchos paises, el planeamiento estratégico es un instrumento administrativo
valorado por las instituciones u organizaciones que brindan servicios de salud vy,
por lo comun, los modelos usados distan de acuerdo a perspectivas tedéricas y
practicas.” (Almeida, 2013, p.31)

En tal sentido Almeida (2013) sefiala a Li Vargas en el 2005 que el planeamiento
en Salud

“Es un procedimiento administrativo que tiene como fin decidir lo qué se quiere,
a donde se quiere llegar en un periodo de tiempo definido, las acciones que se
desarrollaran, los bienes necesarios que se utilizaran y el personal que sera
encargados de llegar hasta donde se anhela y conseguir mas efectivamente los
objetivos para la organizacion en el futuro.” (p.32)

“EI MINSA, especifica que el planeamiento estratégico es un procedimiento por
el que toda organismo o entidad debe de transitar” (Rosario, 2002, p.25).

“Es el principio a lo largo del camino del servicio con calidad total. Es el paso
temprano en el que la organizacion debe evaluarse a si misma y comprender
que su futuro deseado es posible” (Rosario, 2002, p.25).

Rosario (2002) “el planeamiento estratégico es comprensivo, responde al
mediano y largo plazo y es relativamente general y forma el marco en el cual se
estableceran los planes operativos racionales con la mision, vision y la direccién

estratégica especificada por la organizacion” (p.25).
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La guia que propone el Ministerio de Salud es bastante amplia y ofrece un
procedimiento basico para usar la planificacion como instrumento de ilustracion
en la dificil tarea de hacer accesible la adecuacion de la entidad u organizacion
a medios exigentes y cambiantes, sosteniendo a su vez el cumplimiento de los
fines de acceso, equidad, calidad y eficiencia en la dacién de sus servicios.
“planeacion. Planificacion significa que las decisiones que se toman el dia de
hoy produciran resultados en alguna fecha posterior, para lo cual se prevé el
curso de accién con el fin de lograr una situacion anhelada. Tanto la descripcién
de la circunstancia anhelada como el desarrollo de accién, son partes integrantes
del planeamiento, segun lvancevich, et. al. en 1995.” (Rosario, 2002, p.25).
Planear, en este contexto el planeamiento se daba en un contexto mas o menos
estable, razon por la cual era desarrollada considerando de manera principal los
aspectos al interior de la organizacion.

“Segun lvancevich, el planeamiento estratégico, es el metodo por el cual se
define la condicion deseada en el mediano y largo plazo y se trazan los medios
para lograrla sopesando el contexto de la organizacion” (Rosario, 2002, p.25).
Rosario (2002) sefiala que, “planeamiento estratégico es simbolizar qué es lo
que una entidad u organizacion anhela ser dentro de tres 0 mas afios y como

lograra su cometido” (p.25).
Rosario (2002) sostiene las siguientes caracteristicas:

“El planeamiento estratégico significa ver hacia adelante. Permite definir qué es
lo que una entidad u organizacion anhela ser y como lo lograra” (Rosario, 2002,
p.26).

“El planeamiento estratégico requiere una, evaluacién de la mision y los objetivos
de las entidades u organizaciones, asi como su Analisis FODA(fortalezas y
debilidades, oportunidades y amenazas)” (Rosario, 2002, p.26). también, “esto
es fundamental ya que no es factible visualizar el futuro sin entender donde esta

el presente” (Rosario, 2002, p.26).

“El planeamiento estratégico implica convertir los proyectos en acciones
concretas. Un plan de implementacion es basico. Si no hay un plan de operativo
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de accién constantemente los mejores disefios estratégicos tienen poco
significado” (Rosario, 2002, p.26).

“El planeamiento estratégico tiene que ser un procedimiento participativo. A
mayor cooperacion, mejores oportunidades para alcanzar el éxito. Desarrollar
planes estratégicos con inclusién a los responsables de su implementacion
suministra un sentido de posesién y una sensacién de propiedad” (Rosario, 2002,
p.26).

Factores contribuyen al éxito de un proceso de planificacion estratégica:
El compromiso de la mas alta jerarquia y la voluntad de realizar los cambios

necesarios.

Participacion amplia del personal, comunidad y otros grupos.

Un plan de implementacion coherente.

Revision periédica del plan estratégico.

Personal con habilidades para llevar a cabo el plan.

Comunicacion del plan a toda la organizacion.

Razones que impiden la implementacion de la planificacion estratégica:
Vision del futuro ideal no definida o que no esté clara.

Nadie est& liderando el proceso de desarrollo de un plan estratégico.
Pobre plan de implementacion.

Carencia de responsabilidad, nadie se hace responsable.

Las personas no estan involucradas en el desarrollo del proceso; no se sienten

duenos de lo que no han creado.
Dificultades para tomar decisiones dificiles sobre objetivos futuros.
Objetivo complejo que no es posible comprender.

Uso de terminologia y lenguaje confusos.
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Dependiendo del tamafio de la organizacion, es recomendable que participen
todas las personas que trabajan, tanto profesionales como administrativos y
técnicos. Mas aun durante la primera etapa del proceso de planificacion
estratégica (Pasos del al 3). El propdsito central es levantar la mayor cantidad

de informacién posible.

El proceso esta constituido por diferentes etapas con un conjunto de tareas y
actividades que comprometen a los miembros de la entidad u organizacion. Y
tienen un cardcter ciclico en el tiempo. Aqui un orden logico de preguntas a

considerar:

Etapas y Preguntas Relevantes

I. ¢ D6nde estamos ahora?
Misién

Vision

Andlisis FODA Estratégico
Il. ¢,Dénde deseamos estar?
Definicién de:

Objetivos Estratégicos
Estrategias

Acciones Programaticas
lll. ¢ Como llegaremos ahi?
Ejecucion Operativa

Evaluacién Indicadores

Los documentos y/o instrumentos de gestion institucional son comprendidos
como herramientas del sistema administrativo publico nacional, que articulan las
politicas nacionales multisectoriales a nivel local, regional y nacional,
incorporando al contexto general, sus singularidades, es decir constituyendo los
requerimientos a partir de un juicio desarrollado dentro de la institucion por los
mismos actores del proceso administrativo publico nacional y externamente
deben prestar atencién a lo que la comunidad demanda, estos elementos se
usaran para la propuesta de objetivos y metas claras para los logros eficientes

en la gestion institucional.
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Dentro del ordenamiento interno de la administracion encontramos los
documentos y/o instrumentos de administracién, que son documentos técnicos
y normativos que reglamentan el desempefio de la entidad u organizacion de
forma global, incorporando entre ellos a el ROF, MOF, el llamado Cuadro para
Asignacién de Personal CAP, de esta forma el Presupuesto Analitico de Personal
PAP. Es importante determinar que por mandato expreso de la Ley del Servicio
Civil estos dos ultimos se estan vinculando en una nueva herramienta y/o
instrumento de gestion que es el (CPE), cuadro de puestos de la entidad, que se
aprueba por resolucion del Consejo Directivo de Servir con opinidon conveniente

de la Direccion General de Presupuesto Publico del MEF.

De igual forma, son considerados documentos y/o instrumentos de gestion el
MAPRO, necesario para regular los procesos y/o de la entidad, los planes ins-
titucionales, de acuerdo a la normativa en términos de planeacion estratégica; el
TUPA, que ademas cumple una tarea primordial respecto de los administrados;
asi como el PAC la institucion, este ultimo regulado por la Ley 30225 de

Contrataciones del Estado.

Por demas estd sefalar que esta normativa, en cuanto a sus efectos, no
constituyen actos administrativos, puesto que estos generan efectos en una

situacion concreta, afectando a los administrados.

Por otro lado, los instrumentos de gestion requieren un tratamiento integral en
nuestro ordenamiento administrativo. Poseen una regulacion pero la misma es
obsoleta y no se encuentra integrada debidamente, contenida en decretos
supremos (como es el caso del ROF y del CAP) asi como en directivas del
disuelto Instituto Nacional de Administracion Publica (INAP), lo cual impide una

regulacion eficiente.

El amparo de todo este marco legal normativo y también el cambio de mentalidad
en la gestidn publica parte de la Constitucion politica del Peru, fija dentro del
acuerdo nacional elementos muy importantes politicas de estado mas que de
gobierno, politicas y estrategias para consolidarlas que buscan ir mas alla de un
simple periodo gubernamental, mas que cinco afos, por eso tenemos el plan
bicentenario, las politicas de estado que estan establecidas en el acuerdo

nacional que han sido firmadas por todas las agrupaciones politicas en temas
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como educacién, salud y demas, tenemos los planes estratégicos sectoriales
multianuales, también tenemos los planes estratégicos sectoriales institucionales
de donde se desprenden los planes operativos institucionales, tanto el PEI como
el POI son instrumentos de gestidon muy importantes, son documentos técnicos
y especializados que buscan que las instituciones publicas alcancen sus
objetivos con elementos de calidad, eficiencia y demés, y se desprenden de ellos
los demas documentos de gestion que viera por conveniente incorpar de acuerdo
a su organizacion y procedimientos la entidad publica en particular de acuerdo a

su necesidad.

La constitucién politica es por excelencia la norma, elemental de la republica.
Precedida por otros 11 textos constitucionales, fue transcrita a inicios del
gobierno de Alberto Fujimori por el constituyente demécrata requerido por el
mismo tras disolverse del Congreso en el golpe de estado de 1992 (autogolpe),
dentro de poco fue aprobada por medio el referéndum de 1993, muy a pesar de

gue los resultados finales fueron discutidos por varios sectores.

Esta ley es elemental para la base del ordenamiento nacional: de sus principios
juridicos, sociales, filosoéficos, politicos y econdmicos se desprenden todas las
leyes de la Republica. La Constitucion compone a los tres poderes del estado e
instituciones, ademas de reglamentar y normar los derechos y libertades de los
ciudadanos. Prevalece mas que ninguna ley y sus normas son inviolables y de

ejecucion forzosa.

Hay que precisar que, a pesar del golpe de estado de 1992 y el
siguiente Gobierno y Reconstruccién Nacional, la constitucién de 1979 continuo
hipotéticamente vigente hasta la que se dio y promulgo la nueva Constitucion
de 1993. Se considera, de acuerdo al TC Ley de Bases del mencionado GERC
y los demas actos emitidos del autogolpe fueron ilegitimos e inconstitucionales
de causa, validados luego por las Leyes Constitucionales de 1993 emitidas por
el Demacrata, y por el referendo del mismo afio. En 2001, en una ley promulgada
por Toledo Manrique, el Congreso quito la firma de Alberto Fujimori de la Ley

de Leyes.


https://es.wikipedia.org/wiki/Constituci%C3%B3n
https://es.wikipedia.org/wiki/Historia_del_constitucionalismo_peruano
https://es.wikipedia.org/wiki/Alberto_Fujimori
https://es.wikipedia.org/wiki/Congreso_de_la_Rep%C3%BAblica_del_Per%C3%BA
https://es.wikipedia.org/wiki/Autogolpe_de_1992
https://es.wikipedia.org/wiki/Refer%C3%A9ndum_constitucional_del_Per%C3%BA_de_1993
https://es.wikipedia.org/wiki/Autogolpe_de_1992
https://es.wikipedia.org/wiki/Constituci%C3%B3n_de_1979
https://es.wikipedia.org/wiki/Alejandro_Toledo_Manrique
https://es.wikipedia.org/wiki/Congreso_del_Per%C3%BA
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La constitucion politica de 1993 es una de las normas elementales que se ha
regentado por mas tiempo en el Perq, siendo solamente superada por los textos
de 1860 y 1933.

El PEDN el plan estratégico de desarrollo nacional, El Plan Bicentenario para el
2021: El Peru hacia el 2021 es un plan de largo plazo que comprende las politicas

nacionales de mejoras que tiene continuar en los proximos diez afos.

En este documento se definen seis ejes estratégicos:
Derechos principales y dignidad de personas
Oportunidades y acceso a los servicios

Estado y gobernabilidad

Economia, empleo y competitividad

Desarrollo regional e infraestructura

Recursos naturales y ambientes; dando como propuesta para cada uno de ellos

los objetivos, lineamientos, prioridades, metas y programas estratégicos.

El acuerdo nacional es un grupo de reglas de estado hechas y autorizadas sobre
la base del dialogo y de la conformidad, después de un desarrollo de estudios y
consultas en todo el pais, con el objetivo de determinar un horizonte para el
avance ostensible de la nacién y declarar su gobernabilidad democratica. El
acuerdo nacional se suscribié en un acto solenme en palacio de gobierno en
julio 22 de 2002, con la colaboracién del entonces presidente constitucional Sr.
Toledo Manrique, el premier Roberto Dafino, y los representantes de las

organizaciones politicas y la sociedad civil integrantes del AN.

Un instrumento sustancial para avanzar a ese objetivo es el (PESEM) plan
estratégico sectorial multianual, es una herramienta de gestion orientadora de
los objetivos del compuesto de los involucrados que forman todos los sectores

del gobierno nacional. No es lo mismo que el plan estratégico Institucional que,


https://es.wikipedia.org/wiki/Constituci%C3%B3n_Pol%C3%ADtica_del_Per%C3%BA_(1860)
https://es.wikipedia.org/wiki/Constituci%C3%B3n_Pol%C3%ADtica_del_Per%C3%BA_(1933)
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como su nombre lo indica, es el documento de gestion institucional (propia de
cada institucién). Muy a pesar de que una prolongada tradicion lo asocia con sus
planes institucionales, el PESEM es un instrumento de todos los sectores de
gobierno nacional y como tal integra las politicas priorizadas, metas y estrategias
para lograr dichas metas de las organizaciones privadas y publicas de nivel local,
regional y nacional que realizan actividades vinculadas a su entorno de

competencia.

Cabe sefalar que, a partir del 2014, debido a la aprobacion de la Directiva
General del Proceso de Planeamiento Estratégico por parte del CEPLAN centro
de planeamiento nacional, se establece que se confeccione un documento
prospectivo del sector, que servira como insumo para la elaboracion del PESEM.
Este documento contiene un modelo conceptual construido a partir de un analisis
del Sector y su entorno, el cual identifica inclinaciones y variables estratégicas
para cimentar escenarios de futuro y una estimacion de oportunidades y riesgos.
Su finalidad es promover el pensamiento estratégico antepuesto de los gestores

publicos, para la mejor toma de decisiones.

El PEI, plan estratégico institucional MINSA - PEI es el principal instrumento de
gestion por el cual se ejerce el rol de la rectoria del sector salud, planteando,
conduciendo y gestionando las politicas de salud, se establece primeramente la
mision como la razén principal de la entidad, objetivos y acciones estratégicas
de la entidad para el mediano plazo (3afios) acompafadas de sus respectivas
metas e indicadores la ruta estratégica a llevar y a los responsables. El PEI —
MINSA 2017 — 2019 presenta las acciones que coadyuvan a alcanzar los
objetivos estratégicos sectoriales, sanitarios, de gestion y los pilares de politica
gubernamental en salud.

EI PEI - MINSA, es un instrumento de gestion estratégica que articula el ejercicio
de las funcionalidades y competencias de los 6rganos del ministerio de salud
para la utilizacion de las politicas nacionales en el sector salud con el Unico fin

de mejorar el estado de salud de la poblacion.

El POI plan operativo institucional es una herramienta y/o documentos e

instrumento de gestion que contiene la planeacion de las tareas de los diferentes
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organismos de la entidad, que van a ser ejecutados durante el ejercicio fiscal
(corto plazo), encaminadas a lograr los objetivos y metas de la institucion, asi
como a cooperar con la consecucion de los objetivos, lineamientos de politica y
tareas estratégicas del Plan Estratégico Institucional (PEI), y admite la ejecucion
de los elementos presupuestales asignados en el PIA presupuesto inicial de

apertura con criterios de eficacia, calidad de gasto y transparencia.

El ROF, es un documento técnico normativo de gestion para la entidad que tiene
en su interior disposiciones administrativas y técnicas que establecen y
determinan la estructura organizacional de la institucion y/o entidad hasta el
tercer nivel de organizacion con sostenimiento a su naturaleza, fines y funciones.
El ROF, es la herramienta normativa de gestion institucional en el cual se
especifica el propdésito, objetivos, atribuciones y funciones generales de las
unidades orgénicas con el proposito de desplegar actividades dirigidas a

proponer, autorizar y supervisar las politicas de la institucion.

El CAP, es el documento técnico — y de caracter reglamentario de gestion de la
institucion que implementara la organizacion de la institucion funcionalmente, el
cual estd conformada por los cargos minimos e indispensables que una
institucion (entidad) prevé para su normal funcionamiento que a su vez haran
posible que se ejecuten las acciones de planificar, formular, coordinar, orientar y
determinar las politicas y acciones de desarrollo de toda institucién, asi como
fomentar, organizar e inspeccionar la dotacion de los servicios publicos y
administrativos dentro de la institucion.

El CAP, es un instrumento de gestion que tiene en su interior cargos clasificados
en base a la estructura organizacional de la institucion prevista en su reglamento

de organizaciones y funciones y a los objetivos y metas incluidas en su PEI.

El MOF, es un documento formal de gestidon (instrumento de gestion) que las
empresas Yy/o instituciones elaboran para expresar el tipo de organizacion que
han adoptado por tener y que sirve como piloto para el personal, explica todas
las funciones especificas a nivel de puesto de trabajo desenvolviéndolas a partir
de la estructura organica y actividades comunes establecidas en el ROF, asi

como en base a los requerimientos de cargos considerados en el CAP.
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A medida que los objetivos y politicas de la institucion van cambiando por el
crecimiento de la necesidad del administrado, incremento de presupuesto,
necesidad de mayor recurso humano las funciones de los cargos se incrementan
0 se integran respectivamente, pues se tienen q adecuar al sistema funcional
gue adquiera la institucion, en tal sentido es recomendable ir actualizando cada
que se crea por conveniente el MOF.

La elaboracion del MOF, significa efectuar el analisis particular de las funciones
gue viene desarrollando cada trabajador de la institucion y/o servidor publico en
el puesto donde esté situado para después y de acuerdo a las normas Yy criterio
técnico efectuar la propuesta de modificacion, actualizacion y/o elaboracion del
MOF.

En estos tiempos, es muchisimo mas primordial tener este clase de instrumentos
y/o documentos de administracién, no solo por las certificaciones de calidad
(OHSAS, ISO entre otras), lo soliciten sino porque su uso en la interna de la
institucion minimiza los conflictos entre oficinas, dependencias, etc., delimita

actividades y tareas a cumplir, distribuye la labor y fomenta el orden, etc.

Como se puede apreciar, la presencia del MOF en una entidad es de esencial

relevancia y por ello se tiene que cuidar el proceso de su elaboracion.

Segun Chiavenato (2009) “la administracion es el proceso de planear, dirigir,
organizar y ejercer el control del uso de los elementos para el logro de los

objetivos organizacionales”.

Administracion en las definiciones de Robbins y Coutler “la administracion es la
coordinacion de las actividades de trabajo de modo que se realicen de manera

eficiente y eficaz con otras personas y a través de ellas”.

Black y Porter definen la administracion de la siguiente manera “es el proceso de
estructurar y utilizar conjunto de recursos orientados hacia la obtencién de

metas, para llevar a cabo las tareas en un entorno organizacional”.
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Koontz y Wihrich “la administracion es el proceso de disefiar y mantener un
entorno en el que, trabajando en grupos, los individuos cumplan eficientemente

objetivos especificos”.

Da Silva define a la administracién como “un conjunto de actividades dirigido a
aprovechar los recursos de manera eficiente y eficaz con el propdésito de alcanzar

uno o varios objetivos o metas de la organizacién”.

Fayol afirma que “la toma de decisiones también hace parte de de las funciones
de la organizacion. Sefialo como las funciones del administrador la prevencion,
organizacion, coordinacion y control, que expresado en términos mas actuales

no es otra cosa que la planeacion, organizacion, direcciéon y control”.

Ponce concluye que “la administracion es fijar el curso concreto de accion que
ha de seguirse, estableciendo los principios que han de orientarlo, la secuencia
de operaciones para realizarlo y la determinacién del tiempo y nameros

necesarios para su realizacion.

Terry define de la administracién “es la seleccion y relacion de hechos asi como
la informacion y el uso de suposiciones respecto al futuro en la visualizacion y
formulacion de las actividades propuestas que se creen son necesarias para

alcanzar los resultados deseados”

Scanlan sefiala que la administracion es “un sistema que comienza con los
objetivos, desarrolla politicas, planes, procedimientos y cuenta con un método
de retroalimentacion de informacion para poder adaptarse a cualquier cambio en

las circunstancias”.

Pavon y Gogeascoechea (2004) en su articulo de revision, la importancia de la
administracion de salud sefiala que: Los sistemas de salud se conforman para
lograr satisfacer la funcién social manifestada por demandas y necesidades de
servicios de salud. Los sistemas de salud son una relacién de recursos,
econdémicos, administracién y organizacion que terminan en el abastecimiento
de servicios de salud a la gente que demanda este servicio. Es indispensable
enmarcar este concepto: la organizacion que brinda servicios de salud es una

institucion publica. Es publica porque debe tener consigo metas y objetivos
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claramente instaurados en todos sus niveles, que deben cumplir con economia
y eficiencia. Los sistemas de salud y sus subsistemas (clinicas, hospitales,
unidades médicas, etcétera) deben tener una administracion eficiente, con el
anico fin de cumplir las metas que consideren sus diferentes programas de salud,
y con esto dar resolucién a las necesidades que la ciudadania demande. El
desafio de los sistemas de salud en estos tiempos, radica en incrementar
capacidades en los temas de administracion en las personas que se encargan
de dirigirlos. En paises con vias de desarrollo y en el nuestro, es necesaria la
meta de dar resolucion a los problemas humanos que tiendan al mejor
aprovechamiento de los recursos que son siempre pocos y limitados. Para lograr
esto, se han implementado muchas politicas y procedimientos de acuerdo a la
evolucion de los conceptos y las técnicas de la administracion. La administracion
en el sector salud no podia escapar a esa corriente, ya que con esta se favorece
a un desarrollo adecuado, a fin de lograr obtener los resultados 6ptimos en la

dacion de los servicios.

Actualmente, la administracion en el sector de salud requiere una conjuncion de
conocimientos, habilidades y técnicas con base en un equilibrio acorde que nos
proporcione la preparacion adecuada al directivo y le permita llevar a cabo una
serie de acciones para lograr alcanzar objetivos definidos en la solucion de
problemas preferentes. Un administrador en el sector salud tiene que tener una
vision total e integral del sistema, por esto, su vision y quehacer rebasa la
administracion de una clinica, hospital, unidad médica o centro de salud; tiene
gue ser capaz del disefio (planeamiento), desarrollo (ejecucién), sistematizaciéon
(registro y orden) estimacion y retro alimentacion (analisis y orientacion de

acciones y metas) de los planes y programas de trabajo de estos.

Tanto a nivel estatal como a nivel federal, debido a una necesidad inherente al
conocimiento del campo de la salud, los cargos administrativos del mas alto nivel
dentro del sistema de salud son ocupados por personal médico o de algunas
areas afines a estas, lo que nos indica que la toma de decisiones administrativas

se concentra en profesionales de un perfil es difiere mucho a esta area.

El personal ejecutivo y/o directivo generalmente no tiene idea definida de cuales

son sus funciones y que se espera de su trabajo; consecuentemente, tiene como
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idea principal la aspiracion de ascender en la escala jerarquica sin tener
capacitaciones, concentrado solo en su prestigio e imagen, 0 quizas
simplemente la autoridad, ya que es el ejemplo y/o modelo que ha tenido en
mucho tiempo, por lo que siempre el resultado es igual: duplicidad de
actividades, capacidad limitada de satisfaccion de las necesidades y la
tranquilidad de haber obtenido solo resultados insignificantes; al mismo tiempo
que se dan cuenta de que son inseguros al momento de tomar decisiones
administrativas, las cuales solo las hacen intuitivamente o por crisis que los
conlleva a la fracaso, y seguidamente, culminan en agresiones externas o

internas, con lo cual se parte ain mas el sistema.

Con respecto a esto existe una controversia sobre quién es el que debe
administrar los servicios de salud publica y/o privada. Contradictoriamente se
tiene la afirmacion de que el personal médico esta muy poco calificado para la
administracion, aunque se dice que es conveniente que un personal médico
administre los establecimientos de salud por que el ganara mas facilmente la
confianza, el respeto y la ayuda del personal, por lo que estaria en mejores
condiciones de poder tomar decisiones. Por otra lado, se dice que los
profesionales administrativos, no médicos con preparacion puntual en
administracion de la atencion de la salud tienen sobresalientes actuaciones al

tener bajo su cargo hospitales y clinicas, situacion que es comun en otros paises.

Se puede hablar bastante sobre esta controversia, pero es innegable que una
persona que puede conciliar ambas actitudes e intereses es el médico —
administrador con conocimientos especificos en administracion, ya que la razon
de ser de las entidades que conforman el sistema de salud es puntualmente el
servicio a la salud, por lo que estas decisiones importantes deben de ser

tomadas por los médicos.

Del mismo modo, se hace cada vez mas obvio la necesidad de que la funcién de
direccién en las organizaciones que prestan servicios de salud no sea asignada
a quienes no tengan la formacién correspondiente en administracion en servicio
de salud, si no que la eleccién del personal ejecutivo y/o directivo se lleve a cabo
de la mejor manera por competencias y capacidades y no bajo el esquema de

politica, amistad y compadrazgo, aunque los candidatos demuestren sentido
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comun y aspiraciones de asumir el cargo pero desconozca de lo mas
fundamental para ejercer estas ubicaciones de manera profesional. Cuando se
administran los recursos de una organizacion de salud, no puede hacerse en
forma improvisada; la obligacion moral y legal es muy alta y para ejercerla bien
es imperioso conocer el tema. Se puede afirmar que los resultados seran mucho
mejores, entre mayor sea la capacitacion, los conocimientos y la experiencia en

medicina y administracion.

La responsabilidad del ejecutivo y/o directivo de la atencién de la salud es que
en sus organizaciones se presten servicios apropiados al menor costo y de la
mejor manera posible, considerando al paciente como persona, como integrante
de una familia y como parte de la sociedad. Por esto, el interés de los ejecutivos
y/o directivos del sistema de salud es conseguir que las actividades y funciones
de sus instituciones (institutos, clinicas, hospitales, departamentos, centros de
rehabilitacion, proyectos, etcétera) se racionalicen y se ejecuten las funciones de
promocién de la salud, prevencion de enfermedades, curacion de padecimientos
y rehabilitacion de invalidez, asi como las de educacion e investigacion, y que

estas ocupaciones se logren con mayor eficiencia.

Las demandas de capacitacion en administracion de salud en México
constituyen un reto, para lo cual es imprescindible adoptar formas tradicionales
y nuevas de educacion, que posibiliten dar una total respuesta a sus complejas

facetas.

El adiestramiento de profesionales de la administracion del sector salud se ha
visto ante dos desafios elementales; por una parte, la exigencia de poder
profesionalizar el trabajo de los ejecutivos y/o directivos de los sistemas de salud,
y por otra, el inconveniente de adiestrar a todos los ejecutivos y/o directivos que
se encuentran en estos momentos ejecutando actividades en las instituciones de
atencion a la salud. Para estos, debido a las obligaciones que tienen en sus
entidades, es complicado acudir a los centros especializados en formacion de

tiempo completo, por lo que una clara opcion es la educacion a distancia.

No importa la forma en que se realice la capacitacion de los ejecutivos y/o

directivos, que puede ser de forma tradicional y con los estudios de posgrados
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de tiempo completo en los salones de clase y con la formacién a distancia, la
meta final es la misma, la educacién de profesionales versatiles con instruccion,
habilidades y destrezas obligatorias, para poder consolidarse como caudillos

efectivos en sus entornos o areas de influencia.

De otro modo, las escuelas de medicina deben agregar en sus plan de estudios
cursos de administracion de forma constante y emplear en su ensefianza la
experticia de los ejecutivos y/o directivos del sector salud con el propdsito de que
no haya una separacion entre la realidad y la literatura, entre las organizaciones

de atencion de salud y las universidades formadoras de profesionales.

Solo con una apropiada administracion en las instituciones de salud posibilitaran
canalizar los recursos que se tienen a disposicion para que con ello se pueda

ofertar una atencién mas eficaz y eficiente a los administrados.

La administracién no es un remedio que vaya a arreglar todos los inconvenientes
0 problemas, pero si coadyuvara a formar un orden operante en la mentalidad
del ejecutivo y/o directivo y acercarlo a un proceso, el de la administracion,

instaurando una estructura analitica de destacada utilidad en la praxis diaria.

Administracion publica, la administracion publica estéa relacionada a la gestién de
servicios otorgados por el estado y a la conjuncion de entidades qué pertenecen
al estado que administran estos servicios. Al respecto, Morales, Barrera,

Rodriguez, Romero y Tavara (2014) refirieron:

La administracion estatal publica se encuentra relacionada por entidades,
organismos, programas y proyectos del poder ejecutivo, poder legislativo y poder
judicial, los gobiernos locales y regionales, que prestan servicios publicos o
ejercen funcién administrativa estatal conforme a lo definido por la ley 27444 Ley

del procedimiento administrativo general.
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1.4 FORMULACION DEL PROBLEMA.

PROBLEMA GENERAL.
¢De qué manera se relacionan los Instrumentos de Gestion con la

Administraciéon de La Red De Salud La Convencién- 20187

PROBLEMAS ESPECIFICOS.

.De qué manera se relacionan los instrumentos de gestion con la optimizacion
de recursos en la administracion de la red de servicios de salud la convencion-
20187

¢,De qué manera se relacionan los instrumentos de gestidén con la planificacion

de la administracion de la red de servicios de salud la Convencion- 20187

¢,De qué manera se relacionan los instrumentos de gestion con la direccion de

la administracion de la red de servicios de salud la Convencion- 2018?

¢De qué manera se relacionan los instrumentos de gestion con el control de la

administracion de la red de servicios de salud la Convencion- 20187

1.5 JUSTIFICACION DEL ESTUDIO.

En los ultimos tiempos las empresas privadas han ido adoptando una serie de
herramientas, procesos modernos y tecnificados debidamente normados dentro
de sus empresas, herramientas que les ayudan no solo a llevar de mejor manera
el manejo de su empresa si no que también le ayudan a darle valor y hacerlo
competitiva frente a su entorno, y de esta manera llevar el manejo de la empresa
de una manera fluida, rapida, eficiente y eficaz, ahorrando recursos a la empresa
dichas herramientas no solo son procesos técnicos ni sistemas computacionales
gue hagan mas rapido sus procesos, tampoco son solo maquinarias modernas
si no que también hacen usos de guias, normas y metodologias que en su
generalidad se encuentran plasmados en documentos fisicos y/o virtuales

elaborados técnicamente por personal capacitado para de estos fines estos
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documentos técnico normativos llevan el nombre de “Documentos de Gestion
y/o Instrumentos de Gestion”, el resultado exitoso de esta practica empresarial
privada fue llevada a la gestion publica y puesta en practica, claro esta con la
realidad del manejo que implica la gestion publica y sus normativas inherentes
al sistema publico, sin embargo se vio la importancia que tienen los instrumentos
de gestibn en el contexto publico porque nos proporciona la estructura,
flexibilidad, normatividad, lineamientos y el control necesario para que los
integrantes de un grupo (entidad y/o institucion publica) puedan alcanzar los
resultados que los administrados esperan en un tiempo determinado y en nuestro
caso particular de la investigacion mejorar con esto los servicios de salud, por lo
tanto un desafio que deben asumir las entidades estatales en el caso de nuestra
investigacion las unidades ejecutoras llamadas redes de salud con seriedad y
respeto a la pluralidad de los usuarios del sector salud, somos conocedores que
instrumentos como los que mencionamos en la presente investigacién han
aparecido hace ya muchos afios pero que sin embargo en nuestro sistema
publico, aun no se cefido al trabajo que deben cumplir segun las normas
competentes porque aun prevalecen gestiones que siguen resistiéndose a los
cambios, existe también una burocracia que traba la real dimension de los
documentos y/o instrumentos de gestion institucional. Nuestro trabajo de
investigacion se propone sugerir la importancia y categoria que los instrumentos
de gestion institucional adquieren cuando buscamos mejorar los servicios que
brindamos a los administrados, los cuales estan reflejados en el PEI del
ministerio de salud nuestro ente rector en el sector salud, que esta alineado con
el PEDN plan estratégico de desarrollo nacional, acuerdo nacional, y el PESM
plan estratégico sectorial multianual, en el caso particular de nuestra
investigacion la red de servicios de salud la convencion alinea sus instrumentos
de gestion también alineamos nuestros instrumentos de gestion a el Gobierno
Regional Cusco, de quien dependemos presupuestalmente, asi como también a
la Direccion Regional de Salud quien es nuestro ente rector del sector salud de

quien a su vez dependemos normativamente.

En el marco de la ley 27658 Ley de la Modernizacion del Estado concluimos que
todas las instituciones publicas deben asumir retos que conlleven a que se

comprometan a ser promotoras del cambio y de la mejora y sean artifices de la
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transformacion social, redefiniendo su mision de cara a las nuevas demandas de

la sociedad a la que se debe.

Pensamos y es asi, que dar la debida importancia a los instrumentos de gestion
institucional es la base para mejorar la calidad de atencién que le damos al
administrado, puesto que estas herramientas administrativas se deben planificar
estratégicamente enmarcados dentro de los proyectos nacionales, regionales y
locales para no perder la transversalidad y sobre todo guiar la gestion en la
institucién identificando las necesidades y los bastiones de la comunidad en

general de manera participativa, proactiva y organizada.

Consideramos que el proceso fundamental del que hacer institucional y los
miembros que lo conforman en los servicios que brindamos como Red de
Servicios de Salud La Convencion seran mas eficientes, eficaces y le daremos
realmente el valor que tiene si conocemos y aplicamos correctamente los
instrumentos de gestion con los cuales contamos, como guias orientadoras para

el quehacer diario en nuestra institucion.

Las implicancias que tienen cada uno de los instrumentos de gestidn
(documentos de gestion institucional) a través de las buenas praxis de gestion,
comprendidas en general como una dimensién de la realidad constituida por
normas, valores, pautas y habitos que definen las acciones legitimas de la
organizacion y como consecuencia la mejora en la prestacion de los servicios de
salud que brinda la Red de Servicios de Salud La Convencién. Y como ultima
reflexion tenemos la bibliografia que nos ha servido de referencia para dar el
verdadero valor e importancia a los instrumentos de gestion que ayudaran a la

mejora de la administracion publica en general.
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1.6 HIPOTESIS.

HIPOTESIS GENERAL.

Los Instrumentos de gestion se relacionan significativamente con la
administracion de la red de servicios de salud la Convencion 2018.

HIPOTESIS ESPECIFICAS.
Los instrumentos de gestidn se relacionan significativamente con la optimizacion

de recursos en la administracion de la red de servicios de salud la Convencion
2018.

Los instrumentos de gestion se relacionan significativamente con la planificacion

de la administracion de la red de servicios de salud la Convencion 2018.

Los instrumentos de gestion se relacionan significativamente con la direccion de

la administracion de la red de servicios de salud la Convencién 2018.

Los instrumentos de gestion se relacionan significativamente con el control de la

administracion de la red de servicios de salud la Convencion 2018.

1.7 OBJETIVOS.

OBJETIVO GENERAL

Determinar la relacion de los instrumentos de gestion con la administracion de la

red de salud la Convenciéon 2018.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Establecer la relacion de los instrumentos de gestion con la optimizacion de
recursos en la administracion de la red de servicios de salud la Convencion 2018.
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Fijar la relacion de los instrumentos de gestion con la planificacion de la

administracion de la red de salud la Convenciéon 2018.

Instaurar la relacion de los instrumentos de gestion con la direccion en la

administracion de la red de servicios de salud la Convencién 2018.

Establecer la relacion de los instrumentos de gestion con el control en la

administracion de la red de servicios de salud la Convenciéon 2017.
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II. METODOLOGIA
2.1. DISENO DE INVESTIGACION.

La presente investigacion es de Nivel Basico - Descriptivo — Cuantitativa

Transversal, con un disefio de investigacion No experimental.

Gréafico N° 01

/-
¥ g
@

Donde: M = Muestra del estudio.
r = Relacion Directa de las variables entre nivel de Instrumentos
de Gestidén y La Administracion de la Red de Salud La Convencién.
O1. Instrumentos de Gestion.

02. Administracion de la Red de Servicios de Salud la Convencion.
2.2. VARIABLES, OPERACIONALIZACION.

Variable de estudio 01

Instrumentos de Gestidn

Dimensiones:

Mof.
Cap.
Rof.
Pap.

2RI

Pac.



& Mapro.
@ Tupa

Variable de estudio 02
Administracion de la Red de Servicios de Salud La Convencion.
Dimensiones:

% Optimizacion de recursos.

% Planificacion.

& Direccion.
% Control.
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Entre las normas
internas de  la
Administracion

contamos con los
instrumentos de
gestion, que son

documentos

técnico -
normativos que
regulan el

funcionamiento de
las organizaciones
de manera
integral,

conteniedo  dentro
de los mismos al
ROF Reglamento
de Orgaznizacion
vy  Funciones, el
MOF el Manual de
Organizacion ¥
Funciones, el

MATRIZ DE OFPERACICNALIDAD DE LAS VARIABLES

Conocimientos
encaminados
a lograr
competencias
y habilidades
que
disminuyan los
problemas que
ocasiona el
desconocimien
fo de los
instrumentos
de gestion en
los
frabajadores
de la Red de
Servicios de
Salud La

2018
WVARIABLE 1 INSTRUMENTOS DE GESTION

« MOF

Sostiene que el manual de organizacion y funciones (MOF)
es un documento formal que las organizaciones realizan para
plasmar parte del tipo de la organizacion que han adoptado, y
gue les sirve como guia para todo el personal.

Franklin Rios , Director de Perfil (www _eperfil.org)

El MOF contiene, basicamente la estructura organizacional,
normalmente llamada organigrama vy la descripcion de las
funciones de todos los puestos en la organizacion. También
se suele incluir en la descripcion de cada puesto el perfil y los
indicadores de evaluacion.

Victor Zegarra.

INSTRUMENTOS DE GESTION Y 53U INCIDENCIA EN LA ADMINISTRACION DE LA RED DE SERVICIOS DE SALUD LA CONVENCION

Organizacion
Organigrama
Descripcion de
funciones de
los puestos
Ferfil
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llamado CAP el

Cuadro de
Asignacion de
Personal, asi

como tambien el
PAFP  Presupuesto
Analitico de
Personal. Es
indispensable

sefialar que por
mandato de la Ley
SERVIR, estos
dos dfimos se
estan  agrupando
en un nuevo
instrumento de
gestion que es el
cuadro de puestos

de la entidad
(CPE), que se
aprueba mediante
resolucion del
Consejo  Directivo
de  Servir con
opinién  favorable
de la Direccion
General de
Presupuesto

Fablico del
Ministerio de

Convencion.

« CAP

El CAP Cuadro de Asignacion de Personal, es un documento
técnico - normativo de gestion institucional que contiene
dentro del mismo los cargos que una entidad considera como
necesarios para su habitual funcionamiento en base a su
estructura organica imperante y durante un lapso de tiempo
determinado.

http:/blog pucp.edu.peblognortendomua’ 201 2711/27 sabes-qu-ez1m-cap

Documento
tecnico
normativo
Gestion
institucional
Cargos
Entidad

« ROF

Es el Reglamento de Crganizacion y Funciones ROF, de una

entidad, que se establece en un documento técnico
normativo de gestidn institucional que dispone:
a) La estructura organica de la  organizacion.

b} Las funciones especificas y generales de la organizacion vy
de cada uno de SUS unidades organicas.
c) Los winculos de coordinacion vy control entre drganos,
unidades organicas y otras entidades cuando corresponda.
Este documento de gestion formaliza las facultades de cada
area dentro de la organizacién y en base a ello se puede
delimitar las responsabilidades gque le corresponde a cada

Funciones
generales y
especificas
Unidades
organicas
Coordinacion
Competencias
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Economia ¥
Finanzas.

Cel mismo modo,
se consideran
instrumentos de
gestion al MAFPRO

manual de
procedimientos,

necesario para
normar los

procedimientos
administrativos
institucionales; los

planes Ins-
titucionales,

conforme la
normativa en
materia de
planificacion

estratégico, el
TUPA, que

tambien cumple
un rol elemental
respecto a los

administrados; asi

Como = Flan
Anual de
Contrataciones de
la organizacion,
este utimo
regulado por la

cual en el logro de los objetivos institucionales.

https:/mmmicipioaldia. com'consiltas-freuentes consilta frecuente 90092635

« PRESUPUESTO ANALITICO DE PERSOMAL

PAFP El Presupuesto Analitico de Personal, es el instrumento
de gestion, en el cual se consideran los presupuestos para
los servicios concretos del personal permanente vy del
eventual, en funcidn de la disposicion del presupuesto y el
cumplimiento de metas de los subprogramas, actividades y/o
proyectos de cada programa presupuestal, previamente
definidos en la cadena programatica, teniendo en cuenta el
CAP vy lo dispuesto por la norma de austeridad en vigencia.

Es el instrumento de gestion de la organizacion, que refleja
en términos presupuestales y financieros el gasto total que
representa contar con determinada cantidad vy calidad de
servidores publicos.

http:/blogpucp.edupeblosnotendosua’ 201 271 128/ qu-es-un-pap

Ley General del sistermna nadonal de presupuesto ptiblico N* 23411

Disponibilidad
presupuestal
Programa
presupuestario

« PAC

Es un documento y/o instrumento de gestion, impresindible

Procesos de
seleccidn
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Ley de
Contrataciones del
Estado ¥ SU
Reglamento.

De otro lado, los
documentos yio
instrumentos de
gestibn  requieren
Ln tratamiento
integral en nuestro
ordenamiento
administrativo.
Cuentan con una
regulacion pero la
misma es obsoleta
¥y no se encuentra
articuladad
debidamente,
contenida en
decretos
supremos  (como
es el caso del
ROF y del CAP)

asi COMmo En
directivas del
disuelto [nstituto
Macional de

Administracion

para que la organizacion pueda contratar servicios, comprar
bienes y adjudicar obras, durante el ejercicio fiscal, orientado
al cumplimiento de las metas y objetivos contenidos en su
plan operativo institucional.

http-wwrwipd. zob.pe/index . lan-armial-de-comtratadones

Leyw 302213 Leyde Confrataciones del Estado

Ejercicio
presupuestal
Lev de
contrataciones

« MAFPRO

Es el instrumento de gestidn que incluye la descripcidn de las
tareas que deben seguirse en la realizacion de
las funciones de una unidad administrativa, o de dos & mas

de ellas.
El manual ademas incluye los puestos o unidades
administrativas que participan determinando

su responsabilidad y participacion.

Suelen tener informacion y  modelos de formularios,
autorizaciones o documentos necesarios, y cualquier ofro
dato que pueda ayudar al buen desarrollo de las actividades
dentro de la organizacion.
En el MAPRO se encuentra registrada y ftransmitida sin
alteracion la  informacién  esencial concerniente  al
funcionamiento de todas las unidades administrativas,
favorece las actividades de auditoria,
la evaluacidn y control interno vy su vigilancia.

Descripcion de
actividades
Unidad
administrativa
Funcionamiento
de unidades
administrativas
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MATRIZ DE OPERACIONALIDAD DE LAS VARIABLES
INSTRUMENTOS DE GESTION Y SU INCIDENCIA EN LA ADMINISTRACION DE LA RED DE SERVICIOS DE SALUD |
CONVENCION 2018
VARIABLE 2 ADMINISTRACION DE LA RED DE SERVICIOS DE SALUD LA CONVENCION

La Administracion de la| Es el uso de

Red de Salud La| instrumentos « OPTIMIZACION DE RECURSOS

Convencion administrativos  para | Definimos como optimizacion de recursos e Optimizacién

es un conunto de| la mejor utilizacion de | la mejor forma de realizar una actividad e Actividad

técnicas tendientes a| los recursos publicos | con ayuda de la utilizacion del minimo de « Recursos

sostener una red | en beneficio de la| recursos. Que tendra como objetivo, tratar disponibles

operativa, eficiente, | poblacion respecto al | y adecuar los recursos utilizables, de » Eficacia

segura, continuamente | sector salud. La | forma que se asegure una correcta

monitoreada y con una | correcta utilizacion de | utilizacion del recurso al igual que mejorar

planificacion adecuada | los recursos del | su eficacia

¥ propiamente | estado ayudara al

documentado, para | cumplimiento de | Attps-www gestiopolis. com/definicion-de-

poder ofrecer servicios | metas y a la mejora optimizacion-de-recursos-recopilacion’

de salud de calidad a la| de la atencidn a los

poblacion beneficiaria. ciudadanos

_ administrados.
fuente: segln Karina de
Ledn
« PLANIFICACION = Objetivos

La planificacion, el planeamiento o = Toma de
la planeacicn el, es el proceso sitematico decisiones
disefiado para alcanzar wun objetivo + Futuro deseado
determinado. En el sentido mas universal,
conlleva fener uno o mas objelivos a




realizar junto con las acciones requeridas
para que se concluyan exitosamente.
Otras definiciones, mas precisas, incluyen
‘La planificacion es un proceso de toma
de decisiones para alcanzar un futuro
deseado, teniendo en cuenta la situacion
actual y los factores internos y externos.
gque pueden influr en el logro de los
objetivos”. Va de lo mas simple a lo
complejo, dependiendo el medio a
aplicarse. La accidn de planearen Ila
gestion se refiere a planes y proyectos en
sus diferentes ambitos, niveles y actitudes

hitps: /A www.apuntesgestion.com/b/concepto-

planificacion’

« DIRECCION

La direccién como fase del procedimiento
administrativo engloba la influencia del
administrador en la ejecucion de planes,
teniendo una respuesta positiva de sus
colaboradores mediante la comunicacion,
la motivacidon vy la supervision.

hitps:www. gestiopolis. com/broceso-

administrative-planeacion-oreanizacion-

Realizacidn
planes
Comunicacion
Supervision
Motivacion

de
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2.3. POBLACION Y MUESTRA.

POBLACION
El presente tema investigacion tiene como poblacion a los trabajadores de la Red
de Salud La Convencion de la sede administrativa principal situada en la ciudad

de Quillabamba y conformada por 70 trabajadores.

MUESTRA
Dado el nimero de la poblacion, la muestra esta conformada por 46 trabajadores
que laboran en la sede principal de la Red de Salud La Convencion. El tamafio

de la muestra se basa en un tipo de muestra probabilistica.

2.4. TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS.

Técnicas. - La encuesta fue la técnica que se utilizé en este estudio la cual sera
destinada a obtener datos a través de los trabajadores de la Red de Salud la
Convencidn. Se utilizo una serie de preguntas ordenadas que se entregaron a
los encuestados y/o se enviaron por otros medios modernos institucionales
oficiales, a fin de que las contesten por escrito, por correo, Messenger, wattsapp,
y Facebook.

Instrumento. -El instrumento empleado en la toma de datos son dos
cuestionario conteniendo para la primera variable de 20 enunciados y para la
segunda variable de 14 enunciados, los que seran aplicados a los trabajadores

de la Red de Salud La Convencion sede principal.

Validacién y confiabilidad del instrumento.

Debido a la rigidez de los resultados de una investigacion muestran valores
investigativos, los instrumentos de medicion tienen que ser enormemente
confiables y validos. Por ello, para lograr saber la validez de los instrumentos
antes de aplicarlos fueron sometidos a un procedimiento de validacion de
contenido efectuado por expertos con la finalidad de que represente el universo

de estudio.
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En este estudio se hizo el tratamiento de validacion de contenido, en

donde se tuvieron presente tres aspectos: importancia, pertinencia y claridad de

todos los items de los instrumentos.

Prueba estadistica: Alfa de Cronbach (indice de consistencia interna)

TABLA 4 RANGOS PARA INTERPRETACION DEL COEFICIENTE
ALPHA DE CRONBACH

Rango Magnitud
0.01a020 Muy baja
0.21a0.40 Baja
0.41a 060 Moderada
0.61a0.80 Alta
0.81a1.00 Muy alta

TABLA 5 ESTADISTICOS DE FIABILIDAD PARA LA VARIABLE

INSTRUMENTOS DE GESTION

N de
Alfa de
Cronbach elementos
D1: MOF 0,799 04
D2: CAP 0,787 04
D3: ROF 0,709 04
D4: Presupuesto 02
Analitico de Personal 0,856
D5: MAPRO 0,755 03
D6: TUPA 0,777 03
Instrumentos de gestion 0,865 20

FUENTE: Elaboracion propia

En la tabla previa se puede observar que los valores obtenidos para el coeficiente

Alfa de Cronbach tanto la variable Instrumentos de gestion, de igual manera para

sus dimensiones se posiciona por arripa de 0.8 lo cual nos faculta sefialar que la

confiabillidad es alta para esta primera variable y sus dimensiones, entonces se

concluye que el instrumento para medir esta variable es creible.



TABLA € ESTADISTICOS DE FIABILIDAD PARA LA VARIABLE
ADMINISTRACION DE LA RED DE SERVICIOS DE SALUD

Aifade Cronbach N 9°
E;c : r{;)ggmlzacmn de 0,770 04
D2: Planificacién 0,857 03
D3: Direccién 0,828 04
D4: Control 0,726 03
Administracion de la Red 0,891 14

de Senvicios de Salud

FUENTE: Elaboracion propia
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En la tabla precedente se puede admirar los valores obtenidos para el coeficiente

Alfa de Cronbach en tanto para la variable Administracion de la Red de Servicios

de Salud, asi como para sus dimensiones se ubica por encima de 0,8 lo cual nos

permite sefialar que la fiabllidad es muy alta para esta segunda variable y sus

dimensiones, por lo tanto se determina que el instrumento para medir esta

variable es altamente creible.

b.Validaciéon por juicios de expertos

Validez del cuestionario sobre la variable 1: Instrumentos de Gestion

Expertos Especialidad

Suficiencia del

Aplicabilidad del

instrumento instrumento
Juez 1 Metoddlogo Hay Suficiencia Aplicable
Juez 2 Tematico Hay Suficiencia Aplicable
Juez 3 Tematico Hay Suficiencia Aplicable

Validez del cuestionario sobre la variable 2: Administracion de la Red de

Salud

Expertos Especialidad

Suficiencia del

Aplicabilidad del

instrumento instrumento
Juez 1 Metoddlogo Hay Suficiencia Aplicable
Juez 2 Tematico Hay Suficiencia Aplicable
Juez 3 Tematico Hay Suficiencia Aplicable
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2.5. METODO DE ANALISIS DE DATOS

Los datos resultantes tras la aplicacion de los instrumentos de recoleccion de
datos a manera de encuestas que se hizo los trabajadores de esta entidad seran
organizados, resumidos y presentados haciendo uso de tablas y gréficos
estadisticos con ayuda del software IBM SPSS STATISTIC version 2.1 y Excel.
Dada la naturaleza de las variables estudiadas, siendo estas de tipo ordinal,
usaremos la prueba estadistica de Rho de Spearman, que nos indica si estas
variables estan o no asociadas y en qué medida:

e Correlacion de Spearman. Segun Hernandez et al (2014), —Los
coeficientes rho de Spearman son medidas de correlacion para variables

en un nivel de medicion ordinal (ambas) Il (p. 332).

* Interpretacion el valor de “Rho de Spearman™:
# De 0.00 a 0.19 Muy baja correlacion

De 0.20 a 0.39 Baja correlacion

De 0.40 a 0.69 Moderada correlacion

Ce 0.70 a 0.89 Alta correlacion

¥ ¥ ¥ ¥

De 0.90 a 1.00 Muy alta correlacion

2.6. ASPECTOS ETICOS.

Rescatando los diferentes parametros de realizacion del proceso de
investigacion el presente fue desarrollado, cuidando la confidencialidad en
especial de las personas o sujetos que participaron en la encuesta, con el
objetivo de no crear susceptibilidades, por otro lado, dentro de las caracteristicas
y esquemas aprobados por la universidad, este fue estructurado respetando la

normatividad.

Asi mismo para el desarrollo de cada capitulo de este trabajo, se cuid6 con los
derechos de autor e ideas de los diferentes autores tomados en el marco teérico
como en la parte metodoldgica, llegandose a tener un nivel de autoria sobre el

presente por que se elaboro respetando las ideas transcritas de otros, mediante
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la técnica del parafraseo, del cual esperamos también que la respectiva
investigacion sea tomada al mismo nivel por futuros investigadores que tomen

como antecedente este trabajo.



[ll. RESULTADOS

3.1. DESCRIPCION.
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Seguidamente, mostramos los resultados obtenidos tras la aplicacion de los

instrumentos de recoleccién de datos. Para la calificacién de los resultados se

utilizaron las escalas que pasamos a describir en las siguientes tablas:

TABLA 1 RANGO DE PUNTUACIONES Y VALORACION PARA LA

VARIABLE INSTRUMENTOS DE GESTION

VARIABLEDIMENSION  PUNTAJE  VALORACION
04 DEFICIENTE
58 REGULAR
D1: MOF K, BUENO
1316 MUY BUENO
04 DEFICIENTE
58 REGULAR
D2: CAP K, BUENO
1316 MUY BUENO
04 DEFICIENTE
58 REGULAR
D3: ROF K, BUENO
1316 MUY BUENO
02 DEFICIENTE
D4: Presupuesto Analitico de 34 REGULAR
Personal 56 BUENO
78 MUY BUENO
03 DEFICIENTE
15 REGULAR
D5: MAPRO = =
1012 MUY BUENO
03 DEFICIENTE
15 REGULAR
D6: TUPA 79 BUENO
1012 MUY BUENO
020 DEFICIENTE
INSTRUMENTOS DE 2140 REGULAR
GESTION 4160 BUENO
6180 MUY BUENO




TABLA 8 RANGO DE PUNTUACIONES Y VALORACION PARA LA
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VARIABLE ADMINISTRACION DE LA RED DE SERVICIOS DE SALUD

VARIABLE/DIMENSION PUNTAJE  VALORACION
04 DEFICIENTE
o 58 REGULAR
D1: Optimizacion de recursos 9.1 BUENOD
13-16 MUY BUENO
0-3 DEFICIENTE
o 48 REGULAR
D2: Planificacion 70 BUENO
10-12 MUY BUENO
04 DEFICIENTE
D3: Direccion > -
9-12 BUENO
13-16 MUY BUENO
03 DEFICIENTE
48 REGULAR
D4: Control 70 BUENO
10-12 MUY BUENO
ADMINISTRACION DE LA 1%1248 DEEEJEEEE
RED DE SERVICIOS DE 29_42 BUENO
SALUD
43-56 MUY BUENO
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3.2. PRESENTACION DE LOS RESULTADOS VARIABLE INSTRUMENTOS

DE GESTION.

3.2.1. Resultados para Instrumentos de gestion

TABLA 9 INSTRUMENTOS DE GESTION

Frecuencia  Porcentaje

DEFICIENTE 18 39,1%
REGULAR. 14 30,4%
BUENO g 17,4%
MUY BUEND 6 13,0%
Total 46 100,0%
FUENTE: Elaboracién propia :

GRAFICO 1 INSTRUMENTOS DE GESTION

45,0%
40,0%
35,0%
30,0%

aje

£ 25,0%
@
g 20,0%
o
15,0%
10,0%
5,0%

0,0%

DEFICIENTE REGULAR BUENO MUY BUENO
APLICACION DE LOS INSTRUMENTOS DE GESTION

FUENTE: Elaboracion propia

Interpretacion y analisis:

En la tabla y grafico anteriores se aprecian los resultados para la variable

Instrumentos de gestion resultantes a partir de la muestra de estudio para nuestra

investigacidn, en el cual el 39,1% de los trabajadores encuestados consideran a

esta deficiente, mientras que el 30,4% lo consideran que es regular, el 17,4% de

los trabajadores la consideran buena y solo 13,0% consideran que es muy bueno.
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3.2.2. Resultados para dimensiones de Instrumentos de gestién

TABLA 10 MOF

Frecuencia Porcentaje
DEFICIENTE 19 41,3%
REGULAR 15 32,6%
BUENO 7 hs,2%
MUY BUENO 5 10,9%
Total 46 100,0%

FUENTE: Elaboracién propia -

GRAFICO 2MOF

DEFICIENTE

REGULAR

MOF

BUENO

MUY BUENO

FUUENTE: Elaboracidon propia

Interpretacion y analisis:

En la tabla y grafico anteriores se aprecian los resultados para la dimension MOF

de la variable Instrumentos de gestion obtenidas a partir de la muestra de estudio

para la presente investigacion, en la cual el 41,3% de los encuestados consideran

que esta es deficiente, mientras que el 32 6% considera que es regular, el 152%

que es bueno y el restante 10,9% que es muy bueno.
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TABLA 11 CAP

Frecuencia Porcentaje
DEFICIENTE 16 34,8%
REGULAR| 15 32,6%
BUENO 8 17,4%
MUY BUENO 7 15,2%
Total 46 100,0%

FUENTE: Elaboracién propia -

GRAFICO 3 CAP

DEFICIENTE REGULAR BUENO MUY BUENO
CAP

FUENTE: Elaboracion propia

Interpretacién y analisis:

Los resultados para la dimensian CAFP de la variable Instrumentos de gestion se
presentan en la tabla y grafico que anteceden a este parrafo, obtenidos a partir de
la muestra de estudio para la presente investigacion, en la cual el resulta que el
34 8% de los encuestados consideran que esta es deficiente por lo que
consideran que no esta bien elaborado, mientras que el 32,6% del personal
escuestado considera que es regular, el 17,4% que es bueno y por ultimo solo un

15,2% considera que este instrumento de gestion es muy bueno.
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TABLA 12 ROF
Frecuencia Porcentaje
DEFICIENTE 18 39,1%
REGULAR 16 34,8%
BUENO 5 10,9%
MUY BUENO 7 15,2%
Total 46 100,0%
FUENTE: Elaboracién propia -

GRAFICO 4 ROF

Porcentaje

DEFICIENTE REGULAR BUENO MUY BUENO
ROF

FUENTE: Elaboracién propia

Interpretacion y analisis:

Para la dimension ROF de la variable Instrumentos de gestion obtenidas a partir
de la muestra de estudio para nuestro tema de investigacion, en la cual el 39,1%
de los encuestados consideran gue esta es deficiente, mientras que el 34 8% del
total de los trabajadores encuestados, considera gque es regular, del mismo modo
el 10,9% cree que es bueno y el restante y solo 15,2% cree que es muy bueno,
tablas y graficos que nos muestran el descontento por parte de los trabajadores
de la RS5LC en cuanto a este instrumento de gestion y por ende su poca

aplicacién dentro de la RSSLC.
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TAE; A 13 PRESUPUESTO ANALITICO DE PERSONAL

Frecuencia Porcentaje

DEFICIENTE 17 37,0%
REGULAR 16 34,8%
BUENO 5 10,9%
MUY BUENO B 17,4%
Total 46 100,0% |
FUENTE: Elaboracién propia H

GRAFICO 5 PRESUPUESTO ANALITICO DE PERSONAL
40,0%

35,00

DEFICIENTE REGULAR BUENO MUY BUENO
PRESUPUESTO ANALITICO DE PERSONAL

FUENTE: Elaboracién propia

Interpretacion y analisis:

Los resultados para la dimension Presupuesto Analitico de Personal de la
variable Instrumentos de gestidn mostramos en la tabla y grafico anteriores los
resultados, logrados a partir de la muestra de estudio para la esta investigacion,
en la cual el 37,0% de las personas encuestadas creen que esta es deficiente y
tiene algunas falencias, mientras que el 34 8% considera que es regular a criterio
suyo, mientras que solo el 10,9% cree que es bueno vy el restante vy por ultimo el

porcentaje mas bajo conun 17 4% considera que es muy bueno.
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TABLA 14 MAPRO

Frecuencia  Porcentaje

DEFICIENTE 20 43,5%
REGULAR 15 32,6%
BUENO 4 8,7%
MUY BUEND 7 15,2%
Total 46 100,0%

FUENTE: Elaboracion propia

GRAFICO 6 MAPRO

50,006
45,0%
40,05,
35,0%
2. 30,0%
‘E £
® 25,00
(=] 2{}1(]‘}1",
15,0%
10,0%
5,005
0,0%

DEFICIENTE REGULAR BUENO MUY BUENO
MAPRO

FUENTE: Elaboracion propia

Interpretacion y analisis:

Los resultados para la dimension MAPRO de la variable instrumentos de gestion
se pueden apreciar en la tabla y grafico anteriores, obtenidos a partir de la
muestra de estudio para nuestro tema de investigacion, en la cual con un
porcentaje de 432% de los encuestados concluyen que esta es deficiente,
mientras que el 32 6% de las personas encuestadas considera que es regular, el
8,7% de los trabajadores encuestados cree que es bueno y el restante y siempre
con un porcentaje minimo de 15,2% consideran que este instrumento de gestion

es muy bueno.
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TABLA 15 TUPA

Frecuencia Porcentaje

DEFICIENTE 19 41,3%
REGULAR 17 37,0%
BUENO 5 10,9%
MUY BUENO 5 10,9%
Total 46 100,0%

FUEMTE: Elaboracion propia

GRAFICO 7TTUPA

Porcentaje

DEFICIENTE REGULAR BUENO MUY BUENO
TUPA

FUENTE: Elaboracion propia

Interpretacion y analisis:

En la tabla y grafico anteriores se aprecian los resultados para la dimension TUPA
de la variable Instrumentos de gestin obtenidas a partir de la muestra de estudio
para la presente investigacion, en la cual el 41, 3% de los encuestados consideran
que esta es deficiente, mientras que el 037 3% considera que es regular, el 10,9%

que es bueno y el restante 10,9% que es muy bueno.
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3.2.3. Resultados para Administracion de la Red de Servicios de Salud

TABLA 2 ADMINISTRACION DE LA RED DE SERVICIOS DE SALUD

Frecuencia Porcentaje

DEFICIENTE 23 50,0%
REGULAR 15 32,6%
BUENO 5 10,5%
MUY BUENO 3 6,5%

Total 46 100,0%

FUENTE: Elaboracion propia

GRAFICO 8 ADMINISTRACION DE LA RED DE SERVICIOS DE SALUD

60,00
50,00
® 40,00
£
2 30,00
¢
20,00
10,00
6%
0,0%
DEFICIENTE REGULAR BUENO MUY BUEND
ADMINISTRACION DE LA RED DE SERVICIOS DE SALUD

FUENTE: Elaboracion propia

Interpretacion y analisis:

En la tabla y grafico anteriores se aprecian los resultados para la variable
Administracion de la Red de Servicios de Salud obtenidas a partir de la muestra
de estudio para la presente investigacion, en la cual el 50,0% de los encuestados
consideran que esta es deficiente, mientras que el 326% considera que es

regular, el 109% que es bueno vy el restante 6,5% que es muy bueno.

3.2.4. Resultados para las dimensiones de Administracién de la Red de

Servicios de Salud
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TABLA 17 OPTIMIZACION DE RECURSOS

Frecuencia Porcentaje

DEFICIENTE 22 47,8%
REGULAR 17 37,0%
BUENO 5 10,9%
MUY BUENO 2 4,3%
Total 46 100,0%

FUENTE: Elaboracion propia

GRAFICO 9 OPTIMIZACION DE RECURSOS

60,0%
50,0%
" 40,00
£
2 30,0%
g
20,0%
10,0%
i |
= 4,3%
0,0%
DEFICIENTE REGULAR BUENO MUY BUENO
OPTIMIZACION DE RECURSOS

FUENTE: Elaboracion propia

Interpretacion y analisis:

En la tabla y grafico anteriores se aprecian los resultados para la dimension
Optimizacion de recursos de la variable Administracion de la Red de Servicios de
Salud obtenidas a partir de la muestra de estudio para la presente investigacion,

en la cual el 47 8% de los encuestados consideran gque esta es deficiente,

mientras que el 37,0% considera que es regular, el 10,9% que es bueno y el

restante 4 3% que es muy bueno.
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TABLA 18 PLANIFICACION

Frecuencia Porcentaje

DEFICIENTE 21 45,7%
REGULAR 16 34,8%
BUENOC 7 15,2%
MUY BUENO 2 4,3%

Total 46 100,0%

FUENTE: Elaboracion propia

GRAFICO 10 PLANIFICACION

50,0%
45,0%,
40,0%
35,0%

@

) 30,0%

=4
5 % 45,7%
2 20,0%

15.0% | 34,8%

10,0%
5.0% 13.2%
4,3%
0% NERNE

DEFICIENTE REGULAR BUENO MUY BUENO
PLANIFICACION

FUENTE: Elaboracién propia

Interpretacion y analisis:

Los resultados para la dimension Planificacion de la variable Administracion de la
Red de Servicios de Salud se presentan en la tabla y grafico anteriores, obtenidos
a partir de la muestra de estudio para la presente investigacion, en la cual el
45, 7% de los encuestados consideran que esta es deficiente, mientras que el
34 8% considera que es regular, el 15,2% que es bueno y el restante 4 3% que es

muy bueno.



TABLA 19 DIRECCION
Frecuencia Porcentaje
DEFICIENTE 21 45,7%
REGULAR 18 39,1%
BUENO 10,9%
MUY BUENO 2 4,3%
Total 46 100,0%

FUENTE: Elaboracion propia

GRAFICO 11 DIRECCION

50,0%
45,0%
40,0%
35,09,

E '

S 200%
15,0%
10,0%

5,0%
0,0%

45,7%
39.1%
DEFICIENTE REGULAR BUENO MUY BUEND
DIRECCION

FUENTE: Elaboracion propia

Interpretacion y analisis:

Los resultados para la dimension Direccion
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de la variable Administracion de la

Fed de Servicios de Salud se presentan en la tabla y grafico anteriores, obtenidos

a partir de la muestra de estudio para la presente investigacion, en la cual el

45 7% de los encuestados consideran que esta es deficiente, mientras gque el

39,1% considera que es regular, el 10,9% que es bueno y el restante 4 3% que es

muy bueno.
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TABLA 20 CONTROL

Frecuencia Porcentaje

DEFICIENTE 20 43,5%
REGULAR 18 39,1%
BUENO 5 10,9%
MUY BUENO 3 6,5%

Total 46 100,0%

FUENTE: Elaboracion propia

GRAFICO 12 CONTROL

50,0%
45,0%
40,0%
35,0%

2

g 30,0%

® 25,0%
£ 43,5%

& 20,0% 43.5% 39,1%
15,0%
10,0%

0%

0,0%

DEFICIENTE REGULAR BUENO MUY BUENO
CONTROL

FUENTE: Elaboracién propia

Interpretacion y analisis:

Los resultados para la dimension Control de la variable Administracion de la Red
de Servicios de Salud se presentan en la fabla y grafico anteriores, obtenidos a
partir de la muestra de estudio para la presente investigacion, en la cual el 43.5%
de los encuestados consideran que esta es deficiente, mientras que el 39,1%
considera que es regular, el 10,9% que es bueno y el restante 6,5% que es muy

bueno.
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3.3. CONTRASTE DE HIPOTESIS PARA CORRELACION ENTRE LAS
VARIABLES APLICACION DE LOS INSTRUMENTOS DE GESTION Y
ADMINISTRACION DE LA RED DE SERVICIOS DE SALUD.

3.3.1. Prueba de hipoétesis
Para probar la hipétesis de correlacion entre las Variables de estudio: Aplicacion

de los instrumentos de gestion y Administracion de la Red de Servicios de Salud,
procederemos primero a realizar una prueba de Independencia Chi cuadrado y

seguidamente una prueba de asociacion Spearman.

TABLA 21 PRUEBA DE INDEPENDENCIA CHI CUADRADO

Significacion
asintdtica
Valor of (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 78,137 ] ,000
Razdn de verosimilitud 38,460 ] ,000
Asociacion lineal por lineal 60,528 1 000
M de casos validos 46

Interpretacion y analisis:

Ho: Las vanables Aplicacion de los instrumentos de
gestion y Administracion de la Red de Servicios de
Hipdtesis Salud son independientes estadisticamente
estadisticas Ha: Las vanables Aplicacion de los instrumentos de
gestion y Administracion de la Red de Servicios de
Salud no son independientes estadisticamente
Nivel de significacion  « = 0,05

Estadigrafo de g Z (10 —E|l —0,5)¢ Valor calculado
contraste x E 47 =78.137
Valor p calculado p = 0,00

Como p < 0,05 aceptamos la hipotesis altemna vy
concluimos que las vanables Aplicacion de los

Conclusién instrumentos de gestion y Administracion de la Red de
Servicios de Salud no  son independientes
estadisticamente




TABLA 22 PRUEBA DE CORRELACION DE SPEARMAN
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Error estandar
Valor asintotico® Aprox. 5% Aprox. Sig.
Crdinal por ordinal Correlacion de 0,715 0103 6,784 0,000

Spearman

M de casos validos

46

Interpretacion y analisis:

Ho: Las vanables Aplicacién de los instrumentos de
gestion y Administracion de la Red de Servicios de
Salud no estan correlacionadas

Hipbtesis

estadisticas Ha: Las vanables Aplicacién de los instrumentos de
gestion y Administracion de la Red de Servicios de
Salud estan correlacionadas

Mivel de a = 0,05

significacion

Estadigrafo de . llhr_z

contraste IR EET
Valor p calculado p=10,00

Conclusion

Como p < 0,05, aceptamos la hipotesis alterna y
concluimos que las variables Aplicacion de los
instrumentos de gestion y Administracion de la Red
de Servicios de Salud estan correlacionadas. El nivel
de correlacion es alto, pues de acuerdo a la tabla
anterior el coeficiente de asociacion es igual a 0,715,




3.3.2. Prueba de Sub hipétesis

3.3.2.1 Correlacion entre Optimizacion de recursos e Instrumentos de

gestion

TABLA 23 PRUEBA ASOCIACION CORRELACION DE SPEARMAN ENTRE LA
DIMENSION OPTIMIZACION DE RECURSOS E INSTRUMENTOS DE GESTION
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Error estandar
Valor asinfotico® Aprox. 5% Aprox. Sig.
Ordinal por ardinal Correlacion de 0,703 0105 6,557 0,000

Spearman

N de casos validos

46

Interpretacion y analisis:

Hipbtesis estadisticas

Ho: La dimensidn Optimizacion de recursos y la
variable  Instrumentos de gestion no  estan
correlacionadas

Ha: La dimension Optimizacion de recursos y la
variable Instrumentos de gestidn estan correlacionadas

Nivel de significacion

e = 0,05

Estadigrafo de contraste

|'.=~:—:
t= ndl_—ﬂz

Valor p calculado

p = 0,00

Conclusion

Como p < 0,05, aceptamos la hipdtesis alterna y
concluimos gue la dimension Optimizacion de recursos
e Instrumentos de gestion estan correlacionadas. El
nivel de correlacion es alto, pues de acuerdo a la tabla
anterior el coeficiente de asociacion es igual a 0,703




3.3.2.3. Correlaciéon entre Direccién e Instrumentos de Gestidon

TABLA 25 PRUEBA ASOCIACION CORRELACION DE SPEARMAN ENTRE LA
DIMENSION DIRECCION E INSTRUMENTOS DE GESTION
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Error estandar
Valor asintdtico® Aprox. 5 Aprox. Sig.
Ordinal por ordinal Correlacion de 0715 0103 6,784 0,000

Spearman

M de casos validos

46

Interpretacion y analisis:

Hipdtesis estadisticas

Ho: La dimension Direccion y la variable Instrumentos
de gestion no estan correlacionadas

Ha: La dimension Direccion y la variable Instrumentos
de gestion estan correlacionadas

Mivel de significacidn a = 0,05

-2
Estadigrafo de contraste t= nJ; —
Valor p calculado p = 0,00

Conclusion

Como p < 0,05, aceptamos la hipdtesis alterna vy
concluimos que la dimensidn Direccion e Instrumentos
de gestibn estan correlacionadas. El nivel de
correlacion es alto, pues de acuerdo a la tabla anterior
el coeficiente de asociacidn es igual a 0,715

3.3.2.4. Correlaciéon entre Control e Instrumentos de Gestidon

TABLA 26 PRUEBA ASOCIACION CORRELACION DE SPEARMAN ENTRE LA
DIMENSION CONTROL E INSTRUMENTOS DE GESTION

Error estandar
Valor asintotico® Aprox. 5 Aprox. Sig.
Ordinal por ordinal Correlacion de o7o7 0,104 6,631 0,000

Spearman

M de casos validos

46
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Interpretacion y analisis:

Hipotesis estadisticas

Hao: La dimension Control y la variable Instrumentos de
gestion no estan correlacionadas

Ha: La dimension Control y la vanable Instrumentos de
gestidn estan correlacionadas

Nivel de significacion a = 0,05

Estadigrafo de contraste t=m Iﬁ
o

Valor p calculado p = 0,00

Conclusion

Como p< 0,05 aceptamos la hipotesis alterna vy
concluimos que la dimensidon Control e Instrumentos de
gestion estan correlacionadas. El nivel de correlacion
es alto, pues de acuerdo a la tabla anterior el
coeficiente de asociacion es igual a 0,707
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IV. DISCUSION
Seguidamente presentamos la confrontacion y discusion de las conclusiones a
las que llegamos con los antecedentes de estudio, el marco tedrico de la
presente investigacion y la aceptacion y/o rechazo de las hipotesis del presente
estudio.

Con relacion a la hipotesis general cuyo enunciado es: Los Instrumentos de
gestion se relacionan significativamente con la administracion de la red de
servicios de salud la Convencion 2018. Y podemos afirmar que a la luz de los
resultados se verifica esta hipétesis pues como se puede apreciar de acuerdo a
la prueba de independencia estadistica Chi cuadrado de Pearson, dichas
variables en estudio guardan relacion o vinculo, el cual es confirmado a partir de
la prueba de correlacion Rho de Spearman la misma que mide el grado o
intensidad de la relacién entre dichas variables, y para la cual se obtuvo el valor
de 0,715, que muestra que la fuerza de la asociacion entre las variables de
estudio es alta, siendo directa dicha covariacion, es decir que cuanto mejor se
de el manejo de los instrumentos de gestion mejor sera las administracion de las
red de servicios de salud de la Convencion.

Al respecto Guzman (2016) Entre las normas internas de la Administracion
contamos con los instrumentos de gestion, que son documentos técnico -
normativos que regulan el funcionamiento de las organizaciones de manera
integral, conteniendo dentro de los mismos, a aquellos documentos de gestién
necesarios segun las caracteristicas de la organizacion.

La primera hipétesis especifica plantea que la aplicacion de los instrumentos de
gestion que realiza la red de salud La Convencion, a percepcion de los
trabajadores de la misma, presenta deficiencias en cuanto a su efectividad,
hip6tesis que es verificada como cierta a partir de los resultados obtenidos en la
presente investigacion, situacion que no solo se presenta en esta institucion si
no que se extiende a otras instituciones del estado, esto debido a que la red de
salud La Convencion cuenta con recursos limitados y tiene esto como uno de
sus principales obstaculos.

Al respecto podemos mencionar que dentro de la Red de Servicios de Salud La
Convencién no existe un personal capacitado y/o especializado en temas de
planeamiento a si mismo tampoco se hace seguimiento a la aplicacién de los
instrumentos de gestidén salvo en algunos casos especificos.
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Los resultados obtenidos asi mismo muestran que existe una percepcion por
parte de los trabajadores acerca de la aplicacion de los instrumentos de gestion,
deficiente e insuficiente, resultados que son similares a los obtenidos por
Caballero (2011) en su trabajo de tesis titula “Los documentos de Gestion para
la Comision de Regantes Sausal” donde demuestra la poca implementacion y
aplicacion de instrumentos de gestion en la Comisién de Regantes Sausal en
Trujillo.

En cuanto a la segunda hipétesis especifica la cual plantea que no existe una
adecuada planificacion para la consecucién de los objetivos institucionales, ya
gue no se aplican y/o se desconocen lo cual genera desorden y poca eficiencia
en la prestacion de servicios a los administrados, generando malestar en los
Mismos.

En la tercera hipétesis especifica se afirma que tiene correlacion directa y
significativa entre los instrumentos de gestibn y con la direccion de la
administracion de la red de salud afirmacion que se verifica a partir de los
resultados en los que se muestra que las correlaciones entre las dimensiones
consideradas para las variables de estudio presenta valores que las ubican en el
nivel de correlacion alta, siendo todas estas directas, lo cual indica que en cuanto
mejor sea la utilizacion de los instrumentos de gestion la administracion de la red
de servicios de salud La Convencion mejorara significativamente.

Por ultimo es importante precisar que el presente trabajo muestra evidencias de
la precariedad con que son aplicados los instrumentos de gestién en la red de
servicios de salud que se da por diversos factores, entre los cuales destacan el
desconocimiento de estos documentos técnico normativos y la falta de
capacitacion en el uso de los mismos, motivos por los cuales como aporte a la
presente se realizan planteamientos que el investigador considera importantes
realizar en la aplicacion de los instrumentos de gestion dentro de la Red de
servicios de salud La Convencion.
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V. CONCLUSIONES

Primera: teniendo un nivel de confianza del 0.865% = 0.86, y al nivel de
significancia del a: 5% = 0.05, se confirma que si hay relacion entre las variables
Instrumentos de Gestidén y la Administracién de la Red de Servicios de salud La
Convencidn, segun la estadistica de prueba para un estudio no paramétrico Rho
Spearman, cuyo coeficiente de correlacion llega al valor de 0.715, valor que

muestra una sociedad alta y directa entre dichas variables.

Segunda: Respecto a la variable Instrumentos de Gestion, se concluye que el
39.1 de los encuestados consideran que esta es deficiente, mientras que el
30.4% considera que es regular, el 17.4% cree que es bueno y mientras que el

13% considera que es muy bueno.

Tercera: Respecto a la variable Administracion de la Red de Salud La
Convencidn se concluye que 41.3% considera que es deficiente mientras que el
32.6% de los encuestados refiere que es regular, asi mismo un total del 15.2%

precisa que es bueno y un 10.9% muy bueno.

Cuarta: Con un nivel de confianza del a: 5% = 0.05, se confirma de que si existe
correlacién entre las dimensiones de las variables Instrumentos de Gestion y la
Administracion de la Red de Salud La Convencion, segun la estadistica de
prueba para un estudio no paramétrico de correlacibn Spearman, cuyos
coeficientes de correlacién alcanzan valores que los ubican en la categoria de
correlacién moderada en todos los casos, siendo todas las correlaciones directas
lo cual indica que cuanto mejor sean los Instrumentos de Gestion mejor sera la

Administracion de la Red de Servicios de Salud La Convencion.
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VI. RECOMENDACIONES

Primera: Se recomienda al Director de la Red de Servicios de Salud La
Convencién generar estrategias que permitan un mejor empleo y utilizacién de
los instrumentos de gestion tales como: disponer con mayor frecuencia la
aplicacion rigurosa de los mismos en los distintos trdmites administrativos
propios de la entidad, hacer cumplir los perfiles de puestos para cada area segun
corresponda, asi como también disponer la induccion de nuevos trabadores

usando como herramienta principal los Instrumentos de Gestion.

Segunda: Se recomienda al Director hacer conocer los instrumentos de gestion
con los que cuenta la Red de Salud La Convencidn, el propésito y objetivo de los
mismos en reuniones de trabajo periédicamente asi mismo establecer
mecanismos para que la planificacion estratégica sea articulada entre todos los

involucrados.

Tercera: A la oficina de Planeamiento, generar los instrumentos de Gestion de

manera oportuna y socializar con las distintas areas de la institucion.

Cuarta: A la oficina de recursos humanos, realizar capacitaciones al personal en
cuanto a planeacion estratégica y uso o aplicacion de los instrumentos de gestién

en la institucion.

Quinta: A los jefes de las distintas areas de la Red de Salud la Convencion,
respetar y aplicar lo descrito en los instrumentos de gestion segun le

corresponda.

Sexta: A la oficina de planeamiento, contar con los instrumentos de gestidén de
forma fisica y magnética para consulta y uso por todos los trabajadores de la red

de salud La Convencion.
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ESCUELA DE POSTGRADO

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

3]

“INSTRUMENTOS DE GESTION Y LA ADMINISTRACION DE LA RED DE SERVICIOS DE SALUD LA

CONVENCION — 2018"
ENCUESTA A LOS TRABAJADORES

CUESTIONARIO DE ADMINISTRACION DE LA RED DE SERVICIOS DE SALUD LA CONVENCION -

2018

INTRODUCCION:

Estimado(a) COLEGA, 2l presente cuestionario es parte de un proyecto de investigacion que tiene por
finalidad la obtencidn de informacion, acerca de|la Administracion de la Red de Servicios de 5alud La

Convencion. & continuacion encontrard proposiciones sobre aspectos relacionados con la

83

Administracion de La Red de Servcios de Salud. ROGAMOS LA MAXIMA SINCERIDAD EN 5US RESPUESTAS

INDICACIOMNES:

Al responder cada uno de los items marcara con una “X” solo una de las alternativas propuestas. No
existe respuesta correcta o incorrecta. Tomese su tiempo.

Casinunca | Algunas Casi siempre
N° ITEMS veces siempre
Nunca
1 ¢Dentro de su institucion con los recursos que
cuenta, Ud. Busca siempre el mejor resultado?
2 éPara realizar sus actividades dentro de su
institucidn es necesario siempre el uso de
recursos nuevos?
3 éSabe Ud. Con que recursos disponibles cuenta
su entidad, ejemplo el presupuesto anual,
saldos de almacén, patrimonio, éietc.?
4 ¢Dentro de sus actividades cotidianas busca Ud.
Ahorrarle recursos a su institucién?
5 ¢Sabe Ud. Cuales son los objetivos que busca su
instituciéon?
6 ¢Ud. Cree que sus actividades son una fuente
para la toma de decisiones por la alta direccion?
7 ¢Al paso que va considera Ud. ¢Que su

institucién mejorara en el corto o mediano
plazo?
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8 éConoce Ud. éSi su institucidn durante el afio
llega a realizar sus planes establecidos?

9 éConsidera Ud. ¢Que hay comunicacion fluida
de la alta direccidn con las demas dependencias
de su institucion?

10 éCree Ud. éQue su trabajo es supervisado y
evaluado?

11 ¢Considera Ud. que la alta direccion trabaja en
temas de motivacién con el personal de su
institucion?

12 ¢éParticipa Ud. ¢En el control (de toda indole)
dentro de su oficina?

13 éInforma Ud. Oportunamente los errores o
hechos cuestionables a su superior?

14 éSabe Ud. éSi se realizan evaluaciones a las

actividades realizadas por un determinado
trabajador?

iGracias por su colaboracion!

El puntaje que se asignara a las respuestas son las siguientes:

ITEMS: 1,2,3,4,5,6,7,8,9,10,11,12,13,14.

RESPUESTAS

0

1

Nunca

Casi nunca

Algunas veces

Casi siempre

Siempre




MATRIZ DE CONSISTENCIA- 2018.

PLANTEAMIENTO DEL

OBJETIVDS DE LA

HIPOTE 515 DE LA INVESTIGACION

VARIABLES DE ESTUDIO

METODOLOGIA DE LA

PROELEMA INVESTIGACION INVESTIGACION
PROBLEMA GENERAL OBJETIVOS DEL PROBLEMA HIPOTESIS VARIAELES TIPOQ DE ESTUDIO, .
El presente trabsjp de investigacion
;OE  QUE MANERA SE | OBJETIVO GENERAL HIFOTESIS GENERAL VARIABLE INDEPENDIENTE | copracponds 3l tipo de investigacion basic,
RELACIONAN LOS INSTRUMENTOS - &l nivel es descriptive comelacional por gue
DE  GESTION  CON LA |DETERMINAR LA RELACION DE Log | LOS INSTRUMENTOS DE GESTION SE é’gg ﬁj“H'""E“T‘:'E' DE describe 2| fenémens o una Stuscin £n e
ADMIMISTRACION DE LA RED DE | INSTRUMENTOS DE GESTION oW L4 | RELACIONAN - SIENIFICATIVAMENTE ©aso las variables Instrumentos de Gesion y
SERVICIOS DE SALUD LA|ADMINISTRACION DE La ReD DE | GONL FOMIMINSTRACION BE CARED | 4o Administracion de la Red de Sald La
CONVENCION- 20187 SERVICIOS DE SALUD L& “DM‘."EN“ISFJ 5048 > CAP Convencion circunstancia temporal, espacial
CONVENCION 2018, c =1 2t 3 B0F 3.2.-DISEND I;_‘I:'E
PROBLEMAS 4 PRTO ANALITICODE INVESTIGACION.
ESPECIFICOS HIPOTESS ESPECIFICAS PERSOMAL En este trabajo de investigacion se ha
OBJETIVOS ESPECIFICOS LOS INSTRUMENTOS OE GESTION =E | 5. MAPRO utilizade el dis=fic  no experimental,
~ RELACIONAN SIGNIFICATIVAMENTE CON | 6. TUFA tran sva:rsal cormelacional en la que trata de
(DE  QUE MANERA SE LA OPTIMIZACION DE RECURSOS EN LA determinar &l grade de relacion de las
RELACIONAN LOS INSTRUMENTCS | ESTABLECER LA RELACION DE LOS | ampmINISTRACION DE LA RED OF | VARIABLE DEPENDIENTE |varisbles Instrumentos de Gestion ¥
DE GESTION CON LA | INSTRUMENTCS DE GESTION COM LA ¥ Administracion de lz Red de Servicios de

CPTIMIZACION DERECUREDE EN
LA ADMINISTRACION DE LA RED
DE SERVICIOS DE SALUD LA
CONVENCION- 20187

(DB QUE  MANERA SE
RELACIONAN LOS INSTRUMENTOS
DE  GEETICN  CON LA
PLANIFICACION DE L&
ADMINIZTRACION DE LA RED DE
SERVICIOE: DE GALUD LA

CONVENCION- 20187

(OE QUE MANERA SE
RELACIONAN LOS INSTRUMENTOS
DE GESTION CON LA DIRECCION
DE LA ADMINIZTRACION DE LA
RED DE SERVICIOS DE SALUD LA
CONVENCION- 20187

(OE QUE MANERA SE
RELACIONAN LOS INSTRUMENTOS
DE GESTION CON EL CONTROL
DE LA ADMINIETRACION DE LA
RED DE SERVICIOS DE SALUD LA
CONVENCION- 20187

OPTIMIZACION DE RECURSOS EN LA
ADMINISTRACION DE LA RED DE
SERVICIOS DE SALUD LA
CONVENCION 2018.

FIJAR LA RELACION DE LO=
INSTRUMENTOS DE GESTION COMN LA
FLANIFICACICHN DE LA
ADMINISTRACION DE LA RED DE
SERVICIOS DE ZALUD L&
CONVENCION 2018.

INETAURAR LA RELACION DE LOS
INSTRUMENTOS DE GESTION COM LA
DIRECCION EN LA ADMINISTRACION
DE LA RED DE SERVICIOS DE SALUD
L& CONVENCION 2018

ESTAELECER LA RELACION DE LOS
INSTRUMENTOS DE GESTION COM EL
CONTROL EN LAADMINISTRACICN DE
L& RED DE SERVICIOS DE SALUD LA
CONVENCION 2017.

SERVICIOS DE SALUD LA CONYENGCION
FAINE. N

- ADMINISTRACIONDE LA
RED DE SERVICIOSDE

LOS INSTRUMENTOS DE GESTION SE | SALUD

RELACIONAN SIGHIFICATIVAMENTE CON
LA PLANIFICACION DE L&
ADMMIMISTRACION DE LA RED DE
SERVICIOE DE ZALUD LA CONVENCION
2018

LOS INSTRUMENTOS DE GESTION SE
RELACIONAN SIGNIFICATIVAMENTE CON
LADIRECCION DE LA ADMMINIETRACION
DE LA RED DE SERVICIOS DE SALUD LA
CUNVENCIUN ZUTE.

LOS INSTRUMENTOS DE GESTION SE
RELACIONAN SIGMIFICATIVAMENTE COM
EL CONTROL DE LA ADNMINISTRACION
DE LARED DE SERVICIOS DE SALUD LA
CONVENCION 2018

1. Optimizacion de recursos
2. Planificacicn

3. Direccion

4. Control

YARIAELE INTERYINIENTE

- Trabsjadores de |3 Redde
Sarvicios de Balud La
Convencion 2018.

Zalud La Convencian.

En este tipo de disefo las varables son
varisbles de  estudio,  ninguna  =s
independiente o dependients, solo para
efectos de estudio s& simbolzar con (X ¥
g

LEF
Augustini {2006).

POELACION YMUESTRA,

POELACION

La poblscion esta constituids por los
trabajadores Administ=tieos que trabgan en
lz sede red de la Red de Servicios de Salud
La Convencién Cuillsbamba - Cusco, que
hacen I3 cantidad d= 7O profesionsles para
&l presente aho 2018,

MUESTRA
La musstra =5 de
{administratives).

46 profesionales

HEFDDD DE INVESTIGACION
Cuantitstivo, los dstos seran somstidos 3
anzlisis = interpretacion estadistica.

TECNICAS E INSTRUMENTOS
Encussts — Cusstionario.
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MATRIZ DEL INSTRUMENTO PARA LA RECOLECCION DE DATOS DE LA VARIABLE 1: INSTRUMENTOS DE GESTION

INSTRUMENTO: CUESTIONARIO
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N° DE . VALORACION DEL
DIMENSIONES INDICADORES PESO | . ITEMS/REACTIVO .
iTEMS iTEM
MOF Organizacion ¢Conoce la organizacién de su unidad organica/oficina o dependencia?
Organigrama éConoce Ud. ¢éEn qué parte del organigrama de la Institucidn se ubica?
ésabe Ud. ¢Ddnde se especifica las actividades y responsabilidades de un
20 04 determinado puesto en la entidad?
Descripcion de
Puestos
Perfil ¢De acuerdo a su analisis, los puestos ocupados en su oficina corresponden realmente

al perfil que la institucion necesita?

CAP

Documento técnico
normativo

¢Sabe Ud. ¢Si la entidad prevé cargos para su normal funcionamiento?

¢Ud. Cree que son necesarios mas trabajadores para mejorar la gestién institucional?
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Gestion Institucional

¢Conoce Ud. iTodos los cargos que se ocupan en su oficina?

15 04
Cargos
Entidad ¢En su mayoria, conoce Ud. ¢ Los cargos dentro de la entidad?
ROF Funciones Generales ¢Sabe Ud. ¢En qué documento se detalla las funciones generales y especificas de su
y Especificas oficina?
éConoce Ud. todas las unidades organicas de su entidad?
Unidades Organicas 20 04 ¢Cree Ud. que existe coordinacidn entre las dependencias de su institucién?
Coordinacion
Competencias ¢Sabe Ud. que responsabilidades le corresponde en el logro de objetivos
institucionales?
PAP Disponibilidad ¢Sabe Ud. si los puestos de su oficina cuentan con presupuesto para todo el afio?
Presupuestal
éSabe Ud. que es un programa presupuestario?
Programa 10 02

Presupuestario
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MAPRO Descripcion de ¢Tiene Ud. conocimiento si los tramites administrativos estan descritos en algun
actividades documento?
Unidad
o . éSabe Ud. que atribuciones tiene su unidad administrativa?
Administrativa
- - 20 03
Funcionamiento de . . . . . .
Unidad éTiene Ud. conocimiento de que o quien regula el funcionamiento de las unidades
nidades
o ) administrativas de su entidad?
Administrativas
TUPA Tramitacién ¢Conoce Ud. ¢éLos tramites que se realizan dentro de su institucién?
Procedimientos éSe basa Ud. ¢En algin documento para realizar los procedimientos administrativos?
Administrados 15 03 | ¢Los Administrados le solicitan a Ud. ¢ Algin documento referente a los tramites?
TOTALES 100% | 20
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MATRIZ DEL INSTRUMENTO PARA LA RECOLECCION DE DATOS DE LA VARIABLE 2: ADMINISTRACION DE LA RED DE SALUD LA CONVENCION

INSTRUMENTO: CUESTIONARIO

VALORACION DEL

N° DE p
DIMENSIONES INDICADORES PESO | . ITEMS/REACTIVO .
iTEMS iTEM
OPTIMIZACION | Optimizacién éDentro de su institucidn con los recursos que cuenta, Ud. Busca siempre el mejor
DE RECURSOS resultado?
Actividad ¢Para realizar sus actividades dentro de su institucion es necesario siempre el uso de
recursos nuevos?
25 04 - - - - -
¢Sabe Ud. Con que recursos disponibles cuenta su entidad, ejemplo el presupuesto
anual, saldos de almacén, patrimonio, éetc.?
Recursos
disponibles
eficacia ¢Dentro de sus actividades cotidianas busca Ud. Ahorrarle recursos a su institucion?
PLANIFICACION | Objetivos éSabe Ud. Cudles son los objetivos que busca su institucién?

éUd. Cree que sus actividades son una fuente para la toma de decisiones por la alta
direccién?
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Toma de decisiones

¢Al paso que va considera Ud. ¢Que su institucién mejorara en el corto o mediano

plazo?
25 03
Futuro deseado
DIRECCION Realizacion de éConoce Ud. ¢Si su institucién durante el afio llega a realizar sus planes establecidos?
planes
éConsidera Ud. ¢Qué hay comunicacion fluida de la alta direccion con las demas
dependencias de su institucion?
Comunicacion 55 04 ¢Cree Ud. ¢Que su trabajo es supervisado y evaluado?
Supervision
Motivacion éConsidera Ud. que la alta direccidn trabaja en temas de motivacién con el personal
de su institucidon?
CONTROL Etapa ¢Participa Ud. éEn el control (de toda indole) dentro de su oficina?
Informes
éInforma Ud. Oportunamente los errores o hechos cuestionables a su superior?
55 03 ¢Sabe Ud. ¢Si se realizan evaluaciones a las actividades realizadas por un determinado

Evaluar

trabajador?
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TOTALES

100%
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