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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion se da inicio a través de la observacion que se
realizé al comportamiento del personal docente de nivel primaria de la Institucion
Educativa Diego Quispe Tito de la ciudad del Cusco, en relacién a su inteligencia
emocional y la satisfaccion laboral. En la investigacién el objetivo principal que se
pretendioé lograr fue: determinar la relacidn que existe entre los niveles de la
inteligencia emocional y satisfaccion laboral en el personal docente de la
Institucién Educativa Diego Quispe Tito de Cusco, 2018.

La investigacion es del tipo no experimental que corresponde al enfoque
cuantitativo; su disefio es descriptivo correlacional; se trabajé con 27 docentes
nombrados que corresponde a una muestra no probabilistica de tipo censal de la
poblacion correspondiente a la institucion; la técnica de recoleccion de datos es la
encuesta y el instrumento el cuestionario tipo Likert con escala ordinal; para el
analisis de la informacion se utilizaron la estadistica descriptiva y la inferencial.
Respecto a los resultados obtenidos, en la tabla Nro. 01, Se evidencia que existe
una asociacion estadistica significativa baja entre la inteligencia emocional y
satisfaccion laboral de los docentes p*<,000, r= ,116, asimismo existe una baja
correlacion entre las variables de estudio: autoconocimiento y satisfaccion laboral
p*<,000, r=,036; autocontrol y satisfaccion laboral p*<,000, r=,319, manejo de
relaciones y satisfaccion laboral p*<,004, r=046, empatia y satisfaccion laboral
p*<,000, r=,117, con lo que se establece la validez de la hipétesis general y las

especificas planteadas en la investigacion.

PALABRAS CLAVE: Inteligencia emocional y satisfaccion laboral.



ABSTRACT

This research study was based on the observation made of the behavior of the
teaching staff of the Diego Quispe Tito Educational Institution in the city of Cusco,
in relation to their emotional intelligence and job satisfaction. In the investigation the
main objective that was tried to obtain was: to determine the relation that exists
between the levels of the emotional intelligence and labor satisfaction in the
educational personnel of the Educational Institution Diego Quispe Tito of Cusco,
2018.

The research is of the non-experimental type that comesponds to the quantitative
approach; its design is descriptive comelational, We worked with 27 appointed
teachers corresponding to a non-probabilistic sample of census type of the
population corresponding to the institution; the technique of data collection is the
survey and the instrument the Liker type questionnaire with ordinal scale; For the
analysis of the information, descriptive and inferential statistics were used.

Regarding the results obtained, in Table No. 01, it is evident that there is a significant
statistical association low between emotional intelligence and job satisfaction of
teachers p * <, 000, r =, 116 there is also a low comelation between the study
variables: self-knowledge and job satisfaction p * <, 000, r =, 036; self-control and
job satisfaction p * <, 000, r =, 319, relationship management and job satisfaction p
* <, 004, r = 046, empathy and job satisfaction p * <, 000, r =, 117, with which
establishes the validity of the general hypothesis and the specific hypotheses raised
in the investigation.

KEY WORDS: Emotional intelligence and job satisfaction.



INTRODUCCION

1.1. REALIDAD PROBLEMATICA.

Hoy se sabe que desde los albores de la humanidad la inteligencia emocional
fue una herramienta indispensable para el desarrollo del individuo, su evolucion
significo el desarrollo de sus capacidades para conquistar su entorno natural y
social. Actualmente es un problema mundial de mucha envergadura para las
personas y su espacio social. En nuestros tiempos, las empresas e instituciones
publicas y privadas se encuentran en constantes cambios organizacionales
haciendo hincapié en un mejor rendimiento técnico administrativo. Cabe recalcar
gue los trabajadores que tienen inteligencia emocional contribuyen a mejorar la
satisfaccion laboral y la productividad organizacional.

Estudios realizados demuestran que las personas con baja auto estima y falta
de entrenamiento en inteligencia emocional crean situaciones laborales
conflictivas, otros desertan de puestos de trabajo y las condiciones de trabajo
tienen resultado negativos donde prevalece la hostilidad laboral.

La investigacion realizada permitio realizar un diagndstico situacional entre los
docente de nivel primaria de la institucion educativa Diego Quispe Tito de la
ciudad del Cusco, sobre los factores reales entre inteligencia emocional y
satisfaccion laboral.

Asimismo nos permitié identificar las posibles causas del deterioro de
satisfaccion laboral e influencia de inteligencia emocional entre los mismos, y
ayuda a plantear a futuro, estrategias para mejorar el potencial humano que
permitird mejorar la inteligencia emocional e incentivarlos a potencializarlos su
desemperio para la calidad del servicio educativo.

En relacién al prondstico, la evaluacion de la inteligencia emocional y la
satisfaccion laboral entre los docentes de nivel primaria de la institucion educativa
Diego Quispe Tito de la ciudad del Cusco, podremos determinar las debilidades y
fortalezas de los mismos, ademas de identificar o establecer medidas correctivas
y comunicacion asertiva para mejorar las relaciones interpersonales estimulando
la productividad y desarrollo organizacional. En tal sentido nos hacemos la

pregunta ¢En qué medida la inteligencia emocional afecta en la satisfaccion



laboral?

El pronostico situacional inicial de la inteligencia emocional y la satisfaccion
laboral en el personal docente de la institucion educativa Diego Quispe Tito de la
ciudad del Cusco, seria indispensable para el desarrollo institucional educativa.

La inteligencia se designa como la capacidad global e integradora de todos los
procesos cognitivos. Implica la participacion, configuracion de procesos y
propiedades bio-psicoldgicas organizados en una estructura funcional y dinamica
que hace posible que el individuo sea capaz de emitir respuestas que dan
solucion a situaciones que el percibe como problematicas.

Las emociones cumplen una funcion de adaptacion de nuestro organismo a
nuestro entorno, aparece inesperadamente como un arranque forzoso vy
circunstancial.

En la persona humana la experiencia de una emocién por lo general
compromete un conjunto de actitudes, cogniciones y creencias sobre el mundo,
gue usamos para valorar una realidad determinada, por tanto, afectan en el modo
en que se observa dicha realidad. Cada individuo acostumbra una emocion
especifica dependiendo de sus experiencias previas, caracter, aprendizaje y de la
situacion especifica.

El servidor como trabajador potencial interioriza sus propias competencias y
conocimientos para establecer si se considera apto de trabajar para lograr el
meérito anticipado, investiga los recursos con los que dispone, aprecia también el
nivel y la ayuda de sus compafieros y superiores que puede depender, esto
significa que un reconocimiento puede servir en determinado momento, pero
puede perder efectividad después, por lo que hay que buscar otros alicientes que
coincidan con otros nuevos motivos. Esto, esta en relacion con las experiencias
vividas y las expectativas de cada persona, por lo que debemos opinar en dar un
reconocimiento igualitario para todos los servidores, pese a que cada persona es
diferente. Respecto al control de prondstico, al tratar la tematica de inteligencia
emocional en el manejo de recursos humanos se puede ver que existen multiples
formas de ver las mismas, que se dan de acuerdo a la actitud que adopten. En lo
gue concordamos es que la inteligencia emocional busca resaltar lo mejor de los
talentos del ser humano hasta que obtengan reconocimiento y logros laborales.

Hablar del clima laboral se debe comprender que busca y orienta la



satisfaccion laboral dentro de la organizacion, aumentar la productividad y
reconocer sus logros, ya que el recurso humano en las organizaciones es
potencial mas valioso, teniendo en cuenta que existen diversas necesidades en el
trabajo y arrastra con varios problemas laborales; es por ello, que se debe trabajar
en la estabilidad emocional de cada personal docente de la institucion educativa
Diego Quispe Tito de la ciudad del Cusco

También, la estimacion de satisfaccion laboral pretende conocer el estandar del
desempenfo del trabajador de acuerdo a ciertos lineamientos que se adoptan para
este fin como una forma de medida del desempefio que tiene el recurso humano
en las diferentes tareas que realizan. Sin embargo, existen procesos internos y
externos que descifraremos e influyen en este desempefio de cada persona
dentro de la institucion educativa Diego Quispe Tito de la ciudad del Cusco.

La investigacidon realizada, tiene su soporte en otros estudios realizados por
investigadores quienes abordaron temas vinculados a las variables inteligencia

emocional y satisfaccion laboral.

1.2. TRABAJOS PREVIOS

1.2.1. Antecedentes locales

Lovon y Guzman 2018 en su plan de tesis titulada: “Inteligencia emocional y
satisfaccion laboral del personal profesional y técnico de salud de las Clinica
Pardo de la ciudad del Cusco-2018”, reside en la disefio y correlacion de la
inteligencia emocional y la satisfaccion laboral del personal de salud; en entender
sus competencias personales y sociales; las cuales les accedera deliberar sobre
su conducta, controlar sus emociones, optimizar su relacion con sus pacientes y
comparfieros; también conocer los causas intrinsecos e extrinsecos que causan

satisfaccion e insatisfaccion en el trabajo (Guzman, 2018)

1.2.2. Antecedentes nacionales

Melo Espinoza en su trabajo de tesis referido a la “Inteligencia Emocional y

Satisfaccion Laboral en docentes de nivel secundaria en Instituciones Educativas



Nacionales del distrito de Los Olivos”, la investigacion fue de tipo descriptivo
correlacional y estuvo conformada por una muestra de 272 pedagogos del nivel
secundaria. Para la recoleccién de datos se utilizaron los instrumentos como el
TMMS-24 que calcula inteligencia emocional y el cuestionario SL-SPC que calcula
la satisfaccidn laboral. Los resultados recolectados indican que no existe relaciéon
entre ambas variables, ya que P (sig. Bilateral) es 0,581 el cual es >0.05. El
41.5% de los docentes se localizan en un nivel promedio de inteligencia
emocional y de igual manera el 60.3% se encuentra en un nivel promedio de
satisfaccion laboral. Ademas a ello en cuanto al espacio referido a la atencion
emocional el 36.8% se alla en un nivel bajo, en claridad emocional el 39% se
encuentra en un nivel bajo y en reparacion emocional el 51.1% se encuentra en

un nivel bajo (Melo Espinoza, 2016)

Condori Pérez en su trabajo de tesis con el titulo “Inteligencia emocional y
satisfaccion laboral en profesionales de enfermeria de la Micro Red Cono Sur
Juliaca — 2017” cuyo proposito fue establecer la relacion entre Inteligencia
Emocional y satisfaccion laboral en profesionales de Enfermeria de la Micro Red
Cono Sur Juliaca, 2017”. Metodologia del vigente estudio fue descriptivo
correlacional, el disefio de investigacion es no experimental de corte trasversal la
muestra estuvo conformada por 44 profesionales de enfermeria. Los materiales
gue se utilizaron fueron Ice — Bar-On para medir la inteligencia emocional y para
la variable Satisfaccion laboral se utilizé el instrumento 20/ 23. Satisfaccion laboral
Resultados respecto al nivel de razén emocional, el 68,2% de las enfermeras
presentan un nivel medio de raz6n emocional seguido del 20,5 % presentan un
nivel bajo y el 11,4% presenta un nivel alto. En correspondencia a la segunda
variable de satisfaccion laboral el 86,4% de las enfermeras tienen un nivel de
complacencia laboral medianamente satisfecho, seguido del 13,6 % que presenta
un nivel insatisfecho. En relacion a la satisfaccion laboral extrinseco encontramos
que el 79.5% estan regularmente satisfechos, seguido del 20.5% observamos
insatisfaccion laboral y con respecto a la satisfaccion laboral intrinseca muestra
gue el 75.0% de enfermeras presentan una satisfaccion laboral moderadamente
satisfecho, seguido del 15.9%que estan satisfechos y un 9.1 estan insatisfechos,

en los que respecta a los factores intrinsecos. Conclusién: a un nivel de



significancia del 5%, existe correlacion positiva directa y significativa (r= .434)
entre inteligencia emocional y satisfaccion laboral en las competencias de
Enfermeria de la Micro Red Cono Sur Juliaca -2017 llegando a la solucién de que
la inteligencia emocional influye de modo directo en la satisfaccion personal.
(Condori Perez, 2017)

1.2.3. Antecedentes internacionales:

Entre los antecedentes internacionales destacados por su acuciosidad tedrica
tenemos a Salas Ortiz en su tesis “La Relacion entre Inteligencia Emocional y
Satisfaccién Laboral de Personal en Mandos Medios en Empresas Privadas de
Servicios Industriales” , muestra un estudio de tipo transversal-correlacional que
se ejecutd desde el enfoque cuantitativo y con el propdsito de establecer la
relacion entre la inteligencia emocional y la satisfaccién que existe en la accion
laboral en una muestra de 50 personas, varones y mujeres, que ocupan oficios en
mandos regulares de tres compafias privadas de servicios de fabricas situadas
en la ciudad de Quito. Para calcular el grado de inteligencia emocional se empled
el test TMMS-48 elaborado por Salovey y Mayer (1995) en su interpretacion
reducida y traducida al espafiol por Ferndndez-Berrocal, Alcaide, Dominguez,
Ferndndez-McNally, Ramos, y Rovira (1998) TMMS-24. A su vez, la satisfaccion
laboral fue calculada a través del Informe de Satisfaccion Laboral S20/23 de Melia
y Peir0, (1989). (Salas ortiz, 2015),

Una investigacion de caso significativa lo encontramos en Pereira Samayoa en
el trabajo de tesis “nivel de inteligencia emocional y su influencia en el
desempeno laboral” (tesis realizada con el personal de la empresa Servipuertas
s.a. de la ciudad Quetzaltenango Toda sociedad dentro de la actividad comercial
laboral debe velar por el bienestar corporal y mental de su personal, pues es el
Unico recurso activo y eficiente capaz de resolver el manejo y funcionamiento de
los recursos materiales que orientan a la empresa hacia el desarrollo, ocupacién y
progreso de la misma. La presente investigacion se realizé con 36 obreros de la
empresa Servipuertas S.A. de la ciudad de Quetzaltenango, para ello se instituy6
como hipétesis de exploraciéon que la inteligencia emocional interviene en el

desempefio laboral del trabajador y se evalué por medio de la evaluacion de



inteligencia emocional T.I.E.=G. y un formato de estimacion de desempefio hecho
bajo el método de niveles descriptivos. Para la misma se manejé el método de
investigacién descriptiva indico que el personal de la empresa tiene un nivel
medio de inteligencia emocional, lo que indica que poseen un 6ptimo manejo de
las situaciones adversas en las que se desenrollan, el 72% estan por arriba del
rango promedio, ademas se demostré que el 81% de los entrevistados se hallan
en un nivel de ocupacion privilegiado que llena las expectativas de la
organizacion, en base a los resultados obtenidos mediante el coeficiente de
correlacion de Pearson explica que una correlacion débil, la cual indica que la
inteligencia emocional no interviene en el desempefio laboral de los trabajadores
de la empresa. Por lo cual se encarga evaluar periédicamente la inteligencia
emocional y el desempefio laboral ademéas de implementar talleres que causen el
fortalecimiento entusiasta y motivacional de los obreros para que sean mas

fructiferos y ejecuten su trabajo eficaz y eficiente. (Pereira Samayoa, 2012).

1.3. TEORIAS RELACIONADAS AL TEMA
1.3.1. Inteligencia emocional

La relacion inteligencia emocional y liderazgo la podemos encontrar en Cooper
y Sawaf en donde aseguran que no solo se trata de descubrir sino que la
inteligencia emocional requiere entender y apreciar, y que las expresemos
adecuadamente, empleando de manera eficaz la investigacion y fuerza de las
emociones en nuestra practica diaria (Cooper & Sawaf, Inteligecia emocional
aplicado al liderazgo y a las organizaciones, 1998).

Lo que argumentan los autores respecto a la inteligencia emocional y el
liderazgo es que la inteligencia emocional no solo se trata de conocerla, sino que
también trata de valorar y que se tiene que poner en practica de manera optima y
precisa utilizando de por medio la informacién y fuerza de las emociones que se
presentan en el dia a dia de las personas, pues esto es indispensable para poder
entender de qué se trata la inteligencia emocional y el como aplicarla.

Por otro lado, Palmer, Gardner y Stougn realizan una monografia acerca de la
correspondencia que existe entre la inteligencia emocional, del estrés laboral y la
salud fisica y psicologica del obrero, considerando como muestra a 80 servidores.

Los resultados que se obtuvieron de esta investigacion relatan que la habilidad



para reconocer y manifestar emociones asi como para conducir y tener control de
ella esta influenciado con la salud y el bienestar del trabajador (Palmer, Gardner,
& Stough, 2003).

Se argumenta respecto a esta investigacion que la inteligencia emocional
puede estar relacionada intimamente con la fortaleza y prosperidad del trabajador,
esto tiene una orientacion muy importante a tomar en cuenta, pues si la
inteligencia emocional esta presente en los individuos, estos pueden realizar sus
acciones de mejor manera, pues su salud y bienestar estan en situaciones
Optimas para soportar cualquier problema que se le puede presentar en su vida
rutinaria.

Extremera y Fernandez exponen los aspectos de la inteligencia emocional
y las facetas de las relaciones entre las personas y la empatia. Examinan las
relaciones entre inteligencia emocional, el valor de las relaciones interpersonales
y la empatia en estudiantes universitarios, analizando la contribucion de este tipo
de inteligencia a las facetas. La poblacion que se empleo fue de 184 estudiantes
universitarios espafioles, los cuales respondieron un cuestionario que incluian la
version espafola del Trait Meta-Mood Scale-24. (Extremera P. & Fernandez B.,
2004).

Se argumenta respecto a esta investigacion que la inteligencia emocional esta
relacionada a las dimensiones de relaciones interpersonales, asi como la
dimension denominada empatia. Se puede deducir que la inteligencia emocional
ayuda de manera significativa a que los estudiantes universitarios espafoles se
desenvuelvan mejor en lo que respecta a relaciones interpersonales, del mismo
modo, la inteligencia emocional hace que la empatia en los estudiantes
universitarios espafioles sea mucho mayor, existiendo asi un ambiente amigable y
sociable en las universidades de Espafia.

Segun expone Rajeli ultima que el tratamiento y aplicacién de la inteligencia
emocional por mucho tiempo fue utilizado para exponer exclusivamente las
capacidades cognitivas para aprender y razonar, aunque hay diversos tipos de
inteligencia esta definicion lleva a la agrupacion de informacién, del aprendizaje y
el razonamiento relacionados con las operaciones cognitivas (Rajeli, 2005).

Segun a lo que expone Rajeli, la inteligencia emocional fue traida para exponer

las habilidades cognitivas en lo que respecta aprender y en lo que es razonar,



considera que la informacion, aprendizaje y razonamientos como un conjunto
asociado para el desarrollo de operaciones cognitivas. Ahora bien, la inteligencia
emocional se puede aplicar para ayudar en distintas actitudes s y habilidades que
tiene el ser humano para un mejor desenvolvimiento social de este.

La inteligencia emocional esta considerada uno de los mas valiosos factores de
éxito, pues interviene en todos los aspectos de la vida diaria, tanto a nivel
personal como grupal o institucional.

Actualmente constituye una excelente herramienta, que permite a la persona la
posibilidad de conocer su sistema emocional y psiquico de una manera precisa y
sencilla y a la vez comprender su comportamiento emocional y el de las demas
personas que con ella convive laboralmente.

Inteligencia se designa como la capacidad global e integradora de todos los
procesos cognitivos. Implica la participacion y configuracion de procesos y
propiedades bio-psicologicas organizados en una estructura funcional y dinamica,
gue hace posible que el individuo sea capaz de emitir respuestas que den
solucién a situaciones que él percibe como problematicas.

Existen dos indicadores fundamentales para distinguir la presencia de la
inteligencia: Capacidad para aprender y capacidad para resolver situaciones
problematicas novedosas.

La solucién al problema es una relacion entre los componentes de la situacion
del uso dinamico del nuevo conocimiento y experiencias previamente adquiridas
por la persona.

Comunmente se entiende que un individuo es mas inteligente que otro cuando
estando ambos en las mismas condiciones y posibilidades uno de ellos aprende
con mas rapidez y/o resuelve mas situaciones probleméticas con mayor rapidez y
eficacia. (Rajeli, 2005)

Los afios noventa, significaron un viraje importante en los estudios sobre
inteligencia humana, asi el coeficiente intelectual no seria el Unico origen de esta
capacidad sino también las emociones. Segun Goleman (1995) se nombra que
esta década es la época del cerebro, teniendo en el campo de la psicologia, el
desarrollo de las emociones. Podemos entender la emocidon como una alteracion
del animo intensa y pasajera, agradable o penosa que va acompafiada de una

reaccion corporal, por lo general compromete un corolario de cogniciones,



actitudes y creencias sobre el mundo, que usamos para valorar un hecho
concreto y en consecuencia influyen en la manera que se percibe dicha situacion.

En los afios 90 tuvo una gran acogida las ciencias abocadas al estudio de la
persona desde una perspectiva psiquica, es decir, emocional y sentimental, etc.
reflejado en las actitudes y valores que toman cada uno de los individuos hacia la
sociedad en donde se desenvuelven cotidianamente.

Cada persona experimenta una emociéon en forma individual dependiendo de
sus experiencias anteriores, aprendizaje, caracter y de la situacion concreta.
Algunas de las reacciones fisioldgicas y comportamentales que desencadenan las
emociones son innatas, ya que en otras ocasiones pueden adquirirse.

Segun Grados J. Las mas importantes emociones que se relacionan con el
aprendizaje son:

La tristeza: Se asocia con la pérdida de voluntad de hacer algo o la disminucién
de la energia y el entusiasmo por las actividades vitales y lentitud del metabolismo
corporal, es propicio hacer una mirada hacia el interior de uno mismo y modificar
actitudes y planes. La tristeza influye en el aprendizaje dependiendo de su
intensidad.

El miedo: Propende a la fuga o al enfrentamiento por alguien o algo que se
considera dafiino o peligroso, se asocia con la huida, el atague o el ocultamiento,
presentandose una respuesta organica hormonal responsable del estado de alerta
(ansiedad) dificultando las facultades intelectuales y la capacidad de aprender, en
niveles moderados pueden ser promotor del aprendizaje.

La alegria: Dispone al individuo afrontar cualquier tarea, sentimiento de placer
gue incrementa la energia disponible y elimina los sentimientos negativos, genera
sosiego, proporciona reposo, regocijo y disposicion a la accion. Es una de las
emociones que impulsa el aprendizaje.

La ira: Se relaciona con la disposicion defensiva del individuo, se produce por
el transito de la energia corporal mediante en la sangre y incremento de ritmos
cardiacos y reacciones mas particulares en preparacion para la lucha.

La sorpresa: Propende a la observacion abstraida relacionada con el interés y
la indagacién, impresion producida por algo extraordinario o imprevisto factor
motivacional intrinseco. (Grados, 2004).

Se puede afirmar que Grados percibe que las emociones que tienen



implicancia significativa con el aprendizaje viene hacer la tristeza, que viene hacer
la perdida de voluntad en alguna actividad propuesta y que influye negativamente
en el aprendizaje; miedo, que viene hacer el afrontamiento de algin problema;
alegria, que viene hacer la disposicibn a afrontar cualquier obstaculo que se
presente; ira, que es la disposicion que tiene el individuo para defenderse de
manera abrupta y sorpresa, la cual esta relacionada al aspecto de la curiosidad y
las ganas de descubrir algo nuevo.

Para la presente tesis he considerado a los siguientes autores como guia y
respaldo para sustentar la tematica mencionada.

Gardner (1983), refiere que la inteligencia posee muchas dimensiones,
combinando una diversidad de caracteristicas cognoscitivas con elementos de la
inteligencia emocional; esta dimension comprendia dos componentes generales
gue expresd como “capacidades intrapersonales” y “habilidades interpersonales”.
La inteligencia interpersonal se desarrolla a partir de una habilidad nuclear para
sentir diferencias entre los demas: en particular, contrastes en sus estados de
animo, motivaciones, temperamentos e intenciones. De maneras mas anticipadas,
esta inteligencia permite a un adulto habil predecir las intenciones y anhelos del
resto, aunque se encuentran ocultas. (Gardner, 1983).

Por otro lado, define a la inteligencia intrapersonal como el conocimiento de los
aspectos internos de una persona: el acceso a la propia vida emocional, a la
propia gama de sentimientos, la capacidad de efectuar discriminaciones entre las
emociones y finalmente ponerles un nombre y recurrir a ellas como un medio de
interpretar y orientar la propia conducta.

Se infiere que Gardner considera que las capacidades intrapersonales y
habilidades interpersonales las cuales estan incluidas en la inteligencia
emocional. En lo que respecta a la inteligencia interpersonal se encuentran las
emociones y sentimientos que experimentan la as personas entre ellas, y en la
inteligencia intrapersonal se relaciona con las emociones y sentimientos que cada
persona posee a nivel interior.

Salovey y Mayer (1990), fueron los primeros en usar el término inteligencia
emocional, refiriéndose a esta como una forma de inteligencia social que es la
habilidad para guiar los propios sentimientos y emociones, asi como de los

demaés, el discriminar entre ellos y usar esta informacion para llevar el



pensamiento y la propia accion. (Peter & D, 1990)

Para estos autores la inteligencia emocional lo refieren a una especie de
inteligencia a nivel social que trata de obtener una habilidad para poder
relacionarse al individuo con las demas personas con las que se interrelacionan y
poder conllevar una vida pacifica y de tolerancia, lo cual es importante en el
desarrollo de una cultura de paz en una sociedad.

Daniel Goleman estudia y sintetiza las dos inteligencias de Gardner, llegando a
lo que es la inteligencia emocional, manifestando que es un cumulo de
habilidades, aptitudes, actitudes y competencias que establecen la actuacion de la
persona, sus reacciones, estados mentales, y que puede explicarse como la
habilidad para admitir nuestros propios sentimientos y los de los demas, de
motivarnos y de manejar adecuadamente las relaciones, refiere que la inteligencia
emocional nos ayuda a tomar conciencia de nuestras emociones, comprender los
sentimientos de las demas persona, tolerar las expresiones y frustraciones que
soportamos en el centro laboral, potencia la destreza de trabajar en equipo y
tomar una actitud de empatia que nos dardn mas posibilidades en el desarrollo
profesional. (Goleman, La Inteligencia Emocional, 1998).

En lo que se refiere inteligencia emocional, segun al autor anterior, se podria
entender como un conjunto de comportamientos que posee cada individuo, estan
incluidas sus estados psiquicos, es decir, los sentimientos que cada uno de ellos
desarrolla a lo largo de su vida, los cuales utilizamos para relacionarnos con los
demas, pues al poseer inteligencia emocional ayuda a tener pleno conocimiento
de emocionas internas que cada persona tiene para posteriormente entender el
como se siente cada una de las personas con las que se relaciona y asi poder
tolerar el comportamiento, muchas veces agresivo, dichas personas. Estas
relaciones se pueden dar en el centro laboral, por lo tanto, una buena inteligencia
emocional de parte d los trabajadores de una institucién conllevara a un buen
ambiente laboral en donde se podra alanzar las metas propuestas por la
institucion, siendo de suma importancia la inteligencia emocional para el éxito de
una institucion.

Para Bar-On (1998) en la inteligencia emocional es calificada como una
diversidad de actitudes, competencias y capacidades no cognoscitivas que

coadyuvan en la habilidad de una persona para obtener el éxito en su entorno.



Por tanto, es un aspecto fundamental para determinar su habilidad de conseguir
el éxito en la vida. (Ugarriza, 2001)

La inteligencia emocional viene hacer un conjunto de emociones de caracter
no cognoscitivo que contribuyen a que la persona pueda relacionarse
debidamente con las personas que lo rodean, como en el ambiente laboral, para
poder tener éxito a nivel personal y en conjunto.

Mercado (2000) en refiere que la inteligencia emocional es un grupo de
necesidades emocionales, de incentivos y valores verdaderos de un individuo que
dirige toda su conducta. Entonces, se puede deducir que este autor considera que
la inteligencia emocional viene a hacer todas las emociones la cual conduce a que
cada individuo tenga un comportamiento diferente a otro individuo. (Leon Tazza,
2011)

Las teorias sobre la inteligencia emocional, tiene una amplia gama, abarcan
desde lo organico neurologico hasta lo cognitivo. La perspectiva organica o
neurologica centra su estudio en los umbrales del control y sensibilidad de los
estimulos emocionales; mientras que la perspectiva psicolégica cognitiva se
enfoca en entender el significado de los eventos emocionales.

Modelos Tedricos de la Inteligencia Emocional. En los ultimos afios, los
tedricos han producido un gran namero de modelos diferentes de inteligencia
emocional. En términos generales, los modelos construidos se han fundamentado
en tres enfoques:

Las habilidades o competencias, los comportamientos y la inteligencia. De este
modo, al analizar el enfoque que ubica la estructura de la inteligencia emocional
como una teoria de inteligencia, que plantea una distinciéon entre los modelos
mixtos y de habilidades (Leon Tazza, 2011).

Los tres principales modelos de inteligencia emocional son:

Modelo basado en la habilidad. - Son emociones que expresan las relaciones
existentes entre dos 0 mas personas ya sean, familiares, amigos o personas de
nuestro entorno social y el paradigma mas destacado es:

Modelo de cuatro-fases de inteligencia emocional o0 modelo de habilidad:
Segun las investigaciones de Salovey y Mayer (1990); en Gabel (2005) en
refiieron a la inteligencia emocional como: “La capacidad para reconocer y

entender correctamente signos y eventos emocionales individuales y de otros,



elaborando procesos de direccion emocional, pensamiento y comportamiento de
forma efectiva y adecuada a las metas personales y el ambiente”. (Leon Tazza,
2011) Por ende, la capacidad de la persona para comprender sus emociones y
crear una sinterizacion y unién entre sus practicas. Es por ello que la inteligencia
emocional es un aspecto muy a tener en cuenta en cuanto a relaciones
personales, desarrollados en cualquier contexto como por ejemplo el laboral, pues
gracias a ello se puede lograr objetivos propuestos, a nivel personal y a nivel de
conjunto.

Asi, inteligencia emocional esté relacionada con la manipulacion cognitiva y la
tradicion psicomotriz. Esta perspectiva busca asimilar, identificar, entender y
manejar las emociones.

Por consiguiente, tal modelo esta conformado por cuatro fases de capacidades
emocionales, en las cuales, cada una se construye en base a las habilidades
anheladas en la fase anterior.

Segun Gabel (2005). La capacidad se entiende como la percepcion y la
identificacidbn emocional, después vienen las emociones, que son comprendidas
en el pensamiento estas pueden ser equiparadas con otras sensaciones o
representaciones. Por otro lado, las normas y la experiencia nos llevan al
razonamiento sobre las emociones. Por ultimo, las emociones son llevadas a la
apertura y regularizacién de los sentimientos y emociones con el fin de lograr un
desarrollo personal (Leon Tazza, 2011)

Cuando existe inteligencia emocional posteriormente se desarrolla emociones
las cuales tienden a hacer asimiladas en el pensar de cada individuo y que
ademas estan aptas de ser comparadas con otras emociones. También es
necesario mencionar que las normas que ya estan establecidas en una sociedad
conducen a un razonamiento en lo que respecta a emociones, ya que las
emociones y sentimientos son los actores principales para que el desarrollo
personal sea un éxito en cada uno de os individuos.

Modelos mixtos. Estos integran diversas caracteristicas de personalidad, que
se componen para dirigir una determinada actitud frente a diferentes
acontecimientos a los que estd inmerso el ser humano. Los modelos que
destacan en este aspecto son:

Modelo de las competencias emocionales de Goleman. Este autor reconoce



que su modelo es de amplio espectro, sefialando que el término “Resiliencia del
yo” es bastante cercano a la idea de la inteligencia emocional. Asi mismo advierte
gue la inteligencia emocional puede estar comprendida en el término caracter
Goleman (1996).

Goleman explicé la inteligencia emocional como la capacidad para reconocer y
manejar nuestros propios sentimientos, motivarnos y monitorear nuestras
relaciones. El modelo de las competencias emocionales comprende una serie de
competencias que facilitan, a las personas, el manejo de las emociones, hacia
uno mismo y hacia los demas. Este postulado formula la inteligencia emocional en
términos de una teoria del desarrollo y propone una teoria del desempefio
aplicable de manera directa al ambito laboral y organizacional, ubicado en el
pronostico de la excelencia laboral. Por esto, que este enfoque esta considerado
como una teoria mixta, basada en la cognicion, personalidad, motivacion,
emocion, inteligencia y neurociencia, el cual incluye procesos psicologicos
cognitivos y no cognitivos.

La inteligencia emocional es reconocer y poder conducir de manera adecuada
los sentimientos y emociones para poder relacionarse de manera Optima con el
resto de individuos que componen un mismo espacio, ya sea familiar, laboral u
otro. Ahora bien, el modelo de las competencias emocionales son facilitadores
para que cada individuo pueda desarrollar el manejo de sus emociones de
manera positiva hacia el mismo y con el resto de individuos en donde se raciona
cotidianamente. La inteligencia emocional puede ser formulada como un modelo
hacia el desarrollo laboral, pues puede llevarse a cabo para poder llegar al éxito
laboral, ya que el enfoque es mixto y esta basado en distintos aspectos.

La estructura de su modelo esta compuesta por cinco areas que son:

- Entendimiento de nuestras emociones: Lo cual constituye la piedra angular de
la inteligencia emocional.

Reconocimiento de las emociones personales “en el momento”

Monitoreo de los sentimientos de momento a momento”

- Manejo de emociones: Es la que permite controlar nuestros sentimientos y
adecuarlos al momento.

Ocupandose de las emociones para que sean apropiadas.

Habilidades para “aliviarse” a si mismo.



Habilidad de “dejar fuera” la ansiedad desenfrenada o la irritabilidad.

- Auto Motivacion: Esto ayuda a aumentar la competencia no solo social sino
también la sensacion de eficiencia con uno mismo y su entorno. Emociones al
servicio de uno mismo, Retrasar la satisfaccion y los impulsos, Poniéndose en el
estado “flujo”

- Reconocimiento de las emociones en otros: Es tener en cuenta las emociones
de los otros sintonizando adecuadamente, lo cual permite relacionarse mejor.
Conocimiento empatico, armonizar con la necesidad.

- Manejo de las relaciones: Aquello que nos permite un adecuado nivel de
interrelacion con los demas: Habilidad en el manejo de las emociones de otros.
Actuando reciprocamente con otros.

Modelo de Inteligencia Emocional y social de Bar-On.- Bar-On (1997); cit. por
Ugarriza (2001) califica la inteligencia emocional como un conjunto de habilidades
personales, emocionales y sociales y de destrezas que influyen en nuestra
habilidad para adaptarse y enfrentar a las demandas y presiones del medio. Esta
habilidad se basa en la capacidad del individuo de ser consciente, comprender,
controlar y expresar sus emociones de manera efectiva.

El modelo de Inteligencia Emocional y social de Bar-On. - Bar-On da a
entender que la inteligencia emocional es un conjunto de habilidades que tiene
cada individuo la cual influye de manera significativa en la capacidad de socializar
del individuo, asi como también el poder enfrentar las distintas adversidades que
se pueden presentar en el dia a dia, esta habilidad tiene su fundamento en la
capacidad de que cada individuo es pertinente al momento de mostrar sus
emociones de forma correcta hacia los demas.

El modelo de Bar-On (Ugarriza, 2001) inteligencias no cognitivas se
fundamenta en las competencias, las cuales intentan explicar cdmo un individuo
se relaciona con las personas que le rodean y con su medio ambiente. Por tanto,
la inteligencia emocional y la inteligencia social son estimadas un conjunto de
factores de interrelaciones emocionales, personales y sociales que relacionan en
la habilidad general para adaptarse de manera activa a las presiones y demandas
del ambiente Bar-On, (2000); en Gabel (2005). En este sentido, el modelo
‘representa un grupo de conocimientos utilizados para enfrentar la vida

efectivamente”. El modelo de Bar-On esta compuesto por cinco componentes:



1.- ElI componente intrapersonal, que congrega la habilidad del ser consciente,
evalla el yo interior.

2.- El componente Interpersonal; que envuelve la habilidad para manejar
emociones fuertes, ser responsables y confiables con buenas destrezas sociales.

3.- El componente de adaptabilidad o ajuste; accede apreciar cuan exitosa es
la persona para ajustar a las exigencias del entorno, evaluando y enfrentando de
manera afectiva las situaciones problematicas.

4.- El componente del manejo del estrés, que implica la habilidad de tener una
vision positiva, optimista y trabajar bajo presién, sin perder la conduccion.

5.- El componente del estado de animo general, compuesto por la habilidad de
la persona para disfrutar de la vida, la perspectiva que tenga de la vida y el
sentirse alegre en general.

La inteligencia emocional y la inteligencia social estan interrelacionados en el
aspecto emocional, personal y social las cuales son de calidad para poder tener la
capacidad de adaptarse de manera activa a los problemas que acontece el
individuo en el dia a dia. Es por ello que el modelo ayuda a enfrentar los distintos
dilemas que se presentan en la vida, a nivel individual y colectivo de forma
eficiente.

Ademas, Bar-On dividié las capacidades emocionales en dos tipos principales:.

1° Las capacidades basicas, que son esenciales para la existencia de la
inteligencia emocional, compuesta por la asertividad, la empatia, las relaciones
sociales, el afrontamiento de presiones, el control de impulsos, el examen de
realidad, la flexibilidad y la solucion de problemas.

2° Las capacidades facilitadoras, que son el optimismo, la autorregulacion, la
alegria, la independencia emocional y la responsabilidad social Bar-On, (2000)
cada uno de éstos elementos se encuentran interrelacionado entre si.

En seguida se presentan los quince componentes conceptuales de la
inteligencia emocional que son medidos por las sub escalas del ICE de Bar-On,
teniendo en cuenta que dichas habilidades no cognitivas y las destrezas se
desarrollan a través del tiempo, cambian durante la vida y pueden ser mejoradas
mediante entrenamiento, programas remediables y técnicas terapéuticas.
(Ugarriza, 2001)

El autor explica que dentro de las capacidades emocionales, existen dos



caracteristicas importantes, la primera se refiere a las capacidades basicas,
inherentes en cada ser humano, menciona por ejemplo la inteligencia emocional,
la toma acertada de decisiones, las relaciones entre individuos, es decir toda
aguella interaccion donde el ser humano tome las decisiones consiente e
inconscientemente, teniendo como consecuencia diferentes resultados;
exponiéndolas como particularidades esenciales para el desarrollo humano, y la
segunda caracteristica importante son las capacidades que facilitadoras,
entendidas como actitudes emocionales que ayudan al individuo a tener un mejor
majeo ante cualquier situacion, por nombrar algunas el autor menciona, al
optimismo, el control adecuado de las emociones (autorregulacion), y el
sentimiento de responsabilidad social (entendiéndolo como la carga o
compromiso que tiene cada individuo); explicando que cada una de estas esta
caracteristicas estan relacionadas entre si, ademas también el autor menciona 15
componentes conceptuales de la inteligencia emocional, por mencionar algunos
podemos nombrar, tolerancia al estrés, comprension de si mismo, auto concepto,
autorrealizacion, etc; teniendo en consideracion que durante el paso del tiempo
van mejorando, mediante la practica constante o la ayuda de un profesional.

a) Componentes Intrapersonales (CIA): Esta area estudia a las personas que
estan en contacto con sus sentimientos, que se sienten bien acerca de si mismos
y se sienten positivos en lo que estan desempefiando. Individuos capaces de
expresar abiertamente sus sentimientos, ser independientes, fuertes que confian
en la realizacion de sus ideas y creencias. Esta area se sub divide en los
siguientes componentes: (Ugarriza, 2001).

El autor explica que los componentes interpersonales, son aquellos analisis
realizados a personas que estan en contacto constante con sus sentimientos, es
decir estudios sobre el manejo adecuado de lo que experimenta una persona y
como lo exterioriza hacia los demas; y como los otros individuos perciben a esta
persona, podemos mencionar los sentimientos de felicidad, enojo, frustracion,
miedo, etc. Este tipo de personas actlan segun lo que sienten, generandose a si
mismos la confianza suficiente para la toma de decisiones, este tipo de
situaciones ayuda al ser humano a ser mas asertivo, segun a lo que quiere y
desea.

a.1l Comprension Emocional de si mismo (CM): Es la capacidad que muestra a



la persona de reconocer sus propios sentimientos. No solamente es la capacidad
de ser conscientes de los propios sentimientos y emociones, sino también de
diferenciar entre ellos; conocer lo que se esta sintiendo y por qué; saber que
ocasiond dichos sentimientos. Serias deficiencias en esta éarea fueron
encontradas en condiciones alexitimicas; en otras palabras es la imposibilidad de
expresar los sentimientos en una forma verbal. (Ugarriza, 2001)

Segun explica el autor, el ser humano, estudia sus emociones frente a
cualquier tipo de situacién, teniendo como resultado el entendiendo asi, de los
sentimientos odio, miedo, alegria, inseguridad, etc.; Esta clase analisis del ser
humano ayuda a saber diferenciar un sentimiento del otro y los sentimientos
propios (necesario en niflos pequefos en etapa de crecimiento), por ejemplo una
de las ramas que estudia estos fenémenos es la psicologia, conocer dichos
sentimientos, que los causo, que produce dentro de la conciencia del individuo,
gue ocurre dentro del organismo de la persona, que acciones se toma; una amplia
complejidad de situaciones puede llevar un sentimiento, por eso, para entender la
conciencia humana es necesario conocer que sentimientos asociados que se
manejan; también el autor habla sobre un tipo de trastorno mental el cual seria la
incapacidad del individuo de reconocer sus propias emociones, o mal
interpretarlas, teniendo dificultades de poder expresarlas de forma verbal, por
ejemplo, aquellas personas que mal interpretan el amor con la amistad.

a.2 Asertividad (AS): Es la habilidad para expresar sentimientos, creencias y
pensamientos sin dafar los sentimientos de las demas personas y defender sus
propios derechos de una manera no destructiva. Esta compuesta por tres
componentes basicos: (1°) la capacidad de manifestar los sentimientos, (2°) la
capacidad de expresar las creencias y pensamientos abiertamente y (3°) la
capacidad de defender los derechos personales. Las personas seguras no son
timidas, mas bien son capaces de manifestar abiertamente sus sentimientos, sin
llegar a ser agresivos o0 abusivos.

También menciona el autor, sobre las personas asertivas, describiéndolas
como aquellos individuos capaces de poder hacer entender sus sentimientos a
todos los que les rodea, asociandolo a personas seguras de si mismos, con una
gran capacidad de decision, con un buen nivel de entendimiento optimo con los

demas, defendiendo su punto de vista sin llegar a los extremos, el autor explica



gue existen tres componentes que conforman a una persona asertiva, la primera,
la capacidad de poder hacer entender sus sentimientos de manera clara y
concisa, segundo, la capacidad de hacer entender a los demas, sobre lo que él
cree y lo que piensa, tratando en lo posible de no crear confusién, y por dltimo la
capacidad de poder defender aquello en lo que cree, no llegando a la imposicion
de ideas, este tipo de individuos, generalmente son de caracter abierto,
comparten lo que ellos sienten y respetan los sentimientos de los demas.

a.3 Auto concepto (AC): Es la capacidad del individuo de mostrar el respeto y
aceptaciéon a si mismo, el cual esta relacionado esencialmente con la forma de ser
de si mismo; la auto aprobacion es la capacidad de aceptar los aspectos
percibidos como positivos y negativos de un individuo, asi como también las
propias limitaciones y potencialidades. La inteligencia emocional esta relacionado
con la seguridad de si mismo, fuerza interior, auto confianza y los de auto
adaptacion. Sentirse seguro de uno mismo depende del auto respeto y la
autoestima, que se basan en un sentido muy bien desarrollado de identidad. Un
individuo con una buena autoestima se siente realizada y satisfecha consigo
misma. En el otro extremo, se encuentran los sentimientos de inferioridad.
(Ugarriza, 2001)

Menciona también el autor, el termino de auto concepto,
mencionandolo como la capacidad de los individuos de respetarse y aceptarse,
entendemos entonces que dentro de la concepcion humana una gran parte de su
desarrollo estd asociada a la aprobacién de su propia realidad (entendemos por
realidad al cuerpo, mente, estabilidad, economia, etc.) el cual esta conforme con
lo que tiene, aceptandose asi como es con sus limitaciones y capacidades,
fomentando su desarrollo personal y profesional, tratando en los posible realizar
todas sus metas propuestas, puliendo con el paso de los afios aquellas
caracteristicas negativas inherentes del ser humano (por mencionar algunas,
pereza, odio, envidia, culpa, etc.), relacionado intimamente con la seguridad,
fuerza, etc.; entendemos entonces que un individuo con un elevado sentimiento
de auto concepto se siente seguro de si mismo de lo que es capaz de hacer con
lo que tiene, y con lo que no tiene, sin hacer dafio a las personas que lo rodean,
dentro de la investigacion realizada a los docente pudimos observar ciertos

rasgos que caracterizan a una personas con un auto concepto elevado, es decir



docentes con buena autoestima, por otro lado también pudimos observar algunas
carencias emocionales de parte de algunos docentes.

a.4 Auto realizacién (AR): Es la capacidad que tiene toda persona para ampliar
sus propias capacidades potenciales. Este componente de la inteligencia
emocional se manifiesta al involucrarse en proyectos que lleven a una vida mas
plena, provechosa y significativa. El esmerarse por desarrollar el potencial de uno
mismo implica realizar actividades agradables y significativas y puede equivaler al
esfuerzo de toda una vida y compromiso entusiasta con metas a largo plazo. La
realizacién es un proceso dinamico progresivo de esfuerzo por lograr el maximo
desarrollo de las propias aptitudes, habilidades y talentos del individuo. Este factor
esta relacionado con el intentar constantemente, dar lo mejor de uno mismo y la
superacion en general.

La emocion que percibe una persona por sus propios intereses le da la energia
necesaria y le motiva a continuar. El auto realizacion estd vinculada con los
sentimientos de auto satisfaccion. (Ugarriza, 2001)

Segun explica el autor, la auto realizacion como aquello que esta
inherente dentro del inconsciente humano, que le anima a desarrollarse cada dias
mas y mejor, exponiendo de lo que es capaz, sin poner en riesgo su integridad
fisica, tratando en lo posible que esto esté asociado a planes futuros, que lo
conduzcan a una vida mas plena, entendemos entonces que para que este tipo
de situaciones se hagan realidad es necesario realizar ciertas actividades las
cuales estén acordes a lo que se busca, incrementando las actividades
provechosas, tratando en lo posible de fortalecer aquella actividades que generen
aportes significativos y evitando en lo posible aquellas actividades dafinas y que
nos roban el tiempo, actividades que no aportan nada nuevo para nuestro
crecimiento, puliendo ciertas caracteristicas innatas que nosotros tenemos en
nuestro ser, poniendo metas a corto, mediano y largo plazo, asegurariamos asi
nuestro propio desarrollo, comprometiéndonos con un avance firme y constante
en la basqueda del bienestar, ademas también la busqueda del bienestar de
nuestras personas cercanas, estos sensaciones estan intimamente relacionados
con la autosatisfaccion que viene a ser los sentimientos que tenemos antes,
durante y después de realizar cualquiera de nuestros objetivos.

a.5 Independencia (IN): Es la aptitud que tiene el individuo para orientarse y



controlarse a si mismo en su forma de pensar y actuar y presentar libre de
cualquier dependencia emocional. Las personas independientes confian en si
mismas al momento de considerar y tomar decisiones importantes. Sin embargo,
al final podrian buscar y tener en cuenta las opiniones de los demas antes de
tomar la decision correcta por si mismos, el analizar con otras personas no es
necesariamente una sefal de dependencia.

En esencia, la independencia es la capacidad de desempefiarse de manera
auténoma en contraposicion a la necesidad de proteccién y apoyo. Las personas
independientes evitan apoyarse en otras para satisfacer sus necesidades
emocionales. La capacidad de ser independiente radica en el propio nivel de
autoconfianza, fuerza interior y deseo de lograr las expectativas y cumplir las
obligaciones. (Ugarriza, 2001)

Segun explica el autor que la independencia es la capacidad y libertad que
tiene cualquier individuo para poder decidir sobre su propio porvenir, cualquier
accion que tome tendra consecuencias en el futuro, ya sean positivas o negativas,
incluso el no hacer nada es una accion, esto también aplica al raciocinio,
pensamientos positivos o0 negativos llevan a la concepcion de una idea, creando
esquemas mentales por los cuales actia de una forma u otra, las personas con
actitudes independientes actian segun su propio criterio, buscando siempre el
bienestar, confian en su propio juicio, ciertas situaciones que estas personas no
pueden manejar acuden a sus personas cercanas en busqueda de ayuda, esto no
significa que sean personas que dependen de otras para solucionar sus
problemas. Entonces podemos entender que la independencia es la actividad libre
sin presiones que ejerce cualquier persona, sin la intervencion de cualquier otro
individuo fuera del ser, generando asi autonomia en la toma de decisiones, las
cuales ayudan al avance del individuo.

b) Componentes Interpersonales (CIE): Es el area que muestra las destrezas
y el ocupacion interpersonal; en otras palabras las personas comprometidas y
confiadas que cuentan con buenas habilidades sociales, retne los siguientes sub
componentes:

b.1 Empatia (EM): Es la capacidad que muestra el individuo de ser
consecuente, pensar y apreciar los sentimientos de los demas. Se exponen

sensibles a lo que otras personas sienten, como lo sienten y por qué lo sienten.



Ser empético representa ser capaz de “entender emocionalmente” a otras almas.
(Ugarriza, 2001)

El autor explica los componentes interpersonales, muestras las
capacidades de los individuos y lo que pueden llegar a hacer gracias a su
constancia, son personas con grandes rasgos de confiabilidad las cuales ejercen
ciertas motivaciones, a las personas cercanas a ellas, teniendo como primer
elemento (segun explica el autor) la empatia, en el cual explica que es la facultad
del individuo de entender y comprender a cualquier individuo a nivel sentimental,
como dicen meterse en sus zapatos para poder entender que es lo que la otra
persona siente, este tipo de comprension ayuda al momento de comprendera
profundidad cierto tipo de sentimiento.

b.2 Relaciones Interpersonales (RI): Involucra la habilidad de instaurar y
conservar amistades mutuamente gratas que estan distinguidas por la confianza,
el suministrar y tomar afecto. La mutua complacencia contiene las reciprocidades
sociales significativas que son potencialmente beneficiosos y atractivos. La
habilidad de mantener amistades interpersonales positivas se caracteriza por la
capacidad de dar y recibir aprecio y afecto, e involucra un grado de confianza con
otro ser humano. (Ugarriza, 2001)

También el autor explica que las relaciones interpersonales estan
relacionadas a mantener vinculos con diferentes tipos de personas, para asi
garantizar alianzas que seran de beneficio mutuo para ambas partes, por ejemplo
podemos tomar a las relaciones existentes dentro de la familia, los vinculos
emocionales existentes entre los miembros afianzan la confianza, cuando ingresa
un nuevo integrante se crean alianzas que con el pasar del tiempo afianzan sus
vinculos, aumentando en gran medida el nUmero de personas pertenecientes a la
familia.

b.3 Responsabilidad Social (RS): Corresponde a tener la facultad para
manifestarse a si mismo como una persona que ayuda, auxilia y que es un
miembro provechoso del grupo social. Implica proceder en forma comprometida
aun si esto representa no tener algun favor personal. Las personas socialmente
comprometidas exponen una conciencia social y una genuina inquietud por los
demas, la cual es declarada al asumir responsabilidades orientadas a la

comunidad.



Este dispositivo se concierne con la capacidad de ejecutar proyectos con él y
con los demas, aceptar a otros, actuar de acuerdo con la propia razén y obedecer
las reglas sociales. Estas personas poseen comprension interpersonal y son
capaces de aceptar a otros y utilizar sus capacidades para la prosperidad de la
poblacion y no sélo de si mismos. (Ugarriza, 2001)

El autor explica sobre la responsabilidad social como el individuo capaz de
poder entender y generar movimiento dentro de sociedad con miras a promover
un mejor futuro, para los que los rodean, impulsando a los demas a seguir su
ejemplo, sintiéndose asi util para la comunidad, no busca sacar un beneficio
personal si eso implica la insatisfaccion de las demas personas, muestras una
conducta aceptada por el colectivo, la cual es en lo posible imitada por los demas,
esto le ayuda al momento de usar su carisma para convencer a las demas
personas, las cuales posteriormente serviran como ayuda a este individuo, la
accion de proyectos le es interesante, cualquier ayuda que facilite una mejor vida
para los demas es de su agrado, este tipo de situaciones en la actualidad es dificil
encontrar puesto que la mayoria de personas busca siempre un benéfico que les
sea rentable, no buscan ayudar desinteresada.

c) Componentes de Adaptabilidad (CAD): Es el area que ayuda a revelar que
tan exitosa es una persona para adecuarse a las exigencias del entorno, lidiando
de manera efectiva las situaciones probleméticas. En esta area se reunen los
siguientes sub componentes:

c.1 Procedimiento de Problemas (SP): Es la destreza para asemejar y definir
las dificultades, asi como también para crear y realizar soluciones seguras. La
aptitud para remediar los problemas es multifasica en ambiente e incluye la
capacidad para ejecutar el sumario de (1) determinar el problema y sentir la
familiaridad y estimulacion para manejarlo de manera efectiva, (2) precisar y
formular la dificultad tan visiblemente como sea posible, (3) generar tantos
recursos como sean necesarias y (4) tomar acuerdos para aplicar uno de los
recursos.

También, estd conexa con la capacidad de ser sensato, sumiso, ordenado y
consecuente para resguardar y trazar las dificultades; asi como implica la
aspiracion de conceder lo mejor de uno mismo y afrontar los problemas mas que

evitarlos. (Ugarriza, 2001)



Entendemos gracias al autor que los componentes adaptativos como: el lugar
en el cual un individuo se desenvuelve, teniendo en cuenta las decisiones que
toma, las actitudes que tiene frente a cualquier situacién, las herramientas que
utiliza para salir adelante, ademas también se agrega el factor del ambiente el
cual juega un papel determinante en este tipo de situaciones, entre mas adverso
el ambiente, el individuo toma decisiones mas importantes, el autor explica que la
primera decision que debe afrontar es la toma de decisiones, poniéndolo como la
capacidad de poder salir adelante a pesar de las adversidades, mediante el uso
adecuado de sus opciones y la toma inteligente de decisiones, lo primero para dar
solucion a un problema es identificar la causa, aclara que es necesario no sentirse
desmotivamos por el problema y mantener la calma, seguidamente definir las
estrategias que se tomaran para resolver el problema, seguidamente generar mas
soluciones que ayuden para evitar nuevos problemas que afecten en el futuro y
por ultimo redirigir estas soluciones. Explica también el autor que es necesario
mantener cierto tipo de capacidad al momento para resolver los problemas, dando
en todo momento lo mejor de cada uno evitando asi dejar el trabajo a medias.

c.2 Prueba de la Realidad (PR): Es la destreza para valorar la correspondencia
entre lo que percibimos (lo subjetivo) y lo que en la realidad milita (lo objetivo).
Implica el “captar” la situacion inmediata. EI empaque se halla en el realismo,
integridad, adecuacién del propio conocimiento y validacion de las propias ideas y
corrientes.

Un dispositivo significativo de ese factor es el nivel de transparencia perceptible
gue resulta evidente al tratar de valorar y operar las situaciones, esto implica la
capacidad de agrupacion y enfoque cuando se asimilan los distintos beneficios
para manejar las situaciones que se causan. (Ugarriza, 2001)

El autor explica que la prueba de la realidad es la evaluacion entre lo que
experimentamos con los sentimientos e interiorizamos dentro de nuestro
subconsciente, y lo material, es decir entender el entorno que maneja el receptor,
dandole sentido a lo que nos rodea, para posteriormente darle un uso segun sea
el caso, una parte importante es el nivel de conocimiento necesario para poder
resolver situaciones que podrian aparecer con el pasar de los dias, eso quiere
decir que el hombre tiene que tener cierto grado de concentracion para poder

avanzar en los trabajos que quiera realizar.



c.3Flexibilidad (FL): Es la capacidad que tiene un sujeto para realizar un arreglo
conveniente de sus emociones, pensamientos y conductas ante muchas
situaciones y contextos versdtiles; esto implica adaptarse a las situaciones
impredecibles, que no le son familiares. Teniendo una idea accesible, asi como
ser abiertos a distintas opiniones. (Ugarriza, 2001)

Explica el autor que cualquier individuo tiene que ser capaz de poder tener
control de sus emociones, un estado elevado de emociones puede ser indicativo
de la carencia de satisfaccion de una necesidad basica, el uso adecuado de las
emociones proporciona cierta claridad al momento de querer dar una idea
adaptarse también a cualquier tipo de situacion sin perder el control, el ampliar los
conocimientos ayuda a comprender ciertas circunstancias que podrian ser
tomadas como falta de respeto.

d) Mecanismos del Manejo del Estrés (CME): En este lugar se indica cuanto
es capaz un individuo de hacer cara a la tension sin perder el control, como
también ocuparse bajo presion realizando bien sus trabajos en este entorno. En
esta area se reunen los siguientes sub componentes:

d.1 Tolerancia a la Tension (TT): Es la habilidad para manejar eventos
perjudiciales, entornos estresantes, y abrumadoras emociones sin asustarse,
enfrentando la rigidez de manera positiva.

Esta habilidad se basa en (1) la capacidad de preferir trayectorias de accion
para enfrentar la rigidez, (2) un empleo satisfactorio hacia las experiencias
novedosas y la permuta en general, asi como en direccién de la propia capacidad
de tolerar exitosamente una situacion especifica; y (3) la conducta de que uno
mismo puede fiscalizar e intervenir en la situacién que provoca la tension. Esto
envuelve para tener una variedad de respuestas apropiadas a los distintos
escenarios de tensidn, encontrandose asociada con la habilidad para estar
disoluto y despejado para enfrentar de manera tranquilizada los apuros sin ser
operado por las emociones fuertes. (Ugarriza, 2001)

El autor explica que los componentes a la hora del manejo del estrés, esta
relacionado en ver cuanto una persona puede aguantar, todo este cumulo de
estrés, ya sea del trabajo, la familia, los amigos, la pareja, etc. Entendemos
entonces que la carga que cada uno puede tener, conduce a niveles de estrés

altos, estudios demuestran que esto afecta directamente al organismo, la perdida



de interés, perdida de suefio, pérdida de apetito, solo por mencionar algunas
consecuencias; una de las partes importantes para el manejo del estrés segun
explica el autor es la tolerancia a la tension, entendiéndolo como la capacidad de
soportar situaciones o eventos, que dafan el cuerpo humano, de manera positiva,
teniendo algunas caracteristicas, primeramente la capacidad de elegir en cémo
actuar frente a la situacion de tension, seguidamente de sobrellevar la carga de
manera optimista y darle una solucién al problema existente, y por ultimo la
capacidad de poder controlar el sentimiento de tensién o lo que genera la tension,
ademas también incluye el autor que es necesario mantener siempre la calma
ante cualquier situacion de tension, la cual puede ser manejada con las
respuestas adecuadas.

d.2 Control de los Impulsos (Cl): Esta es la aptitud para aguantar o diferir un
arrebato o impetu para actuar y mandar nuestras emociones; es decir aceptar
nuestros impulsos bélicos, estando tranquilo y inspeccionando la acometida, la
malevolencia y la conducta insensata. Los problemas en la observacion de los
movimientos se presentan a través de la poca paciencia a la pérdida, la
impulsividad, la dificultad para controlar la rabia, el comportamiento improcedente,
la pérdida del auto control y la conducta peligrosa e impredecible. (Ugarriza, 2001)

Podemos entender que es necesario el control adecuado de los impulsos,
es decir por ejemplo, en una situacién de odio extremo, puede llevar a la ira y esta
posteriormente a la agresion, la tristeza prolongada puede llevar a la depresién y
posiblemente al suicidio, es necesario tener una manera de poder solventar este
tipo de situaciones, existen varias maneras para poder controlar nuestros
impulsos, pero primero es necesario identificar que emociones las expresamos de
manera compulsiva, seguidamente de acciones que se debe tomar para mantener
las acciones compulsivas y por ultimo, mantener estos habitos, tarando de
convertirlos en una costumbre que podamos aceptar.

e) Componentes de Estado de Animo General (CAG): Este segmento sefiala
la capacidad de la persona para gozar de la vida asi como la perspectiva que
tiene de la misma y el sentimiento de agradable en comun. Esta zona reune los
siguientes sub partes:

e.l Felicidad (FE): Es la capacidad de expresar la satisfaccion con la vida, para

gozar de uno mismo y por ende de los demas, para festejar y manifestar nuestros



sentimientos. Sintiéndose capaces de gozar y tener las oportunidades de
diversion que se presentan. Este sub parte de la inteligencia emocional conduce a
la habilidad de disfrutar de diversos aspectos de la propia vida y de la vida coman.

e.2 Optimismo (OP): Es la habilidad de hallar el lado mas beneficioso de la vida
y soportar una actitud positiva, aun en la calamidad. Es la visién positiva de las
ocurrencias cotidianas; el optimismo es lo contrario al pesimismo el cual es una
sefial comun de la depresion. (Ugarriza, 2001)

Siguiendo al autor explica sobre los componentes de estado de animo general,
definiéndolo como la capacidad de como el hombre ve la vida que lo rodea, como
la aprovecha, y lo que siente al estar vivo, esta definicibn es en términos
generales podemos decir que las personas deprimidas tienen otra concepcion de
la vida que las personas alegres, el autor define también la felicidad, como la
satisfaccion del hombre por estar vivo, y la satisfaccién de poder compartirla con
los demas, expresando desde su punto de vista una relacion sana, utilizando
como medio de comunicacién la transmision de emociones y sentimientos |,
siendo capaces de disfrutar una vida llena de plenitud, con problemas que no son
tan graves y son de facil solucién; por otra parte el autor también explica sobre el
optimismo como la capacidad que tiene las personas de poder sobresalir y seguir
hacia adelante a pesar de las adversidades que puedan surgir, siempre

manteniendo el animo alto ante cualquier situacion.

Autoconocimiento es la eficacia de contestar quien soy yo, la informacion que
tenemos de nosotros mismos. Es lo concreto de la persona, y la influencia de si
mismo. Nos reconocemos Yy calculamos, no es facil tener un autoconcepto claro.
Esta percepcion de uno mismo determina la autoestima. (Navarro Suanes,
Autoconocimiento y Autoestima en Temas para la Educacion, 2009)

Segun explica el autor el autoconocimiento, es la busqueda de la verdad de
“quien soy”, es conocerse a profundidad sobre todo las partes en la que somos
débiles para poder en lo posible disminuirlas o en el mejor de los casos
desaparecerlas, y fortaleciendo las partes fuertes que majeamos, ayudando asi a
fortalecer nuestra autoestima, y por ende mejorando nuestra calidad de vida,
irradiando a los demas para que puedan conocerse mejor, asi aseguramos en el

tiempo un ambiente adecuado para poder coexistir.



Autocontrol es una caracteristica propia, distintiva de la personalidad, paralela
a la fuerza de voluntad o autonomia del yo, en donde la persona ejercer el control
sobre la conducta propia, el autocontrol es sindénimo del buen funcionamiento del
individuo. Desde la perspectiva de Polaino-Lorente, A. Cabanyes, J. Armentia A.
2003 la autoridad comprende diversas zonas del individuo asi tenemos la
conducta, los sentimientos y las emociones, por tanto se comprende por
autocontrol emocional la regulacién neta de la persona en lo que atafie a las
emociones; sin embargo, como lo sefalan los mismos autores para el control de
las emociones se requiere el control del pensamiento ya que éste incide sobre el
control de emociones; por tanto, si un individuo desarrolla la habilidad de controlar
los pensamientos que pueden dominar indirectamente las emociones que
presentamos y lo que sentimos. (Polaino-Lorente, 2003)

Segun explica el autor el auto control es una caracteristica natural del ser
humano la cual esta intimamente relacionada, a la fuerza de voluntad y a la
autonomia, donde el individuo ejerce control de su propia vida, es decir un
comportamiento correctamente aceptado por las demas personas que lo rodean
(amigos, familia, en el lugar de labores, etc.), y sintiéndose bien consigo mismo
también, segun explica Polaina, Cabanyes y ArmentiaG, el dominio esta
comprendido por diversas areas de funcionamiento entre ellas tenemos la
conducta, la cual es el comportamiento adecuado en cualquier tipo de sociedad,
los sentimientos que experimentamos como ser humano y las emociones que
damos a conocer a nuestros similares, por ende, el autor explica que el control de
emociones requiere significativamente el control de pensamientos, los cuales nos
servirdn de manera positiva a la hora de controlar nuestros actos frente a las
demas personas, un adecuado control de los esquemas mentales ayuda a una

buena estabilidad emocional y estabilidad con la sociedad.

Manejo de relaciones Como lo sefiala Montes Padilla las también
denominadas relaciones humanas, interrelaciones personales o relaciones
interpersonales, son aquellas relaciones que se da entre al menos dos personas
(0 mas en algunos casos) y son parte fundamental de la vida en cualquier

contexto social, caracteristica del hombre, en donde en el avance integral de las



personas las relaciones interpersonales tienen un papel muy importante, dado
gue en toda accion en el que intervengan dos o mas individuos se considera una
conexion humana. Esto explica que en todo espacio sociocultural, un individuo
existe con otras personas, lo que le permite entender a los demas y entenderse a
si mismo. Las relaciones interpersonales tienen un lugar esencial internamente
en la sociedad, debido a que se vive cotidianamente con diversos individuos, las
mismas que conservan puntos de vista, esquemas, metas, percepciones o orden
diferente al nuestro, debido a ello se necesita de una convivencia libre para hablar
del estilo de vida. (Fatima, 2016)

Segun sefala el autor entendemos que las relaciones humanas, relaciones
personales e interpersonales son inherentes dentro de la concepcion del ser
humano, el cual es un ser totalmente social, desligado de los animales en ese
aspecto, mediante el uso del lenguaje codificado, las relaciones que mantiene el
ser humano durante toda su existencia le ayudan para poder existir, formando
posteriormente grandes sociedades, algunas desaparecidas en el tiempo, otras
actualmente vivas, las relaciones interpersonales que maneja el hombre han
ayudado al ser humano mediante el uso de la empatia y el carisma, ambos partes
fundamentales para las interacciones entre los seres humanos; los seres
humanos por naturaleza tienen a juntarse en tribus, clanes, sociedades, ciudades,
las cuales moldean segun sus necesidades, y en el cual las interacciones son de
uso frecuente, en la actualidad es necesario que todos los componentes de
cualquier sociedad mantengan un constante flujo de comunicacion, pues que sin
esto se romperian mas faciles las alianzas establecidas y por ende perdida de la
sociedad, una sociedad sana establece ciertas normas de comportamiento entre
sus integrantes y estas son totalmente o parcialmente aceptadas segun vean por

convenientes, este tipo de situaciones ayuda a mejorar la vida de las personas.

Empatia: Es la habilidad para comprender lo que la otra persona necesita,
sentimientos y apuros de los otros, estando en su lugar y de esta manera poder
responder adecuadamente a sus acciones emocionales. De acuerdo al modelo,
la competitividad emocional de empatia se da cuando combinamos al grado
intelectual la escucha constante, a nivel emotivo la comprension y a nivel

conducta la certeza. Quien es empatico desarrolla la capacidad intelectual de



experimentar la forma en que expresa sus sentimientos, la otra persona, lo que le
permite comprender del porqué de su actuar y le abre un acceso a mantener una
conversacion con el otro con un estilo de interaccion animada para ambos,
respetando opiniones y sentimientos de cada uno de ellos, buscando acuerdos
de mutuo interés. Por ello, las personas empaticas suelen tener mas logros dentro
de su vida social, ya que la empatia da mejor cabida a las relaciones
interpersonales, la negociacion, la persuasion para lograr cualquier cosa que se
proponga y el progreso del carisma. (Balart Gritti)

Segun explica el autor es la capacidad de poder ponerse en los zapatos del
otro y poder entender lo que siente, y de acuerdo a eso poder comprender que es
lo que esta experimentando, darle sentido a sus acciones analizando
cuidadosamente y en lo posible no tener fallos, pues la conciencia humana segun
explican algunos autores, es totalmente compleja, la concepcién del mundo de un
hombre de Asia no sera la misma de un hombre de los andes de Perq, lo que
gueremos decir es que la empatia juega un papel significativo en el desarrollo del
ser humano y gracias esta se ha logrado grandes avances en como comprender
al mundo en el &mbito social, cientifico, podemos mencionar los tratados que
firman algunos paises para poder desarrollarse, por nombrar un ejemplo; las
personas empaticas tiene mas cabida en un mundo donde todo es el uso de
influencias, poder hacer lo que ellos quieran mediante el uso de la persuasion,
logrando sus intereses por encima de algunos otros, en este caso segun el autor
menciona que las personas con un personalidad empética da cabida a la armonia

entre los miembros participantes.

1.3.2. Satisfaccién

Segun la Real Academia de la Lengua Espafiola, satisfaccion se define como:

“Accion y efecto de satisfacer o satisfacerse, entendimiento, actitud o modo con
gue se calma y responde enteramente a una reclamaciéon, sentimiento o razon
contraria, presuncion, jactacion, tener mucha satisfaccion de si mismo, confianza
o seguridad del animo, cumplimiento del deseo o del gusto” (Real Academia de la
Lengua Espariola, 2010)

Entendemos entonces que la satisfaccion esta ligada a las necesidades, segun

algunos autores las necesidades son biologicas y necesitan de alguna accion



para su satisfaccion, por ejemplo podemos nombrar a la necesidad del hambre, la
accion para poder satisfacer esta necesidad es la ingesta de alimentos,
proteccion, el hombre por naturaleza quiere sentirse seguro y la accion para poder
hacerlo seria la protecciéon de un hogar, que le brinde las comodidades necesarias
para que este hombre tenga proteccién, salud cualquier ser humano quiere
sentirse saludable, la accién necesaria para esto es la alimentacion adecuada, los
ejercicios, no hacer cosas temerarias, que tratamos de explicar con esto que la
satisfaccion necesita de una accién para ser satisfecha, y una necesidad real.

Sin embargo el Diccionario de Filosofia de Nicola Abbagnano usa el término
satisfaccion para definir la palabra felicidad: “Felicidad: En general, un estado de
satisfaccion debido al propio escenario en el que el mundo esta”. (Abbagnano,
1961, pag. 34)

Segun el autor la satisfaccion estd asociada a la felicidad, entendemos
entonces que la felicidad es el resultado final de la satisfaccion de alguna
necesidad, para ponerlo en contexto, pongamos por ejemplo a la necesidad de
afecto, las acciones necesarias para la satisfaccion de esta necesidad seria las
comunicaciones afectivas entre los miembros cercanos al sujeto, los cuales
muestran su sentimiento afectivos y por este individuo, y este a su vez siente feliz
y querido.

Segun lo mencionado la satisfaccion es un sentimiento de placer que ocurre
por efecto de algun hecho externo o interno, estos significados se caracterizan por
lo genérico e insuficientes a la hora de esclarecer el origen, naturaleza e
importancia de la satisfaccion como fenbmeno del comportamiento (Leon Tazza,
2011).

Segun explica el autor la satisfaccion es el sentimiento de estar contento por
algun factor interno o externo podemos decir por ejemplo, la satisfaccién que
tenemos al terminar un trabajo muy pesado, o cuando alguien nos regala algo que
queriamos hace mucho tiempo, ese sentimiento “la satisfaccion”, nos ayuda para

poder seguir adelante con nuestra existencia natural.



Satisfaccion laboral.

Para Alvarez D. no existe una definicidbn aceptada por todos los autores sobre
satisfaccion laboral, manifiesta que en varias oportunidades cada autor elabora
una nueva definicion para el desenvolvimiento de lo que quiere averiguar en el
avance. Las definiciones de satisfaccion laboral se pueden ser integrados en dos
partes: el primero se refiere a un estado emocional, sentimiento o respuesta
afectiva; el segundo que considera la satisfaccion laboral como emotiva y
actitudinal. (Alvarez D., 2007, pag. 6)

Segun explica el autor podemos entender que no existe una definicion
aceptada por la satisfaccion laboral, explica que el también usa una definicion
propia, explicandola que estad compuesta de dos partes, la primera un factor
sentimental, podemos decir por ejemplo que las personas sienten cierta emocion
al concluir un trabajo bien hecho, se llenan de varias emociones , entre ellas el
orgullo, felicidad y optimismo, y la segunda parte describe como la parte emotiva y
actitudinal, que tipo de reacciones tiene el individuo al terminar su trabajo y que
hace con estas, en que lo redirige, en la mayoria de casos podemos decir que la
satisfaccion laboral es necesaria en cualquier equipo, empresa que se quiera
hacer notar en el campo laboral.

En el primer grupo se incluyen las definiciones que la caracterizan la
satisfaccion laboral como un estado emocional positivo o placentero resultante de
la percepcion subjetiva de lo que conoce el trabajador frente a a sus actividades
laborales. En un segundo grupo Peiro (1987) explica: “la satisfaccion laboral
significa ver mas alla de las emociones y de alli la prioridad que ésta tiene en las
conductas de los individuos en su lugar de labores (trabajo). De este modo, el
andlisis de la satisfaccion laboral se enmarca dentro de la ensefianza de las
actitudes hacia el trabajo con el compromiso organizacional y la implicacion
laboral”. (Peiro, 1987, pag. 346)

Piero sefiala que la satisfaccion laboral como un estado de satisfaccion del
individuo, que puede ser causado por el desempeiio del trabajar dentro de la
empresa, y se siente realizado, este estado no es constante puede variar con el
pasar de los dias, también explica que la satisfaccién laboral va mas alla del
trabajo dentro de la empresa, al ser un sentimiento de alegria y algarabia se

quiere demostrar los logros realizados dentro de la empresa a las personas



cercanas y poder compartir este sentimiento de felicidad, entendemos entonces
gue el desemperio laboral esta intimamente relacionado con el compromiso con la
organizacion y la implicancia laboral, interiorizadas dentro del esquema mental del
trabajador.

Caballero (2002) explica a la satisfaccion en el trabajo “como una actitud, que
se entiende, basicamente de la motivacion para laborar, referida a las
disposiciones de actitudes frente al area donde se desempefia profesionalmente,
es decir, a la clase y eleccion de conducta, asi como a su fuerza y grado de
intensidad, mientras que la satisfaccién se centra en lo que siente la persona en el
sentido afectivo, frente al trabajo y a las causas posibles que son procedentes de
él”. (Leon Tazza, 2011, pag. 2)

Caballero sefala que la satisfaccidén en el trabajo es basicamente el deseo de
trabajar de cualquier individuo, para poder asi obtener un salario remunerado,
adecuando sus formas de conducta segun requiere el trabajo, redirigiendo su
energia para beneficio de la empresa, cuando el individuo se siente parte de la
empresa, siente la satisfaccion del trabajo, ya no lo toma como una
responsabilidad mas bien lo toma como un disfrute que es remunerado, claro
también existen personas que no se determina con el lugar en donde trabaja y
laboran solo por querer trabajar.

En el mismo texto Robbins (1996) coincide con Weinert (1987) en Caballero
(2002) a la hora de definir la satisfaccion en el trabajo, concentrandose
basicamente, al igual que en el anterior, en los grados de satisfaccion e
insatisfaccion sobre la proyeccion actitudinal de positivismo o negativismo,
redefiniéndola como:

“Actitud general de una persona hacia su labor dentro de la realidad social. Una
persona con un alto nivel de satisfacciébn en el puesto tiene actitudes positivas
hacia el mismo; un hombre que esta insatisfecha con el puesto que ostenta tiene
actitudes negativas hacia el puesto que esta ocupando”. (Leon Tazza, 2011, pag.
185)

Robbins explica que los niveles que tiene el trabajador frente a la labor que
realiza se ven reflejados en la satisfaccion e insatisfaccién de este, pudiendo ser
observado en la conducta, el empefio que realiza dentro de la empresa, la

intervenciones, positivas o0 negativas que tiene, algunos de estos son indicadores



de que el trabajador se siente cobmodo o no, el tratar de incentivar a la gente que
trabaja dentro de cualquier empresa es necesario para poder aumentar la
productiva, en lo posible se quiere este tipo de cambio de actitud lo mas pronto
posible.

También nos dice que los factores mas importantes que conducen a la
satisfaccion en el puesto laboral estan constituidos por: “un trabajo desafiante
desde el punto de vista mental, premios equitativos, condiciones de trabajo que
constituyen un soporte emocional, colegas que ayuden en el ajuste personalidad-
puesto. Por otra parte el efecto de la satisfaccion en el desempefio del empleado
estd implicito en la satisfaccion y productividad, satisfaccion, ausentismo, y
rotacién” (Leon Tazza, 2011, pag. 192)

El autor explica que para tener un buen ambiente dentro del trabajo es
necesario contar con cierto requisitos, un trabajo desafiante, podemos entenderlo
como un reto que saque las potencialidades dormidas dentro de nuestro
inconsciente, recompensas equitativas, que todos los trabajadores puedan tener
las mismas recompensas (no solo existen la recompensas econdémicas sino
también las recompensas psicoldgicas), que el lugar de trabajo no constituya una
carga mas para el hombre, el ambiente familiar también es una carga que a veces
muchas personas cargan, y por ultimo compafieros de trabajo que ayuden y
faciliten el trabajo para hacer crecer a la empresa, las envidias entre trabajadores
es una forma de hacer caer a la empresa; el individuo expresa mediante su
trabajo todo lo que siente en su ambiente laboral ya sea de satisfaccion o enojo
haciendo caer cada dia mas a la organizacion.

Es la perspectiva cientifica de la psicologia la que mas produccién teérica ha
construido para explicar el inicio entendemos que el proceso e importancia de
aguello que se ha denominado satisfaccion. A su vez, esto ha repercutido en otras
ciencias afines como educacion, sociologia, economia, el marketing, derecho,
administracion, entre otros. Actualmente, el término satisfaccion se le puede
encontrar en diferentes teorias de la motivacion, sobre el bienestar psicoldgico, la
salud mental entre otros (Leon Tazza, 2011)

Segun explica el autor la psicologia ha hecho aportes importantes en la
descripcion de lo que es la satisfaccion, tanto asi que las diferentes ramas de

estudio del hombre, ha sacado su propia interpretacion de lo que significa



satisfaccion, podemos entender entonces que la satisfaccion es ain un tema muy
amplio para poder ser considerada dentro de una rama en especifico, por su
complejidad, de momento la satisfacciébn humana esta intimamente ligada con las

necesidades y como estas son complacidas.

Propuesta por el psicologo estadounidense Maslow (1984) la teoria de la
autorrealizacion, como causa de la realidad del hombre, es considerado un
clasico dentro de las teorias de la motivacién, estima que los seres humanos
experimentan la realizacién personal en representacion de la satisfaccion de un
conjunto de necesidades ordenadas en forma jerarquica, utilizé la metafora de la
pirAmide, es decir, las necesidades se satisfacen en forma ascendente desde la
mas basica e instintiva hasta llegar a la cima donde se encuentra la mas
relevante, autentico que proveera del cuestionario de la autorrealizaciéon (Leon
Tazza, 2011).

Entendemos entonces segun el autor explica que la autorrealizacion esta
intimamente relacionada con la realidad del ser humano, haciendo hincapié que la
satisfaccion es tener las necesidades basicas cumplidas, la falta de satisfaccion
de estas necesidades causa un desequilibrio al ser humano, y por ende
malformaciones, por ejemplo la falta de afecto, hacia el ser humano podria llevar
a la amargura, soledad, estrés, depresion y posiblemente a un estado de alterado
propenso al suicidio, en lo posible la mayoria de los psicologos quieren que
cualquier necesidad sea satisfecha para asi poder tener un vida plena, las
necesidades estan orientadas de forma jerarquica , hay necesidades mas
importantes unas que otras, las satisfaccidbn de estas necesidades se cumple
desde la base ascendiendo hasta la cumbre donde se tendra el sentimiento de
autorrealizacion, que es el ideal de cualquier hombre, es la busqueda de cualquier

ser humano, sentirse pleno y capaz.

Variable N° 01 Inteligencia Emocional. - Capacidades, competencias y
habilidades no cognitivas que influyen en la conducta de individuo para tener éxito

al afrontar las demandas y presiones del medio ambiente (Bar-On, 1997,p. 47).

Variable N° 02 Satisfaccion Laboral. - Conjunto de actitudes medibles del medio

ambiente laboral que son percibidas directamente por la gente que trabaja en una



organizacion que influye en la motivacién y comportamiento (Litwin y Stringer,
1968,p. 89).

1.4. FORMULACION DEL PROBLEMA

Problema General
¢, Cudl es la relacién entre Inteligencia emocional y Satisfaccion laboral en el
personal docente de nivel primaria de la institucidon educativa Diego Quispe Tito de
la ciudad del Cusco, 2018?
Problemas Especificos
1. ¢ Cuél es la relacion entre la dimension autoconocimiento y el Satisfaccion
Laboral en el personal de la institucién educativa Diego Quispe Tito de la ciudad
del Cusco, 20187
2. ¢ Qué relacion existe entre la dimension empatia y satisfaccion Laboral en
el personal de la institucion educativa Diego Quispe Tito de la ciudad del cusco,
20187
3. ¢ Qué relacion existe entre la dimension autocontrol y satisfaccion Laboral
en el personal de la institucién educativa Diego Quispe Tito de la ciudad del
cusco, 2018?
4. ¢ Qué relacion existe entre la dimensién manejo de relaciones y satisfaccion
Laboral en el personal de la institucién educativa Diego Quispe Tito de la ciudad

del cusco, 20187

1.5. JUSTIFICACION DEL ESTUDIO

Ante todo lo expresado, ésta investigacion se considera justificada por lo
siguiente:

Un mayor interés al recurso humano de acuerdo a sus necesidades y
expectativas. Reducira conflictos entre el personal docente de la institucion
educativa Diego Quispe Tito de la ciudad del Cusco, permitiéndoles poder
manejar sus emociones, lo que ayudaria en el enriquecimiento profesional, la
motivacion, el entusiasmo y la creatividad, de esta manera facilitaria el

desenvolvimiento del personal en concordancia a las exigencias Yy



especificaciones de la funcion docente

Por consiguiente, estudiar la inteligencia emocional y satisfaccion laboral en la
institucion educativa, nos muestra una alternativa significativa para expresar las
emociones de una forma positiva en el ambiente de trabajo, consiguiendo de esta
forma que la persona se identifique con la institucion y establezca los objetivos de
ésta como suyos y se plantee lograrlos

Los resultados de la investigacién se fortalecen con la opinion de distintos
autores, en relacién a temas vinculados a la inteligencia emocional y satisfaccion
laboral; para este efecto se ha recurrido a fuentes primarias para extraer lo mas

relevante.

1.6. HIPOTESIS

1.6.1. Hipoétesis General

Existe relacion significativa entre Inteligencia emocional y satisfaccion laboral
en el personal de la institucién educativa Diego Quispe Tito de la ciudad del
Cusco, 2018, por tanto a mayor inteligencia emocional mejor satisfaccion laboral
entre el personal de la institucion educativa de la misma.

1.6.2. Hipotesis especificos

1. Existe relacion significativa entre la dimensiébn autoconocimiento vy la
satisfaccion laboral en el personal de la institucion educativa Diego Quispe Tito de
la ciudad del Cusco, 2018.

2. Existe relacién significativa entre la dimension empatia y el satisfaccién
laboral en el personal de la institucién educativa Diego Quispe Tito de la ciudad del
Cusco, 2018.

3 Existe relacion significativa entre la dimension autocontrol y satisfaccion
laboral en el personal de la institucion educativa Diego Quispe Tito de la ciudad del
Cusco, 2018.

4. Existe relacion significativa entre la dimensibn manejo de relaciones y
satisfaccion laboral en el personal de la institucion educativa Diego Quispe Tito de
la ciudad del Cusco, 2018.



1.7. OBJETIVOS

1.7.1. Objetivo general

Determinar la relaciéon que existe entre la inteligencia emocional y satisfaccion
laboral en el personal docente de primaria de la institucion educativa Diego
Quispe Tito de la ciudad del Cusco, 2018.

1.7.2. Objetivos especificos

Determinar el grado de relacion que existe entre la dimension autoconocimiento
y la satisfaccién laboral en el personal docente de primaria de la de la institucién
educativa Diego Quispe Tito de la ciudad del Cusco, 2018.

Determinar el grado de relacion que existe entre la dimension empatia y la
satisfaccion laboral en el personal de la de la institucion educativa Diego Quispe
Tito de la ciudad del Cusco, 2018.

Determinar el grado de relacion que existe entre la dimensién autocontrol y la
satisfaccion laboral en el personal docente de primaria de la de la institucion
educativa Diego Quispe Tito de la ciudad del Cusco, 2018.

Determinar el grado de relacion que existe entre la dimension manejo de
relaciones y la satisfaccion laboral en el personal de primaria de la de la

institucion educativa Diego Quispe Tito de la ciudad del Cusco, 2018.



1. METODO

2.1. DISENO DE LA INVESTIGACION

En el desarrollo de la investigacion de la tesis se utilizd el método hipotético-
deductivo porgue permitié realizar inferencias légicas deductivas para llegar a
apreciaciones particulares a partir de la Hipotesis, que después se fueron

comprobando con la estadistica inferencial.

2.1.1. Tipo de estudio

No experimental, puesto el fendbmeno en estudio queda intacta ante la
observacion o medicién, tal y como se da en su coyuntura natural, para
analizarlos posteriormente. El disefio de la investigacion es descriptiva con
medicion de caracter transversal puesto que se recolectaran datos en un solo

momento, en un tiempo indicado.

2.1.2. Disenho

Disefio descriptivo - correlacional: Descriptivo en razon de que se busca dar a
conocer el panorama real del estado de las variables, y correlacional por que se
busca describir la relacion o incidencia ente las variables y dimensiones de
estudio en un momento determinado, en la misma unidad de investigacion o

sujetos de estudio.

2.2.  VARIABLES, OPERACIONALIZACION

Variable 1: Inteligencia emocional

Variable 2: Satisfaccién laboral



Operacionalizacion de variables

WARIABLES | DIMENSIONES IMDICADDRES
Auto . Conciencia emocional
an::-mment-:: . Valoracion de uno mismo
ltems (1,6, 7.8 -
VARIABLE 2 | . Confianza en uno mismo
1 12,14, 17, 19, 20, _
22,23,27) »  Liderazgo
Inteligencia
emocional | Autocontrol . Auto control
items (2,3,9,10,] » Fiabilidad
16.21.28,31) | . Responsabilidad
. Adaptabilidad
. Innovacion
. Comprension de los demas
Manejo de| » Orientacion hacia el servicio
['elacmnes . Desarrollo de los demas
gjmfa': gb?’ 3.1+ Aprovechamiento diversidad
C . Comprension social
Empatia . Influencia
items (4,15, 18, | » Comunicacion
23,29,Y32) . Gestion de cambio
. Resolucién de conflicto
. Establecer vinculos
. Colaboracion y cooperacion
. Habilidades de equipo
Relaciones » El grado de complacencia frente a la
VARIABLE sociales interrelacion con ofros miembros de la
9 items (3, 9, 16 organizacion con quien se comparte las
) 24'} C actividades laborales cotidianas.
Satisfaccion
laboral Desarrollo » Oportunidad que tiene el trabajador de
personal realizar actividades significativas a su auto-
realizacion.




items(4, 10, 18,
26,29 34 2 7,
14, 22)

+ Grado de complacencia en relacion con el
incentivo econdmico regular o adicional
como pago por la labor que se realiza.

Realizacion de | * L2 valoracion con la que asocia el trabajador
tareas sus tareas cotidianas en la entidad en que

it 5 11,19 ‘abora.
nmems
25'3&{3.’5'1" 13: » Medios materiales o de infraestructura

21, 28, 32) donde se desenvuelve la labor diaria de
o trabajo y se constituye como facilitador de la
misma

* La apreciacion valorativa que realiza el
trabajador de su relacion con el jefe directo
y respecto a sus actividades cofidianas.

Relaciones con la
autoridad
;[?ens"l?{%él EE'_ 21% » Grado de acuerdo frente a los lineamientos
' 'ﬁ-}’ o 0 normas organizacionales dingidas a
regular la relacion laboral y asociada
directamente con el trabajador.

2.3. POBLACION, MUESTRA Y MUESTREO
Poblacion: Personal docente del nivel primaria de la institucion educativa Diego

Quispe Tito de la ciudad del Cusco.

DETALLE TOTAL
Personal docente 27
TOTAL 27

Fuente: Planillas de personal de la institucion educativa.
Muestra: La muestra de estudio se selecciond6 por el muestreo no
probabilistico tipo censal, tomando en cuenta a todos los docentes del nivel

primaria, en nimero son 27 docentes.

2.4. TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS,
VALIDES Y CONFIABILIDAD

Para obtener informacion relacionada a las dos variables, se utilizé la técnica
de la encuesta y el instrumento fue el cuestionario.
Los items para el cuestionario, se distribuyeron en la forma siguiente:

La variable inteligencia emocional, estuvo conformado por 32 items: la



dimensién Autoconocimiento con 12 items (1-12), la dimension Autocontrol con 08
items (13-20), la dimension manejo de relaciones con 06 items (21-26) y la
dimension empatia con 06 items (27-32). Los items en esta variable se
presentaron con cinco alternativas de opinion, con su respectiva valoracion:

- Nunca (1),

- A veces (2)

- Siempre (3)

Para la variable satisfaccion laboral, se consideraron 36 items: la dimension
relaciones sociales con 4 items, la dimensién desarrollo personal con 10 items, la
dimensién realizacion de tareas con 11 items y la dimension relacion con la
autoridad con 11 items. Las alternativas de opinidn fueron politbmicas:

- Totalmente de acuerdo (5)

- De acuerdo (4)

- Indeciso (3)

- En desacuerdo (2), Y

- Totalmente en desacuerdo (1).

Los resultados obtenidos por dimensiones, fueron consolidados a nivel de
variables; por lo tanto estos valores fueron categorizados con procedimientos
estadisticos, para interpretar de manera pertinente la inteligencia emocional y
satisfaccion laboral.

El instrumento utilizado para mediar la variable inteligencia emocional, ha sido
adaptado del instrumento de Bar-On para medir la inteligencia emocional, la
misma que ha sido confirmada en el estudio de validacion de inventario de Bar-On
(I-CE) por Ugarriza Nelly.

Por otro lado se utilizé la escala de satisfaccion laboral de la autora Sonia
Palma Carrillo, su caracteristica es ser un instrumento de exploracién psicologico,
el objetivo evaluar el nivel de satisfaccion laboral de trabajadores, de su contenido

se consideraron 4 factores:

2.4.1. Confiabilidad y valides de los instrumentos de investigacion.

La validez hace referencia al grado que tiene realmente, un instrumento para

medir lo que pretende obtener un investigador en tal sentido los datos obtenidos



refleje un dominio especifico del contenido de lo que se mide. Se asumio el juicio
de expertos quienes examinaron la pertinencia de los items en relacion con los
indicadores, dimensiones y variables, asi como la redaccién de las preguntas.

Para determinar la confiabilidad del instrumento de los variables inteligencia
emocional y satisfaccion laboral en docentes de primaria se utilizo la prueba de
fiabilidad Alfa de Cronbach.

Inteligencia emocional
Resumen de procesamiento de casos

N %

Casos Valido 27 100,0
Excluido? (0] ,0

Total 27 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en
todas las variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos
, 796 32

Satisfaccion laboral

Resumen en el procesamiento de

casos
| %o
Casos Valido 27 100,00
Excluido
0] L0
a2
Total 27 100,0

a. La eliminacion por lista se basa

en todas las variables del

procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos
, 709 36




2.4.2. Escala de confiabilidad para alfa de Cronbach
De 0.00 a 0.19 Muy baja confiabilidad
De 0.20 a 0.39 Baja confiabilidad
De 0.40 a 0.69 Moderada confiabilidad
De 0.70 a 0.89 Alta confiabilidad
De 0.90 a 1.00 Muy alta confiabilidad

2.5. METODOS DE ANALISIS DE DATOS

Los datos recopilados en la presente investigacion se organizaron a través de
la estadistica descriptiva e inferencial a través del programa Excel y SPSS 22.

Los datos se presentan en tablas y figuras estadisticas.

Para probar las hipétesis planteadas en la investigacion, se ha procedido
mediante la técnica estadistica, con el analisis descriptivo para determinar las
tendencias de frecuencia con sus respectivas representaciones de graficos de
barra. En tanto la verificacion de las hipotesis ha sido demostrada mediante el
analisis correlacional de Tau-b de Kendal en razon de la ordinalizacion de los
indicadores de estudio. Asimismo el nivel de correlacion se ha determinado en

correspondencia al siguiente rango de correlacion.



Rangos de correlacion

VALOR SIGNIFCADO
-1 Correlacién negativa grande perfecta
- 09 a 0,99 Correlacién negativa muy alta
- 0,7 a 0,89 Correlacién negativa alta
- 04 a 0,69 Correlacion negativa moderada
- 0,2 a 0,39 Correlacion negativa baja
- 0,01 a 0,19 Correlacion negativa muy baja
0 Correlacién nula
0,01 a 0,19 Correlacién positiva muy baja
0,2 a 0,39 Correlacién positiva baja
04 a 0,69 Correlacién positiva moderada
0,7 a 0,89 Correlacion positiva alta
0,9 a 0,99 Correlacién positiva muy alta
1 Correlacion positiva grande perfecta

El presente trabajo de investigacion se realiz0 respetando las reglas y los
derechos de los autores mencionados en las citas respectivas. La aplicacion del
instrumento (el cuestionario) se realizé en forma andnima a los estudiantes de la

Institucidn educativa, con el fin de obtener datos veridicos y confiables.



lIl. RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

3.1. ANALISIS DESCRIPTIVO
Tgbla 1 o
Dimensién autoconocimiento:
Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vélido Bajo 5 18,5 18,5 18,5
Medio 9 33,3 33,3 51,9
Alto 13 48,1 48,1 100,0
Total 27 100,0 100,0

Grafico 1: dimensién autoconocimiento

Interpretacion.-
En
autoconocimiento, segun el cuadro precedente se colige que el mayor porcentaje

lo que concierne a los resultados descriptivos de la dimension de
de los docentes manifiestan tener un alto nivel de autoconocimiento, seguido de

un 33.33% de expresidn media, y solo un 18% que expresan tener un bajo



autoconocimiento. Ello significa que la gran mayoria de los maestros encuestados

expresan tener el conocimiento pleno de su caracter emocional y racional.

Tabla 2:
Dimension autocontrol
Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vaélido Bajo 7 25,9 25,9 25,9
Medio 1 3,7 3,7 29,6
Alto 19 70,4 70,4 100,0
Total 27 100,0 100,0

Grafico 2: dimensién autocontrol

Interpretacion.-

En lo que concierne a los resultados descriptivos de la dimensién de autocontrol,
segun el cuadro precedente se colige que el mayor porcentaje de los docentes

manifiestan tener un alto nivel de autocontrol de 70.37%. Ello significa que la gran



mayoria de los maestros encuestados expresan tener el autocontrol de sus

acciones emocionales cotidianas que implica que su nivel de inteligencia

emocional es altamente racional.

Tabla 3:
Dimension manejo de relaciones
Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Valido Bajo 5 18,5 18,5 18,5
Medio 4 14,8 14,8 33,3
Alto 18 66,7 66,7 100,0
Total 27 100,0 100,0

Grafico 3: Manejo de relaciones

Interpretacion.-

En lo que concierne a los resultados descriptivos de la dimension de manejo de

relaciones, segun el cuadro precedente se colige que el mayor porcentaje de los




docentes manifiestan tener un alto nivel cuyo dato es 66.67% y entre el nivel
medio y bajo suman un 37.33% Ello significa que la gran mayoria de los maestros
encuestados expresan tener el manejo de sus relaciones emocionales con los

colegas muy aceptable. Que implica que los mismos son capaces de desarrollar

una convivencia institucional adecuada dentro de la escuela.

Tabla 4:
Dimension empatia
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vélido Bajo 3 111 11,1 11,1
Medio 7 25,9 25,9 37,0
Alto 17 63,0 63,0 100,0
Total 27 100,0 100,0

Grafico 4: dimension empatia

Interpretacion.-
En lo que concierne a los resultados descriptivos de la dimension de empatia,
segun el cuadro precedente se colige que el mayor porcentaje de los docentes

manifiestan tener un alto nivel cuyo dato es 62.96% y entre el nivel medio y bajo



suman un 38.03% Ello significa que la gran mayoria de los maestros encuestados
expresan tener una habilidad empatica con las colegas. Que implica que los
mismos son capaces de desarrollar una convivencia institucional adecuada dentro
de la escuela aceptando y empatizando con las emociones de sus semejantes

antes hechos que requieren de la comprension sincroénica.

Tabla 5:
Variable satisfaccion laboral
Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vélido Bajo 3 111 11,1 11,1
Medio ) 18,5 18,5 29,6
Alto 19 70,4 70,4 100,0
Total 27 100,0 100,0

Grafico 5: variable Satisfaccioén laboral




Interpretacion:
El grafico 5 muestra una marcada tendencia en la satisfaccion laboral positiva con
un 70.37%, seguido de una expresion media de 18.52% y un 11,11% expresan

tener una satisfaccion baja.

Tabla 6:

Variable Inteligencia emocional

Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Valido Bajo 6 22,2 22,2 22,2
Medio 6 22,2 22,2 44,4
Alto 15 55,6 55,6 100,0
Total 27 100,0 100,0

Grafico 6: variable inteligencia emocional

Interpretacion:

En el grafico 6 se muestra una tendencia dominante de inteligencia emocional con
55.56%, seguido de una expresion media 22,22% igualada con una expresion
baja de 22,22%, esto sumado al cuadro precedente mantiene la tendencia de a

mayor satisfaccion laboral mayor inteligencia emocional y viceversa



3.2.  ANALISIS CORRELACIONAL

Tabla 7:

Correlacion entre inteligencia emocional y satisfaccion laboral

Correlaciones

inteligencia | satisfaccion
(agrupado) | (agrupado)
fau_b de inteligencia Coeficiente de
N 1,000 116
Kendall (agrupado) correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 27 27
satisfaccion | Coeficiente de
, 116 1,000
(agrupado) correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 27 27
Rho de inteligencia Coeficiente de
» 1,000 27
Spearman (agrupado) correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 27 27
satisfaccion | Coeficiente de
N 27 1,000
(agrupado) correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 27 27

a. Formulacion de hipotesis

H1: Si; p<0.05 entonces las variables no son independientes

Ho: Si; p>0.05 entonces las variables son independientes.

b. Nivel de significancia

Nivel de significancia = 5% = 0.05

c. Calculo de la prueba estadistica: valor de Tau_b de Kendal calculado
Valor de r = ,116

p-valor **sig (bilateral) = .000

d. Por lo tanto:

Se rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipotesis de investigacion




Interpretacion:

Se evidencia que existe una asociacién estadistica de correlacién baja positiva

entre la inteligencia emocional y satisfaccion laboral de los docentes, asimismo

existe una baja correlacion entre las variables de estudio, con lo que se establece

la validez de la hipotesis general planteada en la investigacion.

Correlacion entre Autoconocimiento y satisfaccion laboral.

Tabla 8:

Correlacion entre Autoconocimiento y satisfaccion laboral.

Correlaciones

autoconoci
satisfaccion miento
(agrupado) | (agrupado)
fau b de satisfaccion Coeficiente de
B 1,000 ,036
Kendall (agrupado) correlacion
Sig. (bilateral) ,002
N 27 27
autoconocimie | Coeficiente de
B 036 1,000
nto correlacion
(agrupado) Sig. (bilateral) ,002
N 27 27
Rho de satisfaccion Coeficiente de
.. 1,000 ,030
Spearman (agrupado) correlacion
Sig. (bilateral) ,003
N 27 27
autoconocimie | Coeficiente de
B ,030 1,000
nto correlacion
(agrupado) Sig. (bilateral) ,003
N 27 27




a. Formulacion de hipotesis
H1: Si; p<0.05 entonces las variables no son independientes
HO: Si; p>0.05 entonces las variables son independientes.
b. Nivel de significancia
Nivel de significancia = 5% = 0.05
c. Calculo de la prueba estadistica: valor de Tau_b de Kendal calculado
Valor de r = ,036
p-valor **sig (bilateral) = .002
d. Por lo tanto:
Se rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipotesis de investigacion
Interpretacion:
Se evidencia que existe una asociacion estadistica de correlacion baja positiva
entre autoconocimiento y satisfaccion laboral de los docentes, asimismo existe
una baja correlacién entre las variables de estudio, con lo que se establece la

validez de la hipdtesis general planteada en la investigacion.



Correlacion entre Autocontrol y satisfaccion laboral
Tabla 9:

Correlacién entre Autocontrol y satisfaccion laboral

Correlaciones
satisfaccion | autocontrol
(agrupado) | (agrupado)
tau_b de satisfaccion Coeficiente de
» 1,000 ;319
Kendall (agrupado) correlacion
Sig. (bilateral) . ,001
N 27 27
autocontrol Coeficiente de
N ;319 1,000
(agrupado) correlacion
Sig. (bilateral) ,001
N 27 27
Rho de satisfaccion Coeficiente de
1,000 ,336
Spearman (agrupado) caorrelacion
Sig. (bilateral) . ,000
N 27 27
autocontrol Coeficiente de
N ,336 1,000
(agrupado) correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 27 27

a. Formulacién de hipotesis

H1: Si; p<0.05 entonces las variables no son independientes

HO: Si; p>0.05 entonces las variables son independientes.

b. Nivel de significancia

Nivel de significancia = 5% = 0.05

c. Calculo de la prueba estadistica: valor de Tau_b de Kendal calculado
Valor de r =,319

p-valor **sig (bilateral) = .001

d. Por lo tanto:

Se rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipotesis de investigacion

Interpretacion:



Se evidencia que existe una asociacion estadistica de correlacién baja positiva
entre autocontrol y satisfaccion laboral de los docentes, asimismo existe una baja
correlacién entre las variables de estudio, con lo que se establece la validez de la

hipotesis general planteada en la investigacion.

Correlacion entre Manejo de relaciones y satisfaccion laboral
Tabla 10:

Correlacion entre Manejo de relaciones y satisfaccion laboral

Correlaciones
Manejo de
satisfaccion | relaciones
(agrupado) | (agrupado)
tau_b de satisfaccion Coeficiente de
N 1,000 ,036
Kendall (agrupado) correlacion
Sig. (bilateral) . ,004
N 27 27
Manejo de Coeficiente de
) B ,036 1,000
relaciones correlacion
(agrupado) Sig. (bilateral) ,004
N 27 27
Rho de satisfaccion Coeficiente de
B 1,000 ,201
Spearman (agrupado) correlacion
Sig. (bilateral) : ,000
N 27 27
Manejo de Coeficiente de
) - 201 1,000
relaciones correlacion
(agrupado) Sig. (bilateral) ,000
N 27 27

a. Formulacién de hipétesis
H1: Si; p<0.05 entonces las variables no son independientes

HO: Si; p>0.05 entonces las variables son independientes.



b. Nivel de significancia

Nivel de significancia = 5% = 0.05

c. Calculo de la prueba estadistica: valor de Tau_b de Kendal calculado
Valor de r = ,036

p-valor **sig (bilateral) = .004

d. Por lo tanto:

Se rechaza la hipétesis nula y se acepta la hip6tesis de investigacion
Interpretacion:

Se evidencia que existe una asociacion estadistica de correlacién baja
positiva entre manejo de relaciones y satisfaccion laboral de los docentes,
asimismo existe una baja correlacion entre las variables de estudio, con lo
gue se establece la validez de la hipotesis general planteada en la

investigacion.

Correlacion entre empatia y satisfaccion laboral

Tabla 11:

Correlacion entre empatia y satisfaccion laboral

Correlaciones
Satisfaccion Empatia
(agrupado) | (agrupado)
tau_b de Satisfaccion Coeficiente de
. 1,000 L1117
Kendall (agrupado) correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 27 27
Empatia Coeficiente de
. 17 1,000
(agrupado) correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 27 27
Rho de Satisfaccion Coeficiente de
. 1,000 .118
Spearman (agrupado) correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 27 27
Empatia Coeficiente de
. ,118 1,000
(agrupado) correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 27 27




a. Formulacion de hipotesis

H1: Si; p<0.05 entonces las variables no son independientes

HO: Si; p>0.05 entonces las variables son independientes.

b. Nivel de significancia

Nivel de significancia = 5% = 0.05

c. Calculo de la prueba estadistica: valor de Tau_b de Kendal calculado
Valor der =,117

p-valor **sig (bilateral) = .000

d. Por lo tanto:

Se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipotesis de investigacion

Interpretacion:

Se evidencia que existe una asociacion estadistica de correlacion baja positiva
entre empatia y satisfaccion laboral de los docentes, asimismo existe una baja
correlacion entre las variables de estudio, con lo que se establece la validez de la

hipétesis general planteada en la investigacion.



IV.  DISCUSION DE RESULTADOS

La investigacion que se ha llevado a cabo tiene como objetivo fundamental
establecer la relacion que existe entre Inteligencia Emocional y la Satisfaccion

Laboral en los docentes de la institucién educativa Diego Quispe Tito del Cusco.

En nuestros tiempos, las entidades publicas y privadas se encuentran en
constantes cambios organizacionales haciendo alusiéon a la necesidad de cambio,
esta necesidad se basa en la visién de la organizacion para que haya mejor
desemperio gerencial, en el caso de una institucion educativa en el desempefio
pedagdgico.

Estudios realizados demuestran que las personas con baja estima propia y falta
de entrenamiento en inteligencia emocional crean situaciones laborales
conflictivas, otros desertan de puestos de trabajo y las condiciones de trabajo
tienen resultado negativos donde prevalece la hostilidad laboral. Al tratar el tema
de Inteligencia Emocional dentro del manejo de relaciones se aprecia que existen
distintas apreciaciones de las mismas que se dan de acuerdo a la posicion que
determinen lo que coincidimos que la Inteligencia Emocional busca enaltecer lo
mejor de cada persona abarcando diferentes talentos personales hasta que

obtengan recompensa y logros laborales.

En la investigacion desarrollada, se ha podido comprobar la existencia de una
correlacion empero de nivel bajo entre la inteligencia emocional y la satisfaccion
laboral del docente de la entidad educativa en cuestion, al respecto se ha ratificado
la hipotesis planteada, debido al coeficiente obtenido de 0,116 que en la escala de
Tau_b de Kendall significa Baja correlacion, en tanto no es un factor determinante
para la satisfaccion laboral, existen mdultiples factores que involucran en la
independencia o dependencia entre la inteligencia emocional y la satisfaccion
laboral.

Hablar del satisfaccion laboral implica buscar y orientar el clima institucional
dentro de la organizacion, aumentar la productividad y retribuir sus logros, ya que
el potencial humano en las organizaciones es lo mas valioso, teniendo en cuenta

gue con diversas necesidades averigua la seguridad en el trabajo y arrastra



consigo multiples problemas laborales, es por lo mismo debemos trabajar la
estabilidad emocional de cada trabajador en especial de los maestros en razon de
la complejidad laboral que significa el trabajo con los nifilos que por su naturaleza

que implica las mejores condiciones de inteligencia emocional.

La valoracion del satisfaccion profesional busca conocer el tipo de ocupacion de
los docentes de acuerdo a ciertas medidas que se establecen para tal conclusion,
como una forma de medida del desempefio que tiene como recurso humano en las
diferentes actividades que realizan, sin embargo existen elementos internos y

externos que trasgreden en este desempefio cada individuo.

Existen investigaciones que ratifican nuestros resultados, por mencionar
tenemos:

Cooper y Sawaf (1998) aseguran que no solamente se trata de tener emociones
ya que la inteligencia emocional requiere que aprendamos a reconocerlas y a
apreciarlas (en nosotros mismos y en las demas personas) y que respondamos
apropiadamente a ellas, aplicando eficazmente la investigacion y voluntad de las

emociones en nuestra vida cotidiana y en nuestro centro laboral.

De igual forma Palmer, Gardner y Stough (2003), abordan la correlacion que
hay entre la inteligencia emocional, el estrés ocupacional, la salud fisica y
psicolégica, tomando como muestra a 80 servidores. Los efectos enfrentados
muestran que la habilidad para registrar y pronunciar emociones, como para dirigir
y controlarlas, existen relacionadas con la salud y el bienestar. Se acept6é que la
direccion y el control de las emociones, fueron necesidades importantes del estrés
ocupacional y que el reconocimiento y expresién emocional hubieron requisitos

significativos de la salud individual.

De igual forma existen autores que mantienen la importancia de la inteligencia
emocional en relacién al clima laboral, por ejemplo: Salovey y Mayer (1990),
fueron los pioneros en usar la terminologia de Inteligencia Emocional, refiriéndose
a ella como una caracteristica de la inteligencia social que involucra la habilidad

para destinar los propios sentimientos y emociones, asi como de los demas, saber



segregar entre ellos, y usar esta busqueda para guiar la inclinacion y la propia

accion.

Del mismo modo Goleman (1995), expone y resume las dos inteligencias de
Gardner, narrando que la Inteligencia Emocional, es un conjunto de habilidades,
actitudes, pericias y competencias que establecen la conducta de cada individuo,
sus reacciones, estados mentales, y que se puede delimitar como la capacidad
para registrar nuestros propios sentimientos y los de los demas, de motivarnos y
de operar apropiadamente las interacciones.

Las afirmaciones de los autores y los resultados logrados por otros
investigadores, fortifican a las conclusiones de nuestra investigacion, ratificandose
gue la inteligencia emocional si implica la satisfaccion laboral del docente aun

estando a nivel de coeficiente baja o moderado.



V. CONCLUSIONES

1. Se determindé la afinidad que hay entre la Inteligencia emocional y la
satisfaccion laboral en la actividad que desarrollan los docentes de la institucion
educativa Diego Quispe Tito del Cusco. Esta afirmacion se respalda con el
coeficiente de correlacion obtenido en la tabla Nro. 07, donde se muestra un valor

de 0,116 que en la escala Tau b de Kendall significa baja correlacion.

2. Se determiné la relacién que existe entre la dimensién autoconocimiento y
satisfaccion laboral. Esta afirmacion se respalda con el coeficiente de correlacion
obtenido en la tabla Nro. 08, donde se muestra un valor de 0,036 que en la escala
Tau b de Kendall significa correlacion muy baja pero positiva con relacion a las

cualidades de autoconocimiento y satisfaccion laboral.

3. Se determind la afinidad que hay entre la dimensién Autocontrol vy la
satisfaccion laboral. Esta afirmacion se respalda con el coeficiente de correlacion
obtenido en la tabla Nro. 09, donde se muestra un valor de 0,319 que en la escala

Tau b de Kendall significa baja correlacion en la condicion.

4. Se determind la afinidad que se establece entre la dimension manejo de
relaciones y la satisfaccion laboral entre los docentes de la institucién educativa
Diego Quispe Tito del Cusco. Esta afirmacion se respalda con el coeficiente de
correlacion obtenido en la tabla Nro. 10, donde se muestra un valor de 0,046 que
en la escala Tau b de Kendall significa correlacion muy baja.

Se determiné la afinidad que se establece entre la dimension empatia vy la
satisfaccion laboral entre los docentes de la institucion educativa Diego Quispe
Tito del Cusco. Esta afirmacion se respalda con el coeficiente de correlacion
obtenido en la tabla Nro. 11, donde se muestra un valor de 0,117 que en la escala

Tau b de Kendall significa correlacion Baja.



V.  RECOMENDACIONES

1. A nivel de institucion Educativa el directivo debe promover una fluida
comunicacién como parte estratégica de desarrollo de un clima organizacional
positivo, las que ayudaran a potencializar la inteligencia emocional y transmita a
todo el personal docente para expresar su sentir, de esta manera la satisfaccion

laboral mejorara en gran magnitud.

2. Que las instancias superiores del sector educativo local y regional
promuevan programas Y talleres que mejoren el desarrollo de las capacidades de
la inteligencia emocional para todos los agentes de la comunidad educativa y en

particular para el personal docente y directivo.

3. Se debe promover desde las instancias educativas la busqueda del
entendimiento de los hechos de la realidad educativa sobre todo en los campos
de psicopedagdgicos para entender empiricamente los problemas que aquejan el
guehacer de la actividad educativa como en el caso del hecho en estudio.

Los resultados de la investigacion, deben constituir un antecedente para que se
pueda ir profundizando cada vez mas el estudio respecto a la inteligencia
emocional de los docentes y consecuentemente al buen desempefio educativo

de los mismos, brindando de esta forma un buen servicio a los estudiantes.
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Anexo 1
INSTRUMENTOS

TEST DE INVENTARIO PARA MEDIR INTELIGENCIA EMOCIONAL.
{Adaptacion del Inventario de Bar-On (I-CE))

Institucion Educativa:

Docente: Mombrado { ) Contratado () Género: Masculino { ) Femenino ()

Estimado docente por el presente instrumento de investigacion, sirvase responder con objetividad
posible marcando con (X) la respuesta que elija por pertinente.

ESCALA DE VALORACION

Siempre a veces nmunca

N? | Enunciados de medicion Esc.Val

1 5& cuando hablar acerca de mis problemas personales con otras personas.

2 Cuando me enfrento a obstaculos, recuerdo momentos pasados cuando me enfrente a
otros problemas similares vy los venci.

3 Espero poder hacer bien [a mayoria de los cosas.

4 Facilito a otras personas confiar en mi.

] Tengo facilidad para entender los mensajes no verbales de ofras personas.

] Algunos de los eventos principales en mi vida me han llevado a reevaluar gué es lo
importante v lo que carece de importancia.

T Cuando mi estado de animo mejora, veo nuevas posibilidades.

] Las emociones son una de las cosas que hacen que valga la pena vivir

2] Soy consciente de mis emociones, segun las voy sintiendo.

10 Espero que sucedan cosas buenas.

11 Me gusta compartir mis emocionas con otras personas.

12 | Cuando siento una emocion positiva, s& como hacer perdurar.

13 Preparo eventos que luego disfrutan otros.

14 | Busco actividades que me hagan feliz.

15 | Estoy consciente de los mensajes no verbales gue envio a otros.

16 Me presento de fal forma gque causo una buena impresion a otras personas.

17 | Cuando estoy con un animo positivo me es facl resolver los problemas.

15 | Al observar las expresiones faciales puedo reconocer las emociones gue ofros estan
sinfiendo.

19 Se por gue cambian mis emociones.

20 | Cuando mi animo es positivo puedo concebir nuevas ideas.

21 Tengo control sobre mis emociones.

22 Puado reconocer faciimente mis emociones segun me van ocurmiendo.

23 | Me motive a mi mismo imaginandome buenos resultados para las tareas que desarrollo.

24 Felicito a otras personas cuando han hecho algo bien.

25 Estoy consciente de los mensajes no verbales gue envian ofras personas.

26 | Cuando otra persona me narra algin evento importante en su vida, casi siento como si
Yo mismo lo hubiera vivido.

27 | Cuando siento un cambio en mis emociongs tiendo a tener nuevas ideas.

28 Cuando me enfrento a un nuevo desafio, suelo estar a la altura de Ia ocasion.

29 | Selo que oiras personas estan sintiendo simplemente con miraros.

30 | Ayudo a otros a sentirse mejor cuando estan deprimidas.

3 Ante los obstaculos, utilizo mi estado de animo positive para persistir y no rendirme.

32 | Puedo saber lo gue otros estan sintiendo simplemente con escuchar el tono de sus voces.

GRACIAS.




TEST DE EXPLORACION PARA MEDIR SATISFACCION LABORAL (SL-5PC)
(Instrumento adaptado de Sonia Palma Carrillo)

Institucion Educativa:

Docente: Mombrado ( ) Contratado { ) Género: Masculino [ ) Femenino { )

Estimado docente por el presente instrumento de investigacion, sirnvase responder con objefividad
posible marcando con (X) la respuesta que elija por perinente, segin la escala de valoracian
nuUmeErica.
ESCALA DE VALORACION
Totalmente de acuerdo 5 - 4 - 3 - 2 — 1 Totalmente en desacuerdo

M Sl 4 3|2

1 La distribucion fisica del ambiente de trabajo facilita la realizacion de mis
labores como docente.

2 Mi sueldo 22 muy bajo en relacion a la labor que realizo.

3 El ambiente creado por miz compafercs de tfrabajo es el ideal para
desempefar mis funciones.

Siento que el frabajo que hago es justo para mi manera de ser.

La tarea gue realizo es tan valioza como cualguier ofra.

Mi(s) jefe(s) es (son) comprensivols).

Me =siento mal con lo que gano.

Siento que recibo mal frate de parte de los inmediatos superiores.

Me agrada trabajar con mis colegas.

10 | Mitrabajo me permite desarmollarme personalments.

11 Me siento realmente (til con Ia labor que realizo.

12 | E= grata la disposicion de mis jefes cuando les pido alguna consulia sobre mi
trabajo.

13 | El ambiente donde trabajo es confortable.

14 | Sienfo que el sueldo que tengo es bastante aceptable.

15 | La sensacidn qgue tengo en mi frabajo es gque me estan explotanda.

16 | Prefiero tener distancias con las personas con las que trabajo.

17 | Me disgusta mi horario.

1& | Disfruto de cada laber que realize en mi trabajo.

1% | Las tareas que realizo las percibe como algo sin importancia.

200 | Ulevarse bien con el jefe beneficia en la calidad de trabajo.

21 La comedidad que me ofrece el ambiente de mi trabajo es muy bueno.

22 | Felizmente mi frabajo me permite cubrir mis expectativas econdomicas.

23 El horaric me resulta incomodo.

24 | La solidaridad es una virtud caracteristica en nuestro grupo de trabajo.

25 | Me siento muwy feliz por los resultados que logro en mi frabajo.

26 | Mifrabajo me estresza.

27 | La relacion que tengo con mis Directores es cordial.

28 | En el ambiente fisico donde me ubico, trabajo comodamente.

29 | Mifrabajo me hace sentir realizado(a).

30 | Me gusta el trabajo que realizo.

H Mo me siento a gusto con mi jefe.

32 | Existen las comodidades para un buen desempenio de las labores diarias.

33 | Mo te reconocen el esfuerzo si frabajas mas de las horas reglamentarias.

34 | Haciendo mi frabajo me sienfo bien conmigo mismo(a).

35 | Me =siento complacido con la actividad que realizo.

36 | Mi jefe valora el esfuerzo que hago en mi frabajo.




Anexo 2
INSTRUMENTOS

ESCUELA DE
POSGRADO

WA LA Clian wnin

VALIDACION DE INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION

DATOS GENERALES:

Tiluo del rabajo de iwestigaciin

INTELGENCIA EMOCIONAL ¥ SATISTACOON LABORAL IN EL PERSONAL DOCENTE D NIVEL PRIMARIA DE LA
WETITUOON EDUCATIVA DIEGO QUSPE TITO DEL CUSCO, 2018

Nombre del insiremenio CUESTICNARID PARA DETERMNAR LA PERCEPCION 08
INTELGENCIA EMOCICHNAL

Imvnsigador. Lorens Alver Craves

L DATOS DEL EXPERTO: . -
Nombees y Apeitdos T Narce Anbrnio. Kivas Zo.gv.z-,a\ y
Lugar y techa Cuse . L5 de. Rowictbre. 20T

I, OBSERVACIONES EN CUANTOD A
4. FORMA: (Ortografia, coherencia fngdistica, redaceion)

P T~ W Sl 2

Al APCRTE YO SUGERENCIAS:

T . . . . . o '
LUEGO DE REVISADO EL INSTRUMENTO: J
Procede su aphcaciin Iv. Marcs $arsess Rivar Logyae
Dabe comgrse Y SrUORTCA

Frma
Mg ey /[aim A‘r.’fc'mc fivas do oy i
[T 5. X2 N £ 5. A—
Cel, qgayFred &3
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| DATOS GENERALES:

ESCUELA DE
POSGRADO

Tituks el trabajo de Fressgacen:

INTILIGENOA EMOCIONAL ¥ SATISFACCION LAZORAL EN EL PERSOMAL DOCENTE DE NIVEL PRIMARA DE LA
INSTITUCION EDUCATIVA. DIESO QUASPE TITO DEL CUSCO, 2048
Nombee del instrumento.  CUESTIONARIO PARA DETERMINAR LA PERCEPCION DE

INTEUIGENCIA EMOCIONAL DEL PERSONAL DOCENTE
Investigader Lorena Avarez Chavez

Reguiar | Busno Buen
L SERCAOORES CRTERCS lm ‘ a0 | Mok b i ey
| 1 REDACCION Lo8 inchcadaes u Rores osAn
seduciadis 0OMERrMEs ks \(
1 LRNTerTion recEa s s
! 2 CLARIDAD E5 I3rmasaco coh of OguNe
§ e £
3 0BETMDAD Esi eapeesaio en coNOudas '
4 ACTUALIDAD s adecaaco W 4N e B
Sencia y i eorokogs. ¢
& SURCIENCIA LoG Tores son acecusits o
E Carticiad y probusdaddd. )<
INTENGIONALIDAD | € relumern wede on foma
| pamarie & COTpOtATariD d¢ X
188 vl ables 2w rvesbgacin
7 ONGANZACION | Cavw una orpanaacén 1sgad
erbe  Bdca ks cenmanias
bhatcas o B Fwestgackn. %
ACONSETENCI | 5o bast on dspecize Sedsces
‘ conifcos e 1o invesligackae X
adecabva.
é B COMERENCA Txnin cohoonds entw ks
¥ variatis
10 METOOOLOGIA | L ssbunge de inveadgecin X

wsponde o propisn ool
Ragrinice.

Il. LUEGO DE REVISADO EL INSTRUMENTO:

Procede su apicacion
Debe comegire

&4
O

Firma

Mg o eefloxce Aatenio Rivus. Loayza
pn.....23.% AR e riioriisiin

Tettfon

0 YEATTIEE .



ESCUELA DE
POSGRADO

WANERMDAD CL w1 0

VALIDACION DE INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION

DATOS GENERM.ES:

Thulo cel troba(0 de imesshoaciin
INTELIGENCA EMOCIONAL ¥ SATISFACOON LABORAL EN EL MERSONAL DOCENTE DE NIVEL PRIMARIA DT LA

INSTITUCKON FDUCATIVA DIEGO QUISPE TITD DEL CUSCO, 2048

Nerizee de! nstrumentn: CUESTIONARIO PARA DETERMINAR LA FERCEPCION DE
SATISFADCION LABORAL

Irveastigader Lorena Ahvarez Chaver

DAYTOS DEL EXPERTO:
Nembres y Apaibdos T .ﬁ«t.c.c.ﬂn"’on:c Arves. Leayza .
Lugar y fecha Cusce /5 de noviembit. 2045 -.

OQBSERVACIONES EN CUANTO A
1. FORMA: (Ovtografia, coherencia ingdistica, redaccicn)

Rl Goads T

dimensiones)

Procede sy mpdcacidn
Debe corregirse

fama
M oDvﬂQJ.Ce “Afomo R-’uo;lo-;e.n
o 22951929
felg. 98477 2763



ESCUELA DE
POSGRADO

UNITRRRE R CEAAT sa e

I. DATOS GENERALES:
Titulo ded trabajo de Frvestgacte
INTELISENCIA EMOCIONAL ¥ SATISFACCION LASORAL EN EL PERSONAL DOCINTE DE NAVEL PRIMANA DE LA
INSTITUCKIN EDUCATIVA DIRGO QUISPE 1110 DEL CUSCO, 2048
Nombre del instruments:  CUESTIONARIC PARA DETERMINAR LA PERCEPCION DE
SATISEACCION LABORAL DEL PERSONAL DOCENTE.

Investigador: Lorens Alvarez Chavez
|onciome! Reguter | Busne '
FID WOICADORES. CuTEROS | e | era .g.‘ gy
| 1 MEQRCCION L8 Ingicadonss » Earms mtan
rodscisdte cormederand) ks )(
SRATLTOS NACES AT O
2.CLANIDAD 0 omalad o 0o un agiae
§ s X
1 ORJETIVIDRAD Evd wgresddd o CONduChas
4 ACTUALDAD Es ateciodd ¥ paares e
cwncia y b fensog b, “(
5 SURCIENGIA Lok Berrs 0N GO0DUI0E O
g Cantiad y prabuncicind \{

rmmm&m El wstumertn mids en forma

TORGANZACON | Dxiale una coganicadse Wgos

E'
{

B OONSISTENCIA Se Saas en mpedis ledicos
o4

alucatne
1 COHERENCW Fdes cohewnos el

TOMETOOOLOGA | Lo estyiogs de mamabgecen

Il. LUEGO DE REVISADO EL INSTRUMENTO:

Procede su sphcacen [}
Debe comegirse m

Firma
wg oorMarce Aatomo, Rovas booyen
Yeltdono: .. ST F 712805



ESCUELA DE
ﬁ POSGRADO

WA R LAk v

VALIDACION DE INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION

DATOS GENERALES:

Titbo 0l tratajo cde nvesiganin

INTELGENCA EMOCONAL Y SATESACOON LABORAL EN EL PERSONAL DOCENTE DE NIVEL PRIMARW DI LA
INSTITUCION EDUCATIVA DIFGO GLISPE TITO DEL CUSCD, 2618

Nomtre del arumanms CUESTIONARIO PARA DETERMINAR LA PERCEPCION DE
INTEUGENRCIA EMOCIONAL

Imemstgance Lomne Alvirez Craves

L DATOS DEL EXPERTO.
Nombees y Acetaes T nf..\.gu..\nd.e::....Csl}'-LNM“N\ H(i'.mo'a-s\
Lugar y fecha Cuase. 1T de uo»_t_o-nlnc ee|8

Il OBRSERVACIONES EN CUANTO A:
1. FORMA: (Ortografts, coherancis linglistica, redaccidn)

et
2. CONTENIDO: {Coherencia en tomo al Instrumento. $i el isdicador corresponde a los Hems y
dimensones)

Precede su aplicacion
— oA

>

Fima
Mg oOt.n(l uindes (.’m'.km.. chnctu\
oM 24 4XIIE
cel. QF¥FIL99E




ESCUELA DE
POSGRADO

WARTALEAD CIael VLI O

I. DATOS GENERALES:

Titulo del trabajo de Investigackin:
INTELUGENOA EMOCIONAL ¥ SATISFACCION LABORAL EN FL PORSONAL DOCINTE DE NIVEL PRIMARA DE LA

INSTITCKON EDUCATIVA DIDGO QUISPE TITD DEL OUSCO, 2018

Nombre el ratrumenty  CUESTIONARIO PARA DETERMNAR LA PERCEPCION DE
INTELIGENCIA ENOCIONAL DEL PERSONAL DOCENTE

Investigador: Lorena Alvarez Chavez
Rogeisr | Duseo |Muy Buses | Escolests |
t REDACCION Lo dcacones & ders setar
ecvaire e, {
L SO00N OONRS
2 CAROWD E43 formukadd con un BOgue ¥
3 - %
D CAETMDAD Eald expusaso en corcucies
'me \(
MACTUALIDAD Es 0000udlo o avanoe 0s (
| carca y b lecrolog e
1 SFICENSA CLas T 3on adecoads en
| Gansdad y profundda X
B NTENCICNALIDAD © metumesio made o fomea
:‘luhdmdl (
wariabins fe rvesigackn |
TORGANUACION | Sade une orpanzasdn Moo !
e 0095 te  slamerrion
BAscos de 18 iewaad)acdn x
|3 CONSISTENGA S0 Sesa n sepecn ledviis
oertifioes 00 W Neesi)andn \(
SNCHN
g 8 COHERENC WA Edsn  cobwesca et ion
terrs, Tchcadores, dmers oo
§ Vanaties Y
TOMETOOOLOGA | L oSian0d 30 mvesigacdn
weponds o propawn el %
OB

Il. LUEGO DE REVISADO EL INSTRUMENTO:

Procade su spicacion
Debe corregirss

@

0

Mg. 0 Dr: "Qlﬂum&e&
o 299394797

TeMlono: 374 F3II 2. ..



ESCUELA DE
POSGRADO

UM DA D OF WA wan e

VALIDAGION DE INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION

DATOS GENERALES:

Titufo o¢f 1rabajo 02 Investigacin
INTELISENOA EMOCIONAL ¥ SATISFACCIIN LARDRAL EN L PERSOMNAL DOCENTE OF MVEL PRIMARIA DE LA

INSTTUCON EDUCATIVA DEGO QUISPE TITO DEL CUSCO, 2018

Nombrw ded inatrumenta CUESTIONARIO PARA DETERMNAR LA PERCEPCION DE
SATISFACCION LABORAL

Iweetigncor: Lorena Alarez Chavez

|, DATCS DEL EXPERTO: ! :
Nomeews y Apatisos. 107 - mdgwndf}. .C%J'lu_avmn Hnmozc\
Legw y focta Cusee... 45 .d¢ nculémbyt 20i¥

Il CHYERVALDUNES ENCUANIU AL
1, FORMA; |Ortografia, coberencia inglistica, redaceion)

fr e~

2. CONTENIDO: (Coharancin an torme &l instrumento. Si of indicador corresponds 3 los ltams y

3. ESTRUCTURA: (Profundidad de los ftams)
/n‘w.“

I APORTE YXO SUGERENCIAS:

LUEGO DE REVISADO EL INSTRUMENTO:

fooiehoupull Prepl

——Fima
wy e or I ielquindes Cusihuamen Heamsea
el 979 #3119 92




ESCUELA DE
N)) FOSGRADO

I. DATOS GENERALES:
Titulo del trabajo de imesigacitn
INTELGENCA EMOTIONAL Y SATISFACOION LARORAL EN [L PERSONAL DOCENTE DF NAVTL PRIMARA DE LA
INSTITUCKON EOLCATIVA DIEGO QUASPE TITO DEL CUSCO, 2038
Nombre il instrumento.  CUESTIONARID PARA DETERMINAR LA PERCEPCION DE
SATISFACCION LABCRAL DEL PERSONAL DOCENTE.

rvestigador. Lorens Alvarez Chavez
Defickonte | Roguly | Rsenc Bueno | Exoaenw
1 REDACCION Los Indcadonme o e exiin
Iockect sedan £206 YONI0 104 K
HATANIS NecaTanias
2 CADAD Estd farmpladd con un lerguae
: o X
OBETMDAD Cxis eepeddlo o0 Conductas
09sereatin (
4 ACTLALIDAD Es odecusdo o avnce 4 W
cerci y e lecrokg i )(
|5 SURICIENG A Lo dems 500 adecimdas en
g sartcnd y proindced K
INTENCIONALICAD | E1 nsyurents mide en R
r pectinais ol compertaveanh) ;(
Ak viriabies 02 Ieamigaocn
TORCANMZACON | Famle ura sqinaecin Kot
hawcon de b irasdpasin
CONGISTENCIA S Gaaa en @opedos 1860c0e
Geificos de Ia meestigacsn ‘
aducatve.
i 15 COHERENCM, fose cohawsos e ks
 variatiea
IOMETODOLOGA | L3 estradege S Aweshjackn
maponde ¥ propsss ool \(
dyjrietcs
Il. LUEGO DE REVISADO EL INSTRUMENTO: A"

Procede su aphcackn [
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S= ESCUELA DE
\\] POSGRADO

UNIVERSIDAD CESAR VALLEID

VALIDACION DE INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION

DATOS GENERALES:

Titulo del trabajo de investigacion:

INTELIGENCIA EMOCIONAL Y SATISFACCION LABORAL EN EL PERSONAL DOCENTE DE NIVEL PRIMARIA DE LA
INSTITUCION EDUCATIVA DIEGO QUISPE TITO DEL CUSCO, 2018

Nombre del instrumento: CUESTIONARIO PARA DETERMINAR LA PERCEPCION DE
INTELIGENCIA EMOCIONAL .

Investigador: Lorena Alvarez Chavez

|. DATOS DEL EXPERTO: A
Nombres y Apellidos: /LJC\IAQQQ\“'\?QY_\QIIQY‘O ,
Lugar y fecha: ..Q.\.\S. 5. 4 9... .AL... OV l..(’.ﬂl}).l@.. o X-¥24

Il. OBSERVACIONES EN CUANTO A:
1. FORMA: (Ortografia, coherencia lingiiistica, redaccion)

/]
2. CONTENIDO: (Coherencia en torno al instrumento. Si el indicador corresponde a los items y

dimensiones)

3. ESTRUCTURA: (Profundidad de los items)
R e e

lll. APORTE Y/O SUGERENCIAS:

LUEGO DE REVISADO EL INSTRUMENTO:

Procede su aplicacion m
Debe corregirse .

C e/

Mg. o Dr.: WL\XJQHQ&\mQM\L\ﬂN o

cel. 939 p4 &+ 2+
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ESCUELA DE
POSGRADO

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION

. DATOS GENERALES:

Titulo del trabajo de investigacion:
INTELIGENCIA EMOCIONAL Y SATISFACCION LABORAL EN EL PERSONAL DOCENTE DE NIVEL PRIMARIA DE LA

INSTITUCION EDUCATIVA DIEGO QUISPE TITO DEL CUSCO, 2018

Nombre del instrumento:

CUESTIONARIO PARA DETERMINAR LA PERCEPCION DE
INTELIGENCIA EMOCIONAL DEL PERSONAL DOCENTE.
Investigador: Lorena Alvarez Chavez

Deficiente| Regular | Bueno |Muy Bueno |Excelente
CRITERIO INDICADORES CRITERIOS 0-20% 21?40% 41-60% 6% -80% 81-100%
1.REDACCION Los indicadores e items estan
redactados considerando los
elementos necesarios.
© 2.CLARIDAD Esta formulado con un lenguaje
g apropiado.
w

3.0BJETIVIDAD

Esta expresado en conductas
observables.

4.ACTUALIDAD

Es adecuado al avance de la
ciencia y la tecnologia.

5.SUFICIENCIA

Contenido

Los items son adecuados en
cantidad y profundidad.

6.INTENCIONALIDAD

El instrumento mide en forma
pertinente el comportamiento de
las variables de investigacion.

7.ORGANIZACION

Existe una organizacion logica
entre todos los elementos
basicos de la investigacion.

8.CONSISTENCIA

Se basa en aspectos tedricos
cientificos de la investigacion
educativa.

9.COHERENCIA

Estructura

Existe coherencia entre los
items, indicadores, dimensiones
y variables

10.METODOLOGIA

La estrategia de investigacion
responde al proposito  del
diagnéstico.

XK (A K ﬂf\ﬂﬂﬂx

Il. LUEGO DE REVISADO EL INSTRUMENTO:

Procede su aplicacion
Debe corregirse

)

r r—

Teléfono:

F

Firma
Mg. o Dr.: '\Afcﬂd Q. .Q.QmpL\.ﬁQ...nO‘ fo
ON:..23. 933042 .
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ESCUELA DE
POSGRADO

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

VALIDACION DE INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION

DATOS GENERALES:

Titulo del trabajo de investigacion:

INTELIGENCIA EMOCIONAL Y SATISFACCION LABORAL EN EL PERSONAL DOCENTE DE NIVEL PRIMARIA DE LA
INSTITUCION EDUCATIVA DIEGO QUISPE TITO DEL CUSCO, 2018

Nombre del instrumento: CUESTIONARIO PARA DETERMINAR LA PERCEPCION DE
SATISFACCION LABORAL.

Investigador: Lorena Alvarez Chavez

. DATOS DEL EXPERTO:
Nombres y Apellidos: .................

Lugar y fecha: Cu/)w /5C{€h0VJEMEY€.20’8
Il. OBSERVACIONES EN CUANTO A:
1. FORMA: (Ortografia, coherencia lingiiistica, redaccién)

2. CONTENIDO: (Coherencia en torno al instrumento. Si el indicador corresponde a los items y
dimensiones)

CAdecoade

LUEGO DE REVISADO EL INSTRUMENTO:

Procede su aplicacion
Debe corregirse %(:qﬂ\

L/ Firma
Mg. o Dr;WQ\AQ.CQmem. MO rro
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ESCUELA DE
POSGRADO

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION

I. DATOS GENERALES:

Titulo del trabajo de investigacion:
INTELIGENCIA EMOCIONAL Y SATISFACCION LABORAL EN EL PERSONAL DOCENTE DE NIVEL PRIMARIA DE LA

INSTITUCION EDUCATIVA DIEGO QUISPE TITO DEL CUSCO, 2018

Nombre del instrumento:

CUESTIONARIO PARA DETERMINAR LA PERCEPCION DE
SATISFACCION LABORAL DEL PERSONAL DOCENTE.
Investigador: Lorena Alvarez Chavez

Deficiente| Regular Bueno | Muy Bueno | Excelente
CRITERIO INDICADORES CRITERIOS 0-20% 21_940% 41-60% 6)1’ -80% 81-100%
1.REDACCION Los indicadores e items estan
redactados considerando los
elementos necesarios.
< 2.CLARIDAD Esta formulado con un lenguaje
E apropiado.
w

3.0BJETIVIDAD

Estd expresado en conductas
observables.

4.ACTUALIDAD

Es adecuado al avance de la
ciencia y la tecnologia.

5.SUFICIENCIA

Contenido

Los items son adecuados en
cantidad y profundidad.

6.INTENCIONALIDAD

El instrumento mide en forma
pertinente el comportamiento de
las variables de investigacion.

7.ORGANIZACION

Existe una organizacion logica
entre todos los elementos
basicos de la investigacion.

8.CONSISTENCIA

Se basa en aspectos tedricos
cientificos de la investigacion
educativa.

9.COHERENCIA

Estructura

Existe coherencia entre los
items, indicadores, dimensiones
y variables

10.METODOLOGIA

La estrategia de investigacion
responde al proposito  del
diagnostico.

XX PR XX e X PX XX
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Anexo 3

MATRIZ DE CONSISTENCIA DE LA INVESTIGACION

TITULO: Inteligencia emocional y satisfaccion laboral en el personal docente de nivel primaria de la Institucién
Educativa Diego Quispe Tito del Cusco, 2018

educativa Diego Quispe Tito de
la ciudad del Cusco, 20187

Quispe Tito de la ciudad del
Cusco, 2018.

la ciudad del Cusco, 2018,
debido a la capacidad de
control ¥ manejo de las
emociones lo que permite una
convivencia armdnica en el
entorno laboral

PROBLEMAS ESPECIFICOS

OBJETIVOS ESPECIFICOS

HIPOTESIS ESPECIFICO

1. éCual es la relacion entre la
dimension autoconocimiento y
satisfaccion Laboral en el
personal docente de nivel
primaria de la institucion
educativa Diego Quispe Tito de
la ciudad del Cusco, 20187

2. ;Qué relacion existe entre la
dimensidon empatia y
satisfaccion laboral en el
personal de nivel primaria de la
institucion educativa Diego

1. Determinar la relacion que
existe entre la dimensién
autoconocimiento y satisfaccion
laboral en el personal docente de
primaria de la institucion
educativa Diego Quispe Tito de la
ciudad del Cusco, 2018.

2. Determinar la relacion que
existe entre la dimensidn empatia
y satisfaccion laboral en el
personal docente de primaria de
la institucion educativa Diego

Existe relacion significativa
entre la dimension
autoconocimiento y
satisfaccion laboral en el
personal docente de nivel
primaria de la institucion
educativa Diego Quispe Tito de
la ciudad del Cusco, 2018.
2.-Existe relacion significativa
entre la dimensién empatia v
satisfaccion laboral en el
personal docente de nivel

*+  Auto control
* Manejo de relaciones
¢+  Empatia

VARIABLE 2 :
Satisfacciéon laboral

* Relaciones sociales

+  Desarrollo personal

*  Realizacion de tareas

#  Relaciones con la
autoridad.

PROBLEMA GENERAL OBJETIVO GENERAL HIPOTESIS GENERAL VARIABLES Y METODOLOGIA
DIMEMNCIONES

¢Cual es la relacion entre Determinar la relacion que existe | Existe relacion significativa VARIABLE 1: TIPO:

inteligencia emocional y entre Inteligencia emocional y entre Inteligencia emocional y

satisfaccion laboral en el satisfaccion laboral en el personal | satisfaccion laboral en el Inteligencia emocional Censal.

personal docente de nivel docente de nivel primaria de la personal de la institucidn

primaria de la institucion institucion educativa Diego educativa Diego Quispe Titode | | Autoconocimiento DISENO:

Descriptivo correlacional
POBLACION:

27 docentes de nivel
primaria de la IE. Diego
Quispe Tito — Cusco.

MUESTRA :

27 docentes de nivel
primaria.




Quispe Tito de la ciudad del
Cusco, 20187

3. ;Qué relacidn existe entre la
dimension autocontrol y
satisfaccion laboral en el
personal de nivel primaria de la
institucion educativa Diego
Quispe Tito de la ciudad del
Cusco, 20187

4, iQue relacion existe entre la
dimension manejo de
relaciones y satisfaccidn
laboral en el personal de nivel
primaria de la institucion
educativa Diego Quispe Tito de
la ciudad del Cusco, 20187

Quispe Tito de la ciudad del
Cusco, 2018,

3. Determinar la relacion que
existe entre |la dimension
autocontrol y satisfaccion laboral
en el personal docente de
primaria de la institucion
educativa Diego Quispe Tito de la
ciudad del Cusco, 2018.

4. Determinar la relacion que
existe entre la dimension manejo
de relaciones y satisfaccion
laboral en el personal docente de
primaria de la institucion
educativa Diego Quispe Tito de la

ciudad del Cusco, 2018.

primaria de la institucion
educativa Diego Quispe Tito de
la ciudad del Cusco, 2018.

3 Existe relacion significativa
entre la dimensién autocontrol
y satisfaccion laboral en el
personal docente de nivel
primaria de la institucion
educativa Diego Quispe Tito de
la ciudad del Cusco, 2018.

4. Existe relacion significativa
entre la dimension manejo de
relaciones y satisfaccion laboral
en el personal docente de nivel
primaria de la institucion
educativa Diego Quispe Tito de
la ciudad del Cusco, 2018.

TECNICAS E
INSTRUMENTOS DE
RECOLECCION DE DATOS

Encuesta
- Cuestionario




Anexo 4
CONSTANCIA EMITIDA POR LA INSTITUCION QUE ACREDITE LA
REALIZACION DEL ESTUDIO

DIRECCION REGIONAL DE EDUCACION DEL CUSCO

&]M UNIDAD DE GESTION EDUCATIVA LOCAL CUSCO
AT BUE@
Cgnivenes e

INSTITUCION EDUCATIVA DIEGO QUISPE TITO SAN SEBASTIAN - CUSCO
“ANO DEL BUEN SERVICIO AL CIUDADANO*

CONSTANCIA

EL DIRECTOR DE LA INSTITUCION EDUCATIVA DIEGO QUISPE TITO DEL
DISTRITO DE SAN SEBASTIAN - UGEL CUSCO .

HACE CONSTAR:

Que, la Bach. LORENA ALVAREZ CHAVEZ , identificado con D.N.l. N° 25326503,
estudiante del Programa de Maestria en Problemas de Aprendizaje de la
Universidad “Cesar Vallejo” de Trujillo, ha desarrollado su trabajo de investigacion
titulado “INTELIGENCIA EMOCIONAL Y SATISFACCION LABORAL EN EL
PERSONAL DOCENTE DE NIVEL PRIMARIA DE LA INSTITUCION EDUCATIVA
DIEGO QUISPE TITO DEL CUSCO, 2018” aplicando un cuestionario a los docentes

de nivel primaria de la Institucion Educativa Diego Quispe Tito de Cusco.

Se expide el presente documento a peticién de la interesada, para los fines que viera
por conveniente.
Cusco, 20 de Noviembre del 2018.

Mag. Romulo Olivares Zarmiento
DIRECTOR
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ESCUELA DE POSGRADO

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

AUTORIZACION DE PUBLICACION DE TESIS EN REPOSITORIO INSTITUCIONAL
ucv

Yo, Lorena Alvarez chavez, identificado con DNI N° 25326503 egresada del Programa Académico
de Maestria en PROBLEMAS DE APRENDIZAJE de la escuela de postgrado de la Universidad
Cesar Vallejo, no autorizo la divulgacion y comunicacion piblica de mi trabajo de investigacion
titilado: “Inteligencia Emocional y Satisfaccion Laboral en el Personal Docente de Nivel Primaria de
la Institucion Educativa Diego Quispe Tito del Cusco, 2018, en el Repositorio Institucional de UCV (
http/lrepositorio.ucvedu.pel), segin lo estipulado en el Decreto Legislativo822, Ley sobre Derecho de
Autor, Art. 23 y Art.33

Fundamentacion en caso de no autorizacion:

La Universidad en donde realicé dicha investigacion solamente me ha dado la autorizacion para
realizar la investigacion, pero no para publicar los resultados a través de ningun medio.

17 7.
[~

FIRMA

DNI: 26326503

Trujilo 01 de diciembre del 2018,
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ESCUELA DE POSGRADO

ACTA DE APROBACION DE ORIGINALIDAD
DE LOS TRABAJOS ACADEMICOS DE LA UCV

Yo, Dr. CUSIHUAMAN HERMOZA MELQUIADES, docente del Area de
Investigacion de la Escuela de Postgrado - Trujillo; y revisor del trabajo
académico titulado: Inteligencia Emocional y Satisfaccion Laboral en el personal
docente de nivel primaria de la Institucion Diego Quispe Tito del Cusco, 2018, del
estudiante LORENA ALVAREZ CHAVEZ, he constatado por medio del uso de la
herramienta turnitin lo siguiente:

Que el citado trabajo académico tiene un indice de similitud de 24% verificable en
el Reporte de Originalidad del programa turnitin, grado de coincidencia minimo
que convierte el trabajo en aceptable y no constituye plagio, en tanto cumple con
todas las normas del uso de citas y referencias establecidas por la Universidad
César Vallejo.

Trujillo, 01 de diciembre de 2018

Dr. CUSIHUAMAN HERMOZA, MELQUIADES
DNI: 24484194
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