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Resumen

La presente investigacion aludida a la Percepcion de imagen del jardin botanico de los
jovenes universitarios de la ciudad de Trujillo, en el afio 2018, tuvo como objetivo
determinar la percepcion de imagen del Jardin Botanico por los jovenes universitarios de la
ciudad de Trujillo. El disefio de investigacion fue No Experimental — Transversal —
Descriptiva. Se trabajo con una poblacion de 16, 782 universitarios segun lo expuesto por el
INEI (2017), y una muestra de 376 jovenes universitarios visitantes al Jardin botanico, a
quienes se le aplicd un cuestionario. El procesamiento y andlisis de datos se realizé mediante
la estadistica descriptiva utilizando el SPSS 21. Los resultados obtenidos permiten concluir
que la percepcion de los jovenes universitarios sobre la imagen del jardin botanico se da, al
servicio que presenta dicho parque, en un 57.7% es bueno, en elementos internos muestra
que el 51.1% es bueno, en elementos externos muestra que el 74.2% es regular y solo el
0.5% es bueno, la notoriedad es buena en 49.2% y 7.4% es malo. Finalmente, se comprob6

la hipotesis y se acepta porque la percepcion de imagen del jardin botanico es buena.

Palabras clave: Percepcion, imagen, notoriedad, servicio y elementos internos.
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Abstract

The present investigation referred to the Perception of image of the botanical garden of the
university young people of the city of Trujillo, in the year 2018, had like objective to
determine the perception of image of the Botanical Garden by the university young people
of the city of Trujillo. The research design was Non-Experimental - Transversal -
Descriptive. We worked with a population of 16, 782 university students according to what
was presented by the INEI (2017), and a sample of 376 university students visiting the
Botanical Garden, to whom a questionnaire was applied. The processing and analysis of
data was carried out using descriptive statistics using the SPSS 21. The results obtained
allow us to conclude that the perception of the university students about the image of the
botanical garden is given to the service that the park presents, in 57.7% it is well, in internal
elements shows that 51.1% is good, in external elements shows that 74.2% is fair and only
0.5% is good, notoriety is good in 49.2% and 7.4% is bad. Finally, the hypothesis was

checked and accepted because the image perception of the botanical garden is good.

Keywords: Perception, image, notoriety, service and internal elements.
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1.1.

l. Introduccion

Realidad problematica

Actualmente, es cada vez mas relevante para las corporaciones a nivel mundial conocer
las mdltiples percepciones de los consumidores acerca de un determinado producto o
servicio, con la finalidad de generar estrategias que muestren una imagen corporativa lo
suficientemente atractiva para poseer la competitividad que exige el mercado. En
relacion a ello, se menciona que una imagen positiva brinda apoyo a la institucién con la
finalidad de atraer personas necesarias para obtener el éxito como consumidores,
asociados y colaboradores. La conviccion de una identidad estable conlleva a una imagen

positiva.

Asi mismo; es de vital importancia considerar que a menudo las empresas
desconocen la verdadera conglomeracion de actividades que involucra mantener una
imagen corporativa implacable e incluso suele existir una clara confusion con el
concepto de identidad corporativa; ademas, se conoce que uno de los prop6sitos mas
importantes para alcanzar una imagen institucional positiva consta de que esta se
posicione en la mente del consumidor y se encuentre relacionada con la identidad a la

que dicha institucion pretenda asociarse (Chajet, 1989, p.32).

De igual manera, las instituciones dedicadas al &mbito turistico no son la excepcion,
por lo que muchas instituciones realizan acciones con la finalidad de concientizar a la
poblacion haciendo uso de importantes herramientas como la imagen institucional. Tal

como se menciona a continuacion (Gutiérrez, 2011, p.26).

Durante un estudio en la industria turistica se conoci6 un impacto negativo en lo cual
se comenzé a reflexionar todo lo posible generado en el aspecto social, donde este
aspecto turistico no solo maneja a trabajadores turisticos, sino también a un gran nimero
importante de habitantes donde los factores considerados para determinar la posicion y
el éxito que se debe obtener en el turismo de un destino. Debido a que muchas personas
de alguna manera invierten en el desarrollo de esta actividad donde beneficia a todos por

igual, lo cual consiste de un promotor cumplimento un rol estricto de anfitrion, para ello



a la sociedad le falta tomar conciencia con plenitud de estos diferentes beneficios
plenitudinales del turismo (Entorno Turistico, 2018, p.24).

Asi mismo; segiin Matarazzo, Smith y Barks (2014): “El Pera alberga alrededor de
25,000 especies de plantas, 30% de las cuales son endémicas. El ecoturismo ha

explosionado en el Pertt” (p.4).

La conciencia ecoturistica es lo primero a considerar necesario para las empresas del
sector, debido a que las instituciones publicas deben crear un entorno sostenible.
Ademaés, se debe proteger al medio ambiente ya que es un dafio muy peligroso si esta
contaminado vulnerablemente a su sistema inmunitario, el cual se encuentra ain en
desarrollo (OMS, 2017, parr. 5).

Es por ello que es importante que se generen diversas acciones de proteccion hacia
el medio ambiente, una de ellas es la construccion de areas verdes, es recomendable
como minimo 9m2 de areas verdes por habitante dentro de una ciudad, lo cual brinda
una contribucion mejorar la vida de las personas, tanto psicoldgica como fisicamente.
(OMS, 2017) Asi mismo, en la ciudad de Trujillo, se conoce que el parque automotor es
el principal contaminante de aire, debido al uso de combustibles fosiles. Ademas, las
centrales térmicas, fundiciones, refinerias, fabricas industriales y agroindustriales que
producen altos contaminantes. (Diario Correo, 2016) Es por ello que el Jardin Botanico
de la ciudad de Trujillo se generd no s6lo como un espacio de proteccion de diversas
especies; sino también con la finalidad de ser el pulmén de la ciudad. Ademas, es un
generador de oxigeno para mejorar la calidad del aire, centro de anidamiento de aves,
centro de relajamiento, centro recreacional y educador ambiental. En la actualidad
existen diversas problematicas que albergan en dicha institucion, siendo la mas relevante
el comportamiento de los visitantes, quienes asisten por diversos motivos recreacionales
e informativos; sin embargo, es importante responder ¢cual es la verdadera percepcion

de la imagen institucional del Jardin Boténico de la ciudad de Trujillo, en el afio 2018?



1.2.

Trabajos previos

1.2.1. Internacionales.

Abel y Ochoa (2016) realizaron una investigacion titulada: “Imagen ¢ identidad
corporativa de la empresa Canal Plus C.A. ubicada en Bejuma, estado Carabobo”,
considerando como objetivo general “Determinar la imagen e identidad corporativa de
la empresa Canal plus C.A. ubicada en Bejuma Carabobo” (p. 16) Ejecut6 su estudio
con una muestra de 13 trabajadores y 115 clientes externos, empleando una metodologia
de tipo descriptiva, concluyendo:

A través de la imagen corporativa la organizacion se pronuncia de manera
directa interactuando con el publico sus valores practicados en su
organizacion, su marca, en la que lo reconocen tal cual como es, durante
esta presentacion tiene que ser muy adecuada que brinde una comunicacion
facil de entender, facil de recordar para los clientes potenciales y para los
clientes existentes, debido a esto se resaltd una buena atencion brindada, de
acuerdo a los resultados encontrados se puede decir que existe una imagen y
una identificacion en la empresa (p.27).

Rubio (2016) en su investigacion: “La importancia de la imagen corporativa en el sector
turistico hotelero, el caso de paradores de turismo e iberostar hotel y resorts” teniendo
como objetivo general “analizar su identidad e imagen corporativa, su evolucién y
renovacion a lo largo de los afios, la transmision de su mensaje corporativo, sus valores,
la cada vez mas necesaria Responsabilidad Social Corporativa” (p. 5) Realizando su
estudio con una investigacién de tipo descriptiva, realizando un analisis documental y

determinando la siguiente conclusion:

En Espafia, el mayor volumen de ingresos se da en el sector servicios,
concretamente en el turismo. Contamos con un envidiable sector hotelero
por calidad-precio, y con cadenas hoteleras que operan en todo el mundo.
Es por ello que también nos ha dado otra vision analizar por separado una
cadena hotelera del sector privado y otra del sector publico. La principal

diferencia con Paradores de Turismo es basica y ligeramente razonable ya



gue, como cadena privada, resulta mucho méas complicado el acceso a la
informacion. Aun asi, el Grupo IBEROSTAR es muy transparente en sus
gestiones, hasta donde los interesa contar su gestion econémica. Es evidente
que en sus portales web cada organizacion va a publicitar sus mejores
resultados, valores corporativos, acciones y logros, e IBEROSTAR Resorts
& Hotels hace una de las mayores aportaciones a la transparencia
empresarial, junto con otros grandes grupos como Barcel6 y Hotusa, ya que
como dice su presidente Don Miguel Fluxa, reinvierten hasta el 90% de sus

beneficios, y deben dar cuenta de ello en todas sus formas comunicativas
(p.42).

Lopez (2013) en su investigacion: “Imagen corporativa y su importancia para las
organizaciones en la gestion de la impresion”, teniendo como objetivo general
“Determinar la percepcion social de las organizaciones como miembros de la sociedad”.
(p.44) Realiz6 su estudio con una muestra de 1200, aplicando un estudio de tipo

descriptivo, concluyendo:

El presente trabajo de investigacidn siempre contemplé a las organizaciones
como sujetos sociales, puesto que estas, a su vez, estdn compuestas por
personas gue dirigen y otras que llevan a cabo tareas como parte de un
proyecto. Por lo tanto, todo lo que se expone acerca del proceso de la
percepcion y de la gestion de la impresion puede llevarse al campo de lo
personal, de la interaccion cara a cara entre sujetos, cuestion de estudio de
la imagen publica y viceversa, partiendo de un fenémeno conocido por
todas las personas como son las propias interacciones humanas, podemos
llegar a comprender el proceso de comunicacion interpersonal entre las
organizaciones y las personas, denominadas segun el lenguaje corporativo,

los publicos meta u objetivo (p.79).

Enriquez (2017) en su investigacion cientifica: “La imagen corporativa y su influencia
en el desarrollo institucional de Maxiauto” considerando como principal objetivo
“Determinar en qué medida influye la imagen corporativa para el desarrollo institucional

de la empresa Maxiauto: Periodo 2017”. (p.17) Realiz0 su estudio con una muestra de



40 personas clientes de la empresa Maxiauto, con una investigacién aplicada, se lleg6 a

la conclusion general de:

Debido a un 100% de falta de conocimiento y asesoria en la empresa
Maxiauto se identificd que no cuenta con planes operativos y por ende con
una imagen corporativa definida, razon por la cual se evidencio fallas en su
manejo y la evidente necesidad e importancia de contar con una imagen
corporativa que la represente, guie sus actividades y logre posicionarse en la

mente de sus clientes (p.40).

1.2.2. Nacionales

Osorio (2016) en su articulo cientifico: “Percepcion de la imagen institucional de la
municipalidad distrital de Los Olivos en los vecinos de juntas vecinales” teniendo como
objetivo general “Determinar el nivel de percepcion de la imagen institucional de la
municipalidad de Los Olivos en los vecinos de juntas vecinales”. (p. 9) La investigacion
fue realizada con una muestra seleccionada de 384 personas, con una metodologia de
tipo descriptiva, de corte transversal. Se lleg6 a la conclusién general:

Donde la imagen institucional es percibida de manera compleja por los
vecinos, debido a la percepcion percibida de los vecinos se puede decir que
es por el comportamiento de sus empleados de dicha organizacién donde su
cultura organizacional y su personalidad corporativa son las menos
percibidas de los trabajadores de la municipalidad por el publico general (p.
9).

Avila y Fernandez (2016) en su investigacion titulada: “Imagen corporativa del hotel
gran Sipén, de tres estrellas, de Chilayo” considerando como principal objetivo:
“Analizar la imagen corporativa para el Hotel Gran Sipan de categoria tres estrellas en
la ciudad de Chiclayo”. La investigacion fue realizada con una muestra seleccionada de
11 trabajadores, 11 huéspedes y 5 personas del entorno del hotel Gran Sipan, con una

metodologia cualitativa, de corte transversal. Se llegé a la conclusion general de:



Existen dos términos que tienen una relacion, pero son muy diferentes y no
se deben confundir. El primero es la imagen corporativa, que es lo que la
empresa proyecta a su publico. El segundo determina la identidad
corporativa, donde cuenta con un logo que simboliza el tocado del Sefior de
Sipén; sin embargo, no se encuentra en las diferentes instalaciones del
establecimiento de hospedaje, esto se convierte en una debilidad para la
empresa, porque genera confusion en la mente de los huéspedes, el hotel al
no difundir su marca a través de su logo no permite que los huéspedes lo
identifiquen (p. 109).

1.2.3. Locales

Del Aguila (2016) en su investigacion titulada “Calidad de servicio e imagen
corporativa percibida por los usuarios de la Municipalidad Provincial de Trujillo, afio
2016.” teniendo como objetivo general “Determinar la relacion que existe entre la
Calidad de servicio y la Imagen corporativa percibida por los usuarios de la
Municipalidad Provincial de Trujillo, afio 2016”. La investigacion fue realizada con una
muestra seleccionada de 385 personas, con una metodologia de tipo descriptivo-

correlacional y transversal. Se llegé a la conclusion general de:

Donde la calidad de servicio brindada se observa que es fundamental en la
organizacion que ya se vincula con una relacién directamente sobre la
imagen corporativa de la municipalidad lo cuas es percibida por todos sus
usuarios de servicios que pertenezcan al afio 2016, donde esta correlacion

represente en .72 (p. 55).

Cedefio (2015) en su investigacion titulada “relacion entre la percepcion de la imagen
corporativa y la lealtad de los clientes de las empresas de telefonia maévil en el distrito
de Trujillo, afio 2015”, teniendo como objetivo general “determinar la relacion existente
entre la percepcion de la imagen corporativa y la lealtad de los clientes de las empresas
de telefonia mavil en el distrito de Trujillo, 2015.”. La investigacion fue realizada con
una muestra seleccionada de 216 clientes, con una metodologia no experimental, de

corte transversal. Se llego a la conclusion general de:



Asimismo, indica que la imagen corporativa de las organizaciones moviles
en el cual brindo un resultado de 94% donde todos los clientes tienen una
percepcion neutra sobre la imagen en el marcado, por lo cual estos
resultados muestran o indican que las organizaciones mdviles tienen
caracteristicas perdurables, lo cual esto hace que se distingan de sus
competidores y puedan lograr posicionarse en la mente del consumidor final
Ilegando a ser muy atractiva y proyectada de la mejor manera llevando al

éxito profesional (p. 17).

1.3. Teorias relacionadas al tema

1.3.1. Percepcion.

La percepcion de una imagen es todo lo que conlleva a estudiar una parte de la
realidad, debido a esto se fundamenta con los principios claves que sirven para explicar
la representacién de los mecanismos perceptivos de la representacion grafitica
(Villafafe, 1992, p. 53).

Acerca de percepcion Hannington (2004) define que es “esto es percibido de

acuerdo a las sensaciones, impresiones y sentidos encontrados con la imagen” (p.17).

Se logra entender que es realmente de gran utilidad conocer cuan relevante es la

percepcion de nuestros clientes hacia la empresa.

Sin embargo, segun Bayo (1987) menciona “que es un campo muy abierto de
investigaciones teoricas donde se fundamente empiricamente durante una permanecia

psicolégica” (p. 21).

Analizando lo expuesto anteriormente, se puede conocer que muchas veces se ejercen
percepciones gque radican en la mente de los clientes de manera inconsciente y pues, €s
un gran trabajo llegar a descifrar lo que realmente estas personas opinan acerca de un

producto o servicio.



Velazquez (2001) sustenta que “es una corriente fundamental en cada de nuestra vida
psiquica por lo que resulta fécil de entender todo el trabajo que hace la mente frente a

una percepcion” (p. 134).

1.3.2. Imagen corporativa.

Acerca de imagen corporativa, Pintado y Sanchez (2013) afirman que “la
organizacion trasmite su imagen hacia el pablico con el conocimiento basico de

especulaciones para ser modificada” (p.90).

Lo cual finalmente quiere decir que las instituciones deben contar con la capacidad

de poder crear y moldear la imagen que deseen proyectar a sus clientes.

Debido a las especulaciones generadas por una gran acumulacion de impresiones
sobre la organizacion, se hablard mucho de la actuacion estratégica vincula a influir a en

las diferentes impresiones (Zinkhan, Jaishankar & Anupam, 2001, p.56).

Particularmente se desarrolla una infinidad de bases tedricas, donde primeramente se
manifiesta la definicion de la imagen corporativa. Donde cabe resaltar la realidad de la
organizacion en la cual se encarga de llegar hacia el pablico como un constructo mas
centrado para la interaccién con los publicos internos donde quienes la definen. Por esta
razon dicha organizacion definir sus valores y sus misiones con una comunicacion
precisa coherente y clara direccionada hacia el publico internos y eterno. Donde se basa
en proyectar la imagen de la identidad en diferentes rasgos en los cuales se puede ir
cambiando en funcidn de feedback recibida frente a audiencia externas, en concreto todo
esto se debe verse muy central donde sea flexible y fluido en un estilo cambiante frente
al entorno de acuerdo a la audiencia que dirija la organizacion. Todo este proceso es muy
importante porque juega un papel de imagen comunicativa visual favoreciendo la
familiaridad hacia la organizacion en la percepcidn sobre la misma ejerciendo el servicio
brindado al publico y los elementos interno y externos favoreciendo el reconocimiento,

de la identificacion institucional (Zinkhan et al., 2001, 57).



La imagen que se desarrolla es un efecto de diferentes expresiones, interpretaciones,
y de muchas sensaciones en las personas o en los Ilamados individuos, los cuales estan
relacionados a brindar un significado generando frente a la misma, cabe resaltar que la
organizacion es como un elemento capitalizador debido a la induccién conducido a

aprovechar en beneficio propio (Costa, 2001, p. 58).

Justo Villafafie Gallego, desarrolla un proceso donde se trata de una integracion en
la mente de todas las personas a lo que se llama inputs, todo este proceso es emitido bajo
la relacion de la organizacion con ello la imagen corporativa es la integracion en todas
las mentalidades de las personas lo cual esto se relaciona con un conjunto de imagenes
con un mayor o menor protagonismo cuando la organizacién se proyecta a lo exterior
(Villafafe, 2004, p. 29).

De acuerdo a la imagen corporativa se construye desde el publico en adelante donde
ellos son quienes pueden configurar su propia percepcion subjetivamente de acuerdo a
las experiencias, por medio de este significado de acciones el publico tiene la ultima
instancia y solo la empresa tiene el papel reservado de inducir cierta imagen frente a una
multitud de inputs (Villafafie, 2004, p. 30).

Primeramente, se debe entender antes de persuadir la imagen, saber entender al
publico, luego de alli conocer lo que perciben los individuos y como lo experimentan en
la vida de acuerdo al hecho concreto de la organizacion los cuales estan ligados a las
manifestaciones, acciones y mensajes acerca la percusion de la imagen (Villafafie, 2004,
p. 31).

Ademas; Fernandez, Llamas, Martinez y Ruiz (2007) establecen que: “cuando se
desarrolla una imagen corporativa positivamente se esta incrementando la
probabilidad que el individuo tenga una actitud favorable frente a los productos de la

organizacion” (p.47).
Con relacion al concepto claramente plantea que gestionar de manera correcta la

imagen de una institucién puede llevar a tener una relacion de fidelizacion con los

clientes.
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Asi mismo, Capriotti (2008) menciona que: “se establece que la imagen es todo lo
que las personas tienen idea en cuanto a los productos al servicio y a las actividades

que realiza la organizacion” (p.28).

1.3.2.1. Diferencia entre imagen e identidad corporativa.

Hannington (2004) menciona que:
Claramente se vincula a la interrelacion a la identidad de la organizacion,
pero esto no quiere decir que la imagen sea la identidad de la organizacion,
donde esta imagen es generada a publico en general obteniendo las
percepciones con respecto a la identidad organizativa, todo este proceso se
encuentra inmerso a la realidad donde se produzca una difusion de identidad
e imagen debidamente es generada negativamente para la organizacion (p.
25).

1.3.2.2.  Importancia de la imagen corporativa.

Ind (2004) menciona que:
Que la representacion visual es algo que se vincula a lo intelectual, la idea
que se busca es hacer todo bien, debido al fendmeno comunicativo es toda
la reputacion de la organizacion tanto sea buena como mala la imagen

generada (p. 47).

Pintado y Sanchez (2009) mencionan que “para tener un buen surgimiento de
imagen corporativa, el punto de inicio es facil, porque debemos enfocarnos de acurdo
a la realidad de la organizacion, es debidamente inutil persuadir la imagen de una
organizacion lo cual no es, por eso debido a eso se debe proyectar de acuerdo a la

realidad de la organizacion” (p. 55).
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1.3.2.3.  Situaciones de cambio de la imagen corporativa.

Santa Maria (2015) menciona que:
Se describe la reputacion de la imagen de una manera como la organizacién
lo presenta frente a los usuarios, debido a un clima competitivo en el &mbito
empresarial muchas empresas buscan activamente comunicar todo lo
positivo a sus clientes, y al pablico en general, una organizacion cuando
dirige mal su imagen corporativa esta propensa a enfrentar una infinidad de

serios problemas ante el publico (parr. 1).

Ademas, con relacién a situaciones de cambio de la imagen corporativa
existen las siguientes: como los cambios del entorno, las fusiones de organizaciones
dedico a la interaccion para potenciar la imagen corporativa, confusiones con la

competencia y situaciones de crisis (Sanchez y Pintado, 2009, p. 30).

1.3.3. Dimensiones de imagen corporativa.

Se considera multidimensionalidad, porque se descentraliza en la multicanalidad
cuando se habla de imagen de marketing, donde el proceso de este proceso esta
referido a la recepcion de las expectativas del publico general, ejerciendo el servicio
brindado al publico y los elementos interno y externos favoreciendo el
reconocimiento, de la identificacion institucional (Zinkhan et al., 2001, 57).

e Servicio brindado al publico
e Elementos interno y externos
e Identificacidn institucional
1.3.3.1.  Servicio.
Segun Seto (2004) sustenta que “se estable una relacion directamente peculiar
con la compra, donde es muy diferente o particular cuando se adquiere un producto

fisicamente o tangiblemente” (p.4).
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Ademas, es importante considerar también que el proceso de servicio es
diferente al de la adquisicion de un bien, muchas veces los clientes se sienten
ofendidos si se les trata mal e incluso los empleados demuestran cierta insatisfaccion
(Pintado & Sanchez, 2013. p.56).

1.3.3.1.1. Satisfaccién del cliente.

Asociacion Espafiola para la Calidad (AEC, 2003): “se establece directamente
las prestaciones del servicio donde se percibe que el cliente tiene un nivel de

resultado con muchas expectativas frente a é1” (p.12).

Es por ello que muchas empresas se esfuerzan por satisfacer a los clientes

ofreciendo un excelente servicio de calidad.

Se resalta mas el cliente donde su utilidad y el precio es valorado por el
producto ofrecido o puesto al punto de venta, en el cual la organizacion puede definir
las prioridades de su producto en base a las expectativas de los clientes y se pueda
optar por una determinada politica antes de la venta (Ideaspropias Editorial, 2005,
pp. 36-37).

1.3.3.1.2. Frecuencia del cliente.
Chantes (2013) hace referencia:
Aqui se deslumbra basicamente las personas que realizan compras
constantemente en las diferentes organizaciones que visitan por las compras
repetidas, donde los clientes que son de compra ocasional son aquellos que

realizan en ocasiones puntuales diferenciandose de los clientes de compras

habituales son los que visitan y compran regularmente (parr. 4).
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1.3.3.1.3. Concientizacién ambiental.

Se desarrolla una colectividad en la cual comprende de la naturaleza
la interaccion con todos los aspectos fisicos, bioldgicos y sociales, para ello
se debe de obtener conocimientos, habilidades tanto practicas como morales
para participar activamente en la prevencion y dar soluciones al medio
ambiente generando un mejor manejo de la gestion medio ambiental
(Calderon, Sumaran, Chumpitaz & Campos (2011p. 21).

Segln Calderodn, et al (2011) aduce que las “condiciones ambientales
béasicas requiere de muchas condiciones, para llevar a cabo una de las mejoras
condiciones a través de la disponibilidad de los recursos, los cuales brinda

una seguridad y una tranquilidad social” (p. 30).

1.3.3.1.4. Calidad de servicio.
Segln Vargas & Aldana (2014) sustentan que: “son las que estan presentes de una
manera muy articulada a la calidad del servicio, en la cual brinda para generar una
satisfaccion cubriendo las necesidades de las personas” (p.3).
De esta manera, se conoce que la obtencion de una buena calidad de servicio puede
Ilegar a satisfacer las necesidades de los consumidores. Depende de la empresa como
de desarrolla de tal manear se vinculara basandose de atencion al cliente
(Ideaspropias Editorial, 2005, p. 132).

1.3.3.2.  Elementos internos.

1.3.3.2.1. Infraestructura.

Se busca desarrollar un buen punto de vista de imagen para sus

allegadas sobre todo su aspecto externo lo cual esto se puede fundamentar a

través de la modernidad de una organizacion de prestigio, cabe resaltar la
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1.3.3.2.2.

1.3.3.2.3.

1.3.3.2.4.

1.3.3.3.

1.3.3.3.1.

importancia que se puede desarrollar en la situacién donde se encuentren
ubicados (Pintado y Sanchez, 2009, p. 24).

Localizacion.

Es un espacio que se determina como locacion cuando se concreta un
comercio, lo cual se debe seleccionar de la mejor manera el tipo de ubicacion
y el desplazamiento entre las diferentes zonas existentes frente a lo buscado

comercialmente (Camara Santa Cruz de Tenerife, (s.f.), parr.6).

Diversidad de especies.

Segun los estudios realizados se expresa una cantidad de diferentes
especies dentro del ecosistema de la region o de los diferentes paises, esto
cabe resaltar que es muy importante debido a que cada dia nuevos
descubrimientos de nuevas zonas donde se descubre una infinidad de nuevas

especies (Ministerio de Agricultura y Riego, 2015, parr.1).

Identificacidn de especies.

La identificacion botéanica de especies vegetales se realiza mediante
el uso de claves dicotdmicas y bibliografia especifica, observando
caracteres vegetativos y reproductivos bajo lupa. Se elabora un informe
cientifico donde consta que el ciclo (anual/perenne), 6rgano de propagacion
vegetativa y alguna otra informacién de interés como por ejemplo toxicidad

para el ganado (Ministerio de Agricultura y Riego, 2015, parr. 4).

Elementos externos.

Personalidades representativas.

Segun Pintado & Sanchez (2009) menciona: “donde se deslumbra una amplia

mega de personas asociadas frente a las empresas para llegar a influir la percepcion

de una imagen si es negativa y/o positiva” (p.29).
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1.3.3.3.2.

Comunicacion.

Segun Comunicologos (2016): “cuando se habla de comunicacion y en el plano

de marketing este esta vinculado adoptar ideas de las diferentes organizaciones

para ser expuestas con una gran plenitud de informacion sobre la marca o sobre

la organizacion general” (parr. 8).

1.3.3.3.3.

Comunicacion en redes sociales.

Las redes sociales se insertan en la concepcion de la teoria de la accion colectiva

la cual considera que el capital social esta formado por redes de reciprocidad,

cooperacion voluntaria u compromiso, siendo éstas parte de la propia dinamica
del sistema social (Vargas & Aldana, 2014. p. 56)

1.3.34.

1.3.34.1.

Notoriedad.

La notoriedad se considera una cualidad, un valor intangible que consiste en
la recordacidn, espontanea y sin sugerencias de nombres, por parte de una
gran cantidad de personas tras haber visto u oido publicidad de la empresa.
Si bien es cierto que esta tltima influye muchisimo, hay que tener claro que
ubicarse en el primer puesto de la mente del cliente (en ese famoso Top of
Mind) no sélo se da gracias a las acciones publicitarias, también se
complementa por la imagen que se difunde, por la esencia y lo que se
comunica en otras areas; en sintesis, por transmitir de diferentes maneras la

identidad corporativa (Alvarado, 2018., parr.2).

Atributos de imagen.

Son aquéllos considerados como minimos para tener una buena imagen; y los
Atributos Discriminatorios, que son las variables por medio de las cuales se

lograra una diferenciacion importante con respecto al resto de

organizaciones.
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1.3.3.5. Identidad Institucional.

Acerca de identidad institucional, Gutiérrez (2002) menciona que: “Es la
realizacion técnica, fisica y filosofica de la imagen que hemos disefiado. El desarrollo
de un proyecto global, que habrd de ocuparse, tanto de la imagen externa que

proyecta, como de la interna” (p. 82).

Asi mismo; haciendo referencia a identidad corporativa también es importante

conocer como dicho concepto se desarrolla en un contexto social.

Para Pintado y Sanchez (2009) sefiala que:

Referente a la organizacion comunica a sus a llegados de acuerdo a la
percepcion que perciben posteriormente a la imagen corporativa que
comunica la forma de expresion ante el publico, lo cual esto te lleva a
encontrar la esencia de la organizacion, en la cual se estudia una diferencia
de serie de atributos lo que les hace hacer la diferenciacion frente a lo

existente de la organizacion (p. 20).

1.3.3.6. Reconocimiento de institucion.
Segln Aguilera (2007) menciona:

Para este tipo de reconocimiento solo es la percepcion no puede ser otra
cosa que estar direccionado relativamente a la percepcién que nos rodea,
esto esta vinculado al reconocimiento del valor propio y el valor que se

puede construir de si mismos (parr.3).

1.3.3.7. Reconocimiento de filosofia.

Segun Garcia (2001) menciona:

Este tipo de reconocimiento brinda una de las varias definiciones que se

puedan desarrollar no solo a través de cualquier cosa o Pitdgoras que se
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pueda leer, lo principal es que este direccionado con el sentido que s epoda
tener frente a la vida profesional de una persona o dentro de una

organizacion (parr. 1).

1.3.3.8.  Jardin botanico.

Universidad de Valencia (2001) menciona que “se adapta como una nueva
orientacion buscando espacios para las plantas medicinales relativamente también

para nuevos cultivos y generalmente estudio de diferentes plantas” (p. 14).

1.3.3.9.  Educacién ambiental con relacion a los jardines boténicos.

Un jardin bot&nico también es el escenario educacional y turistico creado con la finalidad de
concientizar a las personas con un buen aprovechamiento del manejo natural y cultural. Es
por ello que se ha generado la preparacion de manera practica y divertida con un lenguaje
técnico, esto refleja en los visitantes que acuden y brindan el cuidado de la naturaleza y la

biodiversidad (Universidad Tecnologica del Perd, 2014, parr. 6).

Asi mismo, Calderdén, Sumaran, Chumpitaz & Campos (2011) sustentan:

Se desarrolla como un proceso de aprendizaje facilitando como propoésito el
proceso de comprension sobre todas las realidades del ambiente, en el cual
brinda un manejo historico del actual deterioro medioambiental donde se
siente una adecuada finalidad de conciencia responsable direccionado a

toma las mejores decisiones en este plano (p. 17).

1.4.  Formulacién del problema

¢Cual es la percepcion de imagen del Jardin Botanico de los jovenes

universitarios de la ciudad de Trujillo, 2018?
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1.5.

Justificacion del estudio

Segun los fundamentos tedricos otorgados se justifica segin Hernandez,
Fernandez y Baptista (2014, p. 40).

1.5.1. Implicaciones practicas.
La presente investigacion no realizara modificaciones hacia la percepcion de la
imagen institucional; sin embargo, los resultados obtenidos podran ser utilizados
por las autoridades competentes para disefiar acciones tendientes a mejorar los

resultados obtenidos.

1.5.2. Utilidad metodoldgica.
Dicha investigacion por lo cual se aplicard un cuestionario para conocer la

percepcion de imagen institucional del Jardin Botanico de Trujillo.

1.5.3. Valor tedrico.
Se considera como un objetivo importante conocer la percepcion de imagen
institucional del Jardin Botanico de Trujillo, el cual responderia a uno de los

cuestionamientos mas relevantes para la ciudad.

1.5.4. Relevancia social.
La temética se encuentra orientada hacia el conocimiento de la percepcion de la
imagen del Jardin Botanico de la ciudad de Trujillo. Tiene importancia debido al

desconocimiento de la percepcion de los ciudadanos.

1.5.5. Conveniencia.
Se justifica debido a la relevancia del Jardin Botanico para Trujillo, el cual se
desempefia y contribuye como pulmén de la ciudad, centro de la investigacién de
especies vegetales, centro turistico recreacional, centro de anidamiento para aves
y educador ambiental, generando una imagen institucional del Jardin Botanico

ubicado en la ciudad de Trujillo.

19



1.6.  Hipdtesis

La percepcion de la imagen de Jardin Botanico de los jovenes universitarios de

la ciudad de Trujillo 2018, es buena.
1.7.  Objetivos

1.7.1. Objetivo General.

Determinar la percepcion de imagen del Jardin Botanico por los jovenes

universitarios de la ciudad de Trujillo, 2018.

1.7.2. Objetivos Especificos.

O1: Determinar la percepcion del servicio del Jardin Botanico de la ciudad de
Trujillo 2018.

O2: Determinar la percepcion de los elementos internos del Jardin Botéanico de
la ciudad de Trujillo 2018.

Os: Determinar la percepcion de los elementos externos del Jardin Botanico de
la ciudad de Trujillo 2018.

O4: Determinar la percepcion de la notoriedad del Jardin Boténico de la ciudad
de Trujillo 2018.
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1. Método




2.1.

1. Método

Disefio de investigacion

No Experimental:
Hernandez, et al (2014) aduce que “este tipo de estudios son aquellos que no se
manipula la variable de forma deliberada, solo se observa en su ambiente natural para

ser analizado” (p.152).

Transversal:
Hernandez, et al (2014) senala que “se describe y se analiza la variable en un momento
determinado” (p.154).

Descriptiva:

Hernandez, et al (2014) afirma que:

Se describe deliberadamente la variable en estudio de una o mas variables. en la cual
sefiala la descripcion en diferentes situaciones y diferentes procedimientos de

investigacion, llegando a la proporcion de su descripcién de dicho estudio (p.155).

Esquema de disefio:

la cual gréficamente se representa de la siguiente manera:

Donde: M = Muestra de estudio.

OX = Percepcidn de imagen institucional.

22



2.2.  Operacionalizacion de variable.

Tabla 2.1.
Operacionalizacion de variable percepcién de imagen.
. _ - . Escala de
Variable Definicion Conceptual Definicion Operacional Dimensiones Indicadores L
medicion
Nivel de satisfaccion en la visita
guiada.
o Nivel de satisfaccion en los talleres.

Servicio ] o ]
Nivel concientizacion ambiental

Se aplico una encuesta a la Nivel de calidad de servicio

Segun Capriotti (2008) aduce blacion Truiil |
] poblacion Trujillana con la Infraestructur
que: “se establece que la imagen o aestructura
finalidad de poder conocer Localizacion
es todo lo que las personas {les| dad Elementos
Percepcion de . . cual €s la veraaaera Diversi i
P tienen idea en cuanto a los . . Internos ersidad de especies
imagen - percepcion de la imagen Identificacion botanica Ordinal
productos al servicio y a las o ]
institucional vidad liza| institucional del Jardin
actividades que realiza la ) ) ; ;
o Botanico de la ciudad de Elementos Personalidades representativas
organizacion™ (p.28). Truiill externos Comunicacion en redes sociales
jillo.
Notoriedad Nivel de recordacion de atributos de

imagen

Nota: Teoria tomada de Capriotti (2008), para definir la variable y las dimensiones de percepcion de imagen institucional, reafirmando con las teorias de Pintado & Sanchez
(2013) teorias basadas para medir las dimensiones de percepcion de imagen institucional del Jardin Botanico de la ciudad de Trujillo.
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2.3. Poblaciéon y muestra

2.3.1. Poblacién.
La poblacién materia de estudio se encuentro conformada por todos los

Jovenes universitarios de la ciudad de Trujillo, en el periodo académico

2016 con un total de 16782 universitarios segun lo expuesto por el INEI

(2017).

2.3.2. Muestra.
La muestra de estudio estuvo compuesta por universitarios de la ciudad de

Trujillo, donde se realizara a través de la tecnica del muestreo

probabilistico aleatorio simple.

~ Z’P(1 - P)N
" E2(N-1) + Z2P(1 - P)

n

N = Poblacidn = finita = 16782

E = Margen de error= 0.05

Z = Nivel de confianza = 95%

P = Probabilidad de éxito = 0.5

Q = Probabilidad de fracaso = 0.5

B 1.96%(0.50)(0.50)(16782)
"=0. 052(16782 — 1) + 1.962(0.50)(0.50)

3.8416(0.25)(16782)

™= 0.0025(16781) + 3.8416(0.25)
_ 16117.4328
n=n="29129
n =376

La muestra fue de 376 jovenes universitarios visitantes al Jardin botanico de la ciudad

de Trujillo.



2.3.3.- Unidad de analisis.

Un universitario visitante al Jardin botanico de la ciudad de Trujillo.

2.3.4. Criterios de seleccion.
2.3.4.1. Criterios de inclusion.

Jovenes universitarios que visitan el Jardin botanico de la ciudad

de Trujillo.
2.3.4.2. Criterios de exclusion.

Jovenes no universitarios que visitan el Jardin botanico de la
ciudad de Trujillo y a las jovenes que decidan no participar de

esta investigacion por motivos personales.

2.4.  Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y confiabilidad

Tabla 2.2.

Técnica del instrumento.

Variable Técnica Instrumento Informante

Percepcion de ) _ o
) Encuesta Cuestionario Visitante
imagen

Nota: Elaboracion propia.

2.4.1. Instrumento: Cuestionario.

Se aplicé un cuestionario como instrumento de investigacion para conocer la
percepcion de la imagen institucional del Jardin Botanico, donde primeramente se
muestra una escala de Likert con sus respectivos rangos donde: 1= malo / 2 = muy
malo / 3= regular / 4= bueno / 5= muy bueno. El cuestionario consta de 10 item en la
cual se mide por la variable percepcion de imagen, asi mismo, también se realizara
el procesamiento de la informacion mediante el analisis y la interpretacion de los

resultados obtenidos.
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2.5. Validez y confiabilidad

25.1 Validez.

La validacion del instrumento se recurrié a expertos del tema como es un
especialista de Marketing, un estadistico y un metodologo con la finalidad que
evallen a juicio de conocimiento para pulir las interrogantes (Ver validacion en el

anexo 3).

Tabla 2.3.

V Aiken con intervalos de confianza

Valor promedio de la \Y IC 95% V
calificacion
3.14 0.713 0.499 — 0.861
3.43 0.810 0.601 - 0.924
3.57 0.857 0.653 — 0.950
3.71 0.903 0.709 - 0.973
3.86 0.953 0.775-0.992
4.00 1.000 0.845 —1.000

Nota: Informacion obtenida de George y Mallery.

3.5.2 Confiabilidad.

Para la fiabilidad se aplic6 una encuesta piloto a 30 jovenes universitarios visitantes
del jardin boténico, dichos datos me sirvieron para aplicar el coeficiente de alfa de

conbrach de la cual mi resultado fue0, 801(ver anexo 4).

Tabla 2.4.

Valores de coeficientes de alfa de Cronbach

Coeficiente alfa » 09 es excelente

Coeficiente alfa » 0.8 es bueno

Coeficiente alfa » 0.7 es aceptable

Coeficiente alfa » 0.6 es cuestionable
Coeficiente alfa » 0.5 es pobre —Coeficiente alfa

Nota: Informacién obtenida de George y Mallery (2003, p.231)
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2.6.

2.7.

Métodos de analisis de datos

2.6.1. Investigacion cuantitativa: Encuesta.

Se tabulara mediante SPSS, para codificar datos y elaborar los resultados mediante la
representacion de tablas estadisticas para interpretar de manera adecuada los resultados
realizando un andlisis e interpretacion de la evidencia, mediante el cual se procesara los
resultados.

Asi mismo para el objetivo general y para la hipdtesis los niveles estan clasificados en
bueno, regular y malo, para lo cual se realizé un cuadro de distribucién de frecuencias
restdndose el limite superior con el limite inferior y dividiéndose entre 3 que son el
namero de niveles que se requieren, quedando las frecuencias de esta manera para la

hipétesis.

Tabla 2.5.

Muestra de los niveles.

Niveles Puntajes
Nivel Bueno 40-55
Nivel Regular 27-39
Nivel Malo 11-26

Nota: Elaboracion propia.

Aspectos éticos

Los datos obtenidos en la presente investigacion solo se emplearan para fines
académicos, donde se evitard la manipulacion y plagio de datos de otras fuentes

investigadoras.
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I1]l. Resultados




I11.- Resultados

3.1. Datos Generales de la Investigacion

Los resultados de la presente investigacion se muestran bajo algunos criterios de

introduccion de la encuesta.

Figura 3.1. Genero de visitantes.

Genero
52.7%

54.0% A4
52.0% 473 %
50.0 %
48.0 %
46.0%
44.0 %

MASCULINO FEMENINO

B MASCULINO FEMENINO

Figura 3.1. La gran parte de los encuestados fueron del sexo femenino representado por un
52,7%, y la diferencia representado el sexo masculino.

Figura 3.2. Motivos de la visita al Jardin Botanico.

Motivo de visita

37.2%
40.0 %
30.0% 19.4 % 19.4 % 17.6 %
A
20.0 % 6.4 %
10.0 % '
0.0%
Recreacion Relajamiento Sesidn Investigacion Disfrutar de
Fotografica o Estudios las
didacticos  Atracciones
vegetales

Figura 3.2. El motivo més frecuente por el cual asisten al jardin botanico es por relajamiento
con 37,2%, sin embargo, el 6,4% de los encuestados revelaron que el motivo de su visita era

para sesiones fotogréaficas.
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Figura 3.3. frecuencia de visita al jardin botanico.

45.0 %
40.0 %
35.0%
30.0%
25.0%
20.0%
15.0%
10.0 %

5.0%

0.0%

16.2 %

1 vez / semana

Frecuencia de Visita

42.8%
30.6 %
/
10.4 %
2 vez / semana 1 vez / mes 1 vez / afio

Figura 3.3. muestra el 42.8% del total de los encuestados acuden una vez al mes al
jardin botanico, y el 30,6% acuden 1 vez al afo, finalmente el 16.2% acuden 1 veces

por semana.
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3.4. Percepcion del servicio del Jardin Boténico de la ciudad de Trujillo 2018.

Figura 3.4: La percepcion del servicio del Jardin Botanico de la ciudad de Trujillo 2018.
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En la figura 3.4. Se aprecia los resultados en porcentajes sobre el servicio que brinda el jardin botanico de la ciudad de Trujillo donde el 57,7% del servicio

brindado es del nivel bueno, el 41,0% es de nivel regular y finalmente 1.3% nivel malo.
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3.5. Percepcion de los elementos internos del Jardin Botanico de la ciudad de Trujillo 2018.

Figura 3.5. La percepcion de los elementos internos del Jardin Botanico de la ciudad de Trujillo 2018.
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En la figura 3.5. muestra la percepcion de los elementos internos del Jardin Botéanico de la ciudad de Trujillo 2018, donde existe un nivel bueno en

un 51,1%, nivel regular en un 47,1% y nivel malo en un 1,9%
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3.6. Percepcion de los elementos externos del Jardin Botanico de la ciudad de Trujillo 2018.

Figura 3.6. La percepcion de los elementos externos del Jardin Botanico de la ciudad de Trujillo 2018.
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En la figura 3.6. muestra la percepcion de los elementos externos del Jardin Botanico de la ciudad de Trujillo
2018, donde las personalidades representativas que presenta el Jardin Botanico es regular en un 43,1% y es muy
malo en 0.5%, la comunicacion en redes sociales muestra que el 41.8% es regular y el 0.8% es muy malo del

total de encuestados.

33



3.7. Percepcion de la notoriedad institucional del Jardin Botéanico de la ciudad de Trujillo 2018.

Figura 3.7. La percepcion de la notoriedad institucional del Jardin Botanico de la ciudad de Trujillo 2018.
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En la figura 3.7. muestra la percepcion de la notoriedad del Jardin Boténico de la ciudad de Trujillo
2018, donde el nivel de recordacién que presenta el Jardin Botanico en la zona selva es de un 43.1%,

el 40.2% es zona de animales, el 3.7% representa a la zona sierra 'y el 0.5% representa a la zona.
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3.8 Objetivo general: Percepcion de imagen institucional del Jardin Botanico de los jovenes universitarios de la ciudad de Trujillo, 2018.

Figura 3.8. La percepcion de imagen institucional del Jardin Botanico de los jovenes universitarios de la
ciudad de Trujillo, 2018.
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Figura 3.8. muestra la percepcion de imagen institucional del Jardin Botanico de la ciudad de Trujillo 2018,
donde el servicio que presenta el Jardin Botanico es bueno en un 57.7% y es malo en 1.3%, el elemento interno
muestra que el 51.1% es bueno y el 1.9% es malo, el elemento externo muestra que el 74.2% es regular y solo

el 0.5% es bueno, la notoriedad es buena en 49.2% y 7.4% es malo.
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Comprobacién de Hipotesis.
Hi: La percepcion de la imagen institucional de Jardin Boténico de los jovenes universitarios
de la ciudad de Trujillo 2018, es buena.

Tabla 3.1.
La percepcion de la imagen institucional de Jardin Botanico de los jovenes universitarios

de la ciudad de Trujillo 2018, es buena.

. . . Jovenes universitarios
Percepcion de la imagen institucional

del Jardin Botanico

Frecuencia Porcentaje
Bueno 190 50,5%
Regular 181 48,1%
Malo 5 1,3%
Total 376 100%

Nota: Datos de la encuesta aplicada a los Jévenes universitarios que visitan el Jardin botanico de la
ciudad de Trujillo 2018.

En la tabla 3.1 muestra la percepcion de la imagen del Jardin Botanico, en el cual figuran los
datos de la encuesta aplicada a los jovenes universitarios que visitan el Jardin Botanico de
la ciudad de Trujillo 2018 fueron 50.5% que es bueno, el 48.1% es regular y el 1.3% es malo.

Deliberando los resultados se acepta la hip6tesis de investigacion.
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V.- Discusion




V. Discusién

En el presente trabajo desarrollado respecto a la percepcién de imagen del jardin botanico
de los jovenes universitarios de la ciudad de Trujillo, en el afio 2018. surgid de la necesidad
de analizar la problemética de cudl es la percepcién de imagen del Jardin Botanico de los
jévenes universitarios de la ciudad de Trujillo. Donde este Jardin Boténico, se generé no
solo como un espacio de proteccion de diversas especies; sino también con la finalidad de
ser el pulmon de la ciudad. Ademas, de ser un generador de oxigeno para mejorar la calidad
del aire, centro de anidamiento de aves, centro de relajamiento, centro recreacional y
educador ambiental. En la actualidad existen diversas probleméticas que albergan en dicha
institucion, siendo la mas relevante el comportamiento de los visitantes, quienes asisten por

diversos motivos recreacionales e informativos.

El proposito principal de la presente investigacion fue determinar la percepcion de imagen
del Jardin Botanico por los jovenes universitarios de la ciudad de Trujillo, 2018, por lo que
esta investigacion desarrollada tuvo un aporte descriptivo al analizar cada una de las
dimensiones de la percepcion de imagen del Jardin Botanico por los jovenes universitarios

de manera independiente.

Es importante tener en cuenta que los resultados obtenidos fueron aplicables de acuerdo a la
realidad del universitario visitante, Asimismo, el proceso metodoldgico utilizado, el manejo
estadistico y el instrumento aplicado sirven para futuras investigaciones, por otro lado,
existié una limitacion de encontrar diversas fuentes de informacién para poder fundamentar
la variable con los antecedentes y teorias relacionadas al tema. Sin embargo, después de una
exhaustiva busqueda de informacién a través de diversas fuentes se logrd conseguir la
informacion necesaria para poder fundamentar la investigacion; logrando asi, superar con

éxito las limitaciones que se presentaron en el desarrollo del trabajo de investigacion.

Ahora bien, se analizan los resultados contrastandolos con las teéricas relacionadas al tema
y con los antecedentes. La percepcion de imagen del Jardin Botanico por los jovenes
universitarios, estuvieron basadas en las teorias de Capriotti (2008), para definir la variable
y las dimensiones de percepcion de imagen institucional, reafirmando con las teorias de
Pintado & Sanchez (2013).
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Los resultados obtenidos en la figura 3.4. donde se busco determinar la percepcion del
servicio del Jardin Boténico, aludido a la calidad de vista guiada es buena en un 45,2% vy el
0,3% muy mala, en satisfaccion de talleres con un 47,9% es regular y el 0,5% es muy malo,
el nivel de concientizacion ambiental es bueno en un 46,0% y un 0,5% es muy malo y el
nivel de calidad de servicio es bueno con un 54, 0% y con un 0,3% es muy malo. Lo cual se
corrobora segin Rubio (2016) sefiala que el mayor volumen de ingresos se da en el sector
servicios, concretamente en el turismo. Contamos con un envidiable sector hotelero por
calidad-precio, y con cadenas hoteleras que operan en todo el mundo. Es por ello que
también nos ha dado otra vision analizar por separado una cadena hotelera del sector privado
y otra del sector publico.

Pintado & Sanchez (2013) considera que es importante considerar también que el proceso
de servicio es diferente al de la adquisicion de un bien, muchas veces los clientes se sienten
ofendidos si se les trata mal e incluso los empleados demuestran cierta insatisfaccion.

De esta manera los resultados obtenidos muestran que la percepcion que tiene los jovenes
universitarios del jardin botanico son buenos debido a la calidad de visita guiada y a la

concientizacion ambiental lo cual el jardin botanico brinda un servicio bueno.

Con respecto a la percepcion de los elementos internos del Jardin Botéanico, sefialando los
resultados en la figura 3.5. donde la infraestructura que presenta el Jardin Botanico es buena
en un 44,1% y es muy malo en 0.3%, la localizacion muestra que el 53.7% es bueno y el
0.5% es muy malo, la diversidad de especies que posee el Jardin Botanico es regular en
42.6% y es muy malo en 0.5%, en la identificacion botanica muestra que el 41.8% es regular
y el 0.8% es muy malo del total de universitarios encuestados. Lo mencionado anteriormente
se ratifica con Lépez (2013) en su investigacion Imagen corporativa y su importancia para
las organizaciones en la gestion de la impresidn, concluyo que; las organizaciones como
sujetos sociales, puesto que estas, a su vez, estan compuestas por personas que dirigen y
otras que llevan a cabo tareas como parte de un proyecto. Por lo tanto, todo lo que se expone
acerca del proceso de la percepcion y de la gestion de la impresion puede llevarse al campo
de lo personal, de la interaccién cara a cara entre sujetos, cuestion de estudio de la imagen
publica y viceversa, partiendo de un fendmeno conocido por todas las personas como son
las propias interacciones humanas, podemos llegar a comprender el proceso de

comunicacion interpersonal entre las organizaciones y las personas.
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De manera que los resultados muestran que la percepcion de los elementos internos es buena
debido a que la ubicacidn esta en un buen punto, donde también se confirma ya que en ambas
investigaciones fueron identificados los mismos beneficios que percibirian los jovenes al

tiempo de interactuar con las demas personas.

Respecto a la percepcion de los elementos externos del Jardin Boténico, aludido a la figura
3.6. donde las personalidades representativas que presenta el Jardin Botanico es regular en
un 43,1% y es muy malo en 0.5%, la comunicacion en redes sociales muestra que el 41.8%
es regular y el 0.8% es muy malo del total de encuestados. Lo expuesto anteriormente se
refuta con los resultados de Osorio (2016) en su articulo cientifico percepcion de la imagen
institucional de la municipalidad distrital de Los Olivos en los vecinos de juntas vecinales,
Ilegd a la conclusion donde la imagen institucional es percibida de manera compleja por los
vecinos, debido a la percepcion percibida de los vecinos se puede decir que es por el
comportamiento de sus empleados de dicha organizacion donde su cultura organizacional y
su personalidad corporativa son las menos percibidas de los trabajadores de la municipalidad
por el pablico general.

Por ende, se llega a resaltar en los elementos externos, que las personas representativas de
dicho jardin muestran una regularidad, lo cual se confirma ya que ambas investigaciones

Ilegaron a medir la percepcion percibida en la personalidad corporativa de sus trabajadores.

Con respeto a la percepcion de la notoriedad del Jardin Botanico, en la figura 3.7., donde el
nivel de recordacion que presenta el Jardin Botanico en la zona selva es de un 43.1%, el
40.2% es zona de animales, el 3.7% representa a la zona sierra y el 0.5% representa a la
zona. Lo cual se corrobora con los resultados segin Abel y Ochoa (2016) realizaron una
investigacion titulada: Imagen e identidad corporativa de la empresa Canal Plus C.A.,
concluyo que a través de la imagen corporativa la organizacion se pronuncia de manera
directa interactuando con el publico sus valores practicados en su organizacién, su marca,
en la que lo reconocen tal cual como es, durante esta presentacion tiene que ser muy
adecuada que brinde una comunicacion facil de entender, facil de recordar para los clientes
potenciales y para los clientes existentes, debido a esto se resaltdé una buena atencion
brindada, de acuerdo a los resultados encontrados se puede decir que existe una imagen y

una identificacion en la empresa.
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Pintado & Sanchez (2013) Se considera una cualidad, un valor intangible que consiste en la
recordacion, espontanea y sin sugerencias de nombres, por parte de una gran cantidad de
personas tras haber visto u oido publicidad de la empresa.

Asi mismo los resultados muestran que en notoriedad del jardin botanico, el nivel de
recordacion de atributos de imagen es bueno, debidamente se afirma ya que ambas

investigaciones llegaron a medir la recordacion de su marca.

Respecto a la percepcion de imagen del Jardin Botanico por los jovenes universitarios de la
ciudad de Trujillo, 2018. Donde los resultados en la figura 3.8. muestra la percepcién de
imagen institucional del Jardin Botanico de la ciudad de Trujillo 2018, donde el servicio que
presenta el Jardin Botanico es bueno en un 57.7% y es malo en 1.3%, el elemento interno
muestra que el 51.1% es bueno y el 1.9% es malo, el elemento externo muestra que el 74.2%
es regular y solo el 0.5% es bueno, la identidad institucional es buena en 49.2% y 7.4% es
malo. Por lo tanto, de acorde a la comprobacién de hipdtesis; la percepcion de la imagen
institucional de Jardin Botanico de los jovenes universitarios de la ciudad de Trujillo 2018,
es buena, el cual se refuta con los resultados de la tabla 3.1 muestra la percepcion de la
imagen institucional del Jardin Botéanico, en el cual figuran los datos de la encuesta aplicada
a los jovenes universitarios que visitan el Jardin Botanico de la ciudad de Trujillo 2018
fueron 50.5% que es bueno, el 48.1% es regular y el 1.3% es malo. Deliberando los
resultados se acepta la hipdtesis de investigacion. Lo expuesto anteriormente se ratifica
segun Enriquez (2017) en su investigacion cientifica: “La imagen corporativa y su influencia
en el desarrollo institucional de Maxiauto” concluyo que debido a un 100% de falta de
conocimiento y asesoria en la empresa Maxiauto se identificd que no cuenta con planes
operativos y por ende con una imagen corporativa definida, razon por la cual se evidencid
fallas en su manejo y la evidente necesidad e importancia de contar con una imagen
corporativa que la represente, guie sus actividades y logre posicionarse en la mente de sus
clientes. Lo expuesto anteriormente se ratifica con los resultados

Capriotti (2008) menciona que se establece que la imagen es todo lo que las personas tienen
idea en cuanto a los productos al servicio y a las actividades que realiza la organizacion.

De esta manera la percepcion imagen del jardin botanico por los jovenes universitarios es
buena, lo cual se valida con ambas investigaciones que llegan a medir la imagen para poder

logar un buen posicionamiento ante las personas.
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Finalmente, la informaciéon obtenida, dependiendo de la manera como se analice y
reflexione, contribuye a cumplir una funcién muy importante para la proteccion de la
biodiversidad donde cada vez tiene mayor cantidad de visitantes, al mostrar el gran interés
por preservar nuestras areas verdes, un tema primordial para las ciudades en crecimiento.
Asimismo, llen6 un vacio de informacion ya que no se ha realizado una investigacion de esta
envergadura a nivel local; ademas puede ser revisada por todos los grupos de interés:

investigadores, empresarios, estudiantes, etc.
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V.- Conclusiones




5.1

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

V. Conclusiones

Se determind que la percepcion de los jovenes universitarios sobre la imagen
del jardin botanico del servicio es buena en un 57.7% y es malo en 1.3%, en
elemento interno muestra que el 51.1% es bueno, en elemento externo muestra
que el 74.2% es regular y solo el 0.5% es bueno, la notoriedad es buena en
49.2% y 7.4% es malo.

Se determind la percepcion que tienen los jovenes universitarios acerca del
servicio brindado por el jardin botanico es bueno con un 54% y malo con un
3%, ademas sefiala que el nivel de concientizacion ambiental es bueno con un
46% y un 0.5% es muy malo, ademas los resultados indican que el 45.2% de
los jovenes afirman que existe calidad de vista guiada en el jardin y solo el
0.3% dice que es mala.

Se determino que la percepcion que tienen los jovenes universitarios sobre los
elementos internos del Jardin Botanico sobre todo la infraestructura es buena
en un 44,1% y muy malo en 0.3%, la localizacién muestra que el 53.7% es
bueno ya que se encuentran en una avenida facil de ubicar y el 0.5% es muy
malo, la diversidad de especies que posee el Jardin Botanico es regular en
42.6% y es muy malo en 0.5%, en la identificacion botanica muestra que el
41.8% es regular y el 0.8% es muy malo del total de universitarios encuestados.

Se determind la percepcién que tienen los jovenes universitarios sobre los
elementos externos del jardin botanico donde las personas representativas se
encuentran en un nivel regular con un 43,1% y muy malo en 0.5%, ademas que
la comunicacién en redes sociales muestra el 41.8% es regular por que no

tienen mucha propaganda en este medio y el 0.8% es muy malo.

Se determind que la percepcion que tienen los jovenes universitarios sobre la
identidad institucional del jardin botanico se da el nivel de recordacion que

presenta el Jardin Botanico en la zona selva es de un 43.1% y este porcentaje
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tan alto es porque los visitantes disfruten ver a las especies desconocidas para
los que acostumbran vivir en la costa, el 40.2% es zona de animales, el 3.7%

representa a la zona sierra y el 0.5% representa a la zona.
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V1.- Recomendaciones




6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

VI. Recomendaciones

Se recomienda a los encargados del jardin botanico que se deberia mantener
activas las redes sociales y comunicar a los habitantes de Trujillo lo hermoso,

relajado y tranquilo que es este jardin para un dia familiar.

Se recomienda al comité organizador que implementen mas botes de basura
con diferentes colores para clasificar los residuos de los visitantes, ademas que
no permitan el ingreso a la zona de grass para evitar que los pisen, mejorando

asf la concientizacién ambiental con todos los visitantes.

Se recomienda a los organizadores o encargados que deberian de ambientar
espacios donde se pueda vender comida o algun aperitivo para los visitantes,
ya que en su mayoria de ellos van solo con agua, y disfrutan de un ambiente

tan agradable en el cual siempre genera ganas de comer.

Se recomienda a los organizadores que se ayuden mediante las redes sociales
y difundan la belleza de las instalaciones del Jardin Botanico, esto ayudara a
que las personas de Trujillo sepan de un lugar tranquilo y céntrico para visitar
y distraerse, que no solo vean en los centros comerciales una alternativa para

pasar un momento familiar.

Por ultimo, se recomienda a los organizadores del jardin botanico, que presten
atencion a la zona de la sierra, dando énfasis en sus especies animales y que
inviertan en la infraestructura de acondicionamiento para llamar la atencion de
sus visitantes, y también para que estos que no conocen aun la sierra tengan

una idea de lo lindo y diverso que es nuestro pais.
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VIl.- Propuesta




VII.- Propuesta

JARDIN BOTANICO

PROPUESTA DE CREAR AREAS DE
PLANTAS AROMATICAS Y
MEDICINALES.

Noviembre del 2018
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Capitulo I.- Introduccién de la propuesta.

Este proyecto contribuira al desarrollo de un lugar de plantas aromatizantes y medicinales,
es muy importante generar un espacio debe asociarse a la funcion, detalles, acabado final,
con el fin de contribuir al buen Vivir de quienes hacen uso de este jardin botanico.

1.1. Descripcion del Proyecto.

Es importante establecer pautas para el uso adecuado de los nuevas areas y elementos que
debe contar el jardin botanico, donde esta propuesta contribuye al desarrollo de generar y
crear areas con plantas aromatizantes el cual esto aportara como un beneficio para los
visitantes. Se debe generar un &rea donde les permita estar comodos con un Optimo
desempefio tanto intelectual, investigativo, recreativo, social, y de descanso que brinde una

identidad al lugar.

1.2. Objetivos
1.2.1. Objetivo general.
Desarrollar un area sostenible con el uso de plantas aromaticas y medicinales, el cual permita
mejorar la calidad de vida delos visitantes.
1.2.2.- Objetivo especifico.
1. Seleccionar las especies botanicas adecuadas de acuerdo a condiciones de la
propuesta.
2. Analizar las necesidades y actividades para generar una zonificacion funcional y
armoniosa con el entorno.
3. Generar una circulacion con los estandares constructivos para el recorrido y

generando comodidad a los visitantes.

1.3. Ejecutor de proyecto.

Los ejecutores del proyecto pueden ser el comité representativo del jardin boténico, ya que
ellos se encuentran todos los dias dentro del jardin, asi como también pueden solicitar la
ayuda a las universidades, colegios, organizaciones no gubernamentales que quieren ser

participe de este proyecto mencionado.
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Capitulo I1.- Descripcion del proyecto propuesta

2.1. Anélisis de funcion.
Primero se estudiard zonificacion del jardin botanico para facilitar la identificacion y
ubicacidn de las areas por sectores, cuyo andlisis de funcion se describe a continuacion para
cada una de las areas:
» Ingreso
Area Administrativa
Area plantas medicinal
Area Publica
Area de arboles
Area de Investigacion

Area plantas condimentarias

YV V.V V V V VY

Area administrativa

2.2. Areas del jardin botanico.

AV.T D J: | | :.‘ TANICO DE | :b"ql E
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2.3. Estudio de necesidades.

Teniendo en cuenta las opiniones y resultados obtenidos de las encuestas realizadas a los
Jovenes universitarios, queremos concientizar la necesidad de mantener las costumbres de
los jardines familiares.

Difundir, divulgar los beneficios y usos de las plantas medicinales y aromaticas.

A pesar de ello, en los Gltimos afios han resurgido debido a la evidencia cientifica que
demuestra que las mismas poseen ciertas propiedades beneficiosas para la salud. Por tal
motivo, muchas de las plantas medicinales y aromaticas de entonces se siguen utilizando
hoy en dia, conociéndose, en la mayoria de los casos, los principios activos responsables de
sus actividades bioldgicas (Corbino 2018, parr.5).
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Capitulo I11.- Presupuesto

3.1. Recursos y presupuesto
3.1.1. Costo de materiales

Materiales para emplear en el proyecto.

Tabla 3.1.
Descripcion Cantidad Precio unitario Total

Picota 1und S/. 30.00 S/. 30.00

Palana 1 und S/. 15.00 S/. 15.00

Barretilla 1und S/. 25.00 S/. 25.00

Rastrillo 1und S/.15.00 S/.15.00

Carretilla 1 und S/.120.00 S/.120.00

Guantes 2 und S/.20.00 S/.20.00

Total S/. 225.00

Nota: elaboracién propia

El costo que se genera en materiales es de S/. 225.00.

3.1.2. Costo mano de obra.
Para el presente proyecto se emplearan los siguientes recursos humanos:
Tabla 3.2.

Trabajadores Pago Diario

Trabajador 1 S/. 45.00

Trabajador 2 S/. 45.00
Total S/.90.00

Nota: elaboracion propia

El costo que se genera la mano de obra es de S/. 90.00.

3.1.3. Costo de plantas.
Se describiran las plantas que se utilizaran para el desarrollo del proyecto del jardin botanico.
Tabla 3.3

Plantas medicinales.

Plantas medicinales  Cantidad de plantas  Precio por unidad Total

Manzanilla 40 S/. 5.00 S/.20.00



Aloe vera 40 S/.5.00 S/. 20.00

Cola de caballo 40 S/.5.00 S/. 20.00
Flor de sauco 40 S/.5.00 S/. 20.00
Tomillo 40 S/.5.00 S/. 20.00
Ajo 40 S/.5.00 S/.20.00
Eucalipto 10 S/.5.00 S/. 20.00
Orégano 40 S/.5.00 S/. 20.00
Diente de ledn 40 S/.5.00 S/. 20.00
Confrey 40 S/.5.00 S/. 20.00
Muya 40 S/.5.00 S/.20.00
Jaguar piripini 40 S/.5.00 S/. 20.00
Ufa de gato 40 S/.5.00 S/. 20.00
Sangre de grado 40 S/.5.00 S/. 20.00

Total S/. 280.00

Nota: elaboracion propia

El costo que se genera para adquirir las plantas medicinales es de S/. 280.00.

Tabla 3.4.

Plantas aromaticas.

Plantas aroméaticas  Cantidad de plantas  Precio por unidad Total
Albahaca 40 S/. 4.00 S/. 16.00
Menta 40 S/. 4.00 S/. 16.00
Perejil 40 S/. 4.00 S/. 16.00
Cilantro 40 S/. 4.00 S/. 16.00
Yerba buena 40 S/. 4.00 S/. 16.00
Romero 40 S/.4.00 S/. 16.00
Laurel 10 S/. 4.00 S/. 16.00
Perejil 40 S/. 4.00 S/. 16.00
Laurel 40 S/. 4.00 S/. 16.00

Total S/.144.00

Nota: elaboracion propia

El costo que se genera para adquirir las plantas medicinales es de S/. 144.00.
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3.2. Presupuesto

Descripcion Total
Materiales S/. 225.00
Trabajadores S/.90.00
Plantas medicinales S/. 280.00
Plantas arométicas S/. 144.00
Total S/. 739.00

Nota: elaboracién propia

El presupuesto total que se necita para llevar a cabo el proyecto es de S/. 739.00.

3.3. Fuentes de inversién

El proyecto a desarrollar sera cubierto en 100% por el comité del jardin botanico.
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Anexo 01:
Matriz de consistencia

Proble
Titulo | M@ d? Objetivos Hipotesis Vel D Def|n|_c|on Dimensiones Indicadores Items Esca_la_ ge
Investig able conceptual operacional medicién
acion
» o | Objetivo general. ) Nivel de satisfaccion
@ i) g g g en la visita guiada. 3
S | BN | Determinar lapercepcion de imagen del Jardin | @ Nivel de satisfaccion
3| 8 1% Botanico de los jovenes universitarios de la| o 1% N en los talleres. 4
3 % % ® ciudad de Trujillo, en el afio 2018. :% E Servicio N|:1/ei| I :
= 25 jeti ifi g o Segun Capriotti Se aplicaré una g?nbci:ntal o
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TS | E S |elementos internos del Jardin Botanico de la| £ g o | S servicio y a las percepcion de la internos especies. 8
23| & |ciudad de Trujillo en el afio 2018. s © g actividades que | IMagen institucional Identificacion 9
:‘@E ST |03: Determinar la percepcion de los| 3 g 3 realiza la del Jardin Botanico boténica.
£ b g % e!ementos extg_rnos del Jardin Botanico de la :5 = organizacion a” de la C|_L_Jdad de Personallda}des
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Nota: Elaboracion propia de la investigacion, segun las teorias tomada de Capriotti (2008), para definir la variable y las dimensiones de percepcion de imagen institucional, reafirmando con las teorias de Pintado &
Séanchez (2013) teorias basadas para medir las dimensiones de percepcion de imagen institucional del Jardin Botanico de la ciudad de Trujillo.
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Anexo 02:

Cuestionario

Instrucciones: Se ofrece una serie de preguntas con la finalidad de desarrollar una
investigacion académica, por lo que le solicitamos responder con toda sinceridad, Debe marcar
cada afirmacion que se presenta con un ASPA (X), ademas solicitamos responder todas las
preguntas ya que no existen respuestas correctas o incorrectas, siendo la informacién
confidencial.

I. Filtro:

1. ¢Ud. es universitario?

a) S b) NO

I1. Utilizacion de la variable Percepcion de Imagen Institucional

Sefiale su grado de percepcidn con las siguientes afirmaciones asignadas.

Criterios Puntaje
MALO 1
MUY MALO 2
REGULAR 3
BUENO 4
MUY BUENO 5
items 1 2 3 45

¢La calidad de la visita guiada en el jardin botanico, asi como en el grado de
satisfaccion alcanzado le pareci6?

¢, Cudl es el grado de satisfaccion del servicio recibido en los talleres del jardin
botanico?

¢Coémo califica usted, el nivel de satisfaccion luego de visitar el jardin botanico?

¢Coémo califica usted, el beneficio medioambiental que brinda el jardin botanico a
esta ciudad de Trujillo?
¢Como califica usted, el servicio que presto el personal del jardin botanico?

¢Como califica usted, la infraestructura que presenta el jardin botanico?
¢Como califica usted, la localizacion o ubicacion del jardin botanico?

¢Como califica usted, el mantenimiento de las especies vegetales en peligro de
extincion que alberga el jardin botanico?

¢Como califica usted, la identificacion cientifica de las especies vegetales que
actualmente alberga el jardin botanico?

¢Como califica la informacion que existe en la redes sociales del jardin botanico?

¢Como califica el servicio de atencion del personal que labora en el jardin
botanico?
¢Como califica usted, la difusion del jardin boténico?












Anexo 03. Validaciones

































Anexo 04: Prueba V - Aiken

Juez 1 luez? Juez3 Juez4 Juezs Hitn | Lk ok |
Suficienciq Claridad Faberancifevelanciguficienci{ Claridad Faberencifevelanciguficienciq Claridad Faberancifevelanciguficienci| Claridad Fabsrencifevalanciguficienciy Claridad Paberencifiavelanci 1

ltem 1 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 100 | 100 | 100 | L0 100
ltem 2 L] L] L] L] L] L] i i i i i i i i i i i i i i 100 | 100 | 100 | L00 100
ltem 3 4 4 4 4 4 4 i i i i i i i i 4 4 4 4 4 4 100 | 100 | 100 | L00 100
emt | ¢ ] o | e el e ol el el el el al e s s sl el oe]omlos]|os]owm] s
ems | ¢ ] o | e e e[ al el el el el al el el el a] el el el e]lmlw]mw]|w]|
ems | ¢ ] o | & e e[ el alal e el al el el el el el el e]lmlw]mw]|w]
em? | ¢ | ¢ ¢ e e e el al el el el el s s s sl el el eloms]os|os]|os] om
ems | ¢ | ¢ | ¢ e e e el al el el el el s s el el el elons]os|os]|os] ox
ltem 9 4 4 4 4 3 3 ] ] 4 4 4 4 ] ] 3 3 4 4 4 4 09 | 080 | 0% [ 0% 090
ltem 10 4 4 4 4 3 3 ] ] 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 095 | 095 095 09 095
ltem 11 4 4 4 4 3 3 3 ] 4 4 4 4 ] ] 3 3 4 4 4 4 09 | 080 | 0% | 0% 090
V-Aiken | 096364

El calculo de V-Aiken dio como resultado 0.96. siendo una validez fuerte.

Interpretacién de resultados

y

0,00 20,80
Validez
débil

0,81a0,90
Validez
aceptable

y

0,91a1,00

Validez
fuerte

Para que el item sea aceptado o valido, debe alcanzar un coeficiente V igual o

superior a 0,81.

Validez de contenido por juicio de
expertos aplicando laV de Aiken

= Férmula para calcular el indice de validez de cada item:
Se obtiene la validez del contenido a través del coeficiente "V" de Aiken

- Vi=$I(n(c-1))

sumaloria de las respuestas o acuerdos de los expertos por cada item

zowy

o

i Ia escala de valoracion (dos si se trata de acuerdo y
desacuerdo) (cuatro si se Irata de escala: 0, 1,2 y 3)

Validez de i

ue equivale a

d do del criterio se ina al hallar el pi dio, g
sumatoria de la validez total entre el nimero de items. Formula para calcular el indice
neral: Vc = Vil N

Ve: sumatoria de los indices de validez

la

)




Anexo 05: Confiabilidad

Resumen de procesamiento de casos

Casos Vaélido
Excluido®

Total

N %
30 100,0
0 ,0
30 100,0

a. La eliminacién por lista se basa en todas las

variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de

Cronbach

basada en

Alfa de elementos

Cronbach estandarizados [ N de elementos
,801 ,804 10
Estadisticas de total de elemento
Varianza de Alfa de
Media de escala escala si el Correlacion total Correlacion Cronbach si el
si el elemento | elemento se ha | de elementos multiple al elemento se ha
se ha suprimido suprimido corregida cuadrado suprimido

P1 35,27 20,616 ,453 471 ,786
P2 34,83 21,661 ,536 ,515 , 782
P3 35,27 20,340 462 ,681 , 785
P4 35,43 21,495 ,455 427 , 786
P5 35,27 21,857 ,308 ,225 ,802
P6 35,33 18,713 734 ,624 ,751
P7 35,60 19,214 ,632 491 , 7164
P8 35,77 20,806 ,450 434 ,786
P9 35,30 22,148 ,256 ,622 ,808
P10 35,63 18,792 ,535 A71 77




Anexo 05: Formato de Consentimiento




Anexo 06: Base de Datos

INSTRUC.

PO P10 P11 P12 P13 P14

P6 P7 P8

()

<
[a W

P3

P2

P1

SEXO

EDAD

NE

4
5
3
1
5
1
3
2
2
2
5
2
4
5
2
1
2
2
2
5
2
2
2
5
2
2
2
2
2
1
1
4
1
5
5
2
2
5
4
4
5

Superior
Superior

Superior
Superior

2
1
1

22
21

Superior
Superior

25
17
22
16
15
16
16
21

Superior
Superior

Superior
Superior

2
1
2

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

Superior
Superior

Superior
Superior

16
25

Superior
Superior

1
1
2

20
27
21

Superior
Superior

17
28
19
27
16
17
25

Superior
Superior

Superior
Superior

2
2
1

22
23

Superior

Superior

24
25

Superior

18
20
21

Superior

26
27

Superior

2
2
1

Superior

21

28
29
30
31

Superior

25
20
17
19
17
17
28

Superior

Superior

Superior

32

Superior

2
2
1

33

Superior

34
35

Superior

Superior

19
21

36
37

Superior

Superior

18
21

38
39
40

Superior

Superior

2
2

19
29

Superior

41



4
4
5
1
3
2
1
4
2
2
2
4
2
5
2
2
5
4
1
5
1
3
2
5
2
2
2
2
2
5
2
2
5
4
2
4
5
2
2
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1
5
5
2
4
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30

42

Superior
Superior

18
19
26
25
19
21

43

44

Superior
Superior

2
2
1

45

46

Superior
Superior

47

48
49

Superior
Superior

25
18
30

50
51

Superior
Superior

1
2
1

26
27
27
29
22
22
25
30

52
53
54
55
56
57
58
59
60
61

Superior
Superior

Superior
Superior

Superior
Superior

1
2
1

Superior
Superior

17
25
28
25
17
25
19
25
21

Superior
Superior

62

Superior
Superior

2
1
2

63

64

Superior
Superior

65

66

Superior
Superior

67

68
69
70
71

Superior

2
2
2

19
16
19
17
20
27
28
21

Superior

Superior

Superior

72

Superior

73

Superior

74
75

Superior

1
1
2

Superior

76
77
78
79
80
81

Superior

27
17
25
23
18
36

Superior

Superior

Superior

Superior

Superior

2
2

82

Superior

17
20
23
17

83

Superior

84
85

Superior

Superior

86



4
2
1
5
2
1
2
2
2
5
4
2
5
4
2
4
4
2
1
2
2
1
1
4
2
4
1
1
1
1
1
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5
3
5
2
4
3
4
1
2
4
5
2

Superior

20
25
19
26
20
26
23
19
30
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18
19
18
23
17
18
18
19
23
18
21

87

Superior
Superior

88
89
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Superior
Superior

2
1
1

Superior
Superior

92
93

Superior
Superior

94
95

Superior
Superior

1
2
1

96
97

Superior
Superior

98
99

Superior
Superior

100
101
102
103

Superior
Superior

1
1
2

Superior
Superior

104
105
106
107
108
109

Superior
Superior

Superior
Superior

2
1
2

18
29
19
19
27
32

Superior
Superior

110
111
112
113
114
115
116
117
118
119
120
121
122
123
124
125
126
127
128
129
130
131

Superior
Superior

Superior

2
2
2

21

Superior

18
18
21

Superior

Superior

Superior

21

Superior

20
18
26
23
23
23
26
23
20
17
17
20
32

Superior

1
2
2

Superior

Superior

Superior

Superior

2

Superior

Superior

Superior

1
2

Superior

Superior

Superior

2



23
32

132
133
134
135
136
137
138
139
140
141
142
143
144
145
146
147
148
149
150
151
152
153
154
155
156
157
158
159
160
161
162
163
164
165
166
167
168
169
170
171
172
173
174
175
176

2
5
5
3
5
5
2
2
5

Superior

2
2
2
2

24
20
18
20
20
25
23
24
23
18
23
21

Superior
Superior

Superior
Superior

Superior
Superior

1
1
1

Superior
Superior

5
2
5
4
1
2
2
2
4
1
2
2
1
4
2
5
2
1
3
3
1
1
5
4
4
2
2
2
1
4
2
5
2

Superior

2

Superior
Superior

23
20
23
21

Superior
Superior

2
2
1
1

Superior
Superior

23
22
22
21

Superior
Superior

Superior
Superior

1
2
1

18
18
22
21

Superior
Superior

Superior
Superior

24
24
17
17
16
16
18
21

Superior

1
2
1

Superior

Superior

Superior

Superior

Superior

1
2
2
2

Superior

Superior

24
22
17
17
22
20
20
22
22
26
25

Superior

Superior

Superior

Superior

Superior

Superior

2
2
1

Superior

Superior

Superior

Superior



1
2
5
2
5
2
4
2
2
4
2
2
4
2
4
1
5
5
2
4
2
4
2
4
3
2
2
4
2
2
1
1
3
1
2
2
1
1
2
2
1
2
2
2
2

Superior

23
23
19
31

177
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180
181
182
183
184
185
186
187
188
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190
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194
195
196
197
198
199
200
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202
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204
205
206
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Superior
Superior

Superior
Superior

2
1
2

23
19
20
24
24
18
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17
18
24
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21

Superior
Superior

Superior
Superior

2

Superior
Superior

2
1
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Superior
Superior

Superior
Superior

Superior
Superior

1
1
1

Superior
Superior

Superior
Superior

26
17
17
19
20
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24
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25
19
17
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Superior
Superior

1
2
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Superior
Superior

Superior
Superior

Superior

1
1
2

Superior

Superior

Superior

Superior

22
22
20
17
17
16
18
18
22
22
23
22
18
22

Superior

Superior

1
2
2

Superior

Superior

Superior

Superior

2

Superior

Superior

Superior

1
1
1

Superior

Superior

Superior

Superior



2

Superior

22
17
18
19
17
21

222
223
224
225
226
227
228
229
230
231
232
233
234
235
236
237
238
239
240
241
242
243
244
245
246
247
248
249
250
251
252
253
254
255
256
257
258
259
260
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265
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1
5
4
2
4
2
5
4
1
4
5
1
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4
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5
4
4
1
1
2
2
4
4
1
4
2
4
5
1
1
2
1
1
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4
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2
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21
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22
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1
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17
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2
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1
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21

20
17
24
18
22
22
24
18
17
17
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18
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21
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Superior
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2
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1

Superior
Superior

Superior
Superior

Superior

1
2
1

Superior

Superior

Superior

Superior

Superior

1
2
1
1

Superior

25
25

Superior

Superior

22
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18
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Superior

Superior

Superior

Superior

Superior

2
1
2

Superior

Superior

21

Superior

20
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Superior



1
4
4
2
2
2
3

Superior

17
17
19
24
18
18
17
24
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267
268
269
270
271
272
273
274
275
276
277
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280
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283
284
285
286
287
288
289
290
291
292
293
294
295
296
297
298
299
300
301
302
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304
305
306
307
308
309
310
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Superior
Superior

Superior
Superior

1
1
1

Superior
Superior

1
1
2
2
5
2
2
2
3
1
2
2
5
4
2
5
5
2
2
4
4
5
5
5
2
2
2
1
2
2
1
2
1
2
1
5
3
1

Superior
Superior

2

Superior
Superior

2
2
2

24
21

Superior
Superior

19
23
24
21

Superior
Superior

Superior
Superior

2
2
1

17
22
24
23
19
19
26
20
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Superior
Superior

Superior
Superior

Superior
Superior

2
1
2

Superior
Superior

18
18
16
21

Superior
Superior

Superior

1
1
1

Superior

24
19
27
24
27
31

Superior

Superior

Superior

Superior

Superior

1
2
1

Superior

31

Superior

20
19
17
19
20
20
17
17
21

Superior

Superior

2

Superior

Superior

Superior

1
1
1
2

Superior

Superior

Superior

Superior

17



5
5
2

Superior

28
25
28
21

312
313
314
315
316
317
318
319
320
321
322
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324
325
326
327
328
329
330
331
332
333
334
335
336
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338
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1
1
2
1

1
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5

Superior
Superior

19
19
28
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17
18
18
19
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19
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28
28
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17
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Superior
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Superior

Superior
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Superior

26
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2
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Superior

Superior
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