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Presentacion

Sefiores miembros del jurado:

En cumplimiento del Reglamento de Grados y Titulos de la Universidad Cesar Vallejo
presento ante ustedes la Tesis titulada Imagen corporativa y posicionamiento de la
importadora JCH Comercial, S. A. — Trujillo 2018, la cual esti estructurada en cinco
capitulos en el que se exponen los antecedentes investigativos, el fundamento cientifico de
la imagen corporativa y del posicionamiento, justificacion, problema, hipétesis y en el
segundo capitulo el método utilizado para a presente investigacion, el tercer capitulo los
resultados de los instrumentos utilizados, en el cuarto capitulo la discusion de los resultados,
en el ultimo capitulo se presenta la propuesta y por ultimo las conclusiones,
recomendaciones y referencias bibliograficas, la misma que someto a vuestra consideracion
y espero que cumpla con los requisitos de aprobacidn para obtener el titulo Profesional de

Licenciado en Administracion .

El autor.
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Resumen

El objetivo de la investigacion fue determinar la relacion entre imagen corporativa y
posicionamiento de la importadora JCH Comercial S.A. — Trujillo 2018. La investigacion
es no experimental, el disefio es relacional, pues se determind la relacion entre las variables
en un tiempo determinado. La poblacién fue de 3120 clientes. Para la recoleccion de datos
se utilizd la técnica de la encuesta, cuyo instrumento fue el cuestionario tipo escala Likert
de 31 items para la variable imagen corporativa y de 8 items para la variable
posicionamiento. Los resultados de la investigacion demostraron que el 2.34% de los clientes
indican que el nivel de imagen corporativa de la importadora es muy bueno, el 46.49% indican que
es bueno, el 49.42% indican que es regular y el 1.75% indican que es malo; el 3.22% de los clientes
indican que el nivel de posicionamiento es muy bueno, el 43.57% indican que es bueno, el 51.46%
indican que es regular y el 3.22% indican que es malo y el coeficiente Rho de Spearman, la imagen
corporativa y el posicionamiento tienen una correlacion positiva baja (rho= 0.216) y altamente
significativa al nivel de 0.00 (0.00< 0.01). Por lo que se concluye en que existe relacion significativa

entre la imagen corporativa y el posicionamiento en la importadora JCH Comercial S.A.

Palabras clave: Imagen corporativa, posicionamiento.



Abstract

The objective of the investigation was to determine the relationship between corporate image and
positioning of the importer JCH Comercial S.A. - Trujillo 2018. The research is non-experimental,
the design is relational, since the relationship between the variables was determined in a given time.
The population was 3120 clients. For data collection, the survey technique was used, whose
instrument was the Likert scale questionnaire of 31 items for the corporate image variable and 8
items for the positioning variable. The results of the research showed that 2.34% of customers
indicate that the level of corporate image of the importer is very good, 46.49% indicate that it is
good, 49.42% indicate that it is fair and 1.75% indicate that it is bad ; 3.22% of the clients indicate
that the level of positioning is very good, 43.57% indicate that it is good, 51.46% indicate that it is
fair and 3.22% indicate that it is bad and Spearman's Rho coefficient, the corporate image and the
positioning has a low positive correlation (rho = 0.216) and highly significant at the level of 0.00
(0.00 <0.01). So it is concluded that there is a significant relationship between the corporate image

and positioning in the importer JCH Comercial S.A.

Keywords: Corporate image, positioning.
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