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RESUMEN

La presente investigacion titulada “Aplicacion del Ciclo Deming para incrementar la
productividad en el taller de mantenimiento de Constructora Meneses SRL, Lurigancho-
Chosica 20187, tuvo como problema general ;Como la aplicacion del Ciclo Deming
incrementa la productividad en el taller de mantenimiento de Constructora Meneses SRL,
Lurigancho-Chosica, 2018? La investigacion se baso en la aplicacion de la metodologia
PHVA, se emplearon las herramientas tales como: disposicion de planta, toma de tiempos, las
5S y un plan de mantenimiento, para medir los indicadores y luego contrastarlos con los
resultados evaluados, donde se logré cumplir con los objetivos planteados al iniciar con el

estudio de investigacion.

Para esta investigacion el principal problema se centra la demora en entregar los equipos, mala
calidad de servicio de mantenimiento, es decir el poco conocimiento que tienen los operarios
a los requisitos que exige el cliente, mala comunicacién de como se tiene que enviar los
equipos a obra. Se logr6 incrementar la productividad total en el taller de mantenimiento de
equipos, en base a la implementacion del Ciclo Deming de 64% a 87%, es decir se logro

incrementar en un 23%.

La investigacion se desarrollé bajo el disefio pre- experimental de tipo aplicada debido a que
se determind la mejora mediante la aplicacion de diversos aportes del ciclo Deming, siendo
descriptiva y explicativa por lo que primero se describe la situacion actual de estudio y
seguidamente se da respuesta utilizando el método pre- experimental, donde la muestra esta
representada por 03 meses antes y 03 meses después para el proceso de los mantenimientos.
El resultado de andlisis inferencial se demostr6 que los datos son paramétricos y no
paramétricos, para ello se utiliz6 la normalidad (Shapiro Wilk) y con la prueba T — Student y
Wilcoxon, por lo tanto, se rechaza la hipétesis nula (HO) y se acepta se rechaza la Hipétesis
del investigador de 0,000.

Palabras claves: Ciclo Deming — productividad — eficiencia — eficacia.
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ABSTRACT

The present investigation entitled "Application of the Deming Cycle to increase the
productivity in the maintenance workshop of Constructora Meneses SRL, Lurigancho-
Chosica 2018", had as a general problem how the application of the Deming Cycle increases
the productivity in the maintenance workshop of Constructora Meneses SRL, Lurigancho-
Chosica, 2018? The research was based on the application of the PHVA methodology, using
tools such as: plant layout, timing, the 5S and a maintenance plan, to measure the indicators
and then contrast them with the evaluated results, where meet the stated objectives when
starting with the research study.

For this investigation the main problem is the delay in delivering the equipment, poor quality
of maintenance service, that is, the little knowledge that the operators have to the requirements
demanded by the customer, poor communication of how the equipment has to be sent to work.
It was possible to increase the total productivity in the equipment maintenance workshop,
based on the implementation of the Deming Cycle from 64% to 87%, that is, it was increased
by 23%.

The research was developed under the pre-experimental design of applied type because the
improvement was determined through the application of various contributions of the Deming
cycle, being descriptive and explanatory so first the current study situation is described and
then a response is given using the pre-experimental method, where the sample is represented
by 03 months before and 03 months later for the maintenance process. The result of inferential
analysis showed that the data are parametric and not parametric, for this normality was used
(Shapiro Wilk) and with the T - Student and Wilcoxon test, therefore, the null hypothesis (HO)

was rejected and accept the 0,000 Investigator Hypothesis is rejected.

Keywords: Deming cycle - productivity - efficiency - effectiveness.
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