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Resumen

El presente trabajo de investigacion tiene como objetivo Determinar el efecto entre la cultura
tributaria en la morosidad del impuesto predial de la Municipalidad distrital de Florencia de
Mora, afio2018, asi mismo tiene como objetivos especificos determinar el nivel de cultura
tributaria y analizar el nivel de morosidad y recaudacion de impuestos prediales en la
Municipalidad distrital de Florencia de Mora, afio2018. El tipo de investigacion es no
experimental de corte transversal - descriptivo correlacional. Su poblaciéon estuvo
conformada por 6,639 contribuyentes morosos, se tomé como muestra a 191, a los cuales se
les realizo una encuesta para medir el nivel de cultura tributaria. También sé tuvo acceso a
informacion documentaria de la Municipalidad, para poder analizar el nivel de morosidad y
recaudacion. Se lleg6 a la conclusion, que en las dimensiones valores de los contribuyentes,
conocimiento tributario y normas tributarias tienen un nivel bajo de cultura tributaria con
unos porcentajes de 53.36%, 58.64% y 56.60% respectivamente, también se determind que
la morosidad del impuesto predial fue ascendiendo en los ultimos 5 afios, en el 2014 fue
78.87%, y en el 2018 llego al 86.42%.

Palabras clave: Conocimiento tributario, cultura tributaria, impuesto predial, morosidad.



Abstract

The objective of this research is to determine the effect between the tax culture in the
delinquency of the property tax of the District Municipality of Florencia de Mora, 2018. The
type of research is non-experimental cross-descriptive correlational. Its population was
made up of 6,639 delinquent taxpayers, 191 were taken as a sample, to whom a survey was
conducted, to measure the level of tax culture. This also allowed access to documentary
information of the Municipality, in order to analyze the level of delinquency and collection.
In conclusion the dimensions values of taxpayers, tax knowledge and tax regulations have a
low level of tax culture with percentages of 53.36%, 58.64% and 56.60% respectively, it was
also determined that the delinquency of the property tax was rising in the last 5 years, in
2014 it was 78.87%, and in 2018 it reached 86.42%.

Key words: tax knowledge, culture tax, property tax, delinquency.



l. Introduccion

1.1. Realidad problematica.

Hoy en dia no importa en qué parte del mundo vivamos, siempre tendremos que pagar
impuestos al estado, los pagos de estos impuestos generan ingresos, para que sean invertidos
en el bienestar de la comunidad. Por eso es necesario impulsar a los ciudadanos que realicen
la cancelacion voluntariamente, y al mismo tiempo disminuir las tasas de morosidad del

impuesto predial.

En Pert uno de los principales problemas que afrentan las municipalidades es la
morosidad del impuesto predial, debido a la falta de cultura tributaria, la cual es inculcada
desde el hogar y las escuelas, que con el pasar del tiempo ha ido desapareciendo, esta realidad
se vive en todos los sectores de nuestro pais, especialmente en los distritos de bajos recursos
econdmicos, los cuales no pueden acceder a una educacion basica y este es otro problema

porque en Peru solo se invierte el 3.7 % del PBI en el sector educacion.

La Municipalidad distrital de Florencia de Mora no es ajena a esta situacién, en los
ultimos afios se ha observado el desinterés de los ciudadanos, por cumplir con la cancelacion
del impuesto predial, para el afio 2017 solo se recaudd 17.06% y el 82.94 % restante
representa la morosidad, en el 2018 se recaudd 13.58% y el 86.42% restante representa la
morosidad, estas tasas reflejan que no se estd dando la debida importancia al pago del
impuesto predial. Es decir que no estan realizando el pago oportuno de sus deberes
tributarios y tiene como consecuencia el poco desarrollo en el distrito, afectando

directamente a su comunidad.

Otro factor es que la Municipalidad tiene como finalidad la recaudacion de los
impuestos, entre ellos el impuesto predial, el cual no se ha venido desempefiando de la mejor
manera ya que se observa un ausentismo por parte de la municipalidad en hacer campaiias
de concientizacion a los ciudadanos para promover los valores, actitudes y comportamientos
a favor de la captacion del impuesto predial. De manera que ayuden a disminuir la morosidad

del impuesto predial



Dentro del escaso conocimiento sobre cultura tributaria podemos destacar la falta de
informacion sobre las leyes, reglamentos, ordenanzas y beneficios que pueden obtener por
pagar al dia su deber tributario, como es el impuesto predial; es méas la poblacion no cuenta
con la informacion suficiente como los ingresos obtenidos por los impuestos prediales y los
niveles de morosidad, ya que las municipalidades estan en la obligacién de publicar dicha
informacion y no lo hacen, por lo cual la poblacién duda sobre la gestion y el gasto del dinero

que ellos estan aportando.

Muy aparte de la ensefianza que se le puede dar a la poblacién sobre cultura
tributaria, observamos cierta resistencia en la obtencion de conocimientos sobre temas
tributarios, porque no se sienten con la capacidad econdmica de realizar los pagos tributarios
correspondientes, que es el caso de la gran parte de la poblacién, y se ve reflejado en los
Gltimas encuestas realizadas por el Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (INEI,

2017), motivo por el cual la poblacion culpa al estado peruano por su situacion econdémica.

En laactualidad la tasa de morosidad de los ciudadanos es alta, ya que solo se recaudd
el 13.58% de su 100%, esto evidencia que la poblacion tiene una conducta de rechazo, al

pago del impuesto predial, asi como resistencia al cumplimiento del pago oportuno.

Por todo lo enunciado, el presente trabajo de investigacion va a permitir, determinar si la
cultura tributaria se relaciona, con la morosidad del impuesto predial.
1.2. Trabajos previos
Segun Camacho y Patarroyo (2017), en su investigacion titulada “Cultura tributaria en
Colombia.” Utilizaron una investigacion exploratoria no experimental de tipo cualitativo.
Concluyendo que:
Los perfiles del contribuyente deben ser “el de una persona que en su etapa inicial de
crecimiento adquiera valores, que le permitan crecer como una persona honesta que
en el momento de cumplir con sus obligaciones tributarias se rija segin las normas
establecidas” (p. 42).

Segun Chavez (2015), en su investigacion titulada “La cultura y su incidencia en la
recaudacion de impuestos municipales del gobierno autonomo descentralizado del Canton
Pastaza.” Para esta investigacion se implementé una metodologia exploratoria y descriptiva

de tipo cuantitativo. La conclusion final a la que llego fue:



Que falta de Cultura Tributaria influye en percepcion de impuestos de los
ciudadanos de la municipalidad del Canton Pastaza, debido a que la mayoria de
contribuyentes desconocen sus obligaciones tributarias. También determino que los
contribuyentes no perciben informacion suficiente. Por otro lado, la falta de
difusidn, acerca de impuestos municipales, origina la morosidad de los mismos. Asi
como la desconfianza, el inconformismo, la falta de formacion que permitan el

incremento de la confianza y la reduccion de la incultura tributaria (p.80).

Segun Garay (2017), realizo la investigacion “La cultura tributaria y su incidencia en
la recaudacion del impuesto predial en la Municipalidad Provincial de Yarowilca, Huanuco
2016.” Es una investigacion descriptiva no experimental, enfoque cuantitativo. La

conclusion final a la que Ileg6 fue:

Determino que la baja percepcion del impuesto predial es por la influencia que
tiene la escasa cultura tributaria de los contribuyentes, asi como la falta de
conocimientos sobre tributacion, los contribuyentes desconocen lo que es el
impuesto municipal y las tasas municipales por estas razones los propietarios no
pagan el impuesto predial. Por otro lado, determino que los contribuyentes nunca
recibieron clases, informacién y charlas de tributacion, no conocen los
procedimientos para tributar y cumplir con sus obligaciones. A si mismo se
determiné que la falta de difusion y capacitacion influyen en los contribuyentes de

la Municipalidad de Yarowilca (pp.61- 62).

Segun Esparza (2016), en su investigacion “La cultura tributaria como causa del
incumplimiento al pago del impuesto predial de los contribuyentes de la municipalidad
provincial de Ayaviri periodos 2013-2014.” Tipo de investigacion descriptiva no

experimental, analitica - deductiva. La conclusion final a la que llego fue:

El desconocimiento del sistema tributario es parte importante y determinante del
nivel de incumplimiento tributario, en este caso, por la omisién del pago del
impuesto predial. Los niveles de contribuyentes no cumplidores son casi en su
totalidad contribuyentes con bajos niveles de ingreso econdmico, esta situacion
incrementa el incumplimiento a la retribucion por parte de los contribuyentes de la

municipalidad de Ayaviri (p.72).



Segln Rojas y Valles (2016), en su investigacion “Cultura tributaria y morosidad
de los contribuyentes en la Municipalidad Provincial de Huanuco, periodo 2013-2015”,
nivel de investigacion descriptiva, de tipo no experimental - descriptivo correlacional.

Concluyeron que:

El escaso nivel de madurez tributaria de la ciudadania influye negativamente
respecto a la morosidad tributaria, ademas se pudo evidencia que existe gran
cantidad de contribuyentes que quieren evadir impuestos, no declarando sus predios
como corresponde, con los pisos y tipo de material de construccidn para que sus
pagos sean muchos menores y no se incrementen, generando la llamada viveza
criolla, inmadurez tributaria. Ademas, se evidencia que muchas personas morosas
no pagan sus impuestos por diversos motivos, pero el mas resaltante es por no tener
una buena cultura respecto a sus pagos, ademas se acostumbraron a esperar las
ultimas instancias o descuentos para cancelar sus deudas. Asi también no ejercen
sus deberes respecto a la contribucion voluntaria por encontrarse en una situacion

econdmica baja (p.38).

Segun Mogollon (2014) en su tesis “Nivel de cultura tributaria en los comerciantes
de la ciudad de Chiclayo, en el periodo 2012, para mejorar la recaudacion pasiva de la region
Chiclayo, Per0.” Tipo de investigacion descriptivo — explicativo, y su disefio no

experimental. Concluyo lo siguiente:

Que el nivel de cultura tributaria en los contribuyentes es bajo. Ademas, existe una
concepcion negativa sobre la Administracion Tributaria, considerandola ineficiente
y a sus funcionarios poco o nada honrados. Asi también los ciudadanos con valores
altruistas no estan dispuestos a cumplir con sus obligaciones tributarias porque

perciben que los estados no cumplen con sus funciones adecuadamente (p.72).



1.3.
1.3.1.

1.3.2.

Teorias relacionadas al tema

Cultura.
Primeramente, Grimson (2008) determina que la cultura “es el conjunto de elementos

simbolicos o costumbres y valores de una comunidad asentada en un territorio, es
problematico en términos tedricos y en términos ético-politicos” (p. 14).

Por su parte Tylor (1871) nos dice “la cultura o civilizacién, en sentido
etnografico amplio, es aquel todo complejo que incluye el conocimiento, las
creencias, el arte, la moral, el derecho, las costumbres y cualesquiera otros habitos y

capacidades adquiridos por el hombre en cuanto es miembro de la sociedad” (p. 2).

En tanto Goodenough (1971) refiere que “es el conjunto de costumbres,
creencias e instituciones sociales que parecen caracterizar a cada sociedad que cada

sociedad tiene cultura propia” (p. 11).

Cultura tributaria.
Segun articulo Novum Scientiarum, (2016) “la cultura tributaria es como un campo

de las representaciones sociales sobre la relacion Estado-sociedad que ha sido poco
explorada por las ciencias sociales”. Expresado por Méndez (2004, p.53).

Por su parte Golia (2003), describe a la “cultura tributaria como el conjunto

de conocimientos, valoraciones, actitudes referidas a los tributos, asi como al nivel

de creencia respeto de los deberes y derechos que derivan para los sujetos activos y

pasivos de esa relacion” (p.60).

Asi también Solorzano (s.f) “es un conjunto de informacion y el grado de
conocimientos que en un determinado pais se tiene sobre los impuestos, asi como el
conjunto de percepciones, criterios, habitos y actitudes que la sociedad tiene respecto

a la tributacion” segtn la definicién de Roca (2008, p.7).

Por su parte Rosasco (2007, citado en Delgado ,2016) sefiala que “cultura
tributaria consiste en el nivel de entendimiento que tienen los individuos de una

sociedad acerca del sistema tributario y sus funciones”, (p.17).

Haciendo relacion de los conceptos podemos determinar que cultura tributaria es un
conjunto de valores, actitudes y conocimientos frente a su deber de cumplir con la

tributacién que esta inmersa dentro de un marco legal.



1.3.3. Caracteristica de la cultura tributaria.
Segin Armas y Colmenares (2009) refieren que “cultura tributaria esta caracterizado

por conocimientos, valoraciones y actitudes referidas a los tributos, también abarca
el nivel de conciencia respecto de los deberes y derechos que derivan para los sujetos

activos y pasivos de esa relacion tributaria”.

Asi también sefialan 4 atributos que caracterizan a la cultura tributaria como

son:

1.3.3.1. Valores.
> Honestidad. Compromiso ante el cumplimiento de los deberes establecidos.
> Integridad. Actuar con afecto y respeto hacia uno mismo y los demas.
> Valores corporativos. Son propios de cada negocio u organizacion, y pertenece
a su cultura organizacional.
» Vocacion de servicio. Ayudar y apoyar a la organizacion y al pais.
> Respeto. Consideracion y buen trato hacia las demas personas.
» Sentido de pertenencia. Identificacion total con la filosofia y mision
institucional (pp.149-150).
1.3.3.2. Normas legales y sanciones.
“Abarca las normas legales contenidas en algun texto legal que se debe cumplir, y las
sanciones que se le impone a cualquier persona por infringir una ley o norma” (p.150).
1.3.3.3.  Simbolos.
“Se refiere a cualquier signo que identifique o evoque la tributacién, como por ejemplo el

logo de SATT” (p.150).

1.3.3.4.  Tecnologia.
“Tiene que ver con las innovaciones tecnoldgicas que se aplican en la materia tributaria”

(p.150).

1.3.4. Incumplimiento.
Segun el Portal de Informacion Juridica Iberley (2016), define como “la falta de

cumplimiento de las obligaciones o compromisos. Asi como la falta de realizacion
de la accion u omision, un incumplimiento puede ser por dolo, negligencia,
morosidad o cualquier otra actuacion que sea contraria a lo establecido como

prestacion en el origen de la relacion juridica” (pp.1-3).



1.3.5.

1.3.6.

1.3.7.

1.3.8.

Morosidad.
Segun el articulo Economipedia (s.f) “Se denomina morosidad a aquella practica

en la que un deudor, persona fisica o juridica, no cumple con el pago al vencimiento
de una obligacion.” (p.1).
Por su parte, Castafieda y Tamayo (2013) indican “es un acto de incumplir o
retrasar el pago de algun tipo de crédito u obligacién a la fecha de vencimiento,
considera gue el cliente se halla en mora cuando la obligacion esta vencida y retrasa

su cumplimiento” (p.11).

Sistema tributario municipal.
En la definicion de estudio se encontré lo siguiente.

Segun el Marco normativo del Ministerio de Economia y Finanzas (MEF,2015) es
“un conjunto de tributos (impuestos, tasas y contribuciones) cuya administracion se
encuentra a cargo de las municipalidades, sean éstas de &mbito provincial o distrital,
forman parte de este sistema las normas tributarias municipales y las entidades

municipales encargadas de administrar tales tributos” (p.17).

Municipalidad.
En la definicion de estudio se encontré lo siguiente.

Para Martinez (s.f) se caracteriza “como una persona juridica de derecho publico y
estd compuesta por un grupo social humano interrelacionado por razones de
vecindad, establecidos en un territorio dado”, “con un gobierno autdbnomo y propio,
sometido a un orden juridico especifico, cuyo fin es mantener el orden publico,
prestar los servicios publicos indispensables”. Asi como asistir en las necesidades
elementales de los vecinos y ejecutar obras publicas requeridas por la comunidad
(p.199).

Por su parte Santana y Riveros (2015, citado en Salas, 2012) define como “el
6rgano nato del gobierno local, que ademas tiene autonomia econdmica y
administrativa en los asuntos de su competencia, cuya finalidad esencial es velar

por brindar calidad de vida de sus habitantes” (p.58).

Finalidad de las municipalidades.
Las municipalidades, para el mejor desempefio de sus fines, “formulan, aprueban,

ejecutan, evalGan, supervisan y controlan los planes de desarrollo locales, en

concordancia con los planes de desarrollo nacionales y regionales”. Ademas, tiene



por finalidad “garantizar la continuidad de la accion municipal, los planes de
desarrollo a que se refiere el articulo anterior”, los cuales “son aprobados o
modificados por el consejo municipal, con el coto favorable de por lo menos dos
tercios de sus integrantes” (Ley N°27972, 2003, art. 12-13).

1.3.9. Importancia de la captacion de recursos tributarios en las municipalidades.
La captacion de recursos tributarios es de vital importancia, porque permite

mediante lo recaudado el desarrollo de la localidad. Los mismos son devueltos en
las prestaciones de los servicios publicos brindados por la municipalidad. Por otra
parte, en la mayoria de municipalidades los servicios prestados son deficientes,
como la limpieza publica, los parques y jardines, las pistas.

Segin Remigio (2002) afirma que “en muchas municipalidades del pais, los
servicios destino o porque las autoridades locales a cargo no saben reclamar, debido

a su baja preparacion profesional e intelectual” (p.36).

1.3.10. Tributos municipales.
La captacién de recursos tributarios “es de vital importancia, ya que permite

mediante lo recaudado el desarrollo de la localidad.” Estos son:

Impuesto

“Son aquellos tributos que se paga a los gobiernos distritales, este pago no ocasiona
una contraprestacion directa de la municipalidad al ciudadano,” asi también “la

recaudacion y fiscalizacion de su cumplimiento corresponde a los gobiernos locales”

(Ley N°27972, 2003, art. 5).

Contribuciones

Son aquellos tributos que provienen de la Contribucion Especial de Obras (MEF,
Decreto Legislativo N° 771, sf, p.3).

Tasas

El pago de este tributo origina una contraprestacion directa a favor de quien realiza

el pago.

1.3.10.1. Impuesto predial.
“Es de periocidad anual grava el valor de los predios urbanos y rusticos”. Asi también para

efectos del impuesto a la renta se considera predios, “a los terrenos, incluyendo terrenos



ganados al mar, rios y espejos de agua, asi como las edificaciones e instalaciones fijas y
permanentes que constituyen partes integrantes de dichos predios, que no puedan ser
separadas sin alterar, deteriorar o destruir la edificacion”, segtin el Ministerio de Economia
y Finanzas (MEF D.S °156,2004, Art. 8).

1.3.10.2. Hecho imponible
El Servicio de Administracion Tributaria (s.f) lo define como “el ejercicio del derecho de
propiedad de una persona natural, persona juridica, sucesion indivisa u otro sujeto de derecho

sobre un predio” (p.2).

1.3.10.3. Base imponible.

“El valor de autovalto se constituira en la base imponible para el calculo del tributo, en el
caso que se tenga un solo predio”. Ademas, “de ser propietario de mas de un predio, la base
imponible estara constituida por el valor de la suma de todos los autovaltos de los predios
de su propiedad ubicados en una misma jurisdiccion distrital al 1 de enero de cada ejercicio”.
Asi también, “de existir deducciones por aplicar, la base imponible seré la diferencia luego
de su aplicacion”, segun el Servicio de Administracion Tributaria (SAT, s.f, p.3).

1.3.10.4. Pago del impuesto.

Son contribuyentes del impuesto “las personas naturales o juridicas que al 1° de enero de
cada afio resultan propietarios de los predios gravados”. Por otro lado, “en el caso de
transferir el predio, el comprador asumira la condicion de contribuyente a partir del 1° de
enero del afio siguiente de producida la transferencia”, “en el caso de condéminos o
copropietarios, ellos estan en la obligacion de comunicar a la municipalidad de su distrito la
parte proporcional del predio que les corresponde (% de propiedad)”; sin embargo, “la
municipalidad puede exigir a cualquiera de ellos el pago total del impuesto”, “en los casos
en que la existencia del propietario no pueda ser determinada, se encuentran obligados al
pago (en calidad de responsables) los poseedores o tenedores de los predios.” (Servicio de

Administracion Tributaria, s.f, p.4).

1.3.11. Marco Legal.
Ley Orgéanica de Municipalidades (N°27972, 2007), el objetivo de esta ley es dar a conocer

la naturaleza y finalidad de las municipalidades. Asi como las competencias y sus
funciones, la administracion de recursos y de personal, como estan organizadas las

municipalidades y quienes la conforman. También nos habla, sobre los mecanismos de



participacion ciudadana, y los regimenes especiales de las municipalidades. Cada uno de

los articulos de esta ley indica a detalle la autonomia de las municipalidades de forma

politica, econdmica y administrativa, que tienen para desempefiarse en asuntos que le

competen. Por ello, la Ley de Tributacién de Municipal (N°776, 1993) da a conocer las

fuentes de ingresos, que perciben las municipalidades, mediante los impuestos

municipales, contribuciones y tasas, asi como, los impuestos nacionales creados en

beneficio de las municipalidades, y los contemplados en las normas que rigen el Fondo de

Compensacion Municipal. Dentro de los principales impuestos municipales tenemos el

impuesto predial, impuesto de alcabala, impuesto al patrimonio vehicular, etc. Asi mismo

las municipalidades se encargan de recaudar y aplicarlos en el desarrollo de las actividades

de la comunidad.

1.4.

1.5.

Formulacion del Problema
¢ Cual es el efecto de la cultura tributaria en la morosidad del impuesto predial en la

Municipalidad distrital de Florencia de Mora, afio 2018?

Justificacion del estudio
Segun lo indicado por Hernandez et al. (2010, pp.40-41). La presente investigacion

tiene por justificaciones:

Conveniencia: La presente investigacion surge a causa de la falta de cultura en la
poblacion, lo cual se informara su relacion con el impuesto predial obtenido por la

Municipalidad Distrital de Florencia de Mora.

Relevancia social. Los pobladores del Distrito de Florencia de Mora, serén
beneficiados al crear conciencia en ellos de la importancia que tienen los impuestos

prediales para realizar obras en pro de la poblacion.

Implicaciones practicas. Esta investigacion tiene como finalidad, conocer la
relacion que existe entre la falta de cultura de los pobladores del distrito de

Florencia de Mora y la morosidad del impuesto predial.

Valor teorico. Sera de gran utilidad para futuras investigaciones y de ayuda para
las personas que busgquen ahondar sus conocimientos en temas de cultura
poblacional y para las municipalidades que les ayuden a realizar una mejor gestion

en la recaudacion de impuestos prediales.
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Utilidad metodoldgica. En la presente investigacién por ser del tipo descriptiva se

utilizara herramientas como la entrevista, encuestas y analisis de datos.

1.6.  Hipotesis
La cultura tributaria actual tiene un efecto de incrementar la morosidad del impuesto
predial en la Municipalidad distrital de Florencia de Mora, al 2018.

1.7.  Objetivos

1.7.1. General:
Determinar efecto entre la cultura tributaria y la morosidad del impuesto predial en

la Municipalidad distrital de Florencia de Mora, afio 2018.

1.7.2. Especificos
1. Determinar el nivel de cultura tributaria de los pobladores del Distrito de

Florencia de Mora, afio 2018.

2. Analizar el nivel de morosidad y recaudacion de impuestos prediales en la
Municipalidad de Florencia de Mora, afio2018.

3. Proponer un programa de capacitacion en temas tributarios para incentivar la
cultura tributaria en los contribuyentes del Distrito de Florencia de Mora, afio
2018.
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1. Método

2.1.  Disefio de investigacion
La presente investigacion es no experimental, de corte transversal, dado que las

variables no han sido modificadas, y se ha dado en un periodo de tiempo

determinado.

M<l

Oy
M=Muestra
Ox=0bservacion de la cultura tributaria

Oy=Morosidad del impuesto predial

2.2. Variables y operacionalizacidn de variables
2.2.1. Variables.
Variable independiente
La cultura tributaria
Variable dependiente
Morosidad

12



2.2.2. Operacionalizacién de Variables.

Tabla 2.1
Variable Independiente Cultura Tributaria y Variable Dependiente Morosidad
Escala
Variable Definicién conceptual Definicion operacional Dimensiones Indicadores de
medicion
Honestidad
Responsabilidad
Percepcion de la integridad
. . Valores de los i .
"Conjunto de conocimientos, contribuventes ;/alores_c,orzoratlvos_ S Ordinal
valoraciones, actitudes referidas a los y ercepcion de vocacion de
Cultura tributos, asi como al nivel de creencia La variable se midi6 ;ervmlo
Tributaria  "€SPeto de los deberes y derechos que  mediante la encuesta a espeto :
derivan para los sujetos activos y los contribuyentes Sentldg d_e permanencia
pasivos de esa relacion” (Golia 2003, Conocimientos  conocimiento de las norma _
p. 60) Tributarios tributaria, omisiones y Ordinal
sanciones
Normas Disposicion para aprender
tributarias las normas ley sanciones Ordinal
municipales tributarias
Es el acto de ImCI_Jmphr O retrasar el La variable se midic a N° de contribuyentes y Raz6n
pago de algln tipo de crédito u través de analisis predios
obligacion a la fecha de vencimiento, documentario obtenido ] ] ]
Morosidad  se considera que el cliente esta en 9 O0H Porcentaje de morosidad Razon
L de la Municipalidad
mora cuando la obligacién esta o .
. L distrital de Florencia de . .
vencida y retrasa su cumplimiento Cantidad recaudada Razoén

(Castafieda y Tamayo 2013, p. 11)

Mora
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2.3. Poblacion y muestra

2.3.1. Poblacion.
Conformada por 6,639 contribuyentes, morosos de la Municipalidad distrital de

Florencia de Mora, afio 2018.

2.3.2. Muestra.
Para obtener un adecuado tamafio de muestra de los contribuyentes, se utilizo la

siguiente formula:

Z2(p) (@) * N

n=
e? (N-1) + 22 (p) (@)
1.96 2 (0.50) (0.50) * 6,639
n=
0.072 (6,639 -1) + 1.962 (0.50) (0.50)
n=191

Donde:

n=Total muestra

Z=Nivel de confianza = 1.96
N=Total de poblacion = 6,639
p=Posibilidad de aceptacion = 0.50
g=Posibilidad de rechazo = 0.50

e=error 7%

Unidad de analisis: Los contribuyente morosos de la Municipalidad distrital de
Florencia de Mora.

Criterios de seleccion:

Criterios de inclusion: Los contribuyentes morosos, que tengan su propiedad
inscritos en la Municipalidad distrital de Florencia de Mora, afio 2018.

Criterios de exclusion:
Los contribuyentes que estén al dia en sus pagos del impuesto predial, inscritos en
la Municipalidad distrital de Florencia de Mora, afio 2018.
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2.4.
24.1.

24.2.

2.4.3.

Técnicas e instrumento de recoleccion de datos, validez y confiabilidad

Técnicas de recoleccion de datos.

Para el desarrollo de la investigacion se utilizo la encuesta, permitio obtener  informacion
para ver la relacion entre el nivel de cultura tributaria y la morosidad del impuesto predial,
de los contribuyentes del distrito de Florencia de Mora.

Instrumento de recoleccion de datos.

Se utiliz6é un cuestionario, fue elaborado en base a un conjunto de preguntas referidas a la
variable de cultura tributaria, consta de 3 dimensiones, las cuales son las siguientes: Valores
de los contribuyentes, Conocimiento tributario y Normas tributarias las cuales consta de 13

items, ver anexo N° 02.

A continuacion, se muestra la tabla, con la distribucion de nivel de cultura tributaria y sus

respectivos puntajes de calificacion a cada categoria:

Tabla 2.2
Nivel de cultura tributaria Calificacién
Alto 48-65
Medio 31-47
Bajo 13-30

Validacion y confiabilidad de los instrumentos.
La validacion del instrumento de la recoleccion de datos se realizé por cinco expertos en el

tema (anexo 3). La confiabilidad del instrumento, se determind con el coeficiente alfa de
Cronbach, en el cual se utilizan cuestionarios de tipo Likert. Los especialistas que validaron
el cuestionario son:

Ms. Araujo Calderdn, Wilder Adalberto.

Ms. Méndez Cobién, Francisco Julio.

Dr. Moreno Rodriguez, Augusto Ricardo.

Mg. Solano Salazar, Felipe Marcelo.

Dr. Zavaleta Pesantes, Henry Walter.

Validez fue medida medianteV-Aiken con el coeficiente = 0.75

La confiabilidad fue mediante el indice del alfa de cronbach (anexo 4) a= 0.87
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2.5.

2.6.

Método de analisis de datos
Se analizaron los datos que se obtuvieron del instrumento, aplicado a la muestra de

estudio, de manera que la informacion obtenida se procesé en tablas del programa
Microsoft Excel 2016 mediante cuadros y graficos estadisticos muestran los datos

acordes a los objetivos de la investigacion.

Aspectos éticos
El desarrollo de la investigacion se realizé de manera profesional, confidencial, y no

se altero, ni modifico la informacion brindada por la Municipalidad Distrital de
Florencia de Mora.
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3.1.

3.2.

1. Resultados

Generalidades

La Municipalidad Distrital de Florencia de Mora, es una institucion de gobierno
local, de personeria juridica y derecho publico, tiene plena capacidad para el
cumplimiento de sus fines, asi también posee autonomia politica, econémica y
administrativa, en los asuntos de su competencia. Se encuentra ubicada en el Jr. José
de la Torre Ugarte N° 1000 Mz 41 Lt.3., cuenta con 7,682 predios registrados hasta

la actualidad.

La funcion como municipalidad es administrar los ingresos econémicos, asi como
fomentar la eficaz prestacion de los servicios publicos locales, para lograr el
crecimiento global, sostenible, participativo y arménico, y de esta manera

contribuir al desarrollo y mejora de la calidad de vida de su poblacién.

Nivel de cultura tributaria de los contribuyentes de la Municipalidad distrital
de Florencia de Mora.
Para poder, analizar su primer objetivo especifico se realizd mediante encuestas por

cada dimension que a continuacion detallaremos cada una:

Tabla 3.1
Nivel de cultura tributaria de los pobladores del Distrito de
Florencia de Mora

Nivel Contribuyentes % Contribuyentes
Alto 5 2.62
Medio 87 45.55

Bajo 99 51.83

Total 191 100.00

Nota: La tabla 3.1, nos muestra que, el nivel de cultura tributaria de los
pobladores morosos del Distrito de Florencia de Mora es bajo, con un

porcentaje de 51.83%.
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3.2.1. Valores de los contribuyentes.

3.2.2.

Tabla 3.2
Nivel de cultura tributaria en valores de los contribuyentes

Valores de los

. . _
contribuyentes Contribuyentes % Contribuyentes
Alto 1 052
Medio 90 47 12
Bajo 100 53.36
Total 191 100

Nota: La tabla 3.2, nos muestra que el nivel de cultura tributaria en los valores de
los contribuyentes morosos del Distrito de Florencia de Mora, es bajo con un

porcentaje de 53.36 %.

Conocimiento tributario

Tabla 3.3

Nivel de cultura tributaria en conocimiento tributario

Conocimiento Tributario Contribuyentes % Contribuyentes
Alto 9 4.71
Medio 70 36.65
Bajo 112 58.64
Total 191 100

Nota: La tabla 3.3, nos muestra que el nivel de cultura tributaria en conocimiento
tributario de los contribuyentes morosos del Distrito de Florencia de Mora, es bajo

con un porcentaje de 58.64%.

3.2.3. Normas tributarias

Tabla 3.4

Nivel de cultura tributaria en normas tributarias

Normas Tributarias Contribuyentes % Contribuyentes
Alto 21 10.99
Medio 81 42.41
Bajo 89 56.60
Total 191 100
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3.3.

3.4.

Nota: La tabla 3.4, nos muestra el nivel de cultura tributaria en normas tributarias de
los contribuyentes morosos del Distrito de Florencia de Mora es bajo, con un

porcentaje de 56.60%.

Nivel de morosidad y recaudacion de impuestos prediales en la Municipalidad
distrital de Florencia de Mora.

Para poder analizar el segundo objetivo especifico, se acudié a la oficina de
administracion tributaria de la Municipalidad distrital de Florencia de Mora, en el
cual el jefe del area de rentas, el sefior Jnhony Campos Acosta me proporciono la

informacién necesaria. A continuacion, la informacion recaudada.

Tabla 3.5

Cantidad recaudada de los tltimos 5 afios:2014-2018

Ao 2014 2015 2016 2017 2018
Cargo

1,109,941.02 987,232.93  1,489,438.29 907,495.01 879,558.26

Abono 23457895 5199559 21762518 154,83301 119.454.78

Saldo 875,362.017 765,237.34 1,271,813.11 752,662.00 760,103.48
0,

/0 21.13% 22.49% 14.61% 17.06% 13.58%
Recaudada

0,

% de . 78.87% 77.51% 85.39% 82.94% 86.42%
Morosidad

Nota: La tabla 3.5, muestra la cantidad los importes de la recaudacién del
impuesto predial en los Gltimos 5 afios, ha disminuido de 21.13% que se recaudd
en el 2014 a 13.58% para el 2018. Asi también podemos observar que
porcentaje de morosidad aumento de 78.87% en el 2014 al 86.42% en el 2018.

Cultura tributaria y el nivel de morosidad y recaudacion del impuesto predial
en la Municipalidad de Florencia de Mora, Trujillo 2018.

Habiendo resuelto los objetivos especificos, se determin6 que el nivel de cultura
tributaria de los contribuyentes morosos del distrito de Florencia de Mora es bajo, asi
mismo, en sus dimensiones de valores de los contribuyentes y conocimiento
tributario es bajo, de igual manera se determind que la morosidad del impuesto
predial ascendio del 78.87% al 86.42% en el afio 2018.
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3.5.

Contrastacion de Hipotesis
La hipdtesis que se planted en el presente trabajo fue “La cultura tributaria se

relaciona directamente con la morosidad del impuesto predial en la Municipalidad

distrital de Florencia de Mora, afio 2018”.

Una vez aplicada las encuestas a los 191 contribuyentes morosos, se pudo determinar
que, de los contribuyentes morosos encuestados, el 51.83% tienen un nivel bajo de
cultura tributaria, de igual manera en sus dimensiones valores de los contribuyentes,
conocimientos tributarios y las normas tributarias es bajo. Asi también se percibio
que la morosidad del impuesto predial es alta, en los Gltimos 5 afios aumento, en el
2014 fue del 78.87 % y para el 2018 al 86.42%. Por consiguiente, se concluye que la
hip6tesis planteada es aceptable, porque los contribuyentes no tienen valores ni

conocimientos sobre cultura tributaria es por eso que la morosidad es alta.
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IV.  Discusion
En el desarrollo de la investigacion hacia los pobladores del distrito de Florencia de Mora,
Trujillo 2018. Los resultados los observaremos por cada dimension, en la dimension valores
de los contribuyentes, la poblacion presenta un nivel bajo con un porcentaje del 53.36%,
donde estos no adquirieron los valores que deberian llevar con ellos mismos para que de esta
forma, cumplan con el pago de sus tributos voluntariamente y asi aceptar su responsabilidad
como contribuyentes que son. Esto coincide con la investigacion realizada por Camacho y
Patarroyo (2017), concluyendo “que los perfiles del contribuyente deben ser el de una
persona que adquiera valores, que le permitan crecer como una persona honesta que en el

momento de cumplir con sus obligaciones tributarias se rija seglin las normas establecidas”
(p. 42).

Podemos observar que en el resultado de esta dimension, comparando la informacion
de nuestro marco teérico, Armas y Colmenares (2009), nos dicen que la cultura tributaria
estd caracterizado por “conocimientos, valoraciones y actitudes referidas a los tributos,
también abarca el nivel de conciencia respecto de los deberes y derechos que derivan para
los sujetos activos y pasivos de esa relacion tributaria”, quiere decir que la gran parte de
contribuyentes no tienen estas caracteristicas, esto se debe a que no adquirieron buenos
valores durante la etapa de su crecimiento, no tienen una razén ni los valores solidos, que

los conlleve al hecho de cumplir con su deberes y derechos de tributar de manera voluntaria.

La dimensidn sobre conocimiento tributarios, segin los datos procesados podemos
observar, que él 58.64% de los contribuyentes presenta un nivel bajo, en conocimiento de
los tributos que estan afectos como contribuyentes y que deben pagar, segun Garay (2017),
en su investigacion “La cultura tributaria y su incidencia en la recaudacion del impuesto
predial en la municipalidad provincial de Yarowilca, Huanuco 2016, llegando a concluir
que la baja percepcion del impuesto predial es por la influencia que tiene la escasa cultura
tributaria de los contribuyentes, asi como la falta de conocimientos sobre tributacién, los
contribuyentes desconocen lo que es el impuesto municipal y las tasas municipales por estas
razones los propietarios no pagan el impuesto predial (pp.61- 62). Como también Chévez
(2015), su investigacion titulada “La cultura y su incidencia en la recaudacion de impuestos
municipales del gobierno autonomo descentralizado del Canton Pastaza”, concluyo que falta

de cultura tributaria influye en percepcion de impuestos de los ciudadanos de la
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municipalidad del Cantdn Pastaza, debido a que la mayoria de contribuyentes desconocen
sus obligaciones tributarias. Asi como también no perciben informacion suficiente, la falta
de difusion acerca de impuestos municipales, origina el incumplimiento al pago de los
mismos. Asi como la desconfianza y el inconformismo de los contribuyentes, la falta de

formacion, que permitan el aumento de confianza y la reduccién de la incultura tributaria
(p.80).

Comparando la informacién de nuestro marco tedrico, segun Solérzano (s.f) nos dicen que
la cultura tributaria “es un conjunto de informacion y el grado de conocimientos que en un
determinado pais se tiene sobre los impuestos, asi como el conjunto de percepciones,
criterios, habitos y actitudes que la sociedad tiene respecto a la tributacion” seglin la
definicion de Roca (2008, p.7). Asi tambien Rosasco (2007, citado en Delgado ,2016) sefiala
que “cultura tributaria consiste en el nivel de entendimiento que tienen los individuos de una

sociedad acerca del sistema tributario y sus funciones”, (p.17).

Podemos determinar que los pobladores del distrito de Florencia de Mora carecen de
conocimiento en temas relacionados a la cultura tributaria, por lo tanto muchos de estos
desconocen su responsabilidad para con la municipalidad de efectuar el pago de sus tributos
como contribuyentes que son, debido a la realidad que tiene nuestro pais, ya que desconfian
y desconocen cudl es el fin de este recaudo, ademas la Administracion tributaria no educa
adecuadamente a esta parte de la poblacion en temas relacionados con la tributacion
municipal, de cual es el fin y el objetivo del Estado, en la recaudacién de los impuestos y

como aporta al progreso y desarrollo de la sociedad en el pais.

Sin embargo, también tenemos la dimensién que nos habla sobre las normas
tributarias, segun los datos procesados el nivel de esta dimension es baja ya que esta
representada por el 56.6% de la poblacion. Lo cual es mencionado en la investigacion de
Armas y Colmenares (2009), refiere que la cultura esta caracterizada por el conocimiento,
las valoraciones y actitudes referidas a los tributos, también sefiala unos 4 atributos, uno de
ellos se refiere a los normas legales y sanciones “Abarca las normas legales contenidas en
algun texto legal que se debe cumplir, y las sanciones que se le impone a cualquier persona
por infringir una ley o norma” (p.150). Por lo tanto, podemos decir que la falta de educacion
sobre las normas legales y sus sanciones estan relacionados a la cultura tributaria, ya que
estos no saben que tributos tienen que pagar, asi como tampoco las sanciones que estan

afectos por no pagar oportunamente sus impuestos.
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Por lo tanto, podemos concluir que los contribuyentes tienen que estar instruidos en temas
de las normas tributarias y sus sanciones, los cuales son de suma importancia para que
realicen los procedimientos correctos y asi puedan cumplir con sus obligaciones tributarias
y contribuir de manera transparente el pago de sus impuestos y asi veremos la importancia
de la recaudacién reflejado en el desarrollo y crecimiento de la comunidad. Por lo tanto,
conocer sobre las normas tributarias y las sanciones son importantes ya que estas tienen
como objetivo facilitar el cumplimiento que tienen los contribuyentes hacia el pago de los

impuestos segln el establecido en ley.

En lo que respecta a la morosidad del impuesto predial, se determind que ascendid
en los Ultimos 5 afios, en el afio 2014 fue 78.87% aumentando para el afio 2018 a 86.42%,
es decir aumento un 7.55% el indice de morosidad, podemos ver que hay un porcentaje alto
morosidad lo cual refleja el incumplimiento y retraso del pago del impuesto predial por parte
de los contribuyentes. En la teoria de investigacion de Castafieda y Tamayo (2013), indican
gue la morosidad “es un acto de incumplir o retrasar el pago de algun tipo de crédito u
obligacion a la fecha de vencimiento, considera que el cliente se halla en mora cuando la
obligacion esta vencida y retrasa su cumplimiento” (p.11). Asi también Segun el Portal de
Informacion Juridica Iberley (2016), lo define como “la falta de cumplimiento de las
obligaciones o compromisos. Asi como la falta de realizacion de la accidén u omision, un
incumplimiento puede ser por dolo, negligencia, morosidad o cualquier otra actuacion que

sea contraria a lo establecido como prestacion en el origen de la relacion juridica” (pp.1-3).

Esto quiere decir que los contribuyentes del distrito no estan efectuando el pago de sus
obligaciones tributarias, debido a su baja cultura tributaria. Este resultado se relaciona con
la investigacion de Rojas y Valles (2016) en su investigacion “Cultura tributaria y morosidad
de los contribuyentes en la Municipalidad Provincial de Huanuco, periodo 2013-2015.” El
nivel de investigacion descriptiva, el tipo de investigacién no experimental, descriptiva
correlacionar, concluyeron “que el escaso nivel de madurez tributaria de la ciudadania
influye negativamente respecto a la morosidad tributaria”. Ademas, “se evidencia que
muchas personas morosas no pagan sus impuestos por diversos motivos, pero el mas
resaltante es por no tener una buena cultura respecto a sus pagos, ademas se acostumbraron
a esperar las Gltimas instancias o descuentos para cancelar sus deudas”. Asi también “no
ejercen sus deberes respecto a la contribucién voluntaria por encontrarse en una situacion

economica baja” (p.38).
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Analizando el bajo nivel de cultura tributaria, de los contribuyentes de la
Municipalidad distrital de Florencia de Mora, se concluye, que esta influye en la morosidad
y recaudacion del impuesto predial, ya que observamos en los resultados que la morosidad
tiene un alto porcentaje, a causa de que los contribuyentes no toman conciencia tributaria,
sobre sus obligaciones para con la municipalidad. Por consiguiente, son responsables los
administradores de la municipalidad notificar al deudor tributario, para que estos cumplan
con realizar el pago, pero como la administracion tributaria no notifica los contribuyentes no
realizan el pago voluntariamente por la falta de cultura tributaria, ademéas ellos como
autoridad tienen la facultad de tomar medidas o sanciones, ante los usuarios que se rehisan
a pagar sus tributos. Por otro lado, la municipalidad deberia emplear mecanismo que
motiven o incentiven al contribuyente, a cumplir con el pago voluntario del impuesto predial.
También se percibié que los contribuyentes tienen la percepcidn que las autoridades de la
municipalidad no hacen nada, en bien de su comunidad con el dinero recaudado. Ademas,
se observo que los contribuyentes tienen una mala imagen de la municipalidad distrital de
Florencia de Mora, ya que culpan a las autoridades encargadas de la recaudacion, que no se
realicen obras en el distrito, creen que lo recaudado se usan en otros fines a favor de los
trabajadores de la misma municipalidad. Por estas razones el porcentaje de recaudacion del
impuesto predial es bajo, en el afio 2014 fue 21.13% disminuyendo en 13.58% para el afio
2018, es decir bajo 7.55%, esto refleja que cada afio hay menos recaudacién del impuesto
predial debido a la falta de cultura tributaria, afectando el crecimiento y desarrollo del distrito
de Florencia de Mora.

Asi también haciendo un comparativo con las teorias y conclusiones de algunos
antecedentes, donde nos demuestran que la morosidad cada vez se incrementa mas porque
no hay normas que tengan efecto, para que el contribuyente no caiga en el endeudamiento y
la morosidad, por otro lado se puede decir que la realidad econémica que vive nuestro pais
no es la adecuada para que los contribuyentes puedan cumplir con sus obligaciones
tributarias, por mas que tengan la buena intension de actuar de buena fe y tengan los
conocimiento sobre la deber tributarios, estos no les conllevan a hacer un cambio en sus
valores como ciudadanos que son, por estas razones los resultados que muestra esta
investigacion es que la morosidad va en crecimiento pero negativamente, afectando a toda
la comunidad, para que esta no se pueda desarrollar como una buena sociedad y que

contribuya con el desarrollo del pais.
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V. Conclusiones

1. Se determiné que el nivel de cultura tributaria de los contribuyentes morosos de la

municipalidad del distrito Florencia de Mora es bajo, asi como también en sus
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dimensiones de valores de los contribuyentes 53.36%, no estan cumpliendo con el
pago de sus impuestos prediales de manera adecuada y oportuna, con respecto al
nivel de conocimiento tributario es bajo con 58.64%, ademas la falta de conocimiento
sobre sus impuestos que deben pagar, es por eso que estan incumpliendo con el pago
del impuesto predial, en cuanto a las normas tributarias, no saben cuales son sus
obligaciones que deben cumplir, y las sanciones que se le impone a cualquier persona
por infringir.

2. Seanalizé la morosidad del impuesto predial, la cual fue ascendiendo en los Gltimos
5 afos, en el 2014 fue 78.87%, y en el 2018 llego al 86.42%, siendo asi que el
aumento fue de 7.55% segun registros de la Municipalidad distrital de Florencia de
Mora.

3. Se propuso un programa de capacitacion en temas tributarios para incentivar la
cultura tributaria en los contribuyentes, con la finalidad que puedan tener

conocimiento mas amplio sobre los impuestos municipales.

VI.  Recomendaciones
1. Que la Municipalidad realice camparias, propagandas sobre temas tributarios y lo

importante que es el pago de sus impuestos, ya que con el pago de sus tributos se

podra realizar obras para el desarrollo y crecimiento de la poblacion, asi como
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también realizar de forma permanente programas educativos basados en los
principios, valores y normas tributarias ; dirigido a la poblacion en general, cuya
finalidad es que a futuro se logré unos ciudadanos mas responsables con sus
obligaciones tributarias.

2. Que la Municipalidad de a conocer a los contribuyentes el trabajo y las obras que
realizaron, que estan ejecutando y las que se van a realizar, para que de esta forma
los ciudadanos tengan conocimiento de que pagando sus impuestos contribuyen al
desarrollo del distrito, y de esta manera lograr que la morosidad del impuesto predial
disminuya.

3. La Municipalidad Distrital de Florencia de Mora debe realizar programas de
capacitacion a los pobladores del distrito, para incentivar la cultura tributaria, y todo
lo que abarca en ella, comprometiéndoles a ser unos ciudadanos ejemplares y

responsables de pagar sus impuestos.

VII. Propuesta
Programa de capacitacion en temas tributarios dirigidas a los pobladores, para incentivar la
cultura tributaria en los pobladores de la Municipalidad distrital de Florencia de Mora,
Trujillo 2018.

Fundamentacion
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Ya habiendo terminado el trabajo de investigacidn, en donde se determiné que el 51.83% de
los contribuyentes del Distrito de Florencia de Mora poseen un nivel bajo de nivel de cultura
tributaria, asi también se determino que el 53.36% de ciudadanos tienen un nivel bajo en
valores de los contribuyentes, como también se pudo determinar que el 58.64% de
ciudadanos poseen un nivel bajo sobre conocimientos tributarios y 56.6% en normas
tributarias, para lo cual se propone crear un programa de capacitacion sobre tributos para
incentivar la cultura tributaria, dirigido a la ciudadania en general por parte de la
municipalidad de la Municipalidad Distrital de Florencia de Mora. Para esto se debe
contratar personal idoneo y adecuado los cuales tengan dominio del tema con conocimientos
en temas tributarios, para que estos puedan concientizar, sensibilizar y educar a la poblacién
sobre temas tributarios y los beneficios de los mismos para la poblacién del Distrito de
Florencia de Mora, con la intencion de que en un mediano y largo plazo se pueda conseguir
un cambio cultural tributario, en todo el distrito y de esta manera conseguir una mejora en

la recaudacion de los tributos en todo el Distrito de Florencia de Mora.

Objetivo
Objetivo general

Capacitar a los contribuyentes de la Municipalidad Distrital de Florencia de Mora con
temas de cultura tributaria.

Objetivos especificos

e Ensefar e instruir temas sobre los valores de los contribuyentes, conocimiento tributario
y las normas y sanciones tributarias a los nifios y jovenes.

e Instruirlos y concientizarlos a los ciudadanos en temas tributarios.

e Acabar con la desconfianza y el mal concepto que le tiene la poblacion hacia la

Municipalidad.

Metodologia
La propuesta se realizard en un plazo no mayor 60 dias, el cual constaran de 2 dias cada
semana, compuestas por 2 horas al dia. De esta manera las personas se adecuan y conocen

las pautas a seguir para el cumplimento de sus obligaciones.
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Fin del plan de la propuesta

Capacitacion continua, a los contribuyentes del Distrito de Florencia de Mora sobre temas

tributarios y de esta manera lograr que la poblacion cumpla voluntariamente en el pago de

sus obligaciones tributarias.
Metas

Toda la poblacién del Distrito de Florencia de Mora

Estrategias

Contratar 2 personas especialistas en el tema de tributacion.

Gestionar convenios con los representantes de las instituciones educativas, de esta
manera poder llegar a todos los alumnos de todos los niveles de educacion, para poder
crear conciencia tributaria en las nuevas generaciones.

Planear actividades en el cual se realicen capacitaciones a los ciudadanos, como también
para los micros y pequefios empresarios, para incentivar la reflexion de la cultura
tributaria en los pobladores.

Emplear las redes sociales y la web para llegar a todos los ciudadanos en general.

Recursos

Los ciudadanos de la Municipalidad Distrital de Florencia de Mora, incluido nifios,
jovenes, adultos, micros y pequefios empresarios.

Los 2 especialistas que se contrataran, estos seran los encargados de realizar las
capacitaciones.

Las capacitaciones se realizaran en los diferentes centros educativos, en el auditorio de
la municipalidad, como también en el complejo deportivo del Distrito de Florencia de
Mora.

Equipos multimedia, pizarra, plumones y lapiceros.

Volantes y tripticos.

Financiamiento

La propuesta serd financiada con los recursos propios de la Municipalidad Distrital de

Florencia de Mora.

Presupuesto
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Tabla 7.1

Presupuesto analitico

Partida Denominacion U.de Cantid Costo Total P. Total P.
medida ad Unitari  Especific Genérica
0 a S/
S/ S/
2.3 BIENES Y
SERVICIOS
2.3.1 COMPRA DE S/ 154.00
BIENES
2.3.15 MATERIALES Y
UTILES
2.3.15.1 De oficina
2.3.15.12  Papeleria en general,
utiles y materiales de
oficina.
2.3.15.12. Pizarra Unidad 1 85.00 85.00
1
2.3.15.12. Papel Bond A4 75 gr Millar 0.5 23.00 11.50
2 report
2.3.15.12. Folder Manila A4 Unidad 5 0.50 2.50
3
2.3.15.12. Cuaderno A4 Unidad 4 35 14.00
4 Layconsa
2.3.15.12. Tajador Faber Castell Unidad 1 1.00 1.00
5
2.3.15.12. Lapiceros Faber Unidad 20 0.50 10.00
6 Castell
2.3.15.12. Plumones Faber Unidad 10 3.00 30.00
7 Castell
2.3.19 EQUIPOS
2.3.19.1 Equipos multimedia
2.3.19.11 Proyector Unidad 1 0 0
2.3.2 CONTRATACION S/ 2,540.00
DE SERVICIOS
2.3.22 SERVICIOS BASICOS,
COMUNICACIONES,
PUBLICIDAD Y
DIFUSION.
2.3.22.4  Servicio de publicidad,
impresiones, difusién e
imagen institucional
2.3.22.44  Servicio de
impresiones,
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encuadernacion y

empastado
2.3.22.44. Impresion volantes ¥4 Millar 1 65.00 65.00
1 oficio
2.3.22.44. Impresion tripticosen  Millar 1 75.00 75.00
2 hoja A4

2.3.27 SERVICIOS

PROFESIONALES Y
TECNICO

2.3.27.3 Servicio de

capacitacion y
perfeccionamiento

2.3.27.32 Realizado por

personas naturales

2.3.27.32. Contratacion de 2 Unidad 2 1,200.00 2,400.00

1

Profesionales

TOTAL S/ 2,694.00

Nota: Se utilizo el clasificador de gasto dado por el MEF para el afio 2018

Presupuesto Consolidado.

Tabla7.2
Presupuesto consolidado
Cddigo Concepto Monto
2.3.1 Bienes y Servicios S/ 154.00
2.3.2 Contratacion de Servicios S/ 2,540.00
TOTAL S/ 2,694.00

Nota: El presupuesto consolidado para llevarse a cabo el proyecto es de S/ 2,694.00
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Programa de actividades

Cronograma de capacitaciones para mejorar el nivel de cultura tributaria de los
contribuyentes de la Municipalidad Distrital de Florencia de Mora, Trujillo 2018

NO
Actividad Responsable Participantes | hora Objetivo
S
Hacer conciencia en los
contribuyentes, en que la
tributacion no es solo una
obligacion si no que es un deber
. de cada ciudadano, lograr
Introduccion - TOdO.S los 2 sensibilizarlos para que tomen
ala Cultura |El especialista |contribuyentes | hora . . .
. . s una actitud tributaria
Tributaria del distrito S .
responsable motivada por
creencias y valores que los lleve
a la aceptacion de su deber de
contribuir al desarrollo del
distrito.
Aprendiendo Aprender sobre los tributos que
; Losalumnosde | 2 o
y jugando g se pagan a la municipalidad, por
El especialista |los centro hora . .
con los . los predios registrados de los
. educativos S X
tributos ciudadanos.
Dar a conocer sus obligaciones
Obligaciones Todos los 2 trlbu_ta_nas_para con la
) - . municipalidad, asi como
y sanciones | El especialista |contribuyentes | hora y )
. X L tambien las sanciones por el
tributarias del distrito S

incumplimiento de estos, y los
beneficios del pago.
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Matriz de consistencia

1X. Anexos
Anexo 01

VARIABLES/DIMENSIONES TECNICAS E
PROBLEMA OBJETIVOS E INDICADORES POBLACION METODO INSTRUMENTOS ANTECEDENTES
Variable Independiente Contribuyentes Nivel de Técnica: Antecedentes
morosos de la Investigacion: Internacionales:

Cultura Tributaria Municipalidad Descriptiva: Encuesta: permitio Camacho y Patarroyo (2017),
Dimensiones: Valores de los Distrital de porque los datos | obtener informacion | en su investigacion: “Cultura
contribuyentes, Conocimientos Florencia de Mora | han sido para ver la relacion tributaria en Colombia”
Tributarios, Normas tributarias. obtenidos de una | existente entre nivel
Indicadores: Honestidad, muestra de cultura tributariay | Chavez (2015), en su
responsabilidad, percepcion de la determinada, sin | la morosidad del investigacion titulada “La
integridad, valores corporativos, que hayan sido | impuesto predial cultura y su incidencia en la

Determinar la percepcidn de vocacion de modificados, lo recaudacion de impuestos

, relacién existente servicio, respeto, sentido de cual ayudara a municipales del gobierno
¢Cuales la determinar el

relacion de la
cultura tributaria
y su efecto en la
morosidad del
impuesto

entre la cultura
tributaria y la
morosidad del
impuesto predial de
la Municipalidad del
distrito de Florencia
de Mora, afio 2018.

permanencia, conocimiento de las
normas tributarias, omisiones y
sanciones, disposicion para
aprender las normas de ley,
sanciones tributarias.

nivel de cultura
tributaria.

autdbnomo descentralizado
del Canton Pastaza”

Antecedentes Nacionales:

Garay (2017), realizo la
investigacion “La cultura
tributaria y su incidencia en
la recaudacion del impuesto
predial en la Municipalidad
Provincial de Yarowilca,
Huénuco 2016.”
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HIPOTESIS

Especificos

La cultura
tributaria se
relaciona
directamente con
la morosidad del
impuesto predial
en la
Municipalidad
distrital de
Florencia de
Mora, afio 2018.

Determinar el nivel de
cultura tributaria de los
pobladores del Distrito
de Florencia de Mora,
afio 2018.

Analizar el nivel de
morosidad y recaudacién
de impuestos prediales
en la Municipalidad de
Florencia de Mora,
afo2018.

Proponer un programa
de capacitacion en temas
tributarios municipales
dirigido a los
pobladores, para mejorar
el cumplimiento del
pago del impuesto
predial de los pobladores
del Distrito de Florencia
de Mora, afio 2018.

Variable Dependiente.
Morosidad

Indicadores. Niumero de
contribuyentes; porcentaje de
morosidad, cantidad
recaudada

MUESTRA

191 contribuyentes
morosos

Disefio de
Investigacion:
No
experimental
de corte
transversal
dado que las
variables no
han sido
modificadas y
se ha dado en
un periodo de
tiempo.

Instrumento:
Cuestionario :
elaborado en base a un
conjunto de preguntas
referidas a la variable
de cultura tributaria,
consta de 3
dimensiones, las
cuales son las
siguientes: Valores de
los contribuyentes,
Conocimiento
tributario y Normas
tributarias las cuales
consta de 13 items

Esparza (2016), en su
investigacion “La cultura
tributaria como causa del
incumplimiento al pago
del impuesto predial de
los contribuyentes de la
municipalidad provincial
de Ayaviri periodos 2013-
2014”

Rojas y Valles (2016), en su
investigacion “Cultura
tributaria y morosidad de los
contribuyentes en la
Municipalidad Provincial de
Huénuco, periodo 2013-
2015~

Mogollén (2014) en su tesis
“Nivel de cultura tributaria en
los comerciantes de la ciudad
de Chiclayo, en el periodo
2012, para mejorar la
recaudacion pasiva de la
region Chiclayo, Pertt”
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Anexo 02

Cuestionario para determinar el nivel de cultura tributaria
Estimado comerciante de abarrotes del mercado Nazaret:

Me dirijo a usted de manera cordial, para realizar una investigacion, para lo cual le pido me
brinde unos minutos de su tiempo y pueda contestar a las siguientes preguntas de manera
transparente, dichas preguntas se realizaran para identificar el nivel de cultura tributaria. Sin
embargo, toda la informacion que usted me brinde sera usada de manera confidencial y con

suma discrecion.

Instrucciones: Debera leer atentamente y contestar de acuerdo a las instrucciones

respectivas y marcar su respuesta de acuerdo a su perspectiva la cual se adecue a su realidad.

1) Nunca
2) Muy pocas veces
3) Algunas veces

4) Casi siempre

5) Siempre
VARIABLE: CULTURA TRIBUTARIA
Dimension: Valores de los contribuyentes
I'tl\el m Item 1123|415
1 ¢Paga en base al valor del predio o hacen algun tipo de
arreglo?
2 ¢Paga puntualmente el impuesto predial?
3 ¢Retrasa intencionalmente el pago del impuesto predial
para esperar alguna amnistia tributaria?
4 ¢Considera usted que es importante conocer los valores
de la municipalidad?
5 ¢Se identifica con su municipio?
6 ¢Ayudaria en alguna actividad que realizara la
municipalidad?
7 ¢Existe respeto por parte del ciudadano hacia la
municipalidad y viceversa?
8 ¢Se siente orgulloso de su municipalidad?
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Dimensién: Conocimiento tributario

N° c
ftem Item
1 ¢Usted recibid informacion con respecto a todos los
impuestos que debe pagar al municipio?
¢Recibid informacion con respecto a las sanciones por
2 no pagar todos los impuestos que debe pagar al
municipio?
3 ¢Considera usted que el pagar el impuesto predial
oportunamente es importante?
Dimension: Normas tributarias
N° c
ftem Item
1 ¢Tendria tiempo para recibir capacitacion en temas de
tributacion municipal?
¢Considera usted que conocer mas sobre sus
2 obligaciones tributarias harian que pague oportunamente

el impuesto predial?
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Anexo 03

Fichas de validacion del instrumento

VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION MEDIANTE JUICIO DE EXPERTOS

DATOS GENERALES:

Apellidos y nombres del experto Cargo e institucion donde labora Nombre del instrumento Autor(a) del instrumento

Cuestionario para medir como social media en
_la ciudad de Trujillo

IDC/Ce /T E Myriam Edith Vera Acosta

ALr S0 Cripeeen Wil e |

TITULO DEL ESTUDIO: CULTURA TRIBUTARIA Y EL INCUMPLIMIENTO DEL PAGO DEL IMPUESTO PREDIAL EN LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE FLORENCIA, TRUJILLO 2018
ASPECTOS DE VALIDACION: o ' i
Coloque un ASPA (X) de acuerdo a la siguiente calificacion: 1 (No cumple con el criterio). 2 (Bajo Nivel), 3 (Moderado nivel), 4 (Alto nivel) criterios de validez propuesto por W de Kendall(Escobar & Cuervo,
2008).

“Opciones de | SUFICIENCIA | CLARIDAD | COHERENCIA |

Variable Dimensiones Indicadores items RELE VANCEA

respuesta I 2 5 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4

Nivel de honestidad

(Paga en base al valor del predio o

d

o v

Nivel de respeto

Existe respeto por parte del ciudadano
hacia la municipalidad y viceversa

Sentido de
permanencia

oSe siente orgulloso de su
municipalidad?

e hacen algun tipo de arreglo?
=2 =
2 : 1) Nunca .
2 = e ;Paga puntualmente el impuesto
g Responsabilida R 7
g = SRoR d predial? v g . 4
2 g
= S i : 2) Muy pocas
e 5 (Retraza intencionalmente el pago del | yeoces
2 o Integridad impuesto predial para esperar alguna ; 3
£ 2 Bt prediol paracspecar ol . v
& % ammnistia tributaria? l/
= — : 3) Al
= Considera usted que es importante Vedes ’ A
> Valores corporativos | conocer los valores de la g ‘/ / v V i
municipalidad?
Lealtad &Se identifica con su municipio? 4.) Casi l/ V
siempre 14
g . (Ayudaria en alguna actividad que k
Vocacion de servicio | ¢ 7. AT
oeacndes 19| realizara la municipalidad? 5) Siempre r/ 4 4 /

"/
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¢ Usted recibi6 informacion con
respecto a todos los impuestos que vV
g debe pagar al municipio? 1) Nunca
-‘E- Conodiinientsdelas ¢Recibi6 informacién con respecto a 2) Muy pocas
‘é‘ norma tributaria, !as sanciones por no pagar todos los Seces v 7 )
5 omisiones y sanciones por | !MPUestos que debe pagar al
B £ PR municipio? 3) Al
g v . veces
5 ¢Considera usted que el pagar el
= impuesto predial oportunamente | 4) Casi } v
es importante? siempre
. S 5) Siempre
2 Disposicion para aprender | ¢ Tendria tiempo para recibir P )
i las normas ley sanciones | capacitacién en temas de v y ¥
3 tributarias tributacion municipal?
=
8 ¢(Considera usted que conocer
E mas sobre sus obligaciones %4 14
z tributarias incurre en el pago del
impuesto predial?
‘z‘ Procede su aplicacion
OPINION DE APLICABILIDAD: D Procede su aplicacién previo levantamiento de las observaciones que se adjuntan
D No procede su aplicacién
Trujilla” 2/ 70/ 2018 /g/jyﬁoz s, G; m
Lugar y fecha DNIL N° Firma dd experto Teléfono
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DATOS GENERALES:

VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION MEDIANTE JUICIO DE EXPERTOS

Apellidos y nombres del experto

Cargo e institucion donde labora

Nombre del instrumento

Autor(a) del instrumento

[ enree (0bray feriliscc s .

RO

Cuestionario para medir como social media en

la ciudad de Trujillo

Myriam Edith Vera Acosta

TITULO DEL ESTUDIO: CULTURA TRIBUTARIA Y EL INCUMPLIMIENTO DEL PAGO DEL IMPUESTO PREDIAL EN LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE FLORENCIA, TRUJILLO 2018

ASPECTOS DE VALIDACION:
Coloque un ASPA (X) de acuerdo a la siguiente calificacion: 1 (No cumple con el criterio), 2 (Bajo Nivel), 3 (Moderado nivel), 4 (Alto nivel) criterios de validez propuesto por W de Kendall(Escobar & Cuervo,

2008).
St l;';miom TR e e oo B Opciones de | SUFICIENCIA | CLARIDAD | COHERENCIA | RELEVANCIA
; ’ . respuesta L 24314112} 314}1r]213]4]1]2 3 4
5 ; (Paga en base al valor del predio o
el 3 @ & L . )
8 Nivelazhomestied. | oo algin tipo de arreglo? 4 ¥ ¥ &
;"1 4 g e - 1) Nunca 4
g 5 Responsabilidad (Paga ;;unlualmmte ¢l impuesto % % 4 e
£ = predial?
2 E
= S ) ] 2) Muy pocas
@ £ (Retraza intencionalmente el pago del | yeces
i—'_" E Integridad impuesto predial para esperar alguna % s v v
& % amnistia tributaria?
g - - 3 .
= (Considera usted que es importante ,\!;ilsgunas P
= Valores corporativos | conocer los valores de la i 4 4 v ]
municipalidad?
g 3 A 4) Casi y ; .
5 . a oy 2 ) 53 2
Lealtad &Se identifica con su municipio? siaminge 3 ¥ iPF %
CocaciBn deerisis (Ayudaria en alguna actividad que V4 " v
; realizara la municipalidad? 5) Siempre ¥ I/
. (EXiste respeto por parte del ciudadano , v
s respel I 5
Higel deincipeto hacia la municipalidad y viceversa v v s
Sentido de :Se siente orgulloso de su l/ / ¥
permanencia municipalidad? 4
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(Usted recibio informacion con

respecto a todos los impuestos que V
-g debe pagar al municipio? 1) Nunca
= Conocimiento de las i-gef'b'\f’ informacion;con re)sdpelc;o-a\ 2) Muy pocas
= norma tributaria. SR pzr ll)l: pagat: ‘; 08 108 | veces 4 /’ &
5 omisiones y sanciones por | !MPUESIOs que debe pagar a
E incumplimiento APRICIPLO: 3) Algunas
g ] veces
S Considera usted que el pagar el /

impuesto predial oportunamente | 4) Casi yr v

es importante? siempre

—_— 2 5) Siempre

% ¢ Tendria tiempo para recibir } RS
2 capacitacion en temas de ,/, ] i ,/‘
s . J/
s L : o i
Z Disposicion para aprender | tributacion municipal?
= las normas ley sanciones fp———— e = — =
£ tributarias (Considera usted que conocer
S mas sobre sus obligaciones .
z tributarias incurre en el pago del / v

impuesto predial?

Zﬁ’rocede su aplicacion
JPINION DE APLICABILIDAD: D Procede su aplicacion previo levantamiento de las observaciones que se adjuntan
D No procede su aplicacion
—
B
A "'—:‘/'///’/‘
Trujills7// O/ 2018 [ ol B2 L | ] wo
Ll o N I R
Lugar y fecha 3 DNL N° Firma del experto Teléfono




DATOS GENERALES:

Apellidos y nombres del experto

Cargo e institucién donde labora

Nombre del instrumento

Autor(a) del instrumento

Hotewo Foorifter bueose R,

TPOCERTE

Cuestionario para medir como social media en
la ciudad de Trujillo

Myriam Edith Vera Acosta

TITULO DEL ESTUDIO: CULTURA TRIBUTARIA Y EL INCUMPLIMIENTO DEL PAGO DEL. IMPUESTO PREDIAL EN LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE FLORENCIA, TRUJILLO 2018

ASPECTOS DE VALIDACION:

Coloque un ASPA (X) de acuerdo a la siguiente calificacion: 1 (No cumple con el criterio), 2 (Bajo Nivel), 3 (Moderado nivel), 4 (Alto nivel) criterios de validez propuesto por W de Kendall(Escobar & Cuervo,

2008).
Variable Dimeniibnes Todicadores Ticais Opciones de SUFICIENCIA CLARIDAD COHERENCIA RELEVANCIA
respuesta 1 21314 1 12|31} 4 1 213 | 4 1 2 3 4
. : ;Paga en base al valor del predio o / o o7
A
8 Tl G mestingd hacen algun tipo de arreglo? ‘ v
=
I 2 . 1) Nunca ' o
K=} = . (Paga puntualmente el impuesto 14 % 4 v
g g Responsabilidad predial?
L =
&= S . ) 2) Muy pocas
« 2 ¢(Retraza intencionalmente el pago del | yeces
g E Integridad impuesto predial para esperar alguna ¥ 14 3 i
& 3 amnistia tributaria? v
% ¢Considera usted que es importante Qézlsgunas y y p
- Valores corporativos | conocer los valores de la v 4 Vv v
municipalidad?
Lealtad ¢Se identifica con su municipio? 4 Casi ¢
) siempre 14 ¥ /
. . .| ¢Ayudaria en alguna actividad que . 4 .
GAYU guna q 4 /
Vocacién de servicio realizara la municipalidad? 5) Siempre / v
- (Existe respeto por parte del ciudadano 4 vd ”
& ¥
Ravel derespesa hacia la municipalidad y viceversa g b v
Sentido de ¢ Se siente orgulloso de su / 3 v
% i ¥
permanencia municipalidad?
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¢ Usted recibi6 informacion con
respecto a todos los impuestos que v 14
-§ debe pagar al municipio? 1) Nunca
= o .
g Gonocinisate delas LRccnbl{) informacion con respecto a 2) Muy pocas
° norma tributaria, las sanciones por no pagar todos los veces ; / ’/
5 omisiones y sanciones por |mpqe§tgs°que debe pagar al 4
£ incumplimiento IuNIgIpIoZ 3) Algunas
2 . veces
g ¢Considera usted que el pagar el
© impuesto predial oportunamente | 4) Casi i (/
es importante? siempre
y - - i 5) Siempre
% Disposicion para aprender | ;Tendria tiempo para recibir ‘
2 las normas ley sanciones | capacitacion en temas de v v’ /
E| tributarias tributacién municipal?
b=
& ;Considera usted que conocer
g mas sobre sus obligaciones i
= tributarias incurre en el pago del
impuesto predial?
@/l’rocedc su aplicacion
PINION DE APLICABILIDAD: D Procede su aplicacién previo levantamiento de las observaciones que se adjuntan
D No procede su aplicacién
Trujilig) 3//0 12018 4w 2% ’m
jillg) 3//1 ? V o
Lugar y fecha 4 DNIL. N° Firma del experto Teléfono

DptEan [pk a
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DATOS GENERALES:

Apellidos y nombres del experto Cargo e institucién donde labora Nombre del instrumento Autor(a) del instrumento
; i Cuestionario para medir como social media en . -
SO B0 SALBZ AL Felipe Pt e A0 Do CeEnTE I':x ciudad de Trujillo Myriam Edith Vera Acosta

TITULO DEL ESTUDIO: CULTURA TRIBUTARIA Y EL INCUMPLIMIENTO DEL PAGO DEL IMPUESTO PREDIAL EN LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE FLORENCIA, TRUJILLO 2018

ASPECTOS DE VALIDACION:
Coloque un ASPA (X) de acuerdo a la siguiente calificacion: 1 (No cumple con ¢l criterio), 2 (Bajo Nivel), 3 (Moderado nivel), 4 (Alto nivel) criterios de validez propuesto por W de Kendall(Escobar & Cuervo,

2008).

. . y ¥ ‘ Opciones de SUFICIENCIA CLARIDAD COHERENCIA RELEVANCIA
Variable Dimensiones Indicadores Items respuesta 1 > 131 a 1 ~Ta 3 1 =TS Ia 12 3 2
5 : ¢Paga en base al valor del predio o ,
8 Hivel de hancstived hacen algtn tipo de arreglo? B v ¥ ¥
=3
2 ; ; 1) Nunca " ;
‘g B Responsabilidad (,Pag'a ;;untualmcme ¢l impuesto v v 5 v
£ 1) predial?
=
E 3 ] ) 2) Muy pocas
< 3 ¢Retraza intencionalmente el pago del | yeces
g é Integridad impuesto predial para esperar alguna v /v 1% i
3 4 amnistia tributaria?
% ¢Considera usted que es importante 2::?“"” Vv )
o Valores corporativos | conocer los valores de la / 4 14
municipalidad?
Lealtad ¢Se identifica con su municipio? 4.) Casi V4 4 T /
siempre
i 5 s 5 v
Vocas e servisis ¢Ayudaria en alguna actividad que . 4 v 1%
realizara la municipalidad? 5) Siempre
. (Existe respeto por parte del ciudadano /
é peto por parte del ciu v
Hivel de respeto hacia la municipalidad y viceversa 4 4 w
Sentido de .Se siente orgulloso de su i / v !
permanencia municipalidad?
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Conocimiento tributario

Conocimiento de las
norma tributaria,
omisiones y sanciones por

(Usted recibié informacion con
respecto a todos los impuestos que
debe pagar al municipio?

1) Nunca

«Recibio informacion con respecto a
las sanciones por no pagar todos los
impuestos que debe pagar al
municipio?

2) Muy pocas
veces

incumplimiento 3) Algunas
3 veces
(Considera usted que el pagar el
impuesto predial oportunamente | 4) Casi v
es importante? siempre
- s S) Siempre
(Tendria tiempo para recibir s s
v
& capacitacién en temas de
s 5 3 .. «
2 Disposicion para aprender | ributacion municipal?
= las normas ley sanciones 1 — —f——
§ tributarias (Considera uvsted que conocer y
£ mas sobre sus obligaciones v
= tributarias incurre en el pago del
impuesto predial?
@/Procede su aplicacion
JPINION DE APLICABILIDAD: D Procede su aplicacion previo levantamiento de las observaciones que se adjuntan
D No procede su aplicacion M "\
3 g y & | 7 ¥ ,.( | ,
Trujillg 3 /O 12018 5 5 % L(
) l a [ A \\M
Lugar y fecha ] DNIL N° i Teléfono
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VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION MEDIANTE JUICIO DE EXPERTOS

DATOS GENERALES:

Apellidos y nombres del experto Cargo ¢ institucion donde labera Nombre del instrumento Autor(a) del instrumento

d - ) / Cuestionario para medir como social media en
ZLNALETH FesNIES HenPy W, la ciudad de Trujillo

TITULO DEL ESTUDIO: CULTURA TRIBUTARIA Y EL INCUMPLIMIENTO DEL PAGO DEL IMPUESTO PREDIAL EN LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE FLORENCIA. TRUJILLO 2018
ASPECTOS DE VALIDACION:

Coloque un ASPA (X) de acuerdo a la siguiente calificacion: | (No cumple con el criterio). 2 (Bajo Nivel), 3 (Moderado nivel). 4 (Alto nivel) criterios de validez propuesto por W de Kendall(Escobar & Cuervo,
2008).

0 CEVNTE Myriam Edith Vera Acosta

—— s P focses Opciones de | SUFICIENCIA | CLARIDAD | COHERENCIA | RELEVANCIA
) ) i respuesta | 2|3 |4 1 21314 | x1 21314 E] 2 3 4
" : ;Paga en base al valor del predio o
- . B = o = i
5 Hiveldebomesndad | Lo algn tipo de arreglo? ¥ v ¥ ¥
=
2 ; y 1) Nunca 4
K] 2 ] s ;Paga puntualmente el impuesto . i / i
g E Responsabilidad predial? v i P4
o =
= 3 i i 2) Muy pocas
& = (Retraza intencionalmente el pago del | yeces ;
E E Integridad impuesto predial para esperar alguna 1% ; '/ \/ v
5 2 amnistia tributaria? !
< (Considera usted que es importante il)::zigunas ) v 4
< Valores corporativos | conocer los valores de la ) g v V
municipalidad?
. S . 4) Casi / ,
> Qe ) a O 3 )
lLealtad .Se identifica con su municipio? siempre v Vv 2/ v
Vocactndeservici (Ayudaria en alguna actividad que v y Vv v
i realizara la municipalidad? 5) Siempre
" (Existe respeto por parte del ciudadano Vv v
X 0 « #
Hivelderespete hacia la municipalidad y viceversa ¥ v :
Sentido de (Se siente orgulloso de su i v Vv ¥
permanencia municipalidad? y
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Conocimiento de las
norma tributaria.

incumplimiento

Conocimiento tributario

omisiones y sanciones por

(Usted recibié informacion con
respecto a todos los impuestos que
debe pagar al municipio?

1) Nunca

<Recibid informacion con respecto a
las sanciones por no pagar todos los
impuestos que debe pagar al

2) Muy pocas

veces /

tributarias

Normas tributarias

i Tendria tiempo para recibir
capacitacion en temas de

Disposicion para aprender | tributacion municipal?
las normas ley sanciones

municipio? 3) Al
o — veces
<Considera usted que el pagar el
impuesto predial oportunamente | 4) Casi 5 / l/
¢s importante? siempre b

5) Siempre

&Considera usted que conocer
mas sobre sus obligaciones
tributarias incurre en el pago del
impuesto predial?

V

’/

OPINION DE APLICABILIDAD:

‘Z’ Procede su aplicacion

I:I No procede su aplicacion

D Procede su aplicacion previo levantamiento de las observaciones

que se adjuntan

Trujiu/q 7/ 2018

59091032

Lugar y fecha

DNL \° -
7l

l)irma del experto -

Teléfono
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Anexo 04

Analisis de validez mediante V-Aiken
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Anexo 05

Andlisis de confiabilidad de validacion del instrumento de investigacién mediante
juicio de expertos.

Preglj\luontas Suficiencia | Claridad | Coherencia | Relevancia | Totales
Pl 4 4 4 4 16
e 4 A 4 4 16
e 3 3 2 2 10
P4 3 3 3 4 13
P5 2 2 2 5 3
P7 3 3 3 4 13
P9 3 2 2 5 9
P10 4 4 4 4 16
P11 2 2 2 5 3
P12 4 4 4 4 16

3;:?;]2: 0.67 0.67 0.81 0.97 10.33

Estadistico de fiabilidad de validacién de instrumento

Alfa de Cronbach N de elementos

0.87 5

Anexo 06

Total, de contribuyentes morosos y al dia en el pago del impuesto predial.

Impuesto predial

N° Contribuyentes i
N° pagos al dia N° Morosos

7682 1043 6639
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Anexo 07

Base de datos de encuestas

Variable : Cultura tributaria

Total

37

40

40

32

43

33
33
30
40

38
41

35
37

53

24
31

35
38
34
34
36

28
35
43

38
41

31

39

33
36

Normas
tributarias

Conocimiento

tributario

Valores de los contribuyentes

P1|P2|P3|P4|P5(P6|P7|P8|P9|P10|P11| P12 | P13

encuestas

10
11
12
13

14
15
16
17
18
19
20
21

22
23
24
25
26
27
28
29
30
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41

36
42

48

25
48

48

37

39
32
31

15
23
21

25
26
22
31

25
29
38
34
36
23
30
29
29
30
33
29
39
37
40

45

33

34
25
35
32

30

31

32

33
34

35

36
37

38
39
40

41

42

43

44
45

46

47

48

49

50
51

52

53
54
55
56
57

58
59

60
61

62

63

64
65

66
67

68
69

70
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35

38
37

54
37

34
23
30
30
25
28
24
23
29
33
31

29
35

32
32
22
28
36

32
41

33
33
32
26

40

40

32
36

36

30
33
32

28
33
32

71

72
73
74
75
76
77
78
79
80
81

82

83
84

85

86

87

88
89

90
91

92

93
94
95
96
97

98
99
100
101
102
103
104
105
106
107
108
109
110
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26
40
29
26
33
30
31

29
33
33
28
23
19
24
25
23
28
27
23
29
28
23
26
29
29
26
26
22
19
24
24
19
32

27

28
27

32
24
27
28

111
112
113
114
115
116
117
118
119
120
121
122
123
124
125
126
127
128
129
130
131
132
133
134
135
136
137
138
139
140
141
142
143
144
145
146
147
148
149
150
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29
34
24
43

31

30
22
24
24
24
29
30
32
31

23
24
24
25
21

31

29
36
35
27

23
24
28
28
28
37
23
20
22
24
26
26
25
24
20
17

151
152
153
154
155
156
157
158
159
160
161
162
163
164
165
166
167
168
169
170
171
172
173
174
175
176
177
178
179
180
181
182
183
184
185
186
187
188
189
190
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191 2 1 1 1 2 1 3 1 3 2 1 2 2 |22
Suma
varianza 1.7114119|26|12|13,18| 11| 12|14 25| 12| 21| 46

Estadistico de fiabilidad de encuestas

Alfa de Cronbach

N de elementos

0.967

13
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Anexo 08
Figuras de los resultados por cada variable y sus dimensiones

Figura N° 01 del nivel de cultura tributaria.
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Figura N° 02 del nivel de valores de los contribuyentes.
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Figura N° 03 del nivel de conocimientos tributarios.
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Figura N° 04 del nivel de las normas tributarias.
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Figura N° 05 del nivel de las normas tributarias.
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Anexo 08

Documentos de la municipalidad distrital de Florencia de Mora

VUNICIPALIDAD DISTRITAL DE FLORENCIA DE MORA

2b/09/2018

Pagina 1 Lista por Vias del Imp.Predial Ejercicio 2018

C.V. Nombre de Via N.Reg. Cargo Cta. Abono Cta. Saldo Cta.
0000 SIN CALLE 13 722.92 0.00 722.92
0002 LEONCIO PRADO 73 2,588.42 244.84 2,343.58
0003 ALFONSO UGARTE 416 52,487.52 4,239.54 48,247.98
0004 SAN FRANCISCO 53 3,333.75 59.88 3,273.87
0005 SANCHEZ CARRION 38 2,234.78 165.88 2,068.90
0006 CESAR VALLEJO 212 24,216.01 2,569.40 21,646.61
0007 SINCHI ROCA 72 3,617.37 348.00 3,269.37
0008 10 DE JULIO 104 11,058.21 1,022.04 10,036.17
0009 MIRAFLORES 94 59,033.32 51,493.16 7,540.16
0010 HUASCAR 14 1,274.96 30.12 1,244.84
0011 12 DE NOVIEMBRE 104 14,309.97 844.93 13,465.04
0012 9 DE MAYO 76 4,633.67 210.32 4,423.35
0013 17 DE DICIEMBRE 105 13,813.80 1,191.08 12,622.72
0014 31 DE ENERO 103 8,967.03 473.00 8,494.03
0015 26 DE SETIEMBRE 44 5,214.10 131.38 5,082.72
0016 2 DE JUNIO 112 6,954.60 876.13 6,078.47
0017 21 DE OCTUBRE 70 5,841.86 438.20 5,403.66
0018 5 DE NOVIEMBRE 63 10,333.84 299.28 10,034.56
0019 24 DE ABRIL VERTICAL 75 5,898.56 761.74 5,136.82
0020 29 DE JUNIO 68 5,052.56 396.50 4,656.06
0021 27 DE MAYO 76 3,762.94 643.08 3,119.86
0022 7 DE JULIO 66 3,424.36 350.82 3,073.54
0023 17 DE MARZO 29 1,764.80 50.76 1,714.04
0024 21 DE SETIEMBRE 74 5,108.23 623.92 4,484.31
0025 30 DE MAYO 66 3,841.18 321.35 3,519.83
0026 TUPAC YUPANQU! 54 2,648.65 37.32 2,611.33
0027 JOSE CABRERA 50 2,156.93 2488 2,132.05
0028 25 DE JULIO ¥ 462.24 24.88 437.36
0029 RAMON CASTILLA 25 999.08 71.44 927.64
0030 12 DE FEBRERO 97 11,806.40 1,145.44 10,660.96
0031 17 DE AGOSTO 238 46,632.13 3,220.04 43,412.09
0032 18 DE MAYO 229 29,403.72 2,205.55 27,198.17
0033 26 DE MARZO 392 68,766.31 6,431.04 62,335.27
0034 8 DE SETIEMBRE 377 42,589.71 3,314.13 39,275.58
0035 26 DE JULIO 361 68,716.58 3,362.30 65,354.28
0036 1 DE ENERO 17 1,543.84 214.48 1,329.36
0037 MANCO CAPAC 53 3,705.34 248.78 3,456.56
0038 24 DE ABRIL HORIZONTAL 324 35,051.96 3,866.32 31,185.64
0039 29 DE AGOSTO 287 30,401.48 3,211.28 27,190.20
0040 20 DE JUNIO 245 31,901.76 2,483.58 29,418.18
0041 28 DE JULIO 186 14,486.82 1,324.37 13,162.45
0044 8 DE OCTUBRE 308 31,355.58 4,009.75 27,345.83
0045 25 DE DICIEMBRE 388 33,586.42 2,771.98 30,814.44
0046 3 DE OCTUBRE 241 14,919.03 1,341.75 13,577.28
0047 SANTA ROSA 55 3,554.08 780.10 2,773.98
0048 HUSARES DE JUNIN 257 19,841.66 1,298.47 18,543.19
0049 20 DE SETIEMBRE 216 18,529.66 747.92 17,781.74
0050 MANUEL CIPRIANO RAF 2 86.40 0.00 86.40
0051 LOS LAURELES 9 541.74 0.00 541.74
0052 LOS LAURELES 1 59.24 0.00 59.24
0053 GIRASOLES 1 70.08 0.00 70.08
0054 LOS OLIVOS 9 281.36 0.00 281.36
0055 8 DE SETIEMBRE 1 24.88 0.00 24.88
0056 LOS ROSALES 16 552.36 8.00 544.36
0057 LOS LAURELES 111 13,238.80 2,263.48 10,975.32
0058 JOSE DE LA TORRE UGARTE 270 30,369.89 2,454.28 27,915.61
0059 BARRIO MUNICIPAL 0 0.00 0.00 0.00
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WVIUNICIFALIDAD DISITRITAL DE FLORENCIA DE MORA 4D5/UY/2ULB

Pagina 2 Lista por Vias del Imp.Predial Ejercicio 2018
Cc.v. Nombre de Via N.Reg. Cargo Cta. Abono Cta. Saldo Cta.
0062 22 DE FEBRERO 31 2,480.87 42.12 2,438.75
0063 COMEDOR POPULAR 1 30.20 0.00 30.20
0064 PEATONAL 21 935.90 70.20 865.70
0065 27 DE SETIEMBRE 29 2,622.24 81.64 2,440.60
0066 ALTO TRUJILLO 1 591.08 0.00 591.08
0067 LOS PINOS 9 278.32 0.00 278.32
0068 LOS SAUCES 9 980.04 74.96 905.08
0069 LOS CEDROS 9 303.76 0.00 303.76
0070 PASAJE 2 28 1,262.56 212.84 1,049.72
0071 PASAJE E 12 43224 0.00 432,24
0072 PASAJE A 10 365.32 57.32 308.00
0073 VICTOR RAUL HAYA DE 2 71.16 0.00 71.16
0074 PASAJE 1 20 1,997.34 85.98 1,911.36
0075 29 DE AGOSTO 10 664.48 30.20 634.28
0076 LAS ORQUIDEAS 8 302.04 46.80 255.24
0077 LOS LAURELES 6 190.40 0.00 190.40
0078 PASAJE D 6 196.68 0.00 196.68
0079 LUIS FELIPE DE LAS CASAS 3 167.36 0.00 167.36
0081 CALLEA 7 404.20 0.00 404.20
0082 PASAJE N° 03 4 113.40 0.00 113.40
0083 24 DE ABRIL 7 302.76 67.58 235.18
0084 QUEBRADA DE LEON 5 286.08 45.40 240.68
0085 NUBE GRIS 0 0.00 0.00 0.00
0086 CALLE 1 2 85.52 24.88 60.64
0087 PASAJE SIN 0 0.00 0.00 0.00
0088 JOSE BAQUIJANO Y CARRILLO 0 0.00 0.00 0.00
0089 CALLE 2 8 308.76 67.52 241.24
0090 AV WICHANZAO 5 230.52 138.44 92.08
0091 CALLE 9 2 81.00 0.00 81.00
Totales 7,682 879,558.26 119,454.78 760,103.48
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Titulo del eje
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EVOLUCION DE CONTRIBUYENTES RESPECTO AL IMPUESTO PREDIAL

N* CONTRIBUYENTES N* PREDIOS

Titulo del eje
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limpieza publica

MOROSIDAD ANO 2014

IMPUESTO RECAUDADO MOROSIDAD
PREDIAL 234578.95 875362.07
Columnal
" recaudado
® morosidad
ARBITRIOS RECAUDADOS MOROSIDAD
LIMPIEZA 183271.01 361503.30
PUBLICA

0

50000 100000 150000 200000 250000 300000 350000 400000

mmorosidad mrecaudado
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MOROSIDAD ANO 2015

IMPUESTO RECAUDADO MOROSIDAD

PREDIAL 221995.59 765237.34

predial

mrecaudado m morosidad

ARBITRIOS RECAUDADOS | MOROSIDAD
LIMPIEZA 171661.98 419396.83
PUBLICA

LIMPIEZA PUBLICA

M recaudado

morosidad
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MOROSIDAD ANO 2016

IMPUESTO

RECAUDADO

MOROSIDAD

PREDIAL

217625.18

1271813.11

217625

200000

400000

» morosidad ® recaudado

600000

800000

1271813

11000000

1200000

ARBITRIOS RECAUDADOS | MOROSIDAD
LIMPIEZA 143585.57 486988.96
PUBLICA

PARQUES Y 108.12 354.00
JARDINES
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MOROSIDAD ANO 2017

IMPUESTO RECAUDACION | MOROSIDAD
PREDIAL 154833.01 752662
ALCABALA 4305 6603.23

OMOROSIDAD EORECAUDACION

[Ieeoa
ALCABALA
I 4305
752662 |
PREDIAL
0 100000 200000 300000 400000 500000 600000 700000 800000
ARBITRIOS RECAUDACION | MOROSIDAD
LIMPIEZA 89244.21 674781.77
PUBLICA
PARQUES Y 9036.91 74534.64
JARDINES
LIMPIEZA PUBLICA PAYQUE Y JARDINES
 RECAUDACION B RECAUDACION
® MOROSIDAD ® MOROSIDAD
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