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Resumen

El objetivo de esta investigacion es determinar la relacion entre rasgo de la personalidad y
la agresividad en los serenos del centro poblado de Santa Maria de Huachipa. El enfoque
que se utilizé fue no experimental, de corte transversal y su disefio fue descriptivo-
correlacional. Se utilizO una muestra de tipo censal que cubri6 a 40 serenos de la
Municipalidad, a quienes se les aplico el Inventario de Personalidad NEO FFI y el
Cuestionario de Agresion de Buss y Perry. Los resultados que se obtuvieron fue que no
existe relacion entre las variables del estudio. Sin embargo, en las dimensiones de
Apertura, Afabilidad y Responsabilidad existe relacion con Agresividad.

Por otro lado, si existe niveles medios en Agresividad y, por ultimo los rasgos con niveles
altos son Neuroticismo y Extraversion; los rasgos con bajos niveles son Apertura,
Afabilidad y Responsabilidad.

Palabras Claves: Rasgo, personalidad y agresividad.
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Abstract

The objective of this research is to determine the relationship between personality trait and
aggressiveness in the municipal police force of the town center of Santa Maria de
Huachipa. The approach used was a non-experimental, cross-sectional and it’s design was
descriptive-correlational. A census-type sample was used that covered 40 members of the
municipal police force, who were given the NEO FFI Personality Inventory adapted by
Casaretto, M. y Martinez, P. (2011) and the Aggression Questionnaire Buss y Perry
adapted by Matalinares, Yaringafio, Uceda, Ferndndez, Huari, Campos y Villavicencio,
(2012). The results that were obtained were that there is no relationship between the study
variables. However, in the dimensions of Openness, Affability and Responsibility there is a
relationship with Aggressiveness.

On the other hand, if there are medium levels in Aggressiveness and, finally, the traits with
high levels are Neuroticism and Extraversion; Traits with low levels are Openness,

Affability and Responsibility.

Key words: Traits, Personality and aggressiveness.
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1.1 Realidad problemética
En nuestra sociedad en los dltimos afios, en los diferentes distritos de la capital ocurren

diariamente hechos de violencia manifestados en la agresividad de las personas sin
distincion de sexo, clase social, edad o raza. Pues, la violencia sigue creciendo de manera
desmedida a través de crimenes organizados, robos al paso y pandillaje. Es asi que, el
Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (INEI) en el 2018, informa que mas del
25.5% de la ciudadania de la capital ha sido victima de algin hecho delictivo. Con respecto
a los Centro Poblados, la cifra es de 20.4% quienes han sido victimas de algun hecho

criminal.

A consecuencia de esta problematica, las autoridades pertinentes tienen el deber de
cuidar el orden y la seguridad del ciudadano, ya que se percibe un ambiente violento e
inseguro tanto en las calles como en cualquier ambito del individuo, esto se corrobora con
Datum Internacional (2018), menciona que un 83% de la poblacidn se siente inseguro en la
calles de la capital. Es por ello, que la ciudadania exige mayor seguridad, y esto coincide
con el Diario Gestion (2016), que informa sobre los datos obtenidos de la encuesta
realizada por Datum evidenciando que en Lima y Callao el 98% de la poblacion exige y
cree que es de suma importancia un cambio en la seguridad. Y tanto en el sector

A/B/C/D/E piden y claman una reforma urgente.

Actualmente, el INEI indica que el 45.5% de la poblacion cuenta con algun tipo de
vigilancia en su zona, mientras que, en los centros poblados, los resultados fueron que el
44.7% tiene algun implemento de seguridad. Pero, el Comercio (2014), realiza una
entrevista a Jorge Garcia, gerente de Innovacion y Tecnologia de seguridad quien menciona
que utilizar algun tipo de vigilancia como las camaras, no ayuda a prevenir ni combatir la
delincuencia, que es necesario de alguna persona quien debe estar en constante monitoreo y
vigilancia en las calles. Por todo lo mencionado, esto es un tema de suma importancia que
no solo involucra al Gobierno Central sino también a la Policia Nacional del Per( y los

distintos distritos del Pera.

Por lo tanto, se puede decir que una manera preventiva es contar con mas serenos en
la capital, quienes deben estar bien formados y preparados de manera fisica y
psicologicamente para poder actuar ante cualquier circunstancia que se presente en las
calles de la ciudad. Asi lo menciona, Pereyra (2015), refiriéndose que los serenos deben
someterse a evaluaciones mentales para trabajar en contacto con la poblacién. Siguiendo en

esta misma linea, también deben de contar con habilidades sociales, intereses,
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responsabilidades, destrezas, aptitudes y tener un buen bienestar emocional y una
personalidad equilibrada para enfrentar situaciones de estrés o de conflicto, ademés de
tener una adecuada adaptacion e integracion dentro y fuera de la organizacion.

Sin embargo, La republica (2015), menciona que muchos efectivos de seguridad
cometen muchas faltas, dejando de lado la amabilidad, el respeto y la empatia con los
ciudadanos y no cuentan con la experiencia necesaria, ademas en una entrevista con Julio
Acurio, ex jefe del Estado Mayor de la PNP, quien menciona que los serenos no estan
formados ni capacitados para trabajar en contacto con la poblacion, ademas, los medios de
comunicacion informan que un joven de 23 afios muere a manos de descontrolados
serenos del distrito de San Borja. Asimismo, expresa que existe una tremenda informalidad
en la contratacién del sereno, y esto se debe a la irresponsabilidad de las municipalidades
quienes generan normas leves para que alguien pueda ocupar un puesto de sereno. Y a
muchos de ellos no les piden antecedente policiales ni penales ni siquiera pasan por un
examen psicologico. Esto concuerda con las noticias en los Gltimos afios, como menciona
el Comercio (2015), quien informa que un grupo de serenos agredieron brutalmente a un
ciudadano, asimismo este mismo diario informa sobre 16 serenos acusados de haber
golpeado hasta la muerte a un reciclador, en otra noticia mencionan que serenos de Lima se
enfrentan a ambulantes y a un chofer. En una difusion del programa Enemigos publicos
(2014), se aprecia la agresion de un efectivo de serenazgo contra un ambulante mayor.
Asimismo, La Republica (2018), informd que agentes de seguridad cometieron abuso de
autoridad con un joven vendedor. Por ultimo, Ortiz (2018), entrevista a William Vasquez
un skater quien fue agredido por personal de seguridad de Surco por defender a una
trabajadora. En estas noticias se refleja la falta de formacién y manejo en situaciones de

resistencia.

Por esta razon, debido a las deficiencias, y un mal manejo de las verdaderas
funciones del sereno, los especialistas del tema plantearon formar una ley reguladora de la
labor y uniformizacion del sereno. Ademas, la Direccion General de Seguridad Ciudadana
del Ministerio del Interior (2016), disefia un perfil de los serenos, quienes mencionan
algunos de los requisitos que debe tener el sereno. Primero, uno de los requisitos es que
deben contar con una experiencia minimo de 1 afo; segundo, las competencias que deben
contar el sereno son la iniciativa, cooperacion, autocontrol, comunicacion oral,
adaptabilidad, dinamismo, orden, agilidad fisica, sensibilidad social, probidad y vocacion

de servicio al puablico. Con respecto, a los conocimientos, estas personas deben tener
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conocimientos basicos en temas de seguridad, conocer las diferentes zonas de su distrito,
primeros auxilios, entre otros tipos de formacion. De igual manera, segun Querol y
Rodriguez (2016), mencionan que las responsabilidades del sereno es prevenir los actos
delictivos, observar las zonas vulnerables como locales nocturnos, bares, prostibulos o
actividades que pueden cometer delitos como agencias bancarias, zonas de transporte
publico. También, es brindar interés, soporte y ayuda a aquellas personas que sufren de
algln acto delictivo. Ademas de brindar seguridad y proteccién a la ciudadania, tratar a la
poblacién con respeto y amabilidad, con imparcialidad. Sobre todo, practicar la sinceridad
y honestidad dentro y fuera de la jurisdiccién. Ademas, resulta importante mencionar que la
Direccion General de Seguridad Ciudadana del Ministerio del Interior buscan unir el
trabajo en grupo con la policia, con la finalidad de reforzar la seguridad ciudadana y

prevenir casos o situaciones de abusos perpetrados por el personal de serenos.

Ante lo mencionado parrafos arriba, el C.P de Santa Maria de Huachipa, no es ajena a
la problematica. Los serenos no son seleccionados por un profesional especialista, no los
evalUan de acuerdo a sus habilidades, destrezas, o capacidades tanto fisicas como mentales
y emocionales, en otras palabras, no reclutan al personal debidamente. Ademas, no hay
capacitaciones constantes que pueden ayudarlos a mejorar como trabajador, recordemos
que los serenos tienen una ardua labor en la que se encuentran para el beneficio de la
poblacion, se encuentran con diferentes modalidades de conductas agresivas como
amenazas entre compaferos, incluso con la misma poblacion del distrito, ademas de estar
diariamente en situaciones de peleas o disturbios ya sea en el concepto informal o
delincuencial en la cual estan en constante contacto con personas de las diferentes edades
que son impulsivos, inconformes, ademas de tener baja tolerancia a la frustracion, en la
cual muestran actitudes hostiles y agresivas la cual puede tener repercusiones en su
personalidad en el factor psicoldgico y emocional del sereno.

Finalmente, por lo mencionado resulta significativo el desarrollo social y el riesgo
que enfrentan los serenos y los comportamientos agresivos, se hace necesario de realizar la
presente investigacion, para encontrar las posibles relaciones que puedan tener entre el

rasgo de personalidad y la agresividad en los serenos del C.P de Santa Maria de Huachipa.
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1.2. Trabajos previos

1.2.1. Internacionales
Pop (2013) ejecutdé un estudio cuya finalidad fue encontrar la correlacion entre el

desempefio laboral y rasgos de personalidad de una organizacion. Asimismo, es de tipo
descriptivo para ello estuvo conformado por una muestra de 24 colaboradores, las edades
oscilaron de 19 a 40 afios. Asimismo, utilizd6 como instrumentos el cuestionario 16PF, para
evaluar personalidad y las Evaluaciones de Desempefio. El resultado que obtuvo muestra
que no se hallé relacion relevante entre las variables. No obstante, si se hallé correlacion
entre el rasgo de personalidad descontrol/controlado y los resultados de evaluacion de
desempefio.

Llanque (2014), realiz6 un estudio donde la finalidad principal fue determinar la
relacion entre Sindrome de Burnout y los rasgos de personalidad. Para ello, el estudio que
utilizo es de tipo descriptivo, asimismo trabajé con una muestra de 28 participantes de
ambos sexos, utilizaron como instrumentos Modulo IP DSM-IV de Personalidad y para
evaluar la otra variable, el MBI, Inventario de Burnout de Maslach. Dichos, resultados
fueron que si existe relacion entre las variables en estudio.

Cabanillas (2015), realizd un estudio donde tuvo como finalidad relacionar
personalidad y respuesta de afrontamiento al Estrés. Para ello, se utilizd un tipo de
investigacion correlacional. Se trabajo con 130 trabajadores, asimismo se aplicd los
instrumentos, el cuestionario Big Five vy las respuestas de afrontamiento al Estrés. En sus
resultados se obtuvieron corre una correlacion significativa positiva débil.

Pinos (2016), hizo un estudio con el objetivo de identificar los niveles de estrés laboral
y tipos de personalidad. Para ello, utilizo un tipo de investigacion descriptivo. Trabajé con
la cantidad de muestra de 11 participantes ambos sexos, asimismo utilizo los instrumentos
el cuestionario Big Five y el Inventario Maslach. En sus resultados se comprob6 que los
funcionarios presentan cansancio emocional, despersonalizacion y falta de realizacion
personal y profesional.

Bautista (2016), hizo un estudio cuyo objetivo principal fue describir los rasgos de
personalidad que influyen en la conducta agresiva de los adolescentes hijos de familias
desintegradas. El tipo de investigacion fue descriptiva correlacional, trabajo con una
muestra de 55 adolescentes. Los instrumentos que se aplicaron fueron Cuestionario de
personalidad para adolescentes CPA y el INAS- 82. Los resultados indican que los sujetos
no estan afectados emocionalmente en su personalidad y no existe agresividad

significativa.
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Chox (2018), realizd una investigacién cuyo objetivo fue identificar los principales
rasgos de personalidad y nivel de agresividad en estudiantes. Para ello, utiliz6 el tipo de
investigacion descriptivo, trabajando con una muestra de 60 estudiantes. Se utilizaron los
instrumentos el Cuestionario de 16 factores de personalidad y el test INAS-87. Los
resultados de la investigacion fueron que el 55% se encontraba en un nivel medio de

agresividad.

1.2.2. Trabajos nacionales
Rodriguez (2015), desarrollé una investigacion donde la finalidad principal era establecer

la relacion existente entre los rasgos de personalidad e inteligencia emocional. El tipo de
investigacion fue descriptivo correlacional. Asimismo, la muestra tuvo una cantidad de 114
personas; los instrumentos que se aplicaron fueron el Millon 1l y el Inventario de
Inteligencia Emocional de Bardn. Los resultados obtenidos del trabajo mencionan que si
existe una relacion directa y positiva entre variables.

Rodas (2015), realizd un estudio la cual tuvo por objetivo principal fijar la relacion
entre los Rasgos de Personalidad y los niveles de Agresividad en estudiantes de un colegio.
La investigacion realizada es de tipo descriptivo correlacional, tuvo una poblacion de 304
sujetos. Asimismo, empleo el Millon para personalidad y el Cuestionario de Agresion. Por
altimo, los resultados obtenidos evidencian que si existe relacion entre las variables en
estudio.

Flores y Mamani (2016), hizo un trabajo con la finalidad de fijar la relacion entre
habilidades sociales y agresividad. Es de tipo de investigacion descriptivo correlacion.
Tuvo una muestra de 188 soldados que realizaron su servicio militar. Utilizaron el
Cuestionario de Agresividad y el test de Habilidades Sociales. Se concluye que presentan
un nivel promedio en agresividad. Asimismo, presenta un nivel bajo en habilidades
sociales, lo cual quiere decir que existe una correlacion indirecta y relevante entre el nivel
de agresividad y las habilidades sociales.

Cisneros (2016), realizé una investigacion cuya finalidad fue determinar la relacion
entre agresividad y tipo de personalidad en estudiantes. El tipo de investigacién que se
utiliz6 en este estudio fue correlacional, tomando una muestra de 146 alumnos que
participaron. Los instrumentos que utilizaron fueron el Inventario de Hostilidad
Agresividad de Buss- Durke y el Cuestionario caracteroldégico de Gaston Berger. Los

resultados obtenidos indicaron que existe correlacion directa con las dimensiones
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irritabilidad, agresion fisica, resentimiento y sospecha con el tipo de personalidad.

Zavaleta (2017), ejecutd un estudio con el objetivo de relacionar la agresividad
premeditada e impulsiva y personalidad creadora en estudiantes. El tipo de investigacion
que utilizo fue de descriptivo correlacional, utilizando una muestra de 325 estudiantes. Los
instrumentos que se emplearon son el cuestionario de agresividad premeditada e impulsiva
y la escala de personalidad creadora. Los resultados de la investigacién demostraron que
existe relacion significativa entre las variables de este estudio.

Grados (2017), realizd una investigacion lo cual el objetivo principal era la relacion
entre personalidad y la agresion en estudiantes. El tipo de investigacion fue descriptivo
correlacional. La cantidad de participantes fue de 318, para ello se empled como
instrumento el Cuestionario de Personalidad Eysenck y el cuestionario de agresion de Buss
y Perry. Los resultados indicaron que existe relacion entre las dimensiones Neuroticismo
con hostilidad, ira y agresion verbal; extraversion con la agresion fisica y psicoticismo con

ira.

1.3 Teorias relacionadas al tema
1.3.1 Personalidad
Toda persona en algunas situaciones tiene la misma forma de comportarse, en otras son

diferentes, y en otras, actan de una Gnica manera.

Por ello, Allport (1961) define a la personalidad como "una organizacion dindmica
interna, de los sistemas psicofisicos del individuo que determinan su conducta y
pensamiento caracteristicos” (p.28). Es decir, la personalidad es constante, cambiante y
crece de manera organizada, ademas se compone de mente y cuerpo ya que funcionan
como una sola unidad. También es una disposicion para expresar diferentes tipos de
estimulos de forma similar, y se definen por ser coherente y constante. Asimismo, Allport
considerd que la personalidad es resultado de la herencia y el entorno y que esta separada

de las experiencias de la infancia. (Schultz, D. y Schultz, S, 2013. p. 260).

Por otro lado, Cattell (1950) hace referencia a la personalidad como una accion
premeditada, es decir anticipa cdmo sera la conducta de un sujeto ante una situacion vivida
(p. 8). Ademas, a través de unos estudios realizados por gemelos llega a la conclusion que
la tercera parte de la personalidad tiene factores genéticos y dos terceras partes dependen
de factores sociales y ambientales. Entonces, la personalidad es un compuesto de

componentes que determina y caracteriza a una persona en particular, es decir sus ideas,
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actitudes, emociones y la conducta de cada sujeto, hacen que sea diferente del uno al otro.
Es maés, estas conductas unicas del individuo hacen predecir el comportamiento de éste

mismo.

Rasgo De Personalidad

Pueyo y Ferrandis (2016), refieren que los rasgos de personalidad constituyen en la
habilidad personal para actuar de manera propia a las diferentes situaciones, estas
respuestas son constantes y duraderas, es decir tienden a predecir el comportamiento de las
personas, que dependerd de las situaciones que experimentan los individuos (p.46).
Asimismo, Laak (1996), menciona que los rasgos son un conjunto de componentes para
definir a una persona. El rasgo de personalidad es una particularidad que diferencia a un ser

de cualquier otro y que causé que el individuo actué de manera coherente.

Segun Allport (como se citd en Cloninger, 2003, p. 295), la unidad primaria de la
personalidad, es el rasgo. Los rasgos es la esencia y peculiaridad de una persona, que
permite guiar la conducta, es decir son predisposiciones a responder a diferentes
situaciones de la misma manera o similar, Ademas, recalca que el rasgo se desarrolla a
través de las experiencias que tiene el individuo a lo largo de su vida, y cambia a medida

que el sujeto aprenda nuevas formas de adaptarse a su entorno.

Modelo Teorico De Cattell

Cattell (1979), defini6é un rasgo como “lo que se define lo que hara una persona cuando se
enfrente con una situacion determinada” (p.14). En otras palabras, los rasgos para el autor
tienen un valor predictivo, son herramientas conceptuales Utiles e importantes con la
finalidad de predecir la conducta del sujeto en diferentes situaciones que se presente. Lo0S
rasgos son tendencias relativamente estables y permanentes del individuo, y utiles para
predecir el comportamiento y/o conducta del sujeto. Ademas, estas reacciones dependeran
de la intensidad y de las situaciones que se encuentra el individuo. Asimismo, Cattell

menciona tipos de rasgos:
Rasgos comunes

Un rasgo comun es aquel que todos los poseemos en cierta medida, algunos con mayor
intensidad que otros. Estos rasgos son universales ya que todos tenemos la capacidad

similar para heredarlo, ademas las presiones sociales o situaciones son similares, puesto
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que estamos dentro de una misma cultura.

Rasgos Unicos

Un rasgo unico es el que posee en un solo sujeto o unos cuantos. Estos rasgos se expresan
en los intereses y las actitudes de la persona, nos distingue de otro.

Rasgos de capacidad

Son aquellos rasgos que describen las capacidades y/o habilidades y eficiencia por la cual

se esmeran por alcanzar un objetivo o meta.
Rasgos de temperamento

Estos rasgos de temperamento, detallan el estilo general de la conducta, estan las
emociones y sentimientos que determinan como sera la respuesta frente a la persona y al

entorno.

Rasgos dinamicos

Estos rasgos dindmicos describen las motivaciones y los intereses de los individuos, y esto
les hace reaccionar de una manera determinada.

Rasgos superficiales

Los rasgos superficiales son caracteristicas conformada por varios rasgos de origen, o
elementos de comportamiento; son inconstante y voluble; y se refuerzan o disminuye

dependiendo la situacion.
Rasgos fuente

Estos rasgos son estables y constantes, son los factores principales de la personalidad, y se

determina por el andlisis factorial.
Rasgos de constitucion

Los rasgos de constitucidn, tiene origen bioldgico; aunque no siempre es innato. El analisis

factorial determinara si estas caracteristicas son fuente o no.
Rasgos moldeados por el entorno

Estos rasgos derivan de la influencia del ambiente, estas caracteristicas son aprendidas por

el individuo.

Modelo De Los Cinco Grandes

El modelo de los Cinco Grandes parte de las investigaciones de Cattell, asimismo del

método del andlisis factorial. Este modelo deriva de dos lineas de investigacion, la
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psicolexica y la tradicional factorial. La psicolexia, hace referencia al lenguaje como una
via para describir o definir la personalidad, es decir son términos linglisticos. Y, la
tradicion factorial, ésta examina a los factores a través del andlisis factorial, especialmente
a términos descriptivos.

El modelo de los cinco grandes es utilizado hoy en dia ya que algunos investigadores no
estaban satisfechos con las teorias de Eysenck, que incluyo pocas dimensiones ni la de
Cattell, que tiene demasiados factores. Tampoco significa que estd mal, solo se refleja el

estilo de trabajo que cada autor opt6 para medir la personalidad.

El modelo de personalidad de los Cinco Grandes es la clasificacion de rasgos
construidas a partir del Andlisis Factorial. Los representantes contemporaneos son Paul
Costa y Robert McCrae, cuyo propdsito fundamental es la explicacion de la personalidad, a
través de los rasgos y no su origen. Como bien, su nombre lo indica, son cinco factores
basicos que definen o detallan a la persona., estas son: Neuroticismo, Extroversion,
Apertura, Afabilidad y Responsabilidad. Cada una de estas dimensiones ha sido estudiada
de manera ardua y extensa; siendo que cada uno de los factores se relaciona con otras
conductas.

Extraversion

La extraversion es una de las dimensiones de rasgo de personalidad, que evalla la cantidad
e intensidad de la interaccion entre personas, el nivel de actividad y la capacidad de
disfrute, asimismo, también comprende la sociabilidad. Los individuos que tienen este
rasgo con alto niveles, tienden a explorar situaciones sociales como interactuar con otros,
tienden a ser alegres, divertidos, energéticos, afectuosos y habladores. Mencionar, que estas
personas son menos propensos a sentir ansiedad por la retroalimentacion negativa, es decir
que perciben la critica como una mejoria de desarrollo. Por otro lado, los que tienen un
nivel bajo, suelen ser personas tranquilas, prefieren estar solos, reservados pero no hurafio,
desconfian de los impulsos del momento y no les gusta el ruido ni las bromas. Esta
dimension es importante de la personalidad dado que la extroversion predice muchas

conductas sociales que experimenta el sujeto. (Schultz, D. y Schultz, S. 2010, p. 280).

Neuroticismo

El Neuroticismo, es un rasgo importante ya que evalla la estabilidad vs. la inestabilidad
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emocional. También estos sujetos experimentan sentimientos y/o emociones negativas
como miedo, ansiedad, vergiienza, tristeza o enojo y, a respuestas de afrontamiento no
adaptativas. Las personas que tienen alta puntuacién tienden a ser preocupadas, inseguras,
cambian sus emociones repentinamente, en ocasiones tienen pensamientos negativos
(irracionales) de ellos mismos y dificilmente se adaptan causando una hipersensibilidad
emocional y psicosomatica, le cuesta sobreponerse después de una experiencia de estrés
ambiental. En cambio, los sujetos que tienen puntuaciones bajas en esta dimension, son
aquellas personas que tienen control de sus emociones, son estables emocionalmente, son
mas calmadas y no pierden el control en situaciones dificiles o de estrés. (Schultz, D. y
Schultz, S. 2010, p. 281)

Apertura

La apertura evalua la basqueda y la valoracion activa de las experiencias nuevas. Se refiere
a los sujetos que presentan tolerancia y exploracion ante lo nuevo. Segun Costa y McCrae
(como se cito en Cloninger, 2003, p. 254), las personas que obtiene un nivel alto en esta
dimension, suelen ser flexibles cognitivamente, creativos, originales, imaginativos y
tolerantes e interesados por las nuevas normas sociales. Ademas, suelen tener facilidad de
encontrar soluciones inteligentes ante los problemas. Al contrario, con aquellos sujetos que
tienen un nivel muy bajo, son mas reservados, cuidadosos, su conducta y apariencia suelen
ser convencional ya que esta apegado a las normas, y posiblemente a la religion. Ademas,
les cuesta encontrar nuevas vias de solucion, sus ideas son radicales ya que son resistentes
al cambio. (Cloninger, 2003, p. 254).

Afabilidad

Esta dimension se caracteriza por evaluar la cualidad de los vinculos interpersonales y tener
disposicion a preocuparse por los deméas. Asimismo, la afabilidad expresa la cooperacion y
la armonia social. Las personas con niveles altos, son considerados altruistas, solidario,
amistosas, simpaticos, atentas, tolerantes, generosos, que le agradan llevarse bien con los
demas, poca conflictividad. Ademas, percibe e interpreta adecuadamente sus propias
emociones como las de los demas, lo cual quiere decir que suele ser empatica. Por otra
parte, las personas con niveles bajos, tienden a ser malhumorada, impulsiva, desagradable,
e intolerante con su entorno, no le preocupa lo que pueda pasar con su entorno, sin
escrupulos, creando relaciones hostiles. Si es necesario emplea la violencia puesto que es

incapaz de percibir el dolor que provoca. (Cloninger, 2003, p. 255).
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Responsabilidad

Esta dimensién evalla el grado de organizacion del individuo, perseverancia y motivacion
en la conducta dirigida a un objetivo. De igual manera, esta relacionada con el autocontrol,
la planificacion y organizacion de tareas. Los sujetos que tienen niveles altos en esta
dimension se caracterizan por ser cuidadosos, organizados, trabajadores, disciplinados,
perseverantes en sus metas laborales, causando el agrado y reconocimiento de su entorno,
contribuyendo a tener una autoestima alta. Por otro lado, los sujetos que tienen bajo
niveles, suelen ser flojo, informal, descuidado en sus principios morales, suelen tomar
decisiones sin pensar en las consecuencias, su conducta es irreflexiva e incapaz de
organizarse y no suele respetar las obligaciones tanto personales como sociales. (Schultz,
D. y Schultz, S. 2010, p. 283).

1.3.2 Agresividad
Echeburda (2010), considera que la agresividad se encuentra arraigada en la estructura

psicobiologica del sujeto por evolucion filogenética de la especie. Esto representa la
capacidad de respuesta adaptativa que presenta el organismo ante los peligros procedentes
del exterior, potenciando su capacidad de convivencia y formando parte de las estrategias

de afrontamiento de los seres humanos.

Melero (1993), menciona que el cognitivismo presenta una vision distinto del
individuo agresivo, considerando la elaborcion temprana de sus esquemas mentales a partir

de la infancia configuran este tipo de conductas.

Para Buss (1961), la agresividad es una respuesta que otorga estimulos perjudiciales a
otro organismo. (p. 14). Asimismo, segun, Berkowitz (1996, citado en Matalinares, et al.,
2010), la agresividad es una accién que estad orientada a otra persona, lo cual resulta

afectada o lastimada. (p. 113).

La Organizacion mundial de la salud (2014), menciona que la mala salud mental de las
personas estd vinculada con los cambios sociales considerablemente, a las condiciones
estresantes laborales, discriminacion de género, social, edad, a la exclusion social, a los
riesgos de violencia y las violaciones de los derechos humanos. En efecto, estas conductas
agresivas y violentas se deben a la creciente sensacion de inseguridad y desencanto que
sufre la poblacidn, ya que estas situaciones favorecen la aparicion de sentimientos como la

ira, hostilidad y frustracion de la poblacién.

Por ello, Federal Bereau of Investigation (como se citd por Morales, 2018). La
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conducta agresiva es comln a todas las especies, por sus efectos en la supervivencia y en la
reproduccion, pero en el caso del ser humano, los procesos de aprendizaje y de
socializacién ayudan a inhibir estas tendencias o a canalizarlas hacia conductas socialmente
aceptadas. Por consiguiente, el incremento de las conductas agresivas podria estar
reflejando la presencia de necesidades y carencias en nuestra sociedad.

Por ultimo, los autores Murueta y Orosco (2015), diferencian las definiciones de los
términos de agresividad y agresion. La agresividad es la predisposicion a ser manifestada
con actos observables 0 no observables, no necesariamente se concreta. En cambio, la

agresion es la accién que se concreta deliberadamente.

Teorias de La Agresividad

Las teorias biologicas o genéticas definen que la conducta agresiva tiene origenes genéticos
y hormonales. Segln investigaciones, los varones tienen mayor nivel de agresividad,
debido a que ellos presentan mayor hormona de testosteronas que las mujeres, y esto hace
que cause una actitud impulsiva y exaltada. Esto hace que los varones tengan mas

predisposicion a este comportamiento agresivo (Garaigordobil & Ofiederra, 2010).

Asimismo, La teoria Etologica, menciona que el comportamiento agresivo son
respuestas innatas del individuo, que todo ser presenta, un mayor o menor grado de
agresividad; y la intensidad dependera de las condiciones externas y condiciones
fisiologicas del individuo. (Asencio, 1986. p. 46). También, menciona que las reacciones
agresivas son una manera de adaptarse al medio, las condiciones ecoldgicas y los
parametros fisiologicos. (Lorenz 1992, citado en Garaigordobil y Ofiederra, 2010).

Siguiendo, la teoria de aprendizaje social por Albert Bandura (1975), quien menciona
que los individuos son capaces de aprender conductas solo observando de modeladores.
También, menciona que existe tres principales influencias, estas son: las subculturales, las
influencias familiares y modelamiento simbdlico, esta parte se refiere a los medios de
comunicacion. Asimismo, para indicar que una conducta es agresiva, esta debe ser
constante, en otras palabras, la conducta debe repetirse, no es significativo si solo se
presenta una sola vez.

Teoria De Buss

La teoria de Buss (1961), menciona que la agresion o conducta agresiva es una accién

externa, abierta, objetiva y observable. Es por ello, que define como una “respuesta que



26

proporciona estimulos dafiinos a otro organismo” (p. 14). Ademas, el estado agresivo es
una combinacion de cogniciones, emociones y respuestas comportamentales manifestadas
por estimulos capaces de evocar una respuesta agresiva, o desencadenado por otros factores

externos.

Buss (1961), sefialé que la distincion entre la agresion de enojo y la agresion
instrumental, es que la agresion de enojo es reforzada por el dolor o malestar de la persona
dafiada o victima de la agresion. Mientras que, la agresion de respuesta instrumental se
caracteriza por ser reforzada por otras cosas materiales como dinero. Se debe tener en
cuenta que el efecto nocivo es importante pero no es lo Unico ya que la intencionalidad se
debe considerar también como un factor. Ademas, las conductas agresivas poseen dos
principales peculiaridades: la primera, es la descarga de respuestas dafiinas y un contexto
interpersonal.

Ademas, la diferencia entre la agresividad y agresion; es que la primera, es una
disposicion relativamente persistente a ser agresivo en diferentes situaciones. También
mencionar que la agresividad es entendida como una respuesta adaptativa que forma parte
de las estrategias de afrontamiento y supervivencia ante cualquier amenaza externa.

Mientras que, la agresion hace referencia al acto ya concretado.

Ahora bien, esto permite dividir la agresividad en cuatro niveles:
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Agresividad fisica
Segun Buss (1961), la agresividad fisica hace referencia a la respuesta dafiina provocada
por otro sujeto, utilizando las partes de su cuerpo, como patadas y pufietes, o instrumentos

que puedan dafiar al sujeto como armas, cuchillo.
Agresividad verbal

Es una respuesta de forma oral, que descarga reacciones perjudiciales sobre otro individuo,
como desprecio, rechazo, insultos, humillaciones y amenazas. (Buss, 1961).

Hostilidad

Buss (1961), la hostilidad hace referencia a la respuesta actitudinal negativa donde el sujeto
tiene sentimientos y percepciones negativas acerca de las personas, de las cosas y de las
circunstancias que lo rodea. Un individuo hostil es alguien que hace o expresa frases

negativas con los demas, manifestando disgusto o desprecio.
Ira

La ira es un estado emocional negativo, donde el sujeto actta ante una amenaza o situacion
de dafio. Se caracteriza por atacar ante un insulto o enfrentamiento, normalmente se

expresa como una conducta perjudicial hacia otras personas. (Buss 1961).

Existe relacion entre las dimensiones ya mencionadas, ya que la hostilidad normalmente va
acompafiado por sentimientos de enfado o ira y que de alguna manera influye en las
respuestas conductuales agresivas direccionadas a la destruccion de objetos, al insulto o el

acto de producir dafio.

1.4 Formulaciondel problema
1.4.1. Pregunta General
¢Existe relacion entre rasgo de personalidad y agresividad en serenos de la Municipalidad

del centro poblado de Santa Maria de Huachipa?

1.5 Justificacion de la investigacion
Ante lo mencionado por los distintos estudios, resulta importante realizar el presente

estudio dentro del ambito social en los serenos del Municipalidad del centro poblado de
Huachipa, ya que la investigacion brinda un panorama mas amplio, a través de los
resultados obtenidos, y del sustento tedrico que se tiene de las variables rasgo de
personalidad y agresividad.

En un nivel teorico, la presente investigacién corrobora las teorias propuestas por
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diversos autores que hablan sobre la tematica, complementando e incremento de lo ya

estudiado sobre el contexto, dandole mayor relevancia y validez.

A nivel préctico, la investigacion ayuda a fomentar programas de promocion y
prevencion y capacitaciones en los serenos, con el proposito de disminuir los niveles de

agresividad en la relacion que tiene con el ciudadano.

A nivel metodoldgico, la presente investigacion sirve como precedente y base para
futuras investigaciones, las cudles pretendan seguir con el estudio para la obtencion nuevos
resultados ademas de la construccién psicométrica de algin instrumento que también
pueda medir los rasgos de personalidad y agresividad en los serenos.

A nivel social, los resultados que se obtuvieron dentro de la investigacion ayudaran a
la poblacion de los serenos debido a que se pueden efectuar programas o algun tipo de
intervencion para una mejor labor cuando estén en una situacion dificil o de conflicto. Y

asi, tanto los serenos como los ciudadanos tengan una mejor sociedad donde vivir.

1.6 Hipotesis

1.6.1. Hipdtesis General
Existe relacion entre Rasgo de personalidad y Agresividad de los serenos de la

Municipalidad del centro poblado de Santa Maria de Huachipa.

1.6.2. Hipdtesis Especificas
Hipdtesis Especifica 1.
Existe relacion entre Neuroticismo y Agresividad en los serenos de la Municipalidad del

centro poblado de Santa Maria de Huachipa

Hipdtesis Especifica 2.
Existe relacion entre Extraversion y Agresividad en los serenos de la Municipalidad del

centro poblado de Santa Maria de Huachipa

Hipdtesis Especifica 3.
Existe relacion entre Apertura y Agresividad en los serenos de la Municipalidad del centro

poblado de Santa Maria de Huachipa.

Hipotesis Especifica 4.

Existe relacion entre Afabilidad y Agresividad en los serenos de la Municipalidad del
centro poblado de Santa Maria de Huachipa

Hipdtesis Especifica 5.
Existe relacion entre Responsabilidad y Agresividad en los serenos de la Municipalidad del
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centro poblado de Santa Maria de Huachipa

1.7 Objetivos
1.7.1. Objetivo General
Determinar la relacién entre Rasgo de personalidad y Agresividad en los serenos de la

Municipalidad del centro poblado de Santa Maria de Huachipa.

1.7.2. Objetivos especificos
Obijetivo Especifico 1.
Determinar la relacion entre Neuroticismo y Agresividad en los serenos de la

Municipalidad del centro poblado de Santa Maria de Huachipa

Obijetivo Especifico 2.
Determinar la relacion entre Extraversion y Agresividad en los serenos de la Municipalidad

del centro poblado de Santa Maria de Huachipa

Obijetivo Especifico 3.
Determinar la relacion entre Apertura y Agresividad en los serenos de la Municipalidad

del centro poblado de Santa Maria de Huachipa

Obijetivo Especifico 4.
Determinar la relacion entre Afabilidad y Agresividad en los serenos de la Municipalidad

del centro poblado de Santa Maria de Huachipa

Obijetivo Especifico 5.
Determinar la relacion entre Responsabilidad y Agresividad en los serenos de la

Municipalidad del centro poblado de Santa Maria de Huachipa

Obijetivo Especifico 6.
Determinar el nivel de agresividad en los serenos de la Municipalidad del centro poblado

de Santa Maria de Huachipa

Obijetivo Especifico 7.
Determinar los niveles de los rasgos de personalidad en los serenos de la Municipalidad del

centro poblado de Santa Maria de Huachipa
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2.1 Tipo de investigacion
La presente investigacion es de tipo basico debido a que permitio recolectar informacion

relacionada a las variables y a partir de los resultados se obtuvo nuevos datos sobre la
poblacién estudiada.  Asimismo, se permiti6 comprobar las teorias usadas en la
investigacion. (Hernandez, Ferndndez y Baptista 2014).

2.2 Disefio de investigacion
El disefio es no experimental ya que es al momento de aplicar los instrumentos solo se

observa a los fendbmenos en su ambiente natural sin manipular intencional a la variable. Por
otro lado, en su temporalidad, es Trasnversal porque los datos seran recolectados en un
determinado momento (Herndndez, Fernandez y Baptista 2014).

Con lo mencionado en el péarrafo anterior y coincidiendo con los autores la
investigacion es disefio no experimental, puesto que no se manipuld las variables rasgo de
personalidad y agresividad. Ademas, es de corte transversal ya que los datos fueron
recogidos en un mismo tiempo. Asimismo, el estudio es de tipo descriptivo correlacional,
puesto que tiene como propdsito realizar la descripcion y relacionar las dos variables
existentes. Por otra parte, esta relacion puede ser positiva 0 negativa. (Hernandez,
Fernandez y Baptista 2014).

Diagrama representativo

de este Ox disefio es el siguiente:

I [ Relacion
M

\Oy

Donde:
M = 40 serenos de la Municipalidad del centro poblado de Santa Maria de Huachipa
Ox=Observacion agresividad

Ox = Observacion de rasgo de personalidad

r = Relacién entre variables. Coeficiente de correlacién
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2.3 Variables y operacionalizacion
2.3.1. Variable 1: Rasgo de Personalidad.
Definicion Conceptual

Cattell (1979), define un rasgo de personalidad como “Lo que se define lo que hard una
persona cuando se enfrente con una situacion determinada”. (p.14). Es decir, son
herramientas conceptuales Utiles e importantes con la finalidad de predecir la conducta del

sujeto en diferentes situaciones que se presente
Definicion Operacional

El resultado de esta variables sera obtenida por medio del Inventario de NEO- FFI de

McCrae y Costa, adaptado por Cordero, Pamos y Seisdedos (2011).
Dimensiones:

Neuroticismo

Extraversion

Responsabilidad

Afabilidad

Apertura

2.3.1. Variable 2: Agresividad.

Definicion Conceptual

Buss (1961), define la agresividad como una respuesta que proporciona estimulos dafiinos a

otro organismo (p. 14).
Definicion Operacional

El resultado de esta variable serd obtenida por medio del cuestionario de agresividad de

Buss y Perry, adaptado por Matalinares (2012).
Dimensiones:

Agresividad Fisica

Agresividad Verbal

Hostilidad

Ira
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2.4 Poblacion y muestra

2.4.1. Poblacion
Para Hernandez, Ferndndez y Baptista (2014) sefialan que la poblacion como un conjunto

de elementos de estudio que poseen ciertas caracteristicas claras, con el propdésito de
delimitar los parametros muéstrales. (p.28).

Para la presente investigacion, la poblacion esta adecuada por 40 serenos de ambos
sexos que se encuentren laborando en la Municipalidad del centro poblado de Santa Maria
de Huachipa.

2.4.2. Muestra
Para Hernandez, et. al (2014) indican que la muestra es un subgrupo de la poblacién en la

cual se recogen los datos obtenidos la cual deben ser especifico (p.32). En este caso, para el
presente estudio se utilizd una muestra censal, debido a que se tiene acceso a toda la

poblacion y nos parece importante trabajar con todo el grupo de serenos.

2.4.3 Muestreo
El tipo de muestreo es censal porque se selecciond a toda la poblacion, asimismo es

necesario saber todas las opiniones de todos los participantes es importante, ademas que se

cuenta con el facil acceso a los datos.

2.5 Técnicas e instrumentos de recoleccidn de datos, validezy confiabilidad
Hernandez, et. al (2014), describen que el instrumento para medir o recolectar los datos es

de suma importancia, entonces una encuesta o cuestionario se fundamenta como “un
conjunto de interrogantes respecto a una o mas variables a trabajar” (p.55). Por lo tanto,

para el trabajo se empled la técnica de la encuesta.
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2.5.1. Instrumentos de Recoleccion de Datos.
A. Variable 1: Rasgo de Personalidad

Inventario De Personalidad NEO FFI

Nombre del instrumento : Inventario de Personalidad NEO revisado, version reducida
NEO FFI

Autores : Paul T. Costa & Robert R. McCrae

Afio de publicacion : 1992

Lugar - EE. UU

Adaptacién Espafiola : Agustin Cordero, Antonio Pamos y Nicolas Seisdedos.

Adaptacion peruana : Ménica Casaretto Bardales y Patricia Martinez Uribe.
(2011).

Administracion : Es personal o grupal

Ambito de Aplicacion : De los 16 afios adelante

Tiempo de aplicacion : Periodo de 20 minutos aproximadamente.

Finalidad : Evaluar los rasgos de personalidad.

Validez

La validez de constructo de la adaptacion peruana presenta de 38.29% de la varianza
total a través del anlisis factorial exploratorio. Mencionando que en el NEO FFI de Costa
y McCrae presenta un 75% de varianza total.

Confiabilidad

La confiabilidad de la adaptacion peruana se calculé a traves del alfa de Cronbach, el
cual, reflejé una alta consistencia interna para cada dimension, con valores entre 0.84 y
0.89; indicando Neuroticismo tiene (a= 0,84), con respecto a la dimension Responsabilidad
(0= 0,72), Extraversion (o= 0,76), Apertura (a= 0,73), por ultimo, afabilidad (o= 0,75).
Por otro lado, en el instrumento original de Costa y McCrae, los valores de Neuroticismo
(a=0,89), en Extraversion (o= 0,79), Apertura (o= 0,76), Afabilidad (o= 0,74), por ultimo,
(a=0,84).

Puntuacion
El instrumento de Neo FFI tiene 5 alternativas en escala Likert para poder contestar, estos

puntajes oscilan de 1 a 5, donde:

“En total desacuerdo” = 1
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“En desacuerdo” = 2
“Neutral” = 3
“De acuerdo” = 4

“Totalmente de acuerdo” =5

B. Variable 2: Agresividad

Cuestionario de Agresion de Buss y Perry

Nombre del instrumento : Agression Cuestionnaire (AQ)

Autores : Arnold Buss y Mark Perry

Afio : 1992

Adaptacion espafiola : Andreu, Pefia y Girafia. (2002)

Adaptado al Peru : Matalinares, Yaringafio, Uceda, Fernandez, Huari,

Campos y Villavicencio, (2012).

Tipo de Aplicacion : Es personal o grupal

Ambito de aplicacion : A partir de los 15 afios

Tiempo de duracion : Periodo de 20 min.

Finalidad : Medir el nivel de agresividad del sujeto y los tipos

de agresividad.

Dimensiones . Agresividad Fisica, Agresividad verbal, Hostilidad e
Ira.

Validez

La validez de constructo de la adaptacion peruana presenta de 60,819% de la varianza
total a través del analisis factorial exploratorio. Mencionando que el Cuestionario de
Agresion presenta un 45,090% de la varianza total.
Confiabilidad

La confiabilidad del instrumento de aplicacion adaptada en el Per( se calculd en total
(0= 0,836), con respecto a la dimension agresividad fisica (o= 0,683), la agresividad verbal
(0= 0,565), hostilidad (a= 0,650), por ultimo, la ira (o= 0,552). Por otro lado, en el
instrumento original de Buss y Perry, presentan los valores de Agresividad fisica (o= 0,85),
agresividad verbal (o= 0,857), Ira (0= 0,664) y Hostilidad (o= 0,784).
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Puntuacion

El Cuestionario de Agresion tiene 29 items de tipo Likert, donde la puntuacion es de 1 a 5,
donde:

“Completamente falso para mi” = 1
“Bastante falso para mi” =2

“Ni verdadero ni falso” =3
“Bastante verdadero para mi” = 4

“Completamente verdadero para mi” =5

2.6 Métodos de anélisis de datos
Para la aplicacion de este estudio, primero se elaboré la base de datos obtenidos de los

instrumentos de aplicacion a los encuestados en el Programa Microsoft Excel, que nos
permitié describir los datos a través de tablas, graficos y porcentajes de manera descriptiva
y especifico de cada una de las variables y dimensiones. Seguidamente, se hizo el
procesamiento con el estadistico SPSS (Paquete estadistico de ciencias sociales) version 23
para Windows. Dentro de ello se empled el Alfa de Cronbach que nos permite saber la

fiabilidad de la prueba.

2.7 Aspectos éticos
Para la investigacion se considerd los siguientes aspectos de suma importancia las cuales

seran: en primer lugar, tramitar los permisos correspondientes con las autoridades de la
Municipalidad del centro poblado de Santa Maria de Huachipa, luego se elabor6 para los
serenos de dicha municipalidad el consentimiento informado mediante un documento de
autorizacion firmada, la cual se explico el fin del estudio y el porqué del instrumento sera
aplicado, ademas se informa que la participacion es andnima de los encuestados, asimismo
se garantizé la confidencialidad a los todos participantes del estudio para resguardar su
privacidad a la hora de presentar los resultados obtenidos. Finalmente, el compromiso de
brindar un reporte a la municipalidad de los resultados conseguidos de sus trabajadores
involucrados, para que puedan evaluarlos y puedan tomar las medidas correspondientes

para el beneficio y crecimiento de la Municipalidad.
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3.1. Estadisticos Descriptiva
3.1.1. Resultados Generales

Tabla 1
Frecuencia y porcentaje de la variable de Agresividad en los serenos de la Municipalidad
del Centro Poblado de Santa Maria de Huachipa, 2018.

Frecuencia Porcentaje
(hi) (%)
Muy bajo 0 0
Bajo 5 12,5
Medio 24 60
Alto 9 22,5
Muy Alto 2 5
6
60.0
50.0
40.0
30.0 -_
20.0 125
-
P
0.0
muy bajo bajo medio alto muy alto

Figura 1. Frecuencia y porcentaje de la variable Agresividad en los serenos

En la tabla 1 y figura 1. Se observa que el 60% presenta un nivel medio de agresividad, lo
que equivale a 24 serenos del total, asimismo tales individuos tienden a comportarse de
manera agresiva en algunas circunstancias y bajo esas mismas circunstancia en un
diferente momento, de manera no agresiva. Ademas, un 22,5% presenta niveles altos lo
cual equivale a 9 serenos; esto quiere decir que, en muchas ocasiones tienden a comportarse
de manera agresivas con los demas. De igual manera, un 5% tiene un nivel muy alto,
equivalente a 2 serenos, los cuales tienden a comportarse de manera agresiva casi siempre
con su entorno. Y por altimo, un 12,5% presenta niveles bajos, que corresponde a 5

serenos, quienes en pocas ocasiones tienden a comportarse de manera agresiva.
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3.1.2. Resultados Especificos:
Variable 1: Rasgo de Personalidad

Tabla 2
Frecuencia y porcentaje de la dimension Neuroticismo en los serenos de la Municipalidad
del Centro Poblado de Santa Maria de Huachipa, 2018.

Frecuencia Porcentaje
(hi) (%)
Muy bajo 1 2,5
Bajo 0 0
Medio 7 17,5
Alto 27 67,5
Muy Alto 5 12,5
67.5
70.0
60.0
50.0
40.0
30.0
1
20.0 12.5
10.0 2. i
b 20
0.0
muy bajo bajo medio alto muy alto

Figura 2. Frecuencia y porcentaje de la dimension Neuroticismo en los serenos.

En la tabla 2 y figura 2. Se observa que el 67,5% presenta niveles altos de Neuroticismo, lo
que equivale a 27 serenos del total, asimismo, tales individuos tienden a comportarse en
muchas ocasiones de manera ansiosa, enojadas, preocupadas y dificilmente se adaptan a
situaciones de estrés o de conflicto. Ademas, un 17,5% presenta niveles medios, lo cual
equivale a 7 serenos; esto quiere decir, que en algunas circunstancias ellos tienden a
comportarse de manera ansiosa, existe preocupacion o son labiles y en otras suelen tener el
control de sus emociones. De igual manera, un 12,5% tiene niveles muy altos, equivalente a
5 serenos, los cuales tienden a comportarse casi siempre de maneras ansiosas, miedosas,
preocupadas o labiles con su entorno. Y por Gltimo, un 2,5% presenta nivel muy bajo, que
corresponde a 1 sereno, quien tienden a comportarse de manera calmada, no perdiendo el
control en situaciones dificiles y manteniendo el control de sus emociones.

Tabla 3
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Frecuencia y porcentaje de la dimension Extraversion en los serenos de la Municipalidad
del Centro Poblado de Santa Maria de Huachipa, 2018.

Frecuencia Porcentaje
(hi) (%)
Muy bajo 3 7,5
Bajo 9 22,5
Medio 21 52.5
Alto 7 17,5
Muy Alto 0 0
60 52.5
50
40
30 22.5
17.5
20
7.5
10 ’ o
0
muy bajo bajo medio alto muy alto

Figura 3. Frecuencia y porcentaje de la dimension Extraversion en los serenos

En la tabla 3 y figura 3. Se observa que el 52,5% presenta niveles medios de Extraversion,
lo que equivale a 21 serenos del total, asimismo, tales individuos en algunas ocasiones
tienden a ser mas sociable, habladores, energéticos y alegres con su entorno. Ademas, un
22,5% presenta niveles bajos, lo cual equivale a 9 serenos; esto quiere decir que tienden a
ser tranquilos, prefieren estar solos, evitando el ruido. Por otro lado, un 17,5% tiene niveles
altos, equivalente a 7 serenos, los cuales en muchas ocasiones tienden a ser sociable,
habladores, enérgicos y alegres con su entorno. Y por ultimo, un 7,5% presenta niveles muy
bajos, que corresponde a 3 serenos, quienes casi nunca tienden a ser sociable, suelen ser
mas timidos, prefiriendo estar solos, tranquilos y no suelen actuar impulsivamente y

evitando el conflicto con su entorno.
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Tabla 4
Frecuencia y porcentaje de la dimension Apertura en los serenos de la Municipalidad del
Centro Poblado de Santa Maria de Huachipa, 2018.

Frecuencia Porcentaje
(hi) (%)
Muy bajo 1 2,5
Bajo 32 80
Medio 7 17,5
Alto 0 0
Muy Alto 0 0
80
70
60
50
40
30 17.5
20
10 2.5 0 0
. — L L
muy bajo bajo medio alto muy alto

Figura 4. Frecuencia y porcentaje de la dimension Apertura en los serenos

En la tabla 4 y figura 4. Se observa que el 80% presenta niveles bajos de Apertura, lo que
equivale a 32 serenos del total, asimismo, tales individuos tienden a comportarse de
manera convencional, siguiendo en muchas ocasiones las normas, son reservados y
cuidadosos. De igual manera, el 2,5% tiene niveles muy bajos, que equivale a un sereno, el
cual tienden a mostrase de manera reservada, intolerante con las nuevas normas sociales,
resistentes al cambio y radicales en su forma de pensar. Y por ultimo, un 17,5% presenta
niveles medios, que corresponde a 7 serenos, quienes en algunas ocasiones tienden a ser
tolerantes, creativos, interesados por las nuevas normas sociales y suelen encontrar nuevas

vias de solucion.
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Frecuencia y porcentaje de la dimension Afabilidad en los serenos de la Municipalidad del
Centro Poblado de Santa Maria de Huachipa, 2018.

Frecuencia Porcentaje
(hi) (%)
Muy bajo 7 17,5
20 50
Medio 13 32,5
0 0
Muy Alto 0 0
50
45
40
35 32
30
25
20 17.5
15
10
; e e
muy bajo bajo medio alto muy alto

Figura 5: Frecuencia y porcentaje de la dimension Afabilidad en los serenos

En la tabla 5 y figura 5. Se observa que el 50% presenta niveles bajos de Afabilidad, lo que

equivale a 20 serenos del total, asimismo, tales individuos tienden a comportarse con su

entorno de manera malhumorada, impulsiva e intolerante creando relaciones hostiles.

Ademas, un 32,5% presenta niveles medios, lo cual equivale a 13 serenos; esto quiere decir

que, en algunas ocasiones se comportan de manera altruista, amigables, y tolerantes, poco

conflictiva con su entorno. Y por ultimo, un 17,5% presenta niveles muy bajos, que

corresponde a 7 serenos, quienes casi nunca suelen ser amistosos, solidarios ni atentos, todo

lo contrario se muestran intolerante, conflictivos, no les preocupa lo que puede pasar con

los demas, pudiendo llegar a la violencia.
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Tabla 6
Frecuencia y porcentaje de la dimension Responsabilidad en los serenos de la
Municipalidad del Centro Poblado de Santa Maria de Huachipa, 2018.

Frecuencia Porcentaje
(hi) (%)
Muy bajo 4 10
Bajo 19 47,5
Medio 14 35
Alto 3 75
Muy Alto 0 0
50
45
40
35
30
25
20
15
10
5 L=
0
muy bajo bajo medio alto muy alto

Figura 6. Frecuencia y porcentaje de la dimension Responsabilidad en los serenos

En la tabla 6 y figura 6. Se observa que el 47,5% presenta niveles bajos de Responsabilidad,
lo que equivale a 19 serenos del total, asimismo, tales individuos tienden a comportarse en
la mayoria de ocasiones con su entorno de manera indisciplinados, laxo, descuidado en su
vida personal y laboral, sin planificar y organizar sus decisiones. Ademas, un 35% presenta
niveles medios, lo cual equivale a 14 serenos; esto quiere decir que en algunas ocasiones se
muestra organizado, trabajador y responsable en sus labores. De igual manera, el 7,5% tiene
niveles altos, que equivale a 3 serenos, el cual tienden a mostrase de manera organizada,
disciplinados, persistentes con sus metas, obteniendo el autocontrol de si mismos. Y por
altimo, un 10% presenta niveles muy bajos, que corresponde a 4 serenos, quienes casi
nunca suelen son disciplinados, es méas casi siempre en situaciones tienden hacer
despreocupados con su crecimiento personal, suelen tomar decisiones impulsivamente y no

respetar las obligaciones personales y sociales.
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Variable 2: Agresividad

Tabla 7

Frecuencia y porcentaje de la dimension Agresividad fisica en los serenos de la
Municipalidad del Centro Poblado de Santa Maria de Huachipa, 2018.

Frecuencia Porcentaje
(hi) (%)
Muy bajo 0 0
Bajo 2 5
Medio 16 40
Alto 21 52,5
Muy Alto 1 2.5

60.0
40.0

muy bajo bajo medio alto muy alto

0.0

Figura 7. Frecuencia y porcentaje de la dimension Agresividad fisica en los serenos

En la tabla 7 y figura 7. Se observa que el 52,5% presenta niveles altos de agresividad
fisica, lo que equivale a 21 serenos del total, asimismo tales individuos casi siempre tienden
a tener respuestas fisicas como los golpes o empujones. Ademas, un 40% presenta niveles
medios lo cual equivale a 16 serenos; esto quiere decir que en algunas circunstancias tiende
a tener estos tipos de respuestas y en otras, bajo en las mismas condiciones no suele
responder asi. De igual manera, un 5% tiene niveles bajos, equivalente a 2 serenos, los
cuales tienden a comportarse de manera agresiva en pocas ocasiones. Y por ultimo, un
2,5% presenta un nivel muy alto, que corresponde a 1 sereno, quien en muchas ocasiones
de su vida tiende a comportarse de manera agresiva teniendo respuestas fisicas utilizando

alguna parte de su cuerpo o un objeto externo para agredir.



45

Tabla 8
Frecuencia y porcentaje de la dimension Agresividad verbal en los serenos de la
Municipalidad del Centro Poblado de Santa Maria de Huachipa, 2018.

Frecuencia Porcentaje
(hi) (%)
Muy bajo 0 0
Bajo 4 10,3
Medio 23 56,4
Alto 13 33,3
Muy Alto 0 0
60.0 56.4
50.0
40.0 33.3
30.0
20.0
10.3
10.0
0.0 0.0
A
0.0
muy bajo bajo medio alto muy alto

Figura 8. Frecuencia y porcentaje de la dimension Agresividad verbal en los serenos

En la tabla 8 y figura 8. Se observa que el 56,4% presenta niveles medios de agresividad
verbal, lo que equivale a 23 serenos del total, asimismo tales individuos en algunas
circunstancias tiende a tener tipos de respuestas verbal como insultos u ofensas y en otras,
bajo en las mismas condiciones no suele responder asi. Ademas, un 33,3% presenta niveles
altos lo cual equivale a 13 serenos; esto quiere decir que en muchas circunstancias suelen
tener estos tipos de respuestas con su entorno. Y por altimo, un 10,3% presenta niveles
bajos, que corresponde a 4 serenos, quienes en muchas situaciones de su vida suelen no

tener conductas agresivas verbales como insultar, ofender o amenazar.
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Tabla 9
Frecuencia y porcentaje de la dimension Ira en los serenos de la Municipalidad del Centro
Poblado de Santa Maria de Huachipa, 2018.

Frecuencia Porcentaje
(hi) (%)
Muy bajo 0 0
Bajo 2 5
Medio 11 27,5
Alto 17 42,5
Muy Alto 10 25
50 42.5
40.0
35.0
30.0 — 25.0
25.0
20.0
15.0
10.0 5.0
5.0 0.0
0.0 A
muy bajo bajo medio alto muy alto

Figura 9. Frecuencia y porcentaje de la dimension ira en los serenos

En la tabla 9 y figura 9. Se observa que el 42,5% presenta niveles altos de ira, lo que
equivale a 17 serenos del total, asimismo, tales individuos casi siempre tienden a este
sentimiento de enfado. Ademas, un 27,5% presenta niveles medios lo cual equivale a 17
serenos; esto quiere decir, que en algunas circunstancias tienden a tener estos tipos de
respuestas y en otras, bajo en las mismas condiciones no suele responder asi. De igual
manera, un 25% tiene niveles muy altos, equivalente a 10 serenos, los cuales tienden a
comportarse de manera agresiva casi siempre con su entorno. Y por ultimo, un 5% presenta
niveles bajos, que corresponde a 2 serenos, quienes en pocas ocasiones de su vida tienden a

tener sentimientos negativos con su ambiente.
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Tabla 10
Frecuencia y porcentaje de la dimension Hostilidad en los serenos de la Municipalidad del
Centro Poblado de Santa Maria de Huachipa, 2018.

Frecuencia Porcentaje
(hi) (%)
Muy bajo 11 27,5
Bajo 16 40
Medio 11 27,5
Alto 2 5
Muy Alto 0 0
40.0
35.0
30.0
25.0
20.0
15.0
10.0 -
o
A
0.0
muy bajo bajo medio alto muy alto

Figura 10. Frecuencia y porcentaje de la dimensién hostilidad en los serenos

En la tabla 10 y figura 10. Se observa que el 40% presenta niveles bajos de hostilidad, lo
que equivale a 16 serenos del total, asimismo tales individuos pocas veces tienen
percepciones negativas frente a su entorno. Ademas, un 27,5% presenta niveles medios lo
cual equivale a 11 serenos; esto quiere decir que en algunas circunstancias tienden a tener
estos tipos de respuestas actitudinales y en otras, bajo en las mismas circunstancias no suele
responder asi. Por otra parte, un 27,5% tiene niveles muy bajos, equivalente a 11 serenos,
los cuales casi nunca tienden a tener actitudes negativas con su entorno. Y por ultimo, un
5% presenta niveles altos, que corresponde a 2 serenos, quienes en muchas ocasiones de su

vida tienden a tener respuestas actitudinales negativos con su ambiente.
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3.2. Estadistica Inferencial

3.2.1. Prueba de hipotesis
Prueba de Hipotesis General

Hipdtesis General:

H1: Existe relacion entre Rasgo de personalidad y Agresividad en los serenos de la
Municipalidad del Centro Poblado de Huachipa.

Ho: No existe relacion entre Rasgo de personalidad y Agresividad en los serenos de la
Municipalidad del Centro Poblado de Huachipa.

Tabla 11

Relacion segun Rho Spearmen entre la variable Rasgo de Personalidad y Agresividad

Rho Spearman

Coeficiente de correlacion -,050
Sig (bilateral) ,130

En la tabla 11, se puede evidenciar que los resultados de la prueba de Spearman, donde el
valor del coeficiente de correlacion es (r = -.050), lo cual quiere decir que tiene una
correlacién negativa débil. Por otro lado, el valor P= 0,130, esto quiere decir que el valor
de significacion excede al valor permitido. Por lo tanto, se rechaza la hipdtesis prima y se
acepta la hipotesis nula, aduciendo que no existe relacion entre los rasgos de personalidad

y la agresividad de los serenos.
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Prueba de Hipotesis Especificas:

Hipdtesis Especifica 1:

H1: Existe relacion entre Neuroticismo y Agresividad en los serenos de la Municipalidad
del Centro Poblado de Huachipa.

Ho: No existe relacion entre Neuroticismo y Agresividad en los serenos de la
Municipalidad del Centro Poblado de Huachipa.

Tabla 12

Relacion segun Rho Spearmen entre la dimension Neuroticismo y Agresividad

Rho Spearman

Coeficiente de correlacion ,059
Sig (bilateral) ,601

En la tabla 12, se puede evidenciar que en los resultados de la prueba de Spearman, donde
el valor del coeficiente de correlacion es (r = -.059), lo cual quiere decir que existe una
correlacion negativa entre Neuroticismo y Agresividad. Ademas, del P valor = 0,601; lo
cual indica que el valor de P no es significativo. Por lo que, se ignora la hipdtesis prima

asumiendo que no existe relacion entre Extraversion y Agresividad.

Hipotesis Especifica 2:

H1: Existe relacion entre Extraversion y Agresividad en los serenos de la Municipalidad del
Centro Poblado de Huachipa

Ho: No existe relacion entre Extraversion y Agresividad en los serenos de la Municipalidad
del Centro Poblado de Huachipa

Tabla 13

Relacion segun Rho Spearmen entre las dimensiones Extraversion y Agresividad

Rho Spearman

Coeficiente de correlacion -,178
Sig (bilateral) ,115

En la tabla 13, se puede evidenciar que en los resultados de la prueba de Spearman, donde
el valor del coeficiente de correlacion es (r = -.178), lo cual quiere decir que a mayor rasgo
de extraversidn, el sujeto tendra menor Agresividad con su entorno. Ademas, del P valor =
0,115; lo cual indica que el valor de P no es significativo. Por lo que, se ignora la hipotesis

prima asumiendo que no existe relacion entre Extraversion y Agresividad.
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Hipotesis Especifica 3:

H1: Existe relacion entre Apertura 'y Agresividad en los serenos de la Municipalidad del
Centro Poblado de Huachipa,

Ho: No existe relacion entre Aperturay Agresividad en los serenos de la Municipalidad
del Centro Poblado de Huachipa.

Tabla 14

Relacion, segin Rho Spearmen entre las dimensiones Apertura y Agresividad

Rho Spearman

Coeficiente de correlacion -,048

Sig (bilateral) ,042

En la tabla 14, se puede evidenciar que en los resultados de la prueba de Spearman, donde
el valor del coeficiente de correlacion es (r = -.048), lo cual quiere decir que tiene una
correlacién negativa débil, que a su vez mencionar que a mayor apertura, menor
agresividad; ademas, del P valor = 0,042; lo cual indica que el valor de P es significativo y
estd dentro del margen del error. Por lo que, se acepta la hipotesis prima asumiendo que

existe correlacion entre Apertura 'y Agresividad.

Hipotesis Especifica 4:

H1: Existe relacion entre Afabilidad y Agresividad en los serenos de la Municipalidad del
Centro Poblado de Huachipa.

Ho: No existe relacion entre Afabilidad y Agresividad en los serenos de la Municipalidad

del Centro Poblado de Huachipa.

Tabla 15

Relacion segun Rho Spearmen entre las dimensiones Afabilidad y Agresividad

Rho Spearman

Coeficiente de correlacion -, 487
Sig (bilateral) ,003

En la tabla 15, se puede evidenciar que en los resultados de la prueba de Spearman, donde
el valor del coeficiente de correlacion es (r = -.487), lo cual quiere decir que tiene una

correlacién negativa media, es decir a mayor rasgo de afabilidad, menor Agresividad.
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Ademaés, del P valor = 0,003; lo cual indica que el valor de P es significativo. Por lo que, se
acepta la hipétesis prima asumiendo que existe la correlacién entre Afabilidad y
Agresividad.

Hipdtesis Especifica 5:

H1. Existe relacion Responsabilidad y Agresividad en los serenos de la Municipalidad del
Centro Poblado de Huachipa.

Ho: No existe relacion entre Responsabilidad y Agresividad en los serenos de la
Municipalidad del Centro Poblado de Huachipa,

Tabla 16

Relacion segun Rho Spearmen entre las dimensiones Responsabilidad y Agresividad.

Rho Spearman

Coeficiente de correlacion -,146
Sig (bilateral) ,006

En la tabla 16, se puede evidenciar que en los resultados de la prueba de Spearman, donde
el valor del coeficiente de correlacion es (r = -.146), lo cual quiere decir que tiene una
correlaciébn negativa media, es decir a mayor rasgo de Responsabilidad, menor
Agresividad. Ademas, del P valor = 0,006; lo cual indica que el valor de P es significativo.
Por lo que, se acepta la hipotesis prima asumiendo que existe la correlacion entre

Responsabilidad y Agresividad.
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La agresividad se define como una respuesta perjudicial hacia una a otra persona, estas
respuestas no solo son actos como pufietes, patadas; sino también son los insultos, ofensas,
amenazas, incluso la actitud negativa frente a los deméas se considera como agresividad.
Estas respuestas van a depender de igual manera de los rasgos de personalidad que
presenta el sujeto.

Por otro lado, algunos autores mencionan que los rasgos de personalidad son un
conjunto de caracteristicas Unicas, que posee un individuo para distinguirse del otro y que
actuan de acuerdo a las circunstancias que se presente.

La presente investigacién tuvo por objetivo determinar la relacién entre rasgo de
personalidad y agresividad, donde no se hall6 relacion entre dichas variables, esto
pudiendo deberse a que el valor de significancia es superior al permitido y, por tal motivo,
se acepta la hipétesis nula. Estos resultados guardan relacién con lo encontrado por
Bautista (2016), quien menciona que los sujetos que poseen diversos rasgos de
personalidad no influyen en las conductas agresivas, que puede deberse a diversos factores
como el entorno.

En la misma linea, coincide ademas en que dicho estudio se encontrd que los rasgos de
personalidad eran independiente a la presencia de comportamientos agresivos, lo cual es
conforme con lo hallado en la presenta investigacion. En nivel de discrepancias con dicho
estudio fueron minimas.

En lo que si discrepo fue con los estudios de Rodas (2015), Cisneros (2016), Zavaleta
(2017) y Grados (2017), en los cuales si se encontro relacion entre las variables y ademas
fue significativa, afirmando que los rasgos de personalidad estan relacionados con el
comportamiento agresivo, el cual se manifiesta a traves de golpes, insultos, amenazas u
ofensas.

En un segundo punto se buscd determinar la relacion entre Neuroticismo y
Agresividad, donde no se encontré relacion alguna, coincidiendo con lo que refiere Costa y
McCrae (1992), los cuales sefialan que los individuos que presentan altos niveles de
Neuroticismo suelen mostrar dificultades para adaptarse a situaciones de estrés o conflicto,
mostrandose ansiosos, preocupados, inseguros, no controlando sus emociones, y teniendo
pensamientos irracionales sobre ellos mismos.

En lo que respecta a la relacion entre Extraversion y Agresividad en este estudio no se
evidencio relacion entre los elementos. Asimismo, Costa y McCrae (1992), mencionan que

los sujetos con altos niveles en Extraversion suelen ser mas sociables, afectuosos,
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habladores, alegres con su entorno, teniendo la capacidad de recibir criticas y tomarlas de
la mejor manera. Ademas, estos mismos autores refieren que los sujetos que presentan
niveles bajos en este elemento, suelen ser tranquilos, prefieren estar solos, no tienden a
comportarse de manera impulsiva evitando asi el conflicto. Como se puede observar,
existen sujetos con altos y bajos niveles de extraversion, no relacionandose ésta con la
presencia de conductas agresivas.

Asimismo, este estudio discrepa con lo que sostiene Grados (2017), quien si encontro
relacion positiva y significativa entre Extraversion y agresividad, quien menciona que
aquellos sujetos con un mayor nivel de Extraversion tienden a comportarse de manera mas
agresiva lo cual se ve reflejada en golpes, insultos, amenazas, actitud hostil e ira.

Un cuarto punto que se buscé determinar es la relacion entre Apertura y Agresividad,
en este estudio se confirmd la relacion inversa entre estos dos elementos. Lo cual,
concuerda con Costa y McCrae (1992), quienes mencionan que los individuos que
presentan niveles bajos en Apertura, suelen mostrarse inflexibles cognitivamente,
mostrandose poco tolerantes con las nuevas normas sociales, y en ocasiones cuando no
encuentran solucién ante un problema dejan de proponer nuevas ideas o0 respuestas ante la
problematica en cuestion.

La sociedad peruana se caracteriza por ser tradicional, es decir a muchas personas no
les agrada aceptar nuevas ideas 0 pensamientos, coincidiendo esto con el resultado del
presente estudio, donde los niveles de apertura son bajos, lo que indica la resistencia a
adoptar nuevas formas de pensar. Siendo, un dato interesante a tener en cuenta, ya que
reflejaria la necesidad de trabajar en temas como la tolerancia que permitiria aceptar
nuevos puntos de vista creando asi, oportunidades para dar soluciones de una manera
distinta o innovadora.

El quinto objetivo especifico que se buscd determinar es la relacion entre Afabilidad y
Agresividad, la cual en la presente investigacion se encontrd una relacion inversa entre los
elementos mencionados. Estas personas tienden a presentar pocas conductas de empatia, se
preocupan mMas por sus propios intereses, no importandoles las necesidades de los demas.
Asimismo, presentan altos niveles de agresividad y suelen comportarse de manera
impulsiva no logrando establecer relaciones saludables con las personas de su entorno.
Estos suelen tener comportamientos muy comunes entre estos trabajadores ediles, asi
también lo menciona el diario la Republica en un reporte que se realiz6 en el 2015.

El desarrollo de estas conductas pueden originarse como un mecanismo de defensa a
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los entornos hostiles a los cuales estan expuestos diariamente, siendo esto coherente con lo
que menciona Bandura (1977), respecto al aprendizaje por modelamiento.

En la sexta parte, se busco determinar la relacion entre la dimensién Responsabilidad y
Agresividad, donde se halld una relacion inversa, mostrando coincidencia con Costa y
McCrae (1992), quienes argumentan que los sujetos que tienden a tener niveles bajos de
Responsabilidad suelen comportarse de manera indisciplinada con las normas del trabajo y
de la comunidad, y que ademas suelen tomar decisiones apresuradas, sin medir las
consecuencias de sus actos, suelen ser desorganizados y no cumplen con sus funciones o
metas laborales, mostrandose asi una tendencia hacia la impulsividad. Asimismo,
Rodriguez  (2015), manifiesta que los individuos que presentan bajos niveles de
responsabilidad pueden presentar conductas agresivas, esto se ve reflejado en los serenos
del presente estudio los cuales presentan niveles bajos en dicha dimension pudiendo asi
comportarse agresivamente al momento de las intervenciones que realizan para restablecer
el orden en las calles, pudiendo en ciertas ocasiones llegar a agredir a los ambulantes.

En cuanto a los niveles de agresividad, en la presente investigacion los resultados
obtenidos muestran que un gran porcentaje que es mas de 60% de los serenos suelen tener
conductas agresivas en niveles medios, esto guarda relacion con lo encontrado por Rodas
(2015), Flores y Mamani (2016), Zavaleta (2017), Grados (2017) y Chox (2018), quienes
también encontraron en sus respectivos estudios niveles medios de agresividad,
manifestando asi comportamientos agresivos en determinadas situaciones y en otras siendo
contraria a esta.

En la presente investigacion se puede observar que los serenos de Santa Maria de
Huachipa presentan niveles medios de agresividad en una gran mayoria, otras cualidades
que caracterizan a esta poblacién son los bajos niveles de apertura, afabilidad y
responsabilidad, las cuales son primordiales para entablar interacciones de manera eficaz
con otros individuos, esto a su vez refleja las caracteristicas actuales de los serenos en el
presente estudio, cabe recalcar que en la actualidad no existe un perfil definido para ser
sereno en esta municipalidad, siguiendo esta linea estos datos pueden ayudar a elaborar un
perfil para llegar a ser sereno, un perfil que retna las cualidades mas adecuadas para
ejercer dicha labor y evitar asi situaciones de agresividad en donde se transgredan los
derechos de los vecinos.

Con respecto a los niveles de rasgo de personalidad, en la dimensién de Neuroticismo,

se evidencia que mas del 70% del total de los serenos presenta niveles altos, quienes en la
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mayor parte de su vida suele comportarse de manera ansiosa, preocupada, que dificilmente
enfrentan situaciones de estrés y se sienten inseguros, es asi que concuerda con Grados
(2015), quien menciona que en su muestra de su estudio también tiene altos indices en
Neuroticismo y les cuesta sobrellevar situaciones que les cause estrés o algin tipo de
ansiedad. Por otro lado, difiere con los resultados de Rodriguez (2015), quien informa que
los serenos de su estudio tienen niveles promedio de tolerancia al estrés, y se adaptan a
cualquier situacion que se presente, buscando soluciones a su problematica y hacer frente a
situaciones dificiles para este grupo.

Con el elemento Extraversion, se puede aducir que mas de la mitad de los serenos
tienen este tipo de rasgo, que en algunas situaciones suelen ser sociables con su entorno,
habladores y alegres. Y en otras situaciones, tienden a comportarse de manera aislada,
prefiriendo estar solos, no queriendo ningun tipo de bullicio. Esto concuerda con el estudio
de Grados (2015), quien refleja los mismos resultados que la mitad de su muestra suelen
ser sociables en algunas circunstancias y en otras suelen ser todo lo contrario. Y un
pequefio porcentaje del 27,5%, tiene niveles bajos en Extraversion, quienes en la mayoria
de veces tienden a comportarse poco sociables.

Siguiendo en la linea, el rasgo de Apertura, muestra niveles bajos en la mayoria de los
serenos, lo cual quiere decir que la muestra de esta investigacion tiende a tener poca
flexibilidad con nuevas ideas o formas de pensar, son poco tolerantes con las nuevos
cambios sociales, ademas de ello, no suelen dar innovadoras soluciones frente a problemas
que ocurre dia a dia, concordando con Rodriguez (2015), quien menciona que solo un
3,54% de su muestra presenta flexibilidad cognitiva, mientras los otros tiene bajos niveles
de apertura. Asimismo, corroborando con la informacién de el Comercio (2016).

De la misma manera, en el rasgo de Afabilidad los resultados fueron que la mayoria de
los serenos presenta niveles bajos de Afabilidad, lo cual quiere decir que estos sujetos
suelen ser en la mayor parte de su vida malhumorados, impulsivos, no mostrando
preocupacion por las personas. Esto coincide con la investigacion de Rodriguez (2015)
quien refiere que solo el 1%de su muestra no presenta empatia con su entorno, ademas
mencionar que el Comercio (2015), informa que un grupo de serenos agredi6 causandole la
muerte a un sujeto.

Por ultimo, el rasgo de Responsabilidad, se evidencia que en su mayoria de los serenos
muestran tener niveles bajos en este elemento, por lo que se deduce que casi siempre

suelen tener comportamientos de desorganizacién, no suelen planificar su trabajo, ademas
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no suelen respetar las obligaciones o funciones que se les da. Esto concuerda con las
investigaciones de Rodriguez (2015), quien refiere que solo el 36% de los serenos
muestran responsabilidad social. Esto no coincide con las caracteristicas y cualidades que
debe presentar un sereno, segin menciona la Direccién General de Seguridad Ciudadana
del Ministerio del Interior (2017), la cuales tienen que ser adaptabilidad, control,
autocontrol, dinamismo, orden, cooperacion, y comunicacion.

Este estudio concuerda con las caracteristicas que refiere dicha Institucién, los cuales
sin embargo no parecen ser suficiente debiendo afiadir otras cualidades como estabilidad
emocional, comunicacion asertiva y mayor disciplina.

Es cierto que en la practica es muy dificil que un sereno presente todas estas
cualidades debido en parte a la poca rigurosidad con la cual se selecciona al personal, y en
otra al poco desarrollo de estas habilidades, y por ultimo a la falta de capacitacion y
formacion por parte de la Municipalidad.
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Primera: Se determin6 que no existe relacion entre Rasgo de personalidad y Agresividad
en los serenos de la Municipalidad de Santa Maria de Huachipa, sin embargo, si
presento una relacion de tipo inversa entre las dimensiones Apertura, Afabilidad y

Responsabilidad.

Segunda: Se encontrd que no existe relacion entre Neuroticismo y Agresividad en los
serenos de la Municipalidad de Santa Maria de Huachipa, lo cual quiere decir que
los serenos no tienen bien definido este rasgo de personalidad pudiendo ser en
ocasiones ansiosos, preocupados e inseguros y a su vez comportarse de manera
agresiva, y en otras no presentando estos rasgos pero si manifestando conductas

agresivas.

Tercera: Se encontré que no existe relacion entre Extraversion y Agresividad en los serenos
de la Municipalidad de Santa Maria de Huachipa, lo cual quiere decir que los
serenos no tienen un patrén definido este rasgo de personalidad y que a su vez
presentan comportamientos agresivos, y en otras no presentando estos rasgos pero

si manifestando conductas agresivas.

Cuarta: Se hallé que existe una relacion débil de tipo inversa entre Apertura y Agresividad
en los serenos de Santa Maria de Huachipa, por lo cual al aumentar las

caracteristicas de Apertura disminuye las conductas agresivas.

Quinta: Se encontré que existe relacion considerable de tipo inversa entre Afabilidad y
Agresividad en los serenos, lo que quiere decir que al aumentar las caracteristicas

de amabilidad, generosidad y respeto disminuye las conductas agresivas.

Sexta: Se encontré que si existe relacion media de tipo inversa entre Responsabilidad y
Agresividad, lo cual indica que aumentando las caracteristicas de Responsabilidad

disminuye las conductas agresivas.
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Séptima: Se identificod que el 60% presenta niveles medios de agresividad, un 27,5% en

Octava:

niveles altos y muy altos, y un 12,5% niveles bajos. Lo cual quiere decir, que una
gran mayoria de los serenos tienden a tener conductas agresivas en determinadas

situaciones y en otras, no presentan estas caracteristicas.

Se identifico que la dimension de Neuroticismo presenta niveles altos, esto se
manifiesta que en la mayoria de los serenos presenta comportamientos de
preocupacion, inseguridad e inestabilidad emocional. Asimismo, en la dimension
Extraversion se evidencia niveles medios. Por ultimo, los rasgos de Apertura,

Afabilidad y Responsabilidad presentaron niveles bajos.
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Para la Municipalidad del Centro Poblado Santa Maria de Huachipa, tener en
cuenta los resultados de la presente investigacion para ser parte activa en la
prevencion con los temas de agresividad de manera que puedan fomentar la
participacion de los serenos a través de programas preventivos para disminuir este

fendmeno que ha ido en aumento en nuestro pais.

Segunda: Ademas, a la Municipalidad se le sugiere realizar actividades de Desarrollo

Tercera:

Cuarta:

personal y Crecimiento profesional para los serenos de la Municipalidad, asimismo
contar con especialistas para la aplicacion de las actividades que se desean realizar.

Para la Gerencia de Seguridad Ciudadana, es necesario implementar y ejecutar
programas preventivos, concientizacion y sensibilizacion sobre temas de violencia,
agresividad, control de emociones e impulsos. Asimismo, para su beneficio de
serenos implementar programas de relajacion, toma de decisiones, control de
situaciones peligrosas, comunicacion asertiva con los ciudadanos, y autocontrol

frente situaciones conflictivas.

Para la Administracion en reclutamiento de serenos, se le sugiere realizar
evaluaciones psicoldgicas y mentales al momento de reclutar y seleccionar al
personal de serenos, para prevenir futuras conductas inapropiadas. Asimismo, estas
evaluaciones deben ser constantes ya que éstos se enfrentan a diario a situaciones
de estrés y de conflicto, y asi ayudar a mejorar al personal para que trabajen de

manera adecuada y organizada.

Quinta: La agresividad es una problematica en nuestro pais y a nivel internacional, ya que

ha ido en aumento, por lo que se le invita a la comunidad cientifica a continuar con
dichas investigaciones para nuevos conocimientos, y ademas para mejorar nuestra

sociedad.
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VARIABLE 1

DEFINICION CONCEPTUAL

DEFINICION
OPERACIONAL

DIMENSIONES

N2 DE PREGUNTAS

CATEGORIAS Y RANGOS

Rasgo de
Personalidad

Cattell (1979), define rasgo de
personalidad como lo que se
define lo que hard una
persona cuando se enfrente
con una situacion
determinada. (p.14).

Esta variable se medira
por medio de 60 items
divididos en cinco
dimensiones (Costa y
McCrae)

Neuroticismo

1,6,11,16,21,26,31,36,41,46,51,56

Muy Alto: 27- 48
Alto: 18-26
Medio:12 - 17
Bajo: 6- 11
Muy Bajo: 0-5

Extraversion

2,7,12,17,22,27,32,37,42,47,52,57

Muy Alto: 42 - 48
Alto: 36- 41
Medio: 30 - 35
Bajo:23- 29
Muy Bajo:0-22

Responsabilidad

5,10,15,20,25,30,35,40,45,50,55,60

Muy Alto: 45 - 48
Alto: 39-44
Medio:34 - 38
Bajo: 28 -33
Muy Bajo: 0- 27

Apertura

3,8,13,18,23,28,33,38,43,48,53,58

Muy Alto: 36- 48
Alto: 33-35
Medio: 27 - 32
Bajo: 19-26
Muy Bajo: 0-18

Afabilidad

4,9,14,19,24,29,34,39,44,49,54,59

Muy Alto: 42- 48
Alto: 36- 41
Medio: 31- 35
Bajo: 25-30
Muy Bajo: 0-24
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VARIABLE 1 DEFINICION CONCEPTUAL OI;EFR:“(IZ::(!)?V&L DIMENSIONES INDICADORES N2 DE PREGUNTAS CATEGORIAS Y RANGOS
Agresion hacia los demas
Agresividad fisica Peleas 1,5,9,12,13,17,21,24,29
Golpes
Discusiones
Agresividad verbal
Buss, (1979), define la Esta variable se medira . Insultos 2,6,10,14,18 Muy alto: 99 a més
agresividad como una por medio de 29 items Amenazas Alto: 83-98
. respuesta que proporciona divididos en cinco Sensacién de infortunio v o Medio: 68-82
Agresividad . o . ) y o
estimulos dafiinos a otro dimensiones (Buss y Hostilidad injusticia Bajo: 52-67
organismo (p.14). Perry) Componente cognitivo 3,7,11,19,22,25,27 Muy Bajo: menos de 51
Componente emocional
Ira Irritacion
Furia 4,8,15,16,20,26,28

Colera
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Anexo N° 02

CUESTIONARIO DE AGRESION (AQ) DE BUSS Y PERRY
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A continuacidn, se presentan una serie de afirmaciones con respecto a situaciones que

podrian incurrirte. A las que deberds contestar escribiendo un aspa “X” segun la

alternativa que mejor describa tu opinién.

1 = Completamente falso para mi.
2 = Bastante falso para mi.

3 = Ni verdadero ni falso para mi.
4 = Bastante verdadero para mi.

5 = Completamente verdadero para mi.

De vez en cuando no puedo controlar el impulso de golpear a
otra persona

Cuando no estoy de acuerdo con mis amigos discuto
abiertamente con ellos

Me enojo rapidamente, pero se me pasa enseguida

A veces soy bastante envidioso

Si se me provoca lo suficiente, puedo golpear a otro persona
A menudo no estoy de acuerdo con la gente

Cuando estoy frustrado, muestro el enojo que tengo

En ocasiones siento que la vida me ha tratado injustamente
Sialguien me golpea, le respondo golpeandole también
Cuando la gente me molesta, discuto con ellos

Algunas veces me siento tan enojado como si estuviera a
punto de estallar

Parece gque siempre son otros los que consiguen las
oportunidades

Suelo involucrarme en las peleas algo mas de lo normal

R e e i = =

N DD DD DD NN DD DD DD
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15
16

17

18
19

20
21

22
23
24
25
26

27
28

29

Cuando la gente no esté& de acuerdo conmigo, no puedo evitar
discutir con ellos

Soy una persona apacible

Me pregunto por qué algunas veces me siento tan resentido
por algunas cosas

Si tengo que recurrir a la violencia para proteger mis
derechos, lo hago

Mis amigos dicen que discuto mucho

Algunos de mis amigos piensan que soy una persona
impulsiva

Sé gque mis «amigos »me critican a mis espaldas

Hay gente que me provoca a tal punto que llegamos a
pegarnos

Algunas veces pierdo el control sin razon

Desconfio de desconocidos demasiado amigables

No encuentro ninguna buena razon para pegar a una persona
Tengo dificultades para controlar mi genio

Algunas veces siento que la gente se esta riendo de mi a mis
espaldas

He amenazado a gente que conozco

Cuando la gente se muestra especialmente amigable, me
pregunto qué querran

He llegado a estar tan furioso/a que rompia cosas

jGracias por su participacion!

|

N e e

N DD DD NN DN

W W w w w

w

o

A~ B B b

o1 o1 o1 o1 Ol

74



75

Anexo N° 03
INVENTARIO DE PERSONALIDAD NEO FFI

Por favor, lea cada frase con atencion. Debe indicar su grado de acuerdo segun el siguiente codigo:
0. Total desacuerdo.

1 Desacuerdo.

2 Neutral.

3. De acuerdo.

4 Totalmente de acuerdo.

Marque el digito elegido en el espacio existente a la derecha del nimero de item. No hay respuestas
correctas ni incorrectas, y no se necesita ser un experto para contestar este cuestionario.

Conteste de forma sincera y exprese sus opiniones de la manera mas precisa posible. No deje
NINGUNA respuesta en blanco.

1. A menudo me siento inferior a los demas.

2. Soy una persona alegre y animosa.

3. A veces, cuando leo una poesia o contemplo una obra de arte, siento profunda emocién o
excitacion.
.___Tiendo a pensar lo mejor de la gente.

Parece que nunca soy capaz de organizarme.

4
5.
6. Rara vez me siento con miedo 0 ansioso.
7.___ Disfruto mucho hablando con la gente.

8. La poesia tiene poco o ningun efecto sobre mi.

9. Aveces intimido o adulo a la gente para que haga lo que yo quiero.

10.___ Tengo unos objetivos claros y me esfuerzo por alcanzarlos de forma ordenada.
11. Aveces me vienen a la mente pensamientos aterradores.

12.  Disfruto en las fiestas en las que hay mucha gente.

13._ Tengo gran variedad de intereses intelectuales.

14. A veces consigo con artimafias que la gente haga lo que yo quiero.

15.  Trabajo mucho para conseguir mis metas.

16. A veces me parece gue no valgo absolutamente nada.

17.___No me considero especialmente alegre.

18.  Me despiertan la curiosidad las formas que encuentro en el arte y la naturaleza.

19.  Sialguien empieza a pelearse conmigo, yo también estoy dispuesto a pelear.



76

20.__ Tengo mucha auto-disciplina.

21. A veces las cosas me parecen demasiado sombrias y sin esperanza.

22, Me gusta tener mucha gente alrededor.

23.___Encuentro aburridas las discusiones filoséficas.

24.  Cuando me han ofendido, lo que intento es perdonar y olvidar.

25.__ Antes de emprender una accion, siempre considero sus consecuencias.

26.__ Cuando estoy bajo un fuerte estrés, a veces siento que me voy a desmoronar.

27.___No soy tan vivo ni tan animado como otras personas.

28.__ Tengo mucha fantasia.

29.__ Mi primera reaccién es confiar en la gente.

30.__ Trato de hacer mis tareas con cuidad, para que no haya que hacerlas otra vez.

31.___ A menudo me siento tenso e inquieto.

32.__Soy una persona muy activa.

33.___Me gusta concentrarme en un ensuefio o fantasia y, dejandolo crecer y desarrollarse, explorar
todas sus posibilidades.

34.__ Algunas personas piensan de mi que soy frio y calculador.

35._ Me esfuerzo por llegar a la perfeccion en todo lo que hago.

36.__ A veces me he sentido amargado y resentido.

37.___Enreuniones, por lo general prefiero que hablen otros.

38.__ Tengo poco interés en andar pensando sobre la naturaleza del universo o de la condicion
humana.

39.  Tengo mucha fe en la naturaleza humana.

40.__ Soy eficiente y eficaz en mi trabajo.

41.  Soy bastante estable emocionalmente.

42.  Huyo de las multitudes.

43. A veces pierdo el interés cuando la gente habla de cuestiones muy abstractas y teoricas.

44.  Trato de ser humilde.

45.  Soy una persona productiva, que siempre termina su trabajo.

46. _ Rara vez estoy triste o deprimido.

47. A veces reboso felicidad.

48.  Experimento una gran variedad de emociones 0 sentimientos.

49.  Creo que la mayoria de la gente con la que trato es honrada y fidedigna.

50.  Enocasiones primero actlo y luego pienso.



77

51. A veces hago las cosas impulsivamente y luego me arrepiento.

52.  Me gusta estar donde esta la accion.

53.__ Con frecuencia pruebo comidas nuevas o de otros paises.

54.  Puedo ser sarcéstico y mordaz si es necesario.

55.  Hay tantas pequefias cosas que hacer que a veces lo que hago es no atender a ninguna.
56.__ Esdificil que yo pierda los estribos.

57.___No me gusta mucho charlar con la gente.

58.  Rara vez experimento emociones fuertes.

59._ Los mendigos no me inspiran simpatia.

60.__ Muchas veces no preparo de antemano lo que tengo que hacer.
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Anexo N° 5 Autorizacion de instrumentos

Cuestionario de Agresividad de Buss y Perru  fedbides ~ 80
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para maria_luisad3 =

Estima Docfora le agradeceria muchisimo si me pudira mandar informacion sobre |3 adaptacion que realizo del cusstionario de Buss y Perry. Y solicitarle humildemente me permita uilizar su adaptacion para llevar a cabo mi
tesis, compromefigndome a respetar las fuentes acabalidad
N mas que agregar me despido esperando su pronta respugsia
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Stephany Brigitte Rojas Canchanya
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Inventario de NEQ FF| Reibidos « -~ B D
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Anexo N° 6 Consentimiento Informado

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CONSENTIMIENTO INFORMADO

Sefor Alcaide:
Rogelio Rulz Portocarrero
Alcaide de la Municipalidad Centro Poblado de Santa Maria de Huachipa

Presente

Con el debido respeto me presento a usted, mi nombre es Stephany Brigitte Rojas
Canchanya, interna de psicologia de la Universidad César Vallejo- Ate. En la actualidad me
encuentro realizando una investigacidn sobre RASGOS DE PERSONAUDAD Y
AGRESIVIDAD EN LOS SERENOS DE LA MUNICIPALIDAD DEL CENTRO POBLADO DE
SANTA MARIA DE HUACHIPA y para ello quisiera contar con su vallosa colaboracién. El
proceso consiste en [a aplicacién de dos pruebas psicologicas: Inventario de Personalidad
NEO Pi-R y Bl Cuestionario de Agresién de Buss y Perry. De aceptar participar en la
investigadion, afirmo haber sido informado de todos los procedimientos de la
Investigacion, En caso tenga alguna duda con respecto a algunas preguntas se me
explicard cada una de ellas.

Gracias por su colaboradion.

Atte. Stephany Brigitte Rojas Canchanya

ESTUDIANTE DE LA EAP DE PSICOLOGIA
UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Yo

con ndimero de DNI: acepto participar en |a investigacién RASGOS
DE PERSONALIDAD Y AGRESIVIDAD EN LOS SERENOS DE LA MUNICIPALIDAD DEL
momuwumnmdao:mmxdehmmsmmsme
Rojas Canchanya.

1 " (- .

Firma
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