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RESUMEN: 

 
El procedimiento que he aplicado en mi tesis se fundamentó en la aplicación del ciclo 

de Deming en la cual busca como finalidad incrementar su productividad, debido que 

ellos están teniendo una baja productividad en las ventas, en donde precisamente, con 

ayuda de las siete herramientas básicas de la calidad como: la espina de Ishikawa, 

diagrama de Pareto, diagrama de dispersión, histogramas, estratificación, gráfica de 

control y hoja de chequeo me va permitir diagnosticar cuales son los problemas 

principales que están interviniendo en la baja productividad, analizando de esta manera 

el nivel de ventas que está presentando el área comercial de la organización Delta 

Global CORP. 

 
Por consiguiente, en esta tesis se busca implementar la mejora continua en el área 

comercial, estableciendo posibles soluciones de mejoras para la productividad, con la 

finalidad de obtener una empresa más rentable, competitiva y eficiente en el mercado 

con la ayuda de este nuevo sistema de gestión de calidad. 

 
Asimismo, para realizar esta aplicación se definió el proceso en base a las operaciones 

que se desarrolla en el área comercial, para así poder centrarnos mejor en ello, para 

brindar un mejor servicio de calidad a cada uno de nuestros clientes, con el objetivo de 

alcanzar las expectativas que ellos presentan, determinando con dos preguntas 

esenciales; ¿Qué es lo que mi cliente espera, de lo que no tiene, pero que actualmente 

no se encuentra satisfecho? Y ¿Qué es lo que él tiene, pero que actualmente no se 

encuentra satisfecho?; pues estas preguntas son fundamentales debido a que nos 

ayudan a poder definir mejor el panorama de lo que el cliente está esperando de la 

organización, con la finalidad de brindarle un servicio índole cumpliendo con sus 

necesidades habiendo superado las expectativas que ellos tenían, de tal manera que al 

verle brindado un servicio de calidad, estaríamos propiciando una fidelización de 

nuestro cliente, no volviéndolo susceptible a nuestras competencias, y provocando en 

él a un cliente fiel y referente con las otras compañías para que se puedan certificar 

con nosotros. 
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Es por ello que al pretender implementar el ciclo de Deming, se espera que nos pueda 

permitir incrementar el nivel de ventas, utilizando la herramienta del PHVA para 

conseguir que sus asesoras se vuelvan más eficientes y eficaz en el proceso; de esta 

manera nos permitirá lograr ser la opción número uno en el mercado, destacándose de 

sus competidores. Logrando obtener resultados óptimos en base a las nuevas 

estrategias que se plantearan. 

 
PALABRAS CLAVES: 

 
Productividad 

Eficiencia 

Eficacia 

Rentabilidad 

Ciclo de Deming 
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ABSTRACT: 

 

The procedure that I applied in my thesis was based on the application of the Deming 

cycle in which it seeks to increase their productivity, because they are having low 

productivity in sales, where precisely, with the help of the seven basic tools of the 

quality as: the Ishikawa spine, Pareto diagram, scatter diagram, histograms, 

stratification, control chart and check sheet will allow me to diagnose which are the 

main problems that are intervening in the low productivity, analyzing in this way the 

level of sales that the commercial area of the Delta Global CORP organization is 

presenting. 

 
Therefore, this thesis seeks to implement continuous improvement in the commercial 

area, establishing possible solutions for improvements in productivity, in order to 

obtain a more profitable, competitive and efficient company in the market with the 

help of this new system of quality management 

 
Likewise, in order to carry out this application, the process was defined based on the 

operations carried out in the commercial area, in order to better focus on this, in order 

to provide a better quality service to each of our clients, in order to achieve the 

expectations, they present, determining with two essential questions; What is it that my 

client expects, of what he does not have, but that he is currently not satisfied? And what 

is it that he has, but currently is not satisfied? These questions are fundamental because 

they help us to better define the panorama of what the client is expecting from the 

organization, in order to provide a service that meets their needs having exceeded the 

expectations they had, in such a way that by seeing him provide a quality service, we 

would be fostering a loyalty of our client, not making him susceptible to our 

competences, and provoking in him a loyal and referent client with the other companies 

so that they can be certified with us. 

 
That is why, when trying to implement the Deming cycle, it is expected that it can 

allow us to increase the level of sales, using the tool of the PHVA to get its advisers to 

become more efficient and effective in the process; In this way, it will allow us to be 
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the number one choice in the market, standing out from its competitors. Achieving 

optimal results based on the new strategies that will be considered. 

 
 

KEY WORDS: 

 
Productivity 

Efficiency 

Effectiveness 

Cost effectiveness 

Deming cycle 
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