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Presentación 

 

Señores miembros del jurado calificador: 

Dando cumplimiento a las normas del Reglamento de Grados y Títulos para la 

elaboración y la sustentación de la Tesis de la Escuela Académica Profesional de 

Psicología de la Universidad “César Vallejo”, para optar el título Profesional de 

Licenciado en Psicología, presento la tesis titulada: “Motivación y los Estilos de 

Manejo de Conflictos en los trabajadores de una empresa del distrito De 

Carabayllo - 2017”. La investigación tiene la finalidad de determinar el nivel de 

correlación existente entre dichas variables. 

El documento consta de siete capítulos: el primer capítulo denominado 

introducción, en el cual se describen los antecedentes, el marco teórico de las 

variables, la justificación, la realidad problemática, la formulación de problemas, la 

determinación de los objetivos y las hipótesis. El segundo capítulo denominado 

marco metodológico, el cual comprende la Operacionalización de las variables, la 

metodología, tipos de estudio, diseño de investigación, la población, muestra y 

muestreo, las tecinas e instrumentos de recolección de datos y los métodos de 

análisis de datos. El tercer capítulo se encuentra los resultados, el cuarto capítulo 

la discusión, en el quinto capítulo las conclusiones, en el sexto capítulo las 

recomendaciones, en el séptimo capítulo las referencias bibliográficas y por último 

los anexos. 

Espero señores miembros del jurado que esta investigación se ajuste a las 

exigencias establecidas por la Universidad y merezca su aprobación  

 

 

    Carmen del Rocio Simón Huertas   
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Resumen 

 

El presente estudio tuvo como finalidad de establecer la relación que existe entre 

la motivación y los estilos de manejo de conflictos en los trabajadores de una 

empresa ubicado en Carabayllo, Lima 2017. La investigación realizada fue de tipo 

descriptivo correlacional con un diseño no experimental de corte transversal. La 

población estuvo conformada por 350 colaboradores, para la muestra se tuvo en 

cuenta a 151 entre hombres y mujeres. Los instrumentos utilizados fueron la 

Escala de Motivación Laboral y el cuestionario de Estilos de Manejo de Conflictos 

de Thomas y Kilmann. Los resultados obtenidos nos muestran que existe una 

relación alta y negativa entre la motivación y los estilos de manejo de conflictos 

(r=-,123), cuyo nivel de significancia fue (sig=,133). 

 

 

Palabras clave: Motivación Laboral y Estilos de Manejo de Conflictos. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



xi 
 

 

 

 

 

 

Abstract 

 

The present study aimed to establish the relationship between motivation and 

styles of conflict management in the workers of a company located in Carabayllo, 

Lima, 2017. The research carried out was of descriptive correlation with a non-

experimental cross-sectional design. The population was formed by 350 

employees, for the sample was taken into account to 151 between men and 

women. The instruments used were the scale of Labor Motivation and the 

questioning of Styles of Conflict Management of Thomas and Kilmann. The results 

obtained show that there is a very high and negative relationship between 

motivation and conflict management styles (r = -,123), whose level of significance 

was (sig =,133). 

 

 

Keywords: Job Motivation and Conflict Management Styles. 




