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PRESENTACIÓN 

 
La satisfacción laboral es un tema que cada vez, tiene más realce en el potencial 

humano que debe ser considerado como pilar en la producción de un servicio y de 

nuestro interés de relacionarla con las condiciones de salud y el régimen laboral 

del personal de enfermería en su centro de trabajo. Las variables satisfacción 

laboral será manifestada a partir de 6 dimensiones, en cada una se describirá 

como se desenvuelve el personal de enfermería en centro de trabajo. La variable 

condiciones de trabajo hospitalario será calificado mediante 03 dimensiones, 

físicas, psicológicas y social. El hospital regional del cusco es una institución de 

nivel III,1 el brinda atención a toda la población de la región cusco y población de 

referencia, brindando una atención de calidad, dando promoción y prevención de 

la salud. El objetivo de la población de la presente investigación: Determinar la 

relación entre la satisfacción laboral del personal de enfermería se relaciona con 

las condiciones de trabajo hospitalario en emergencia del Hospital Regional del 

Cusco.El objetivo de la presente investigación: Determinar la relación entre la 

satisfacción laboral del personal de enfermería se relaciona con las condiciones 

de trabajo hospitalario en emergencia del Hospital Regional del Cusco. El trabajo 

consta de siete capítulos: En el Primer capítulo: Introducción que incluye: 

Antecedentes, Fundamentación científica, técnico humanístico, Justificación, 

Problema, Hipótesis, Objetivos. En el Segundo capitulo: Marco Metodológico se 

presenta las: Variables, Operacionalización de variables, Metodología, Tipos de 

estudio, diseño, Población, muestra y muestreo, Técnicas e instrumentos de 

recolección de datos, Métodos de análisis de datos, Aspectos éticas. En el Tercer 

capítulo: se presentan los resultados donde se presentan los cuadros 

estadísticos. En el Cuarto capítulo se presenta la Discusión de los resultados más 

importantes confrontándolos con la base teórica y los antecedentes. En el Quinto 

capítulo se presentan las conclusiones de la investigación. En el Sexto capítulo se 

detallan las Recomendaciones. En el Séptimo capítulo las Referencias 

Bibliográficas, y finalmente se presentan los anexos respectivos: Matriz de 

consistencia, Constancia, emitida por la institución que acredite la realización del 
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estudio in situ, Matriz de datos, Instrumento, Carta de consentimiento informado, 

Otras evidencias. 
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RESUMEN 

 

    

Palabras clave. satisfacción laboral- Condiciones de salud 

 

 

 

 

 

 

El trabajo de investigación que a continuación se presenta es titulado: Relación de 

la satisfacción laboral del personal de Enfermería y las condiciones de trabajo 

hospitalario en Emergencia del Hospital Regional del cusco, tuvo como objetivo 

general: Determinar la relación entre la satisfacción laboral del personal de 

enfermería se relaciona con las condiciones de trabajo hospitalario en emergencia 

del Hospital Regional del Cusco. El método utilizado fue descriptivo correlacional, 

la población estuvo conformada por 30 enfermeras que laboran en el servicio de 

emergencia, se aplicó dos instrumentos uno para medir la correlación de 

satisfacción laboral y el otra fue condiciones de trabajo hospitalario, validados en 

estudios de investigación anteriores. Los resultados obtenidos aceptan las 

hipótesis alternas planteadas. También se estableció una correlación significativa 

entre satisfacción laboral y condiciones de trabajo. Entre las conclusiones 

principales existe una correlación entre las variables satisfacción laboral y 

Condiciones de trabajo hospitalario, según el estadístico de prueba para un 

estudio no paramétrico Rho de Spearman, cuyo coeficiente de correlación alcanza 

el valor de 0,573, valor que muestra una asociación alta y directa entre dichas 

variables. 



x 
 

 

 

 

ABSTRACT 

 

The research work that is presented below is entitled: Relation of the job 

satisfaction of nursing staff and the conditions of hospital work in Emergency of 

the Regional Hospital of Cusco, had as a general objective: Determine the 

relationship between job satisfaction of the staff of Nursing is related to the 

conditions of hospital work in emergency of the Regional Hospital of Cusco. The 

method used was descriptive correlational, the population consisted of 30 nurses 

who work in the emergency service, two instruments were applied to measure the 

correlation of job satisfaction and the other was hospital work conditions, validated 

in previous research studies. The results obtained accept the alternative 

hypotheses proposed. A significant correlation was also established between job 

satisfaction and working conditions. Among the main conclusions there is a 

correlation between the variables of job satisfaction and hospital work conditions, 

according to the test statistic for a nonparametric Rho de Spearman study, whose 

correlation coefficient reaches the value of 0.573, a value that shows a high and 

direct association between these variables. 

    
Keywords. Job satisfaction- Health conditions- 
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I. INTRODUCCION 

 

En el campo del desempeño laboral las personas trabajan para satisfacer 

necesidades económicas, pero también de desarrollo personal. Estas 

necesidades dan lugar a las motivaciones que facilitan el rendimiento, por lo que 

la percepción está determinada por la historia del sujeto y de sus anhelos y 

proyectos personales. Esta subjetividad y la suma de variables objetivas 

existentes, determinarán las respuestas que darán las personas cuando son 

consultadas por aspectos de su trabajo. En nuestro medio a nivel nacional 

regional la descentralización sobre las políticas de salud y los lineamientos de 

salud se establecen mediante organizaciones de salud donde establecen y 

desarrollan pertinentes acciones de gestión de la calidad así poder mejorar sus 

procesos y resultados un agradable clima organizacional y satisfacción con sus 

usuarios.              

En el campo del desempeño laboral las personas trabajan para satisfacer 

necesidades económicas, pero también de desarrollo personal. Estas 

necesidades dan lugar a las motivaciones que facilitan el rendimiento, por lo que 

la percepción está determinada por la historia del sujeto y de sus anhelos y 

proyectos personales. Para lograr esto es necesario el diseño, desarrollo, 

aplicación de un instrumento que permita evaluar la satisfacción laboral mediante 

monitoreo y evaluación de los planes de mejora basados en los resultados 

encontrados. En este contexto se busca impulsar y desarrollar mejoras en la 

satisfacción laboral y condiciones de trabajo hospitalario en nuestras 

organizaciones de salud. Los resultados de un estudio de satisfacción laboral y 

condiciones de trabajo   implican cambios en la organización que involucran a 

todos los niveles jerárquicos, por lo cual es necesario plantear el trabajo de 

sensibilización a todos los niveles y lograr la mayor difusión y participación 

posible. 
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1.1 REALIDAD DE LA PROBLEMÁTICA 

 

Uno de los lugares de naturaleza global en donde es afectada el tipo de calidad 

de vida laboral es el área de enfermería y en especial en los hospitales públicos y 

sobre todo en el área de emergencias, la satisfacción en el cargo es función del 

contenido o de las actividades retadoras y estimulantes del que la persona 

desempeña. 

 En la actualidad, no se practica la motivación ni recompensa por un buen trabajo. 

en el aspecto económico las remuneraciones no satisfacen la canasta familiar, así 

mismo existe desinterés de las autoridades por propiciar la capacitación continua 

en el servicio, el profesional de Enfermería en la mayoría de los casos se 

autocapacita asistiendo a diversos eventos que constituyen un egreso más a su 

limitada economía. 

En nuestro país el servicio de salud ofrecida por el MINSA y el ESSALUD es 

desaprobado por los peruanos, como se describe en el siguiente artículo: “Si 

nuestro sistema de salud pública fuese un paciente, seguro recibiría un 

diagnóstico negativo. Los largos tiempos de espera para conseguir una cita o para 

programar una cirugía, el frecuente maltrato a los usuarios y la falta de 

equipamiento y de medicamentos hace que los hospitales del MINSA y Essalud 

sean mal vistos”; “Ni el abastecimiento al 97% de fármacos en los 

establecimientos de Es salud ni la tercerización de servicios del MINSA gracias a 

convenios con los hospitales de la Solidaridad (SISOL) ha logrado que la 

población les ponga buena nota a estas entidades”. Como señala la última 

encuesta elaborada por IPSOS para El Comercio, en una escala del 0 al 20, el 

sistema de salud jalo 10,1. Cuatro puntos por debajo del privado. (Diario el 

Comercio, 2014). Estos datos describen la realidad del servicio de salud en la 

ciudad de Lima, esta misma realidad se observa en muchas regiones del país  

En la actualidad, la calidad de atención en el hospital Regional del cusco es un 

tema que en los últimos años ha llamado la atención a toda la población, y en 

especial de sus asegurados. Las dificultades que se tienen en la calidad de 



13 
 

atención de salud, son aspectos que aún no se han podido mejorar, y esto se 

debe al incremento de la población así como la falta de cobertura del hospital 

Antonio Lorena el cual atiende a un 20 % de su población , está siendo atendida  

en el hospital regional la el continuo cierre del centro quirúrgico o el cierre mismo 

de emergencia hace que la calidad de atención no sea deficiente, los que no se 

han podido corregir, éstos son: precariedad de la infraestructura construida, 

dificultades en los procesos, limitado personal de salud; el sistema de salud 

pública se ha limitado a una atención en salud de calidad. Haciendo una 

comparativa con las instituciones prestadoras de salud del sector privado (clínicas 

y consultorios particulares) el sistema de salud pública en el Perú es baste 

deficiente, solo el sector privado se esfuerza cada día en ofrecer la prestación de 

servicio en salud que pueda satisfacer las necesidades y expectativas de sus 

usuarios  

Así como la ampliación de emergencia con 13 camas y la reestructuración de 

traumashock con dos camas. el contrato de in médico para emergencia en 

consultorio, así como el contrato de 5 enfermeras hace insuficiente una buena 

calidad de atención, ya que se aumentaron camas, pero no equipamiento como 

ventiladores, aspiradores, balones de oxígeno los cuales en algunos casos son 

compartidos por los pacientes. 

 

1.2 TRABAJOS PREVIOS 

Sisneros Centeno, Carmen Haydee, (Universidad Autónoma San Luis de Potosi, 

2011) en su estudio “Satisfacción Laboral del Personal de Enfermería y su 

Relación con la Condición del trabajo Hospitalario” cuyo objetivo fue: Describir la 

relación entre la satisfacción laboral del personal de enfermería y las condiciones 

de trabajo hospitalario. Con una Metodología. Realizaron un estudio descriptivo 

correlacional y transversal, con la participación total de 55 enfermeros del hospital 

de Durango, donde se aplicó estadística descriptiva con frecuencias absolutas y 

relativas. Llegando a una conclusión: La satisfacción laboral y las condiciones de 

trabajo es una de las determinantes del buen desempeño que muestra el personal 

de enfermería al realizar su labor. 



14 
 

Lic. Rita Herrera Sánchez, Lic. Maura cassals Villa (Habana ene.-abr. 2005) en su 

estudio: “Algunos Factores Influyentes en la calidad de vida laboral de 

Enfermería” (ene.-abr. 2005) llego a una conclusión: La notoriedad de la vida 

laboral es la extensión en que los miembros son capaces de satisfacer las 

necesidades personales a través de sus vivencias en un área organizacional. Se 

realizó un estudio descriptivo de algunos factores que influyen sobre la vida 

laboral del área de enfermeros. Se emplearon instrumentos para medir la 

vulnerabilidad, la satisfacción, y la autoestima. La muestra se conformó con 20 

enfermeros escogidos al azar en el Instituto de Medicina Tropical "Pedro Kourí". 

Se encontró una buena calidad de vida laboral basada en bajos índices de riesgo 

de estrés laboral, elevada autoestima y satisfacción, contrario a los resultados de 

investigaciones similares alrededor del mundo.  

Enf. Ahumada Jesica (enero- junio 2010) en su estudio titulada calidad de vida 

laboral de enfermería y factores del hospital regional Antonio J. Scaravelli del 

departamento de Tunuyán, Mendoza enero-junio 2010. Conclusiones, Hoy en día 

hay un desinterés por mejorar el círculo laboral de las enfermeras, por tal razón 

esta situación mejoraría notablemente, si se lograría trabajar el ámbito laboral 

donde cada enfermera se encontrará con mejor ánimo, satisfechas en su centro 

de trabajo; y también realizada como persona y como profesional prestando 

cuidados de calidad, para satisfacer los requerimientos a la población. 

 

Urbina (2009), en su estudio de investigación titulada: Satisfacción Laboral y 

calidad de vida profesional de las enfermeras del Hospital Regional Docente de 

Trujillo, 2009. Cuyo objetivo fue: Determinar la relación del nivel de satisfacción 

laboral y nivel de calidad de vida, estudio teórico-conductista, basado en 

Herzberg, Maslow; cuya metodología es un estudio descriptivo correlacional, 

realizado con 84 enfermeras a quienes se aplicó dos instrumentos: la escala de 

Satisfacción Laboral de Núñez y Calidad de Vida profesional CVP 35 Sánchez. 

Resultados: las dimensiones con un nivel alto de satisfacción laboral son las 

relacionadas con la competencia profesional y la propia satisfacción del trabajo, y 

con un nivel bajo, las de promoción profesional y presión en el trabajo. Las 

dimensiones con un nivel bueno de calidad profesional son la motivación 
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intrínseca y la capacidad de realizar el trabajo, y la de bajo nivel, la carga de 

trabajo percibido. Conclusiones: Existe una relación significativa entre la 

satisfacción laboral y la calidad de vida profesional. 

 

 

1.3 TEORIAS RELACIONADOS AL TEMA 

SATISFACCIÓN LABORAL 

Palma, S. (1999). Refiere con respecto a la definición de satisfacción laboral que 

es la actitud que muestra el trabajador frente a su propio empleo; es decir esa 

actitud se ve influenciada por su percepción en función de su empleo (retribución, 

seguridad, progreso, compañero). Se considera también si es que el puesto de 

trabajo se adecua a él, en cuanto a sus necesidades, valores y rasgos 

Morillo (2006:48) define la satisfacción laboral como “la perspectiva favorable o 

desfavorable que tienen los trabajadores sobres su trabajo expresado a través del 

grado de concordancia que existe entre las expectativas de las personas con 

respecto al trabajo, las recompensas que este le ofrece, las relaciones 

interpersonales y el estilo gerencial”. 

Mason y Griffin (2002:284) señalan que, en la organización se dan muchos 

procesos que son llevados a cabo en grupos, por lo que debería ser pertinente 

conceptualizar el constructor de “satisfacción laboral” no únicamente a nivel 

individual, sino también a nivel grupal y organizacional. Por lo anterior, es que 

ellos definen: satisfacción de la tarea del grupo como la actitud compartida del 

grupo hacia su tarea y hacia el ambiente de trabajo asociado 

La satisfacción laboral es la manifestación de bienestar que refieren los 

empleados; como resultado de la actitud frente a factores específicos como 

salarios, las condiciones de trabajo, las oportunidades de ascenso, el 

reconocimiento de la capacidad, la resolución rápida de los motivos de queja, etc. 

Este concepto nos muestra la estrecha relación de la satisfacción laboral con los 

factores psicosociales en el trabajo. 

Conceptos y definiciones para la práctica de la enfermería. 

https://definicion.de/satisfaccion/
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Concepto de Necesidad: Henderson establece 14 necesidades básicas que todo 

ser humano tiene. Estas necesidades normalmente están cubiertas por un 

individuo sano y que tiene el suficiente conocimiento para ello. Cada una de las 

14 necesidades constituye el elemento integrador de aspectos físicos, sociales, 

psicológicos y espirituales.  

1. Respirar normalmente.  

2. Alimentarse e hidratarse.  

3. Eliminar por todas las vías corporales.  

4. Moverse y mantener posturas adecuadas.  

5. Dormir y descansar.  

6. Escoger ropa adecuada, vestirse y desvestirse.  

7. Mantener la temperatura corporal.  

8. Mantener la higiene y la integridad de la piel.  

9. Evitar peligros ambientales y lesionar a otras personas.  

10. Comunicarse con los demás para expresar emociones, temores 

11. Vivir de acuerdo con los propios valores y creencias.  

12. Ocuparse en algo que su labor tenga un sentido de realización personal. 

13. Participar en actividades recreativas.  

14. Aprender, descubrir o satisfacer la curiosidad que conduce al desarrollo y a 

la salud normal. 

Condición de trabajo 

El Instituto Nacional de Seguridad e Higiene de España define las condiciones de 

trabajo como "el Conjunto de variables que definen la realización de una tarea en 

un entorno determinando la salud del trabajador. 

También se define como un conjunto de múltiples elementos en constante 

interacción del medio en que se realiza el trabajo, que están sometidos a los 

cambios dinámicos propios del proceso laboral y que están influidos y 

determinados por múltiples factores de orden social, económico, técnico y 

organizativo, e influye sobre la capacidad de trabajo, la salud del hombre, el 

desarrollo de su personalidad y los resultados de su trabajo 13 Para la OIT las 

condiciones de trabajo son el "Conjunto de circunstancias y/o características 
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materiales, físicas, económicas, sociales, políticas, psicológicas y 

organizacionales en el marco de las cuales se desarrollan las actividades y 

relaciones laborales. Dentro de los mecanismos propuestos por la OIT para el 

mejoramiento de las condiciones laborales del profesional de enfermería, destaca 

el convenio 149 sobre empleo y condiciones de trabajo, el cual comenta que el 

personal de enfermería está expuesto a una serie de riesgos, tales como la 

exposición a agentes infecciosos, posturas inadecuadas, exposición a 

substancias químicas irritantes ocasionando daños a la salud de los trabajadores 

La Organización Internacional del Trabajo cuenta con una diversidad de criterios 

de clasificación de condiciones laborales, que contrasta, con el notable consenso 

en torno a unas dimensiones básicas relativas a los ambientes físico, psicológico 

y social, de las organización y características de las tareas. 

Condición física  

Organización Internacional del Trabajo. Convenio núm. 149 de la OIT sobre 

el personal de enfermería. 

Dentro de las condiciones de trabajo nos encontramos con el medio ambiente 

físico dentro de ello nos referimos a factores de medio ambiente natural en el 

ámbito de trabajo y que aparecen de la misma forma o modificada por el proceso 

de producción que puede repercutir negativamente en la salud. Lo constituye la 

iluminación, ruido, temperatura, recursos físicos y materiales.  

Dentro de estas condiciones se revisa la carga física que es uno de los factores 

que más condiciona la aparición de sobreesfuerzos y fatiga física; es la 

manipulación y transporte de cargas. Simplemente, nos referimos a las múltiples 

tareas que requieren un consumo energético importante, como son los 

desplazamientos habituales que realiza el personal de enfermería. 

Como es natural, la arquitectura del hospital y la organización del trabajo van a 

condicionar en gran medida, las distancias que deben recorrer las enfermeras, 

pero además de este ejercicio físico ininterrumpido que realizan por los pasillos, 

subiendo y bajando escaleras la enfermera también manipula cargas pesadas y 

sobre todo, actúa frecuentemente con posturas molestas para poder desarrollar 

sus cuidados y exploraciones según Estryn-Behar una enfermera puede pasar 
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entre 16 y 30% de su jornada laboral manteniendo una postura claramente 

molesta. 

 

 

 

Condición psicológica.  

Fundación europea para la mejora de las condiciones de vida y del trabajo. En su 

cuarta encuesta refiere: Cada día se exige del trabajador un esfuerzo físico 

mayor, por lo que es importante que hagamos referencia la manera de cómo 

puede afectar el trabajo mentalmente, a ello se le denomina Carga mental que 

podemos definir como un esfuerzo de carácter cognoscitivo determinado por la 

cantidad y tipo de información provenientes de las demandas del puesto de 

trabajo. Existen factores que determinan la condición psicológica como son los 

factores externos: Son aquellos que proceden del trabajo, es decir aquellos que 

se refieren al trabajo, reparto de tareas entre un número determinado de 

trabajadores y los factores internos: son aquellos que afectan al trabajador; se 

refieren a características personales del trabajador que inciden e influyen en la 

salud y vida laboral como la edad, nivel de aprendizaje, características de la 

personalidad, nivel de satisfacción, actitud en el trabajo y valores socioculturales. 

Condición social  

Organización Internacional del Trabajo. Convenio núm. 149 de la OIT sobre el 

personal de enfermería. Las relaciones interpersonales juegan un papel 

fundamental en el desarrollo integral de la persona. A través de ellas, el individuo 

obtiene importantes refuerzos Sociales del entorno más inmediato que favorecen 

su adaptación al mismo. En contrapartida, la carencia de estas habilidades puede 

provocar rechazo, aislamiento y, en definitiva, limitar la calidad de vida. Las 

habilidades sociales o de relación interpersonal están presentes en todos los 

ámbitos de nuestra vida. Son conductas concretas, de complejidad variable, que 

nos permiten sentirnos competentes en diferentes situaciones y escenarios, así 

como obtener una gratificación social. Hacer nuevos amigos y mantener nuestras 
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amistades a largo plazo, expresar a otros nuestras necesidades, compartir 

nuestras experiencias y enfatizar con las vivencias de los demás, defender 

nuestros intereses, son sólo ejemplos de la importancia de estas habilidades. Por 

el contrario, sentirse incompetente socialmente nos puede conducir a una 

situación de aislamiento social y sufrimiento psicológico difícil de manejar. 

 

 

1.4 FORMULACION DEL PROBLEMA 

¿Cuál es el vínculo   entre la satisfacción laboral del personal de enfermería y las 

condiciones de trabajo hospitalario en emergencia del hospital Regional del 

cusco? 

PROBLEMAS ESPECÍFICOS 

¿Cuál es la relación entre satisfacción laboral de enfermería en emergencia del 
hospital regional del cusco 
 
¿Cuál es la concordancia de las condiciones de trabajo hospitalario de enfermería 
en emergencia del hospital regional del cusco? 

 
¿Como es el vínculo de satisfacción laboral con las condiciones de trabajo 

hospitalario de enfermería en Emergencia del Hospital 

1.5 JUSTIFICACION DEL ESTUDIO 

Mediante este estudio se justifica en la obligación donde el contentamiento de 

enfermería está determinado por el tipo de actividades que se realiza con las 

condiciones laborales hospitalarias ideales libres de peligro, un buen clima laboral 

donde haya una relación del jefe y su personal. 

Los sueldos de acorde a las expectativas del profesional de enfermería habrá un 

mejor bienestar de los enfermeros. Cabe mencionar también en llevar un proceso 

de atención con calidad si muchas veces carecen de motivación e incentivos. 

En las instituciones hospitalarias el mayor porcentaje que labora es un enfermero 

(a) y es la persona directa de proporcionar el cuidado al paciente y también esto 



20 
 

nos conlleva a uno de los indicadores de calidad de vida laboral, por lo que se 

debe poner mayor atención en la satisfacción laboral y condiciones de trabajo en 

el cual se encuentra la enfermera 

Es importante también recalcar que el personal de enfermería debe de llevar un 

buen clima laboral y así no alterar en la disminución de la calidad de sus 

actividades. 

 Con este tipo de investigaciones se aportará nuevos conocimientos que sirvan en 

la ciencia de enfermería para sea de utilidad a nuestros futuros profesionales. 

Mediante esta información se desarrollará desde el punto de vista formativo y 

humanista aspectos socioculturales disciplinarios y sociales en vinculación a la 

satisfacción laboral en las organizaciones. 

Desde el punto de vista metodológico el utilizar un instrumento validado sirve para 

para analizar y fundamentar y mencionar otras elaborando técnicas específicas. 

Desde el punto de vista social, se brindará información importante que será en 

beneficio personal y para la organización. Con esta investigación se formarán 

nuevos criterios de conocimiento y así poder ayudar a las organizaciones en el 

futuro.  

 

1.6 HIPOTESIS 

a) Hipótesis general 

Existe relación directa entre la satisfacción laboral del personal de enfermería y 

las condiciones de trabajo hospitalario en emergencia del hospital regional del 

cusco.  

b) Hipótesis especificas 

 El nivel de relación entre satisfacción laboral de enfermería es 

regularmente satisfactorio en emergencia del hospital regional del cusco. 

 

 El nivel de las condiciones de trabajo hospitalario de enfermería en 

emergencia del hospital regional del cusco es favorable 
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 El nivel de asociación de relación de satisfacción laboral con las 

condiciones de trabajo hospitalario de emergencia del hospital regional del 

cusco es significativo y alto. 

 

 

 

 

 

 

 

 

1.7 OBJETIVOS 

a) Objetivo General 

Determinar la relación entre la satisfacción laboral del personal de enfermería se 

relaciona con las condiciones de trabajo hospitalario en emergencia del Hospital 

Regional del Cusco   

 

b) Objetivos Específicos  

Determinar la relación entre satisfacción laboral de enfermería en emergencia del 
hospital regional del cusco. 
 
Determinar la relación de las    condiciones de trabajo hospitalario de enfermería 
en emergencia del hospital regional del cusco. 
 
Determinar la asociación de relación de Satisfacción Laboral con las condiciones 
de trabajo Hospitalario de enfermería en emergencia del hospital regional del 
cusco. 
 

 

 

II. METODOLOGÍA 

 

2.1. Variables 

Las variables del presente estudio de investigación son: 
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2.1.1. Identificación de variables. 

Variable 1: Satisfacción laboral 

Variable 2: Condiciones de trabajo hospitalario 

2.2. Operacionalización de variable
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OPERACIONALIZACION DE VARIABLES 

TÍTULO: Relación de la satisfacción laboral del personal de Enfermería y las condiciones de trabajo en Emergencia del Hospital Regional del cusco 

VARIABLES DEFINICIÓN DIMENSIONES INDICADORES ITMS ESCALA DE 

VALORES 

NIVELES 

Satisfacción 

laboral 

satisfacción laboral que 

es la actitud que 

muestra el trabajador 

frente a su propio 

empleo; es decir esa 

actitud se ve 

influenciada por su 

percepción en función 

de su empleo Morillo 

(2006:48) 

1.-satisfacción en el trabajo 

general 

2.-satisfacción con el ambiente 

físico del trabajo 

3.-satisfacción con la forma en 

que realiza su trabajo 

4.-satisfacción con 

oportunidad de desarrollo 

5.-satisfacción con la relación 

subordinado-supervisor 

6.-satisfacción con la 

remuneración 

1.-colaboracion, estimulo, autonomía 

2.- iluminación, ventilación, 

infraestructura 

3.- oportunidad, identificación 

4.- supervisión, ascensos, oportunidad 

5.- interacción, supervisión 

6.- remuneración, incentivos 

1,2,3 

4,5,6, 

7,8,9 

10,11,12 

13,14,15, 

16,17 

Ordinal  Bajo 

Medio 

Alto  

Condición de 

trabajo 

Hospitalario 

El instituto nacional de 

seguridad de España 

define las condiciones 

de trabajo como “el 

conjunto de variables 

que definen la 

realización de una tarea 

en un entorno 

determinando la salud 

del trabajador 

1.-condiciones físicas 

2.-condiciones psicológicas 

3.-condiciones social  

 

1.-Sobrecarga laboral, medidas de 

bioseguridad. 

 

2.-toma de decisiones oportunamente 

    Confianza con el jefe 

 

3.-trabajo en equipo 

    Relaciones interpersonales 

 

 

 

1,2,3,4,5 

 

 

6,7,8,9 

 

10,11,12,13,14,15 

Ordinal  Deficiente 

Regular  

Buena 
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2.3. Tipo de estudio 

Descriptivo correlacional no probabilístico. 

 

2.4. Diseño de estudio 

El estudio descriptivo permitió identificar el comportamiento de las variables 

satisfacción laboral y condiciones de trabajo hospitalario de enfermería, en 

un momento y en una sola medición, además de conocer la fuerza de 

correlación entre ellas 

        

2.5. Población, muestra y muestreo. 

 

2.5.1. Población. 

Se contará con la participación total de 30 enfermeras, se incluirá personal 

nombrado y contratado que laboran en el servicio de emergencia del 

hospital regional del cusco. 

           

2.5.2. Muestra.  

No probabilístico intencionado 

 

2.5.3. Muestreo. 

        Tamaño 30 enfermeras 

 

2.6. Técnicas e instrumentos de recolección de datos. 

Técnica encuesta, cuestionario sobre satisfacción laboral, cuestionario       

sobre condiciones de trabajo hospitalario, Los instrumentos para las 

variables categóricas se describen a continuación. 

Escala General de Satisfacción NTP 394 versión española adaptada al               

contexto) mexicano de Pérez-Bilbao (200632, de la original en inglés 

Overal Job   Satisfacción desarrollada por Warr, Cook y Wall (1979). La 

escala está basada en    la teoría de Frederick Herzberg y tiene una 

confiabilidad según el coeficiente Alfa de Cronbach de 0.89, diseñada para 

abordar los factores. Dentro de los primeros son incluidos aspectos como el 

reconocimiento obtenido por el trabajo, responsabilidad, promoción, 
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aspectos relativos al contenido de la tarea; los factores indagan sobre la 

satisfacción del trabajador con aspectos relativos a la organización del 

trabajo como el horario, la remuneración, las condiciones físicas del 

trabajo. 

 

2.7. Prueba de confiabilidad y validez de los instrumentos. 

Entenderemos como confiabilidad a la capacidad del instrumento para medir 

de forma consistente y precisa la característica que se pretende medir, 

incluyendo en si dos conceptos importantes cuales son los de consistencia 

interna y estabilidad temporal. La consistencia interna recoge el grado de 

coincidencia o parecido (homogeneidad) existente entre los ítems que 

componen el instrumento. La estabilidad en el tiempo se refiere a la 

capacidad del instrumento para arrojar las mismas mediciones cuando se 

aplica en momentos diferentes a los mismos sujetos. 

Para el estudio de la confiabilidad del instrumento se usó la técnica de 

Cronbach como indicador principal de esta, usada en cuestionarios en las 

que las respuestas no son necesariamente bipolares, sino que se dan en 

escalas Kaplan, R y Saccuzzo, D (2006). 

El coeficiente α fue propuesto en 1951 por Cronbach como un estadístico 

para estimar la confiabilidad de una prueba, o de cualquier compuesto 

obtenido a partir de la suma de varias mediciones. El coeficiente α depende 

del número de elementos k de la escala, de la varianza de cada ítem del 

instrumento   
  , y de la varianza total    

  , siendo su fórmula: 

  
 

   
(  

∑   
 

 

   
) 

 

Para interpretar el valor del coeficiente de confiabilidad usaremos la 

siguiente tabla. 
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TABLA 1 RANGOS PARA INTERPRETACIÓN DEL COEFICIENTE 

ALPHA DE CRONBACH 

Rango Magnitud 

0.01 a 0.20 Muy baja 

0.21 a 0.40 Baja 

0.41 a 0.60 Moderada 

0.61 a 0.80 Alta 

0.81 a 1.00 Muy alta 

 

Para realizar el análisis de confiabilidad se usó el software estadístico IBM 

SPSS STATISTIC versión 21, los resultados obtenidos son los siguientes:          

  

TABLA 2 ESTADÍSTICOS DE FIABILIDAD PARA LA VARIABLE 

SATISFACCIÓN LABORAL 

 
Alfa de 

Cronbach 

N de 

elementos 

 

D1:  Satisfacción en el 

trabajo general 0,838 
03 

D2:  Satisfacción con el 

ambiente físico del trabajo 0,857 
03 

D3:  Satisfacción con la 

forma en que realiza su 

trabajo 0,893 

03 

D4:  Satisfacción con 

oportunidad de desarrollo 0,851 
03 

D5:  Satisfacción con la 

relación subordinado-

supervisor 0,788 

03 

D6:  Satisfacción con la 

remuneración 0,758 
03 

Satisfacción laboral 0,818 18 
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                          FUENTE: Elaboración propia 

En la tabla anterior se puede apreciar que los valores obtenidos para el 

coeficiente Alfa de Cronbach tanto la variable Satisfacción laboral, así como 

para sus dimensiones se ubica por encima de 0,7 lo cual nos permite indicar 

que la confiabilidad es alta para esta variable y sus dimensiones, por lo 

tanto, se concluye que el instrumento para medir esta variable es confiable. 

 

TABLA 3 ESTADÍSTICOS DE FIABILIDAD PARA LA VARIABLE 

CONDICIONES DE TRABAJO 

 
Alfa de Cronbach 

N de 

elementos 

D1:  Condiciones 

físicas 0,727 
05 

D2:  Condiciones 

psicológicas 0,852 
04 

D3:  Condición social 0,782 06 

Condiciones de 

trabajo 0,762 
15 

                           FUENTE: Elaboración propia 

En la tabla anterior se puede apreciar que los valores obtenidos para el 

coeficiente Alfa de Cronbach tanto la variable Condiciones de trabajo, así 

como para sus dimensiones se ubica por encima de 0,7 lo cual nos permite 

indicar que la confiabilidad es muy alta para esta variable y sus 

dimensiones, por lo tanto, se concluye que el instrumento para medir esta 

variable es confiable. 

2.8. Método de análisis de datos. 

Los datos obtenidos tras la aplicación de los instrumentos de recolección 

serán organizados, resumidos y presentados haciendo uso de tablas y 

gráficos estadísticos con ayuda del software IBM SPSS STATISTIC versión 21 

y Excel. 

Dada la naturaleza de las variables estudiadas, siendo estas de tipo ordinal, 

usaremos la prueba estadística de Rho de Spearman, que nos indica si estas 

variables están asociadas y en qué medida: 
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 Correlación de Spearman. Medida no paramétrica de asociación para 

variables ordinales. El signo del coeficiente indica la dirección de la 

relación y su valor absoluto indica la fuerza de la relación. Los valores 

mayores indican que la relación es más estrecha. Los valores posibles van 

de -1 a 1, pero un valor de -1 o +1 sólo se puede obtener a partir de tablas 

cuadradas. 

 

 Interpretación el valor de “Rho de Spearman”: 

 De 0.00 a 0.19 Muy baja correlación 

 De 0.20 a 0.39 Baja correlación 

 De 0.40 a 0.69 Moderada correlación 

 De 0.70 a 0.89 Alta correlación 

 De 0.90 a 1.00 Muy alta correlación 

 

2.9. ASPECTOS ETICOS 

 

Toda información será guardada en reserva de acuerdo a los principios éticos de: 

beneficencia no maleficencia, justicia 

 

 

III. RESULTADOS 

 

3.1. Descripción. 

A continuación, presentamos los resultados obtenidos tras la aplicación de los 

instrumentos de recolección de datos. Para la calificación de los resultados se 

utilizaron las escalas que pasamos a describir en las siguientes tablas: 

TABLA 4 RANGO DE PUNTUACIONES Y VALORACIÓN PARA LA  
VARIABLE SATISFACCIÓN LABORAL 

VARIABLE/DIMENSIÓN PUNTAJE VALORACIÓN 

D1:  Satisfacción en el trabajo 
general 

3-7 BAJA 

8-11 MEDIA 

12-15 ALTA 

D2:  Satisfacción con el 3-7 BAJA 
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TABLA 5 RANGO 

DE 

PUNTUACIONES Y VALORACIÓN PARA LA  

VARIABLE CONDICIONES DE TRABAJO 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

3.2. resultados descriptivos por variables. 

 

3.2.1. Resultados para Satisfacción laboral 

 

TABLA 6 SATISFACCIÓN LABORAL 

 Frecuencia Porcentaje 

V 

BAJA 14 46,7 

MEDIA 16 53,3 

Total 30 100,0 

                                             FUENTE: Elaboración propia 

 

ambiente físico del trabajo 8-11 MEDIA 

12-15 ALTA 

D3:  Satisfacción con la forma 
en que realiza su trabajo 

3-7 BAJA 

8-11 MEDIA 

12-15 ALTA 

D4:  Satisfacción con 
oportunidad de desarrollo 

3-7 BAJA 

8-11 MEDIA 

12-15 ALTA 

D5:  Satisfacción con la 
relación subordinado-
supervisor 

3-7 BAJA 

8-11 MEDIA 

12-15 ALTA 

D6:  Satisfacción con la 
remuneración 

3-7 BAJA 

8-11 MEDIA 

12-15 ALTA 

SATISFACCIÓN LABORAL 

18-42 BAJA 

43-66 MEDIA 

67-90 ALTA 

VARIABLE/DIMENSIÓN PUNTAJE VALORACIÓN 

D1:  Condiciones físicas 

5-11 DEFICIENTE 

12-18 REGULAR 

19-25 BUENA 

D2:  Condiciones psicológicas 

4-9 DEFICIENTE 

10-15 REGULAR 

16-20 BUENA 

D3:  Condición social 

6-13 DEFICIENTE 

14-21 REGULAR 

22-30 BUENA 

CONDICIONES DE 
TRABAJO HOSPITALARIO 

15-35 DEFICIENTE 

36-55 REGULAR 

56-75 BUENA 
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 GRÁFICO 1 SATISFACCIÓN LABORAL 

 
 

                             FUENTE: Elaboración propia 
 

 

Interpretación y análisis:  

En la tabla y gráfico anteriores se aprecian los resultados para la variable 

satisfacción laboral obtenidas a partir de la muestra de estudio para la 

presente investigación, en la cual el 46,7% de los encuestados consideran 

que esta es baja, mientras que el 53,3% considera que es media 

 
 
 

3.2.2. Resultados para dimensiones de Satisfacción laboral 

 

TABLA 7 SATISFACCIÓN EN EL TRABAJO GENERAL 

 

 Frecuencia Porcentaje 

V 

BAJA 18 60,0 

MEDIA 11 36,7 

ALTA 1 3,3 

Total 30 100,0 

                                            FUENTE: Elaboración propia 
 



 
 

31 
 

 
 
 
 
 

 
GRÁFICO 2 SATISFACCIÓN EN EL TRABAJO GENERAL 

 

 
                            FUENTE: Elaboración propia 
 
 

Interpretación y análisis:  

En la tabla y gráfico anteriores se aprecian los resultados para la dimensión 

Satisfacción en el trabajo general de la variable satisfacción laboral obtenidas 

a partir de la muestra de estudio para la presente investigación, en la cual el 

60,0% de los encuestados consideran que esta es baja, mientras que el 

36,7% considera que es media y el 3,3% que es alta. 

 

TABLA 8 SATISFACCIÓN CON EL AMBIENTE FÍSICO DEL TRABAJO 

 

 

 Frecuencia Porcentaje 

V 

BAJA 15 50,0 

MEDIA 15 50,0 

Total 30 100,0 

                                            FUENTE: Elaboración propia 
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GRÁFICO 3 SATISFACCIÓN CON EL AMBIENTE FÍSICO DEL TRABAJO 

 

 
                            FUENTE: Elaboración propia 
 
 
 

Interpretación y análisis:  

Los resultados para la dimensión Satisfacción con el ambiente físico del 

trabajo de la variable satisfacción laboral se presentan en la tabla y gráfico 

anteriores, obtenidos a partir de la muestra de estudio para la presente 

investigación, en la cual el 50,0% de los encuestados consideran que esta es 

baja, mientras que el 50% considera que es media. 

 

 

TABLA 9 SATISFACCIÓN CON LA FORMA EN QUE REALIZA SU TRABAJO 

 

 

 Frecuencia Porcentaje 

V 

BAJA 17 56,7 

MEDIA 12 40,0 

ALTA 1 3,3 

Total 30 100,0 

                                  FUENTE: Elaboración propia 
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GRÁFICO 4 SATISFACCIÓN CON LA FORMA EN QUE REALIZA SU TRABAJO 

 

 
                        FUENTE: Elaboración propia 
 
 

Interpretación y análisis:  

En la tabla y gráfico anteriores se aprecian los resultados para la dimensión 

Satisfacción con la forma en que realiza su trabajo de la variable satisfacción 

laboral obtenidas a partir de la muestra de estudio para la presente 

investigación, en la cual el 56,7% de los encuestados consideran que esta es 

baja, mientras que el 40,0% considera que es media, el 3,3% que es alta. 

 

 

TABLA 10 SATISFACCIÓN CON OPORTUNIDAD DE DESARROLLO 

 

 

 Frecuencia Porcentaje 

V 

BAJA 17 56,7 

MEDIA 13 43,3 

Total 30 100,0 

                                 FUENTE: Elaboración propia 
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GRÁFICO 5 SATISFACCIÓN CON OPORTUNIDAD DE DESARROLLO 

 

 
                           FUENTE: Elaboración propia 
 

Interpretación y análisis:  

Los resultados para la dimensión Satisfacción con oportunidad de desarrollo 

de la variable satisfacción laboral se presentan en la tabla y gráfico 

anteriores, obtenidos a partir de la muestra de estudio para la presente 

investigación, en la cual el 56,7% de los encuestados consideran que esta es 

baja, mientras que el 43,3% considera que es media. 

 

 

 

TABLA 11 SATISFACCIÓN CON LA RELACIÓN SUBORDINADO-

SUPERVISOR 

 

 Frecuencia Porcentaje 

V 

BAJA 16 53,3 

MEDIA 14 46,7 

Total 30 100,0 

                                FUENTE: Elaboración propia 
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GRÁFICO 6 SATISFACCIÓN CON LA RELACIÓN SUBORDINADO-SUPERVISOR 

 

 
                            FUENTE: Elaboración propia 
 

 

Interpretación y análisis:  

Los resultados para la dimensión Satisfacción con la relación subordinado-

supervisor de la variable satisfacción laboral se presentan en la tabla y 

gráfico anteriores, obtenidos a partir de la muestra de estudio para la 

presente investigación, en la cual el 53,3% de los encuestados consideran 

que esta es baja, mientras que el 46,7% considera que es media. 

 

 

TABLA 12 SATISFACCIÓN CON LA REMUNERACIÓN 

 

 Frecuencia Porcentaje 

V 

BAJA 
20 66,7 

MEDIA 
10 33,3 

Total 
30 100,0 

                                FUENTE: Elaboración propia 
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GRÁFICO 7 SATISFACCIÓN CON LA REMUNERACIÓN 

 
                       FUENTE: Elaboración propia 
 
 

Interpretación y análisis:  

En la tabla y gráfico anteriores se aprecian los resultados para la dimensión 

Satisfacción con la remuneración de la variable satisfacción laboral obtenidas 

a partir de la muestra de estudio para la presente investigación, en la cual el 

66,7% de los encuestados consideran que esta es baja, mientras que el 

33,3% considera que es media. 

 

 

3.2.3. Resultados para Condiciones de trabajo 

 

TABLA 13 CONDICIONES DE TRABAJO 

 Frecuencia Porcentaje 

 

DEFICIENTE 
19 63,3 

REGULAR 
11 36,7 

Total 
30 100,0 
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                                            FUENTE: Elaboración propia 
 

 
GRÁFICO 8 CONDICIONES DE TRABAJO 

 
                          FUENTE: Elaboración propia 
 

 

Interpretación y análisis:  

En la tabla y gráfico anteriores se aprecian los resultados para la variable 

Condiciones de trabajo obtenidas a partir de la muestra de estudio para la 

presente investigación, en la cual el 63,3% de los encuestados consideran 

que esta es deficiente, mientras que el 36,7% considera que es regular. 

 

 

3.2.4. Resultados para dimensiones de Condiciones de trabajo 

 
TABLA 14 CONDICIONES FÍSICAS 

 Frecuencia Porcentaje 

V 

DEFICIENTE 17 56,7 

REGULAR 
12 40,0 

BUENA 1 3,3 

Total 30 100,0 
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                                            FUENTE: Elaboración propia 

 
 

 

GRÁFICO 9 CONDICIONES FÍSICAS 

 
                          FUENTE: Elaboración propia 
 

 

Interpretación y análisis:  

En la tabla y gráfico anteriores se aprecian los resultados para la dimensión 

Condiciones físicas de la variable Condiciones de trabajo obtenidas a partir 

de la muestra de estudio para la presente investigación, en la cual el 56,7% 

de los encuestados consideran que esta es deficiente, mientras que el 40,0% 

considera que es regular, el 3,3% que es buena. 

 

 

TABLA 15 CONDICIONES PSICOLÓGICAS 

 

 Frecuencia Porcentaje 

V 

DEFICIENTE 14 46,7 

REGULAR 
16 53,3 

Total 30 100,0 

                                            FUENTE: Elaboración propia 
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GRÁFICO 10 CONDICIONES PSICOLÓGICAS 

 
                           FUENTE: Elaboración propia 
 

Interpretación y análisis:  

Los resultados para la dimensión Condiciones psicológicas de la variable 

Condiciones de trabajo se presentan en la tabla y gráfico anteriores, 

obtenidos a partir de la muestra de estudio para la presente investigación, en 

la cual el 46,7% de los encuestados consideran que esta es deficiente, 

mientras que el 53,3% considera que es regular  

 

TABLA 16 CONDICIÓN SOCIAL 

 

 Frecuencia Porcentaje 

V 

DEFICIENTE 
23 76,7 

REGULAR 
7 23,3 

Total 
30 100,0 

                                 FUENTE: Elaboración propia 
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GRÁFICO 11 CONDICIÓN SOCIAL 

 

 
                            FUENTE: Elaboración propia 
 

 

Interpretación y análisis:  

Los resultados para la dimensión Condición social de la variable Condiciones 

de trabajo se presentan en la tabla y gráfico anteriores, obtenidos a partir de 

la muestra de estudio para la presente investigación, en la cual el 76,7% de 

los encuestados consideran que esta es deficiente, mientras que el 23,3% 

considera que es regular. 

 

3.3. Contraste de hipótesis para correlación entre las variables satisfacción 

laboral y Condiciones de trabajo 

 

3.3.1. Prueba de hipótesis 

 

Para probar la hipótesis de correlación entre las Variables de estudio: 

Satisfacción laboral y Condiciones de trabajo hospitalario, procederemos 

primero a realizar una prueba de Independencia Chi cuadrado y 

seguidamente una prueba de asociación Rho de Spearman 
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TABLA 17 PRUEBA DE INDEPENDENCIA CHI CUADRADO 

 Valor df 

Significación 

asintótica 

(bilateral) 

Significació

n exacta 

(bilateral) 

Significación 

exacta 

(unilateral) 

Chi-cuadrado de 

Pearson 

9,853 1 ,002 
  

Corrección de 

continuidad 

7,613 1 ,006 
  

Razón de verosimilitud 11,055 1 ,001   

Prueba exacta de Fisher    ,002 ,002 

Asociación lineal por 

lineal 

9,525 1 ,002 
  

N de casos válidos 30     

 
Interpretación y análisis:  

Hipótesis 

estadísticas 

Ho: Las variables Satisfacción laboral y Condiciones de 

trabajo hospitalario son independientes 

estadísticamente  

Ha: Las variables Satisfacción laboral y Condiciones de 

trabajo no son independientes estadísticamente 

Nivel de significación        

Estadígrafo de 

contraste 

   ∑
(|   |     ) 

 
 

Valor calculado 

   9,853 

Valor p calculado        

Conclusión 

Como       , aceptamos la hipótesis alterna y 

concluimos que las variables Satisfacción laboral y 

Condiciones de trabajo hospitalario no son 

independientes estadísticamente 
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TABLA 18 PRUEBA DE CORRELACIÓN DE SPEARMAN 

 Valor 

Error estándar 

asintótico
a
 Aprox. S

b
 Aprox. Sig. 

Ordinal por ordinal Correlación de 

Spearman 

,573 ,134 3,700 ,001
c
 

N de casos válidos 30    

 
Interpretación y análisis: 

 

Hipótesis 

estadísticas 

Ho: Las variables Satisfacción laboral y 

Condiciones de trabajo hospitalario no están 

correlacionadas  

Ha: Las variables Satisfacción laboral y 

Condiciones de trabajo hospitalario están 

correlacionadas 

Nivel de 

significación 

       

Estadígrafo de 

contraste 

    √
   

    
 
 

Valor p calculado        

Conclusión 

Como       , aceptamos la hipótesis alterna y 

concluimos que las variables Satisfacción laboral y 

Condiciones de trabajo están correlacionadas. El 

nivel de correlación es moderado, pues de acuerdo 

a la tabla anterior el coeficiente de asociación es 

igual a 0,573. 
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3.3.2. Prueba de Sub hipótesis 

 

 

3.3.2.1. Correlación entre Condiciones físicas y satisfacción laboral 

 

TABLA 19 PRUEBA ASOCIACIÓN CORRELACIÓN DE SPEARMAN ENTRE LA 

DIMENSIÓN CONDICIONES FÍSICAS Y SATISFACCIÓN LABORAL 

 Valor 

Error estándar 

asintótico
a
 Aprox. S

b
 Aprox. Sig. 

Ordinal por ordinal Correlación de 

Spearman 

,422 ,158 2,463 ,000
c
 

N de casos válidos 30    

 

 
Interpretación y análisis: 

Hipótesis estadísticas 

Ho: La dimensión Condiciones físicas y la variable 

satisfacción laboral no están correlacionadas  

Ha: La dimensión Condiciones físicas y la variable 

satisfacción laboral están correlacionadas 

Nivel de significación        

Estadígrafo de contraste     √
   

    
 
 

Valor p calculado        

Conclusión 

Como       , aceptamos la hipótesis alterna y 

concluimos que la dimensión Condiciones físicas y 

satisfacción laboral están correlacionadas. El nivel de 

correlación es moderado, pues de acuerdo a la tabla 

anterior el coeficiente de asociación es igual a 0,422 

 

 

3.3.2.2. Correlación entre Condiciones psicológicas y satisfacción 

laboral 

 

TABLA 20 PRUEBA ASOCIACIÓN CORRELACIÓN DE SPEARMAN  ENTRE LA 

DIMENSIÓN CONDICIONES PSICOLÓGICAS Y SATISFACCIÓN LABORAL 

 Valor 

Error estándar 

asintótico
a
 Aprox. S

b
 Aprox. Sig. 

Ordinal por ordinal Correlación de 

Spearman 

,598 ,147 3,950 ,000
c
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N de casos válidos 30    

 

 

 
Interpretación y análisis: 

Hipótesis estadísticas 

Ho: La dimensión Condiciones psicológicas y la 

variable satisfacción laboral no están correlacionadas  

Ha: La dimensión Condiciones psicológicas y la 

variable satisfacción laboral están correlacionadas 

Nivel de significación        

Estadígrafo de contraste     √
   

    
 
 

Valor p calculado        

Conclusión 

Como       , aceptamos la hipótesis alterna y 

concluimos que la dimensión Condiciones psicológicas 

y satisfacción laboral están correlacionadas. El nivel de 

correlación es alto, pues de acuerdo a la tabla anterior 

el coeficiente de asociación es igual a 0,598 

 

 

3.3.2.3. Correlación entre Condición social y satisfacción laboral 

 

TABLA 21 PRUEBA ASOCIACIÓN CORRELACIÓN DE SPEARMAN  ENTRE LA 

DIMENSIÓN CONDICIÓN SOCIAL Y SATISFACCIÓN LABORAL 

 Valor 

Error estándar 

asintótico
a
 Aprox. S

b
 Aprox. Sig. 

Ordinal por ordinal Correlación de 

Spearman 

,558 ,148 2,029 ,052
c
 

N de casos válidos 30    

 
Interpretación y análisis: 

Hipótesis estadísticas 

Ho: La dimensión Condición social y la variable 

satisfacción laboral no están correlacionadas  

Ha: La dimensión Condición social y la variable 

satisfacción laboral están correlacionadas 

Nivel de significación        

Estadígrafo de contraste     √
   

    
 
 

Valor p calculado        

Conclusión 
Como       , aceptamos la hipótesis alterna y 

concluimos que la dimensión Condición social y 
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satisfacción laboral están correlacionadas. El nivel de 

correlación es alto, pues de acuerdo a la tabla anterior 

el coeficiente de asociación es igual a 0,558 

 

 

IV. DISCUSIÓN 

 

A continuación, presentamos la contrastación y discusión de los resultados 

obtenidos con los antecedentes de estudio, el marco teórico de esta investigación 

y la aceptación y/o rechazo de las hipótesis del presente estudio 

Respecto a la hipótesis general cuyo enunciado es: 0.573, podemos afirmar que 

a la luz de los resultados que se verifica esta hipótesis pues como se puede 

apreciar en la tabla N°28 estas variables no son independientes, existiendo entre 

ellas una correlación alta y significativa de 0.70 a 0.89 para el coeficiente Rho     

Spearman.Los resultados obtenidos son similares a los obtenidos por, Sisneros 

Centeno, Carmen Aydee, (Universidad Autónoma San Luis de Potosi, 2011) en su 

estudio “Satisfacción Laboral del Personal de Enfermería y su Relación con la 

Condición del trabajo Hospitalario”. Realizaron un estudio descriptivo correlacional 

y transversal, con la participación total de 55 enfermeros del hospital de Durango, 

donde se aplicó estadística descriptiva con frecuencias absolutas y relativas. 

Llegando a una conclusión: La satisfacción laboral y las condiciones de trabajo es 

una de las determinantes del buen desempeño que muestra el personal de 

enfermería al realizar su labor. 

El presente estudio tuvo como hipótesis específica número uno: El nivel de 

relación entre satisfacción laboral de enfermería es regularmente satisfactorio en 

emergencia se puede observar en la tabla N°29 Como       , aceptamos la 

hipótesis alterna y concluimos que la dimensión Condición social y satisfacción 

laboral están correlacionadas. El nivel de correlación es alto, pues de acuerdo a la 

tabla anterior el coeficiente de asociación es igual a 0,558. 

Urbina (2009), en su estudio de investigación titulada: Satisfacción Laboral y 

calidad de vida profesional de las enfermeras del Hospital Regional Docente de 

Trujillo, 2009., basado en Herzberg, Maslow; cuya metodología es un estudio 
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descriptivo correlacional, realizado con 84 enfermeras a quienes se aplicó dos 

instrumentos. 

Conclusiones: Existe una relación significativa entre la satisfacción laboral y la 

calidad de vida profesional. 

 

 

V. CONCLUSIONES 

 
Primera: Con un nivel de confianza del 95% = 0.95, y al nivel de significancia del 

α: 5% = 0.05, se confirma que, si existe correlación entre las variables satisfacción 

laboral y Condiciones de trabajo hospitalario, según el estadístico de prueba para 

un estudio no paramétrico Rho de Spearman, cuyo coeficiente de correlación 

alcanza el valor de 0,573, valor que muestra una asociación moderada y directa 

entre dichas variables. 

Segunda: Con un nivel de confianza del 95% = 0.95, y al nivel de significancia del 

α: 5% = 0.05, se confirma que, si existe correlación entre la dimensión 

Condiciones físicas de la variable satisfacción laboral y la variable satisfacción 

laboral, según el estadístico de prueba para un estudio no paramétrico Rho de 

Spearman, cuyo coeficiente de correlación alcanza el valor de 0,422, valor que 

muestra una asociación moderada y directa entre dichas variables. 

Tercera: Con un nivel de confianza del 95% = 0.95, y al nivel de significancia del 

α: 5% = 0.05, se confirma que, si existe correlación entre la dimensión 

Condiciones psicológicas de la variable satisfacción laboral y la variable 

satisfacción laboral, según el estadístico de prueba para un estudio no 

paramétrico Rho de Spearman, cuyo coeficiente de correlación alcanza el valor de 

0,598, valor que muestra una asociación moderada y directa entre dichas 

variables. 

Cuarta: Con un nivel de confianza del 95% = 0.95, y al nivel de significancia del α: 

5% = 0.05, se confirma que, si existe correlación entre la dimensión Condición 

social de la variable satisfacción laboral y la variable satisfacción laboral, según el 

estadístico de prueba para un estudio no paramétrico Rho de Spearman, cuyo 

coeficiente de correlación alcanza el valor de 0,558, valor que muestra una 

asociación moderada y directa entre dichas variables. 
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VI. RECOMENDACIONES 

 

 

1.- Se sugiere a las jefas de la institución elaborar plan de estrategias de 

prevención sobre para mejorar las condiciones laborales del personal de 

enfermería en la institución y así poder lograr un alto nivel se clima laboral y 

satisfacción laboral 

2.- En el servicio de emergencia del Hospital Regional del Cusco debe de contar 

con mecanismos para la notificación de enfermedades ocupacionales y 

accidentes de trabajo flexibles y de conocimiento del personal de enfermería 

3.- Se debe de verificar y poner en práctica las normas de seguridad y salud en el 

trabajo en todos los servicios del hospital regional del cusco. 

4.- En las instituciones formadoras fortalecer en los estudiantes aspectos sobre 

seguridad y salud en el trabajo. 
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VIII. ANEXOS  
 

ANEXO 01 
MATRIZ DE CONSISTENCIA DE LA INVESTIGACIÓN 

TÍTULO: Relación de la satisfacción laboral del personal de Enfermería y las condiciones de trabajo en Emergencia del Hospital Regional del cusco  

PROBLEMA GENERAL OBJETIVO GENERAL HIPÓTESIS GENERAL VARIABLES/ DIMENSIONES METODOLOGÍA 

 

¿Cuál es la relación entre la 

satisfacción laboral del personal 
de enfermería y las condiciones 
de trabajo en emergencia del 
hospital Regional del cusco? 

 
Determinar la relación entre la 
satisfacción laboral del personal de 
enfermería se relaciona con las 
condiciones de trabajo en emergencia 
del Hospital Regional del Cusco   

 

 

Existe relación directa entre la 
satisfacción laboral del personal de 
enfermería y las condiciones de 
trabajo en emergencia del hospital 
regional del cusco. 

 
Variable 1 

Satisfacción laboral 
 
Variable 2 

Condiciones de trabajo 

Tipo de investigación: 

Investigación Básica 
Diseño de la investigación: 

Descriptivo correlacional. 
Población: 

Enfermeras del hospital 
regional del cusco del servicio 
de emergencia  
Muestra: 

Selección: Muestreo no 
probabilístico e intencionado. 
Tamaño: 
30 enfermeras 
 
Técnicas e instrumentos de 
recojo de datos: 

Técnica: Encuesta 
Instrumento: Cuestionario 
sobre satisfacción laboral, 
cuestionario sobre 
condiciones de trabajo 
Método de análisis de 
datos: 

Estadística descriptiva con el 
apoyo de SPSS v21. 
Estadística inferencial para la 
prueba de hipótesis  
  
 

PROBLEMAS 
ESPECÍFICOS 

OBJETIVOS ESPECÍFICOS HIPÓTESIS ESPECÍFICAS DIMENSIONES: 

 
a) ¿Cuál es la relación entre 

satisfacción laboral de 
enfermería en emergencia 
del hospital regional del 
cusco 

b) ¿Cuál es la relación de las 
condiciones de trabajo de 
enfermería en emergencia del 
hospital regional del cusco? 
 

c) ¿como es la relación de 
satisfacción laboral con las 
condiciones de trabajo 
hospitalario de enfermería en 
emergencia del hospital 
regional del cusco? 

 
a) Determinar la relación entre 

satisfacción laboral de 
enfermería en emergencia del 
hospital regional del cusco. 

b) Determinar la relación de las    
condiciones de trabajo de enfermería 
en emergencia del hospital regional 
del cusco? 

.  
C) Determinar la asociación de 
relación de Satisfacción Laboral con 
las condiciones de trabajo 
Hospitalario de enfermería en 
emergencia del hospital regional del 
cusco. 

 

 
a) El nivel de relación entre 

satisfacción laboral de 
enfermería es regularmente 
satisfactorio en emergencia del 
hospital regional del cusco. 

b) El nivel de las condiciones de 
trabajo de enfermería en 
emergencia del hospital 
regional del cusco es favorable 

c) El nivel de asociación de 
relación de satisfacción laboral 
con las condiciones de trabajo 
hospitalario de emergencia del 
hospital regional  del cusco es 
significativo y alto. 

 
Variable 1 
 satisfacción en el trabajo 

general 

 satisfacción con el ambiente 
físico del trabajo 

 satisfacción con la forma en 
que realiza su trabajo 

 satisfacción con oportunidad 
de desarrollo 

 satisfacción con la relación 
subordinado-supervisor 

 satisfacción con la 
remuneración 

 

 Variable 2 
 Condiciones físicas 

 Condiciones psicológicas 

 Condición social 
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ANEXO 02 

MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES 

VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES 

Morillo (2006:48) define la 
satisfacción laboral “la perspectiva 
favorable o desfavorable que tienen 
los trabajadores sobres su trabajo 
expresado a través del grado de 
concordancia que existe entre las 
expectativas de las personas con 
respecto al trabajo, las recompensas 
que este le ofrece, las relaciones 
interpersonales y el estilo gerencial”. 

 

satisfacción en el trabajo general 

 

1.-colaboracion, estimulo, autonomía 

 

satisfacción con el ambiente físico del trabajo 
2.-iluminacion, ventilación, infraestructura 

 

satisfacción con la forma en que realiza su trabajo 3.-oportunidad,identificacion 

satisfacción con oportunidad de desarrollo 4.-supervicion,ascensos, oportunidad 

satisfacción con la relación subordinado-supervisor 
5.-interaccion, supervisión 

 

satisfacción con la remuneración 
6.-remuneracion, incentivos 

CONDICIONES LABORALES 

 El Instituto Nacional de Seguridad e 
Higiene de España define las 
condiciones de trabajo como "el 
Conjunto de variables que definen la 
realización de una tarea en un 
entorno determinando la salud del 

trabajador. 

 

 

 

 

CONDICIONES FISICAS 

Dentro de las condiciones de trabajo nos encontramos con 

el medio ambiente físico dentro de ello nos referimos a 

factores de medio ambiente natural en el ámbito de trabajo 

y que aparecen de la misma forma o modificada por el 

proceso de producción que puede repercutir negativamente 

en la salud. Lo constituye la iluminación, ruido, 

temperatura, recursos físicos y materiales. 

 Sobre carga laboral 

 Bioseguridad  

CONDICIONES PSICOLÓGICAS 

La existencia de riesgos psicosociales en el trabajo afecta, 

la salud de los trabajadores y al desempeño del trabajo.  

 Tomo decisiones oportunamente 

 Confianza con el jefe  

CONDICIONES SOCIAL  

Las relaciones interpersonales juegan un papel 

fundamental en el desarrollo integral de la persona. A 

través de ellas, el individuo obtiene importantes refuerzos 

Sociales del entorno más inmediato que favorecen su 

 Trabajo en equipo 

 Relaciones interpersonales 
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TÍTULO: Relación de la satisfacción laboral del personal de Enfermería y las condiciones de trabajo en Emergencia del Hospital Regional del cusco 

 

ANEXO Nº 3   
MATRIZ DEL INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS  

 

TÍTULO: Relación de la satisfacción laboral del personal de Enfermería y las condiciones de trabajo en Emergencia del Hospital Regional del cusco  

         Variable: satisfacción laboral, condición de trabajo 

DIMENSION INDICACIONES PESO Nª DE 

ITEMS 

ITEMS CRITERIO DE EVALUACION 

Satisfacción en 
el trabajo general 

Tiene colaboración 

Tiene estímulos 

Tiene autonomía 

% 3 1.-En mi unidad de trabajo circula la formación y hay espíritu de colaboración y 
ayuda. 

2.-La unidad me estimula para mejorar mi trabajo 

3.- La autonomía que usted tiene para planificar su propio trabajo 

1.-Totalmente en desacuerdo 

2.-Desacuerdo 

3.-Ni de acuerdo ni desacuerdo. 

4.-De acuerdo 

5.-Totalmente de acuerdo 

 

Satisfacción con 
el ambiente 
físico del trabajo 

iluminación 

ventilación 

infraestructura 

% 3 4.-L a iluminación de su lugar de trabajo 

5.-La ventilación de su lugar de trabajo 

6.-El entorno físico y el espacio de que dispone en su lugar de trabajo 

 

adaptación al mismo.  
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Satisfacción con 
el ambiente 
físico del trabajo 

Oportunidades de 
trabajo 

Identificación con 
el trabajo 

Trabajo en general 

% 3 7.-Las oportunidades que le ofrece su trabajo de hacer las cosas que le gustan. 

8.-las satisfacciones que le produce su trabajo por si mismo 

9.-las oportunidades que le ofrece su trabajo de realizar las cosas en que usted 
destaca. 

 

Satisfacción con 
el ambiente 
físico del trabajo 

oportunidad, 

identificación 

% 3 10.-las oportunidades para hacer carrera funcionaria que le ofrece su institución 

11.-las oportunidades de continuar su perfeccionamiento que le ofrece su 
institución 

12.-las oportunidades de promoción con que se cuenta 

 

satisfacción con 
la relación 
subordinado-
supervisor 

Interacción con los 
compañeros 

supervisión de los 
jefes 

Desempeño de 
funciones 

% 3 13.-la proximidad y frecuencia con que es supervisado 

14.-la supervisión que ejercen sobre usted 

15.-la forma en que sus superiores juzgan su tarea 

 

satisfacción con 
la remuneración 

remuneración,  

incentivos 

% 2 16.-el salario que usted recibe 

17.-bonos y beneficios extras 

 

DIMENSION INDICADORES PESO Nº DE 

ITEMS 

ITEMS CRITERIO DE EVALUACION 

 

CONDICIONES 

FISICAS 

sobrecarga laboral 

Medidas de 

Bioseguridad 

% 5  en mi trabajo cuento con servicios básicos 

 existe suficientes equipos para realizar mis actividades diarias. 

 he recibido cursos sobre prevención de riesgos laborales en el área de trabajo. 

 mi actividad diaria requiere trabajar continuamente en una postura forzada 

 considero que tengo sobre carga en el trabajo 

Totalmente en desacuerdo 

2.-Desacuerdo 

3.-Ni de acuerdo ni desacuerdo. 

4.-De acuerdo 

5.-Totalmente de acuerdo 
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CONDICIONES 

PSICOLOGICAS 

Tomo decisiones 
oportunamente 

Confianza con el 
jefe 

% 4  mis actividades diarias me estimulan a realizar mi compromiso laboral. 

 Tengo motivación en el área laboral 

 Tengo autonomía en mis decisiones profesionales. 

 Considero que existe relaciones autoritarias en mi trabajo 

 

CONDICION 

SOCIAL 

Trabajo en equipo 

Relaciones 

interpersonales 

% 6  Tengo participación en las decisiones organizacionales de mi institución 

 Tengo oportunidad de elegir mis días de descanso. 

 Mi trabajo se desarrolla frecuentemente en condiciones de presión de tiempo 

 Me identifico con los cambios propuestos por mis compañeros. 

 Existe monotonía en mis actividades diarias 

       Existe respeto entre mis compañeros 
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                                                    ANEXO 2 

ESCALA DE SATISFACCIÓN LABORAL 

Marque con una "X" la casilla que usted considere represente mejor su opinión. Ruego a Ud. 
sinceridad en las respuestas y contestar tras una breve reflexión. 

1. Insatisfecho    2. Medianamente insatisfecho        5. satisfecho 

3. Ni satisfecho ni insatisfecho  4. Medianamente satisfecho 
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Anexo 3 

ESCALA DE CONDICIONES DE TRABAJO 

Marque con una ( x ) la casilla que Ud. considere represente su mejor opinión, 

ruego a Ud. Sinceridad en las respuestas y contestar tras una breve reflexión. 

1. Totalmente de acuerdo 

2. En desacuerdo 

3. Ni de acuerdo ni en desacuerdo 

4. De acuerdo 

5. Totalmente de acuerdo 

PREGUNTAS 1 2 3 4 5 

 CONDICIONES FISICAS       

1. 
 

En mi trabajo cuento con servicios básicos      

2 Existe suficientes equipos para realizar mis 
actividades diarias 

     

3 He recibido cursos sobre prevención de 
riesgos laborales en mi área de trabajo 

     

4 Mis actividades diarias requieren de trabajar 
continuamente en una postura forzada 

     

5 Considero que tengo sobre carga de trabajo      

 CONDICIONES PSICOLOGICAS      

6 Mis actividades diarias me estimulan a realizar 
mi compromiso laboral 

     

7 Tengo motivación en mi área laboral      

8 Tengo autonomía en mis decisiones 
profesionales 

     

9 Considero que existe relaciones autoritarias 
en mi trabajo  

     

 CONDICIONES SOCIAL      

10 Tengo participación en las decisiones 
organizacionales de mi institución  

     

11 Tengo oportunidad de elegir mis días de 
descanso 

     

12 Mi trabajo se desarrolla frecuentemente en 
condiciones de presión de tiempo 

     

13 Me identifico con los cambios propuestos por 
mis compañeros 

     

14 Existe monotonía en mis actividades diarias      

15 Existe respeto entre mis compañeros      
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CONSENTIMIENTO INFORMADO 

A través del presente documento expreso mi voluntad de participar en la 

investigación titulada: “RELACIÓN DE LA SATISFACCIÓN LABORAL DEL 

PERSONAL DE ENFERMERÍA Y LAS CONDICIONES DE TRABAJO EN 

EMERGENCIA DEL HOSPITAL REGIONAL DEL CUSCO”. Habiendo sido 

informado del propósito de esta, así como de los objetivos y teniendo la confianza 

plena de que por la información que se vierte en el instrumento será solo y 

exclusivamente para fines de la investigación en mención, además confió en que 

la investigación utilizara adecuadamente dicha información asegurándose la 

máxima confidencialidad. 
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ACTA DE APROBACIÓN DE ORIGINALIDAD 

DE LOS TRABAJOS ACADÉMICOS DE LA UCV 

 

 

Yo, Dra. ROSA ELVIRA MARMANILLO MANGA docente del Área de Investigación de la Escuela de 

Posgrado – Trujillo; y revisor del trabajo académico titulado: “Relación de la satisfacción laboral 

del personal de enfermería y las condiciones de trabajo hospitalario en emergencia del Hospital 

Regional del Cusco ” de la estudiante CCARI ORELLANA, NANCY CONSUELO    , he constatado por 

medio del uso de la herramienta turnitin lo siguiente: 

 

Que el citado trabajo académico tiene un índice de similitud de 28% verificable en el Reporte de 

Originalidad del programa turinitin, grado de coincidencia mínimo que convierte el trabajo en 

aceptable y no constituye plagio, en tanto cumple con todas las normas del uso de citas y 

referencias establecidas por la Universidad César Vallejo.  

 
 
     

 Cusco, 14 de Julio del 2018 

 

 

 

 

 __________________________________ 

 Dra. Rosa Elvira Marmanillo Manga 

 DNI: 23924721  
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