UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

EI ESCUELA DE POSGRADO

Relacion de la satisfaccion laboral del personal de
Enfermeria y las condiciones de trabajo hospitalario en

Emergencia del Hospital Regional del cusco

TESIS PARA OBTENER EL GRADO ACADEMICO DE:
MAESTRA EN GESTION DE LOS SERVICIOS DE
LA SALUD

AUTOR:
BACH: Ccari Orellana Nancy Consuelo
ASESOR:
DRA. MARMANILLO MANGA ROSA ELVIRA
SECCION:
Ciencias medicas

LINEA DE INVESTIGACION:

Direccidn de los servicios de la salud

PERU - 2018



PAGINA DE JURADO

DR: SALAS ASCENCIOS ELMER

Presidente

MGT: ROJAS OCHARAN DANTE

Secretario

DRA: MARMANILLO MANGA ROSA ELVIRA

VOCAL



pedieatoria

Cow todo cariito y afecto dedico esta tesis de tnvestigacion a mis papitos
Ricardo Orellana y Margarita Flores por Haberme brindarme siempre su

amor tncondictonal.

A s docentes por su entregn Y por transmitinos sus conoclmientos en

nuestra formactén profesional,



Agradecimiento

Al Hospital Regional del Cusco Y en espectal a mis colegas de Bufermeria
del servicio de emergencia por su colaboraciin y por brindar facilidades del
caso.



DECLARATORIA DE AUTENTICIDAD

YO, Nancy Consuelo Ccari Orellana, estudiante del programa de maestros en
gestion de servicios de la salud de la escuela de post grado de la universidad
Cesar Vallejo, identificada con DNI 21575798 con la tesis titulada: Relacion de la
satisfaccion laboral del personal de Enfermeria y las condiciones de trabajo
hospitalario en Emergencia del Hospital Regional del cusco.

Declaro bajo juramento que:

1.- La tesis es de mi autoria.
2. Hemos respetado las normas internacionales de citas y referencias para las

fuentes consultadas.
3.- La tesis no ha sido auto plagiado

4. Los datos presentados en los resultados son reales, no han sido falseados, ni
duplicados, ni copiados y por tanto los resultados que se presenten en la tesis se
constituirdn en aportes a la realidad investigada. De identificarse la falta de fraude
(datos falsos, plagio, informacién sin citar a autores), auto plagio (presentar como
nuevo algun trabajo de investigacion propio que ya ha sido publicado), pirateria
(uso informacion ilegal ajena) o falsificacion (representar falsamente las ideas de
otros), asumimos la consecuencia y sanciones que de nuestra accion se deriven,

sometiéndonos a la normatividad vigente de la Universidad César Vallejo.

/ w
. /»;4[,/1{-'(11”
Firma : —s

Nombres y Apellidos: Nancy Consuelo Ccari Orellana.
DNI: 21575798



PRESENTACION

La satisfaccion laboral es un tema que cada vez, tiene mas realce en el potencial
humano que debe ser considerado como pilar en la produccion de un servicio y de
nuestro interés de relacionarla con las condiciones de salud y el régimen laboral
del personal de enfermeria en su centro de trabajo. Las variables satisfaccion
laboral serd manifestada a partir de 6 dimensiones, en cada una se describira
como se desenvuelve el personal de enfermeria en centro de trabajo. La variable
condiciones de trabajo hospitalario serd calificado mediante 03 dimensiones,
fisicas, psicologicas y social. El hospital regional del cusco es una institucion de
nivel IlI,1 el brinda atencion a toda la poblacién de la regién cusco y poblaciéon de
referencia, brindando una atencién de calidad, dando promocién y prevencion de
la salud. El objetivo de la poblacién de la presente investigacion: Determinar la
relacion entre la satisfaccion laboral del personal de enfermeria se relaciona con
las condiciones de trabajo hospitalario en emergencia del Hospital Regional del
Cusco.El objetivo de la presente investigacién: Determinar la relacion entre la
satisfaccion laboral del personal de enfermeria se relaciona con las condiciones
de trabajo hospitalario en emergencia del Hospital Regional del Cusco. El trabajo
consta de siete capitulos: En el Primer capitulo: Introduccién que incluye:
Antecedentes, Fundamentacion cientifica, técnico humanistico, Justificacion,
Problema, Hipotesis, Objetivos. En el Segundo capitulo: Marco Metodoldgico se
presenta las: Variables, Operacionalizacién de variables, Metodologia, Tipos de
estudio, disefio, Poblacion, muestra y muestreo, Técnicas e instrumentos de
recoleccion de datos, Métodos de andlisis de datos, Aspectos éticas. En el Tercer
capitulo: se presentan los resultados donde se presentan los cuadros
estadisticos. En el Cuarto capitulo se presenta la Discusion de los resultados mas
importantes confrontandolos con la base tedrica y los antecedentes. En el Quinto
capitulo se presentan las conclusiones de la investigacién. En el Sexto capitulo se
detallan las Recomendaciones. En el Séptimo capitulo las Referencias
Bibliograficas, y finalmente se presentan los anexos respectivos: Matriz de

consistencia, Constancia, emitida por la institucion que acredite la realizacion del
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estudio in situ, Matriz de datos, Instrumento, Carta de consentimiento informado,

Otras evidencias.

INDICE

[D7=T0 [Tot= 101 4 - HUN OSSOSO PSR PO PSR SUPURPPTPRPI iii
F o L= To F=Tod 1 0 V=T ] (o TSRS iv
DECLARATORIA DE AUTENTICIDAD ....cociiiiiteiieeteeeteee ettt st s v
PRESENTACION ..ottt ettt s s ss st sas st assssssssassnsssansanans vi
INDICE ...ttt ettt ettt st sttt et e e b e e s be e sae e sab e e s teebeesbeesatesatesabesnbeenseennes vii
RESUMEN ...ttt ettt ettt st et e bt e s be e s bt e satesateebeesbeesaeesasesane iX
AB STRACT ettt ettt sttt sttt e b e e s bt e s bt e sat e st e et e e sbeesbeesaeesabesabeebeebaenrees X
[ INTRODUGCCION......ciittieetetee ettt sttt ettt st sttt et esbeesbeesmeeeeeeeeens 11
1.1  REALIDAD DE LA PROBLEMATICA ....ooooioieteceeeeeeeveeeee e, 12
1.2 TRABAJOS PREVIOS ... .ttt s st 13
1.3 TEORIAS RELACIONADOS AL TEMA ...ttt 15
1.4 FORMULACION DEL PROBLEMA .......oootiteteteesit ettt 19
1.5 JUSTIFICACION DEL ESTUDIO ....cciooiiiiiieeneeeeienieeesieee et 19
1.6 HIPOTESIS .ottt ettt st ettt s be e st e beete e 20
1.7 OBJIETIVOS ...ttt ettt st sttt s bt st e teenbe e 21
[, METODOLOGIA. ... .ottt 21
2.1 VATADIES ...t 21
2.1.1. Identificacion de variables. ... 22
2.2. Operacionalizacion de variables ... 22
P22 T T oo I [T 1S3 (U o o RS 24
2.4. DiSEN0 € ESTUTIO.....cueiuieiiriiieieteeteee ettt 24
2.5. Poblacion, MUeStray MUESIICO......ccciciiieieteetecteeee et 24
2.5 1. PODBIACION. ...t 24
2.5.2. MUEBSTIA. oottt s 24
2.5.3.  MUEBSIIEO. ..ottt s 24
2.6. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datosS........cccveeverrenieenecnieenen 24
2.7. Prueba de confiabilidad y validez de los instrumentos. .......cccecevecvecieecveenen. 25
2.8. Método de analisis de datOS. ......ccccviiriniiiniiiicrcee e 27

Vii



2.9. ASPECTOS ETICOS ...ttt s s sne e sre e 28

. RESULTADOS ...ttt st sttt st s b et s e e bt e b b e e e 28
70 N =T o3 1 o Tod [0 SRS 28
3.2. resultados descriptivos por variables. ... 29

3.2.1. Resultados para Satisfaccion laboral ..., 29
3.2.2. Resultados para dimensiones de Satisfaccion laboral..........ccccceveueeeee. 30
3.2.3. Resultados para Condiciones de trabajo .......cccceevveceveneececieeeececee, 36
3.2.4. Resultados para dimensiones de Condiciones de trabajo ...................... 37
3.3. Contraste de hipo6tesis para correlacion entre las variables satisfaccién
laboral y Condiciones de trab@jO .......ccccoeieieiririneneereeeee e 40
3.3.1. Prueba de NIPOLESIS ...oceciieeeee ettt 40
3.3.2. Prueba de Sub hipOteSIS ...ccciiiiicececeeeeeeeteee et 43
3.3.2.1. Correlacion entre Condiciones fisicas y satisfaccién laboral........ 43

3.3.2.2. Correlacion entre Condiciones psicolégicas y satisfaccion laboral43

3.3.2.3.  Correlacion entre Condicion social y satisfaccién laboral ............. 44
IV. DISCUSION.....cootieciieeieeeeeteste et sesass s sss s sss s s s sesas s ssssassssasssassassenans 45
V. CONCLUSIONES. ... ..ottt st sttt e b e saeesaeesane e 46
VI. RECOMENDACIONES ...ttt sttt st s s 47
VIl. REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS........ooiiieeieeeeeeeeeeeseeseee s s s sssassasssnaes 48
VL ANEXOS ...ttt sttt ettt ettt sttt e et e e s bt e sat e satesnteenteebeesbeesanesasenans 50

viii



RESUMEN

El trabajo de investigacion que a continuacion se presenta es titulado: Relacion de
la satisfaccion laboral del personal de Enfermeria y las condiciones de trabajo
hospitalario en Emergencia del Hospital Regional del cusco, tuvo como objetivo
general: Determinar la relacion entre la satisfaccion laboral del personal de
enfermeria se relaciona con las condiciones de trabajo hospitalario en emergencia
del Hospital Regional del Cusco. ElI método utilizado fue descriptivo correlacional,
la poblacion estuvo conformada por 30 enfermeras que laboran en el servicio de
emergencia, se aplic6 dos instrumentos uno para medir la correlacion de
satisfaccion laboral y el otra fue condiciones de trabajo hospitalario, validados en
estudios de investigacion anteriores. Los resultados obtenidos aceptan las
hipoétesis alternas planteadas. También se establecié una correlacidon significativa
entre satisfaccion laboral y condiciones de trabajo. Entre las conclusiones
principales existe una correlacion entre las variables satisfaccion laboral y
Condiciones de trabajo hospitalario, segun el estadistico de prueba para un
estudio no paramétrico Rho de Spearman, cuyo coeficiente de correlacién alcanza
el valor de 0,573, valor que muestra una asociacion alta y directa entre dichas

variables.

Palabras clave. satisfaccion laboral- Condiciones de salud



ABSTRACT

The research work that is presented below is entitled: Relation of the job
satisfaction of nursing staff and the conditions of hospital work in Emergency of
the Regional Hospital of Cusco, had as a general objective: Determine the
relationship between job satisfaction of the staff of Nursing is related to the
conditions of hospital work in emergency of the Regional Hospital of Cusco. The
method used was descriptive correlational, the population consisted of 30 nurses
who work in the emergency service, two instruments were applied to measure the
correlation of job satisfaction and the other was hospital work conditions, validated
in previous research studies. The results obtained accept the alternative
hypotheses proposed. A significant correlation was also established between job
satisfaction and working conditions. Among the main conclusions there is a
correlation between the variables of job satisfaction and hospital work conditions,
according to the test statistic for a nonparametric Rho de Spearman study, whose
correlation coefficient reaches the value of 0.573, a value that shows a high and

direct association between these variables.

Keywords. Job satisfaction- Health conditions-



l. INTRODUCCION

En el campo del desempefio laboral las personas trabajan para satisfacer
necesidades econOmicas, pero también de desarrollo personal. Estas
necesidades dan lugar a las motivaciones que facilitan el rendimiento, por lo que
la percepcion estad determinada por la historia del sujeto y de sus anhelos y
proyectos personales. Esta subjetividad y la suma de variables objetivas
existentes, determinardn las respuestas que daran las personas cuando son
consultadas por aspectos de su trabajo. En nuestro medio a nivel nacional
regional la descentralizacion sobre las politicas de salud y los lineamientos de
salud se establecen mediante organizaciones de salud donde establecen vy
desarrollan pertinentes acciones de gestion de la calidad asi poder mejorar sus
procesos y resultados un agradable clima organizacional y satisfaccion con sus
usuarios.

En el campo del desempeiio laboral las personas trabajan para satisfacer
necesidades econdmicas, pero también de desarrollo personal. Estas
necesidades dan lugar a las motivaciones que facilitan el rendimiento, por lo que
la percepcion estad determinada por la historia del sujeto y de sus anhelos y
proyectos personales. Para lograr esto es necesario el disefio, desarrollo,
aplicacion de un instrumento que permita evaluar la satisfaccion laboral mediante
monitoreo y evaluacion de los planes de mejora basados en los resultados
encontrados. En este contexto se busca impulsar y desarrollar mejoras en la
satisfaccion laboral y condiciones de trabajo hospitalario en nuestras
organizaciones de salud. Los resultados de un estudio de satisfaccion laboral y
condiciones de trabajo implican cambios en la organizacion que involucran a
todos los niveles jerarquicos, por lo cual es necesario plantear el trabajo de
sensibilizacién a todos los niveles y lograr la mayor difusién y participacion

posible.
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1.1 REALIDAD DE LA PROBLEMATICA

Uno de los lugares de naturaleza global en donde es afectada el tipo de calidad
de vida laboral es el area de enfermeria y en especial en los hospitales publicos y
sobre todo en el area de emergencias, la satisfaccion en el cargo es funcion del
contenido o de las actividades retadoras y estimulantes del que la persona

desempeiia.

En la actualidad, no se practica la motivacién ni recompensa por un buen trabajo.
en el aspecto econdmico las remuneraciones no satisfacen la canasta familiar, asi
mismo existe desinterés de las autoridades por propiciar la capacitacion continua
en el servicio, el profesional de Enfermeria en la mayoria de los casos se
autocapacita asistiendo a diversos eventos que constituyen un egreso mas a su

limitada economia.

En nuestro pais el servicio de salud ofrecida por el MINSA y el ESSALUD es
desaprobado por los peruanos, como se describe en el siguiente articulo: “Si
nuestro sistema de salud publica fuese un paciente, seguro recibiria un
diagndstico negativo. Los largos tiempos de espera para conseguir una cita o para
programar una cirugia, el frecuente maltrato a los usuarios y la falta de
equipamiento y de medicamentos hace que los hospitales del MINSA y Essalud
sean mal vistos”; “Ni el abastecimiento al 97% de farmacos en los
establecimientos de Es salud ni la tercerizaciéon de servicios del MINSA gracias a
convenios con los hospitales de la Solidaridad (SISOL) ha logrado que la
poblacion les ponga buena nota a estas entidades”. Como sefala la ultima
encuesta elaborada por IPSOS para El Comercio, en una escala del 0 al 20, el
sistema de salud jalo 10,1. Cuatro puntos por debajo del privado. (Diario el
Comercio, 2014). Estos datos describen la realidad del servicio de salud en la
ciudad de Lima, esta misma realidad se observa en muchas regiones del pais

En la actualidad, la calidad de atencion en el hospital Regional del cusco es un
tema que en los ultimos afios ha llamado la atencién a toda la poblacion, y en

especial de sus asegurados. Las dificultades que se tienen en la calidad de
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atencién de salud, son aspectos que aun no se han podido mejorar, y esto se
debe al incremento de la poblacién asi como la falta de cobertura del hospital
Antonio Lorena el cual atiende a un 20 % de su poblacion , esta siendo atendida
en el hospital regional la el continuo cierre del centro quirdrgico o el cierre mismo
de emergencia hace que la calidad de atencidén no sea deficiente, los que no se
han podido corregir, éstos son: precariedad de la infraestructura construida,
dificultades en los procesos, limitado personal de salud; el sistema de salud
publica se ha limitado a una atencidbn en salud de calidad. Haciendo una
comparativa con las instituciones prestadoras de salud del sector privado (clinicas
y consultorios particulares) el sistema de salud publica en el Perl es baste
deficiente, solo el sector privado se esfuerza cada dia en ofrecer la prestacion de
servicio en salud que pueda satisfacer las necesidades y expectativas de sus
usuarios

Asi como la ampliacibn de emergencia con 13 camas Yy la reestructuracion de
traumashock con dos camas. el contrato de in médico para emergencia en
consultorio, asi como el contrato de 5 enfermeras hace insuficiente una buena
calidad de atencion, ya que se aumentaron camas, pero no equipamiento como
ventiladores, aspiradores, balones de oxigeno los cuales en algunos casos son

compartidos por los pacientes.

1.2 TRABAJOS PREVIOS

Sisneros Centeno, Carmen Haydee, (Universidad Autbnoma San Luis de Potosi,
2011) en su estudio “Satisfaccion Laboral del Personal de Enfermeria y su
Relacién con la Condicion del trabajo Hospitalario” cuyo objetivo fue: Describir la
relacion entre la satisfaccion laboral del personal de enfermeria y las condiciones
de trabajo hospitalario. Con una Metodologia. Realizaron un estudio descriptivo
correlacional y transversal, con la participacion total de 55 enfermeros del hospital
de Durango, donde se aplico estadistica descriptiva con frecuencias absolutas y
relativas. Llegando a una conclusion: La satisfaccion laboral y las condiciones de
trabajo es una de las determinantes del buen desempefio que muestra el personal

de enfermeria al realizar su labor.
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Lic. Rita Herrera Sanchez, Lic. Maura cassals Villa (Habana ene.-abr. 2005) en su
estudio: “Algunos Factores Influyentes en la calidad de vida laboral de
Enfermeria” (ene.-abr. 2005) llego a una conclusion: La notoriedad de la vida
laboral es la extension en que los miembros son capaces de satisfacer las
necesidades personales a través de sus vivencias en un &rea organizacional. Se
realiz6 un estudio descriptivo de algunos factores que influyen sobre la vida
laboral del area de enfermeros. Se emplearon instrumentos para medir la
vulnerabilidad, la satisfaccion, y la autoestima. La muestra se conformé con 20
enfermeros escogidos al azar en el Instituto de Medicina Tropical "Pedro Kouri".
Se encontré una buena calidad de vida laboral basada en bajos indices de riesgo
de estrés laboral, elevada autoestima y satisfaccion, contrario a los resultados de

investigaciones similares alrededor del mundo.

Enf. Ahumada Jesica (enero- junio 2010) en su estudio titulada calidad de vida
laboral de enfermeria y factores del hospital regional Antonio J. Scaravelli del
departamento de Tunuyan, Mendoza enero-junio 2010. Conclusiones, Hoy en dia
hay un desinterés por mejorar el circulo laboral de las enfermeras, por tal razén
esta situacion mejoraria notablemente, si se lograria trabajar el @mbito laboral
donde cada enfermera se encontrard con mejor animo, satisfechas en su centro
de trabajo; y también realizada como persona y como profesional prestando

cuidados de calidad, para satisfacer los requerimientos a la poblacion.

Urbina (2009), en su estudio de investigacion titulada: Satisfaccién Laboral y
calidad de vida profesional de las enfermeras del Hospital Regional Docente de
Trujillo, 2009. Cuyo objetivo fue: Determinar la relacion del nivel de satisfaccion
laboral y nivel de calidad de vida, estudio tedrico-conductista, basado en
Herzberg, Maslow; cuya metodologia es un estudio descriptivo correlacional,
realizado con 84 enfermeras a quienes se aplicé dos instrumentos: la escala de
Satisfaccion Laboral de Nufiez y Calidad de Vida profesional CVP 35 Sanchez.
Resultados: las dimensiones con un nivel alto de satisfaccion laboral son las
relacionadas con la competencia profesional y la propia satisfaccion del trabajo, y
con un nivel bajo, las de promocién profesional y presion en el trabajo. Las

dimensiones con un nivel bueno de calidad profesional son la motivacion
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intrinseca y la capacidad de realizar el trabajo, y la de bajo nivel, la carga de
trabajo percibido. Conclusiones: Existe una relacion significativa entre la

satisfaccion laboral y la calidad de vida profesional.

1.3 TEORIAS RELACIONADOS AL TEMA
SATISFACCION LABORAL

Palma, S. (1999). Refiere con respecto a la definicion de satisfaccion laboral que
es la actitud que muestra el trabajador frente a su propio empleo; es decir esa
actitud se ve influenciada por su percepcién en funcién de su empleo (retribucion,
seguridad, progreso, compafiero). Se considera también si es que el puesto de

trabajo se adecua a él, en cuanto a sus necesidades, valores y rasgos

Morillo (2006:48) define la satisfaccion laboral como “la perspectiva favorable o
desfavorable que tienen los trabajadores sobres su trabajo expresado a través del
grado de concordancia que existe entre las expectativas de las personas con
respecto al trabajo, las recompensas que este le ofrece, las relaciones

interpersonales y el estilo gerencial”.

Mason y Griffin (2002:284) sefialan que, en la organizacion se dan muchos
procesos que son llevados a cabo en grupos, por lo que deberia ser pertinente
conceptualizar el constructor de “satisfaccion laboral” no uUnicamente a nivel
individual, sino también a nivel grupal y organizacional. Por lo anterior, es que
ellos definen: satisfaccién de la tarea del grupo como la actitud compartida del

grupo hacia su tarea y hacia el ambiente de trabajo asociado

La satisfaccion laboral es la manifestacion de bienestar que refieren los
empleados; como resultado de la actitud frente a factores especificos como
salarios, las condiciones de trabajo, las oportunidades de ascenso, el
reconocimiento de la capacidad, la resolucion rapida de los motivos de queja, etc.
Este concepto nos muestra la estrecha relacion de la satisfaccion laboral con los

factores psicosociales en el trabajo.

Conceptos y definiciones para la practica de la enfermeria.
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Concepto de Necesidad: Henderson establece 14 necesidades basicas que todo
ser humano tiene. Estas necesidades normalmente estdn cubiertas por un
individuo sano y que tiene el suficiente conocimiento para ello. Cada una de las
14 necesidades constituye el elemento integrador de aspectos fisicos, sociales,

psicoldgicos y espirituales.

Respirar normalmente.
Alimentarse e hidratarse.
Eliminar por todas las vias corporales.

Moverse y mantener posturas adecuadas.

1.

2

3

4

5. Dormiry descansar.
6. Escoger ropa adecuada, vestirse y desvestirse.

7. Mantener la temperatura corporal.

8. Mantener la higiene y la integridad de la piel.

9. Evitar peligros ambientales y lesionar a otras personas.

10.Comunicarse con los demas para expresar emociones, temores

11.Vivir de acuerdo con los propios valores y creencias.

12.Ocuparse en algo que su labor tenga un sentido de realizacion personal.
13. Participar en actividades recreativas.

14. Aprender, descubrir o satisfacer la curiosidad que conduce al desarrollo y a

la salud normal.
Condicion de trabajo

El Instituto Nacional de Seguridad e Higiene de Espafa define las condiciones de
trabajo como "el Conjunto de variables que definen la realizacion de una tarea en

un entorno determinando la salud del trabajador.

También se define como un conjunto de multiples elementos en constante
interaccién del medio en que se realiza el trabajo, que estan sometidos a los
cambios dinamicos propios del proceso laboral y que estan influidos y
determinados por multiples factores de orden social, econémico, técnico y
organizativo, e influye sobre la capacidad de trabajo, la salud del hombre, el
desarrollo de su personalidad y los resultados de su trabajo 13 Para la OIT las

condiciones de trabajo son el "Conjunto de circunstancias y/o caracteristicas
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materiales, fisicas, econdmicas, sociales, politicas, psicolégicas vy
organizacionales en el marco de las cuales se desarrollan las actividades y
relaciones laborales. Dentro de los mecanismos propuestos por la OIT para el
mejoramiento de las condiciones laborales del profesional de enfermeria, destaca
el convenio 149 sobre empleo y condiciones de trabajo, el cual comenta que el
personal de enfermeria esta expuesto a una serie de riesgos, tales como la
exposicion a agentes infecciosos, posturas inadecuadas, exposicion a

substancias quimicas irritantes ocasionando dafos a la salud de los trabajadores

La Organizacion Internacional del Trabajo cuenta con una diversidad de criterios
de clasificacion de condiciones laborales, que contrasta, con el notable consenso
en torno a unas dimensiones basicas relativas a los ambientes fisico, psicolégico

y social, de las organizacion y caracteristicas de las tareas.

Condicion fisica

Organizacion Internacional del Trabajo. Convenio num. 149 de la OIT sobre
el personal de enfermeria.

Dentro de las condiciones de trabajo nos encontramos con el medio ambiente
fisico dentro de ello nos referimos a factores de medio ambiente natural en el
ambito de trabajo y que aparecen de la misma forma o modificada por el proceso

de produccion que puede repercutir negativamente en la salud. Lo constituye la

iluminacién, ruido, temperatura, recursos fisicos y materiales.

Dentro de estas condiciones se revisa la carga fisica que es uno de los factores
que mas condiciona la aparicion de sobreesfuerzos y fatiga fisica; es la
manipulacion y transporte de cargas. Simplemente, nos referimos a las multiples
tareas que requieren un consumo energético importante, como son los

desplazamientos habituales que realiza el personal de enfermeria.

Como es natural, la arquitectura del hospital y la organizacion del trabajo van a
condicionar en gran medida, las distancias que deben recorrer las enfermeras,
pero ademas de este ejercicio fisico ininterrumpido que realizan por los pasillos,
subiendo y bajando escaleras la enfermera también manipula cargas pesadas y
sobre todo, actla frecuentemente con posturas molestas para poder desarrollar

sus cuidados y exploraciones segun Estryn-Behar una enfermera puede pasar
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entre 16 y 30% de su jornada laboral manteniendo una postura claramente

molesta.

Condicion psicoldgica.

Fundacién europea para la mejora de las condiciones de vida y del trabajo. En su
cuarta encuesta refiere: Cada dia se exige del trabajador un esfuerzo fisico
mayor, por lo que es importante que hagamos referencia la manera de como
puede afectar el trabajo mentalmente, a ello se le denomina Carga mental que
podemos definir como un esfuerzo de caracter cognoscitivo determinado por la
cantidad y tipo de informacion provenientes de las demandas del puesto de
trabajo. Existen factores que determinan la condicién psicolégica como son los
factores externos: Son aquellos que proceden del trabajo, es decir aquellos que
se refieren al trabajo, reparto de tareas entre un numero determinado de
trabajadores y los factores internos: son aquellos que afectan al trabajador; se
refieren a caracteristicas personales del trabajador que inciden e influyen en la
salud y vida laboral como la edad, nivel de aprendizaje, caracteristicas de la

personalidad, nivel de satisfaccion, actitud en el trabajo y valores socioculturales.
Condicion social

Organizacion Internacional del Trabajo. Convenio nim. 149 de la OIT sobre el
personal de enfermeria. Las relaciones interpersonales juegan un papel
fundamental en el desarrollo integral de la persona. A través de ellas, el individuo
obtiene importantes refuerzos Sociales del entorno mas inmediato que favorecen
su adaptacién al mismo. En contrapartida, la carencia de estas habilidades puede
provocar rechazo, aislamiento y, en definitiva, limitar la calidad de vida. Las
habilidades sociales o de relacion interpersonal estan presentes en todos los
ambitos de nuestra vida. Son conductas concretas, de complejidad variable, que
nos permiten sentirnos competentes en diferentes situaciones y escenarios, asi

como obtener una gratificacién social. Hacer nuevos amigos y mantener nuestras
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amistades a largo plazo, expresar a otros nuestras necesidades, compartir
nuestras experiencias y enfatizar con las vivencias de los demas, defender
nuestros intereses, son soélo ejemplos de la importancia de estas habilidades. Por
el contrario, sentirse incompetente socialmente nos puede conducir a una

situacion de aislamiento social y sufrimiento psicolégico dificil de manejar.

1.4 FORMULACION DEL PROBLEMA

¢ Cudl es el vinculo entre la satisfaccion laboral del personal de enfermeria y las
condiciones de trabajo hospitalario en emergencia del hospital Regional del

cusco?
PROBLEMAS ESPECIFICOS

¢ Cudl es la relacion entre satisfaccion laboral de enfermeria en emergencia del
hospital regional del cusco

¢, Cual es la concordancia de las condiciones de trabajo hospitalario de enfermeria
en emergencia del hospital regional del cusco?
¢Como es el vinculo de satisfaccion laboral con las condiciones de trabajo

hospitalario de enfermeria en Emergencia del Hospital

1.5 JUSTIFICACION DEL ESTUDIO

Mediante este estudio se justifica en la obligacibn donde el contentamiento de
enfermeria esta determinado por el tipo de actividades que se realiza con las
condiciones laborales hospitalarias ideales libres de peligro, un buen clima laboral

donde haya una relacion del jefe y su personal.

Los sueldos de acorde a las expectativas del profesional de enfermeria habra un
mejor bienestar de los enfermeros. Cabe mencionar también en llevar un proceso

de atencién con calidad si muchas veces carecen de motivacién e incentivos.

En las instituciones hospitalarias el mayor porcentaje que labora es un enfermero

(a) y es la persona directa de proporcionar el cuidado al paciente y también esto
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nos conlleva a uno de los indicadores de calidad de vida laboral, por lo que se
debe poner mayor atencién en la satisfaccion laboral y condiciones de trabajo en

el cual se encuentra la enfermera

Es importante también recalcar que el personal de enfermeria debe de llevar un
buen clima laboral y asi no alterar en la disminucion de la calidad de sus
actividades.

Con este tipo de investigaciones se aportara nuevos conocimientos que sirvan en

la ciencia de enfermeria para sea de utilidad a nuestros futuros profesionales.

Mediante esta informacion se desarrollara desde el punto de vista formativo y
humanista aspectos socioculturales disciplinarios y sociales en vinculacién a la

satisfaccion laboral en las organizaciones.

Desde el punto de vista metodoldgico el utilizar un instrumento validado sirve para

para analizar y fundamentar y mencionar otras elaborando técnicas especificas.

Desde el punto de vista social, se brindaré informacién importante que sera en
beneficio personal y para la organizacion. Con esta investigacion se formaran
nuevos criterios de conocimiento y asi poder ayudar a las organizaciones en el

futuro.

1.6 HIPOTESIS
a) Hipétesis general

Existe relacion directa entre la satisfaccion laboral del personal de enfermeria y
las condiciones de trabajo hospitalario en emergencia del hospital regional del

Cusco.
b) Hipotesis especificas
e El nivel de relacion entre satisfaccibn laboral de enfermeria es

regularmente satisfactorio en emergencia del hospital regional del cusco.

e El nivel de las condiciones de trabajo hospitalario de enfermeria en

emergencia del hospital regional del cusco es favorable
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e El nivel de asociacion de relacion de satisfaccion laboral con las
condiciones de trabajo hospitalario de emergencia del hospital regional del

cusco es significativo y alto.

1.7 OBJETIVOS

a) Objetivo General

Determinar la relacion entre la satisfaccion laboral del personal de enfermeria se
relaciona con las condiciones de trabajo hospitalario en emergencia del Hospital

Regional del Cusco

b) Objetivos Especificos

Determinar la relacién entre satisfaccion laboral de enfermeria en emergencia del
hospital regional del cusco.

Determinar la relacién de las  condiciones de trabajo hospitalario de enfermeria
en emergencia del hospital regional del cusco.

Determinar la asociacion de relacion de Satisfaccion Laboral con las condiciones
de trabajo Hospitalario de enfermeria en emergencia del hospital regional del
Cusco.

Il. METODOLOGIA

2.1. Variables
Las variables del presente estudio de investigacion son:
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2.1.1. Identificacion de variables.
Variable 1: Satisfaccion laboral

Variable 2: Condiciones de trabajo hospitalario

2.2. Operacionalizacion de variable
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OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

TITULO: Relacion de la satisfaccion laboral del personal de Enfermeriay las condiciones de trabajo en Emergencia del Hospital Regional del cusco

VARIABLES | DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES ITMS ESCALA DE NIVELES
VALORES
Satisfaccion satisfaccion laboral que | 1.-satisfaccion en el trabajo 1.-colaboracion, estimulo, autonomia 1,23 Ordinal Bajo
laboral es la actitud que general 2.- iluminacion, ventilacion, 456 Medio
muestra el trabajador 2.-satisfaccion con el ambiente | infraestructura |
frente a su propio fisico del trabajo 3.- oportunidad, identificacion 789 Alto
empleo; es decir esa 3.-satisfaccién con la forma en | 4.- supervision, ascensos, oportunidad 10,11,12
actitud se ve que realiza su trabajo 5.- interaccidn, supervision 13,1415,
influenciada por su 4.-satisfaccion con 6.- remuneracion, incentivos
. L. . 16,17
percepcion en funcion oportunidad de desarrollo
de su empleo Morillo 5.-satisfaccion con la relaciéon
(2006:48) subordinado-supervisor
6.-satisfaccion con la
remuneracion
Condicion de El instituto nacional de 1.-condiciones fisicas 1.-Sobrecarga laboral, medidas de 1,2,3,45 Ordinal Deficiente
trabajo seguridad de Espafia 2.-condiciones psicoldgicas bioseguridad. Regular
Hospitalario define las condiciones 3.-condiciones social
de trabajo como “el 2.-toma de decisiones oportunamente | 6,7,8,9 Buena

conjunto de variables
que definen la
realizacion de una tarea
en un entorno
determinando la salud

del trabajador

Confianza con el jefe

3.-trabajo en equipo

Relaciones interpersonales

10,11,12,13,14,15
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2.3. Tipo de estudio
Descriptivo correlacional no probabilistico.

2.4. Disefio de estudio
El estudio descriptivo permitio identificar el comportamiento de las variables
satisfaccion laboral y condiciones de trabajo hospitalario de enfermeria, en
un momento y en una sola medicion, ademas de conocer la fuerza de
correlacion entre ellas

2.5. Poblacion, muestray muestreo.

2.5.1. Poblacién.
Se contara con la participacion total de 30 enfermeras, se incluira personal

nombrado y contratado que laboran en el servicio de emergencia del

hospital regional del cusco.

2.5.2. Muestra.
No probabilistico intencionado

2.5.3. Muestreo.
Tamano 30 enfermeras

2.6. Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos.
Técnica encuesta, cuestionario sobre satisfaccion laboral, cuestionario

sobre condiciones de trabajo hospitalario, Los instrumentos para las
variables categéricas se describen a continuacion.

Escala General de Satisfaccion NTP 394 version espafiola adaptada al
contexto) mexicano de Pérez-Bilbao (200632, de la original en inglés
Overal Job  Satisfaccién desarrollada por Warr, Cook y Wall (1979). La
escala esta basada en la teoria de Frederick Herzberg y tiene una
confiabilidad segun el coeficiente Alfa de Cronbach de 0.89, disefiada para
abordar los factores. Dentro de los primeros son incluidos aspectos como el

reconocimiento obtenido por el trabajo, responsabilidad, promocién,
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aspectos relativos al contenido de la tarea; los factores indagan sobre la
satisfaccion del trabajador con aspectos relativos a la organizacion del
trabajo como el horario, la remuneracion, las condiciones fisicas del

trabajo.

2.7. Prueba de confiabilidad y validez de los instrumentos.
Entenderemos como confiabilidad a la capacidad del instrumento para medir

de forma consistente y precisa la caracteristica que se pretende medir,
incluyendo en si dos conceptos importantes cuales son los de consistencia
interna y estabilidad temporal. La consistencia interna recoge el grado de
coincidencia o parecido (homogeneidad) existente entre los items que
componen el instrumento. La estabilidad en el tiempo se refiere a la
capacidad del instrumento para arrojar las mismas mediciones cuando se
aplica en momentos diferentes a los mismos sujetos.

Para el estudio de la confiabilidad del instrumento se uso6 la técnica de
Cronbach como indicador principal de esta, usada en cuestionarios en las
que las respuestas no son necesariamente bipolares, sino que se dan en
escalas Kaplan, R y Saccuzzo, D (2006).

El coeficiente a fue propuesto en 1951 por Cronbach como un estadistico
para estimar la confiabilidad de una prueba, o de cualquier compuesto
obtenido a partir de la suma de varias mediciones. El coeficiente a depende

del nimero de elementos k de la escala, de la varianza de cada item del

instrumento sj2 , ¥ de la varianza total s2 , siendo su férmula:

k ZijZ
a_k—1<1_ s2

Para interpretar el valor del coeficiente de confiabilidad usaremos la

siguiente tabla.
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TABLA 1 RANGOS PARA INTERPRETACION DEL COEFICIENTE
ALPHA DE CRONBACH

Rango Magnitud
0.01a0.20 Muy baja
0.21a0.40 Baja
0.41 a 0.60 Moderada
0.61a0.80 Alta
0.81a1.00 Muy alta

Para realizar el analisis de confiabilidad se usé el software estadistico IBM

SPSS STATISTIC version 21, los resultados obtenidos son los siguientes:

TABLA 2 ESTADISTICOS DE FIABILIDAD PARA LA VARIABLE
SATISFACCION LABORAL

N de
Alfa de elementos
Cronbach

D1: Satisfaccion en el 03
trabajo general 0,838

D2: Satisfaccion con el 03
ambiente fisico del trabajo 0,857

D3: Satisfaccion con la

forma en que realiza su 03
trabajo 0,893

D4: Satisfaccion con 03
oportunidad de desarrollo 0,851

D5: Satisfaccion con la

relacion subordinado- 03
supervisor 0,788

D6: Satisfaccion con la 03
remuneracion 0,758

Satisfaccion laboral 0,818 18
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FUENTE: Elaboracion propia
En la tabla anterior se puede apreciar que los valores obtenidos para el
coeficiente Alfa de Cronbach tanto la variable Satisfaccion laboral, asi como
para sus dimensiones se ubica por encima de 0,7 lo cual nos permite indicar
qgue la confiabilidad es alta para esta variable y sus dimensiones, por lo

tanto, se concluye que el instrumento para medir esta variable es confiable.

TABLA 3 ESTADISTICOS DE FIABILIDAD PARA LA VARIABLE
CONDICIONES DE TRABAJO

Alfa de Cronbach N
elementos
D1: Condiciones 05
fisicas 0,727
D2: Condiciones 04
psicolégicas 0,852
D3: Condicion social 0,782 06
Condiciones de 15
trabajo 0,762

FUENTE: Elaboracién propia
En la tabla anterior se puede apreciar que los valores obtenidos para el
coeficiente Alfa de Cronbach tanto la variable Condiciones de trabajo, asi
como para sus dimensiones se ubica por encima de 0,7 lo cual nos permite
indicar que la confiabilidad es muy alta para esta variable y sus
dimensiones, por lo tanto, se concluye que el instrumento para medir esta

variable es confiable.

2.8. Método de anélisis de datos.
Los datos obtenidos tras la aplicacién de los instrumentos de recoleccién

seran organizados, resumidos y presentados haciendo uso de tablas y
gréaficos estadisticos con ayuda del software IBM SPSS STATISTIC version 21
y Excel.

Dada la naturaleza de las variables estudiadas, siendo estas de tipo ordinal,
usaremos la prueba estadistica de Rho de Spearman, que nos indica si estas

variables estan asociadas y en qué medida:
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e Correlacién de Spearman. Medida no paramétrica de asociacion para
variables ordinales. El signo del coeficiente indica la direccion de la
relacion y su valor absoluto indica la fuerza de la relacion. Los valores
mayores indican que la relacion es mas estrecha. Los valores posibles van
de -1 a 1, pero un valor de -1 0 +1 solo se puede obtener a partir de tablas

cuadradas.

¢ Interpretacion el valor de “Rho de Spearman”:
» De 0.00 a 0.19 Muy baja correlacion
» De 0.20 a 0.39 Baja correlacién
» De 0.40 a 0.69 Moderada correlacion
» De 0.70 a 0.89 Alta correlacion
» De 0.90 a 1.00 Muy alta correlacion

2.9. ASPECTOS ETICOS

Toda informacién serd guardada en reserva de acuerdo a los principios éticos de:

beneficencia no maleficencia, justicia

1. RESULTADOS

3.1. Descripcion.

A continuacién, presentamos los resultados obtenidos tras la aplicacién de los
instrumentos de recoleccion de datos. Para la calificacion de los resultados se
utilizaron las escalas que pasamos a describir en las siguientes tablas:

TABLA 4 RANGO DE PUNTUACIONES Y VALORACION PARA LA
VARIABLE SATISFACCION LABORAL

VARIABLE/DIMENSION PUNTAJE VALORACION
e ., . 3-7 BAJA
Dér.]e?;tlsfacmon en el trabajo 811 MEDIA
9 12-15 ALTA
D2: Satisfaccion con el 3-7 BAJA
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ambiente fisico del trabajo 8-11 MEDIA
12-15 ALTA
, L 3-7 BAJA
D3: tisfaccion con la form
er?qusearesaiggosu (t:roabz:jloo : 811 MEDIA
12-15 ALTA
D4: Satisfaccién con 37 BAJA
oportunidad de desarrollo 811 MEDIA
12-15 ALTA
D5: Satisfaccion con la 3-7 BAJA
relacion subordinado- 8-11 MEDIA
supervisor 12-15 ALTA
, L 3-7 BAJA
peon bt Co—=T
12-15 ALTA
18-42 BAJA
SATISFACCION LABORAL 43-66 MEDIA
TABLA S5 67-90 ALTA
DE

PUNTUACIONES Y VALORACION PARA LA
VARIABLE CONDICIONES DE TRABAJO

VARIABLE/DIMENSION PUNTAJE VALORACION
5-11 DEFICIENTE
D1: Condiciones fisicas 12-18 REGULAR
19-25 BUENA
4-9 DEFICIENTE
D2: Condiciones psicoldgicas 10-15 REGULAR
16-20 BUENA
6-13 DEFICIENTE
D3: Condicion social 14-21 REGULAR
22-30 BUENA
CONDICIONES DE éggg DREESIJEL'I:;E
TRABAJO HOSPITALARIO 56-75 BUENA

3.2. resultados descriptivos por variables.

3.2.1. Resultados para Satisfaccion laboral

TABLA 6 SATISFACCION LABORAL

Frecuencia  Porcentaje
BAJA 14 46,7
MEDIA 16 53,3
Total 30 100,0

FUENTE: Elaboracion propia
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GRAFICO 1 SATISFACCION LABORAL
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Satisfaccion laboral

FUENTE: Elaboracion propia

Interpretacion y analisis:

En la tabla y gréfico anteriores se aprecian los resultados para la variable
satisfaccion laboral obtenidas a partir de la muestra de estudio para la
presente investigacion, en la cual el 46,7% de los encuestados consideran

gue esta es baja, mientras que el 53,3% considera que es media

3.2.2. Resultados para dimensiones de Satisfaccion laboral

TABLA 7 SATISFACCION EN EL TRABAJO GENERAL

Frecuencia  Porcentaje

BAJA 18 60,0
MEDIA 11 36,7
ALTA 1 33

Total 30 100,0

FUENTE: Elaboracion propia
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GRAFICO 2 SATISFACCION EN EL TRABAJO GENERAL
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FUENTE: Elaboracion propia

Interpretacion y analisis:

En la tabla y gréfico anteriores se aprecian los resultados para la dimension
Satisfaccion en el trabajo general de la variable satisfaccion laboral obtenidas
a partir de la muestra de estudio para la presente investigacion, en la cual el
60,0% de los encuestados consideran que esta es baja, mientras que el

36,7% considera que es media y el 3,3% que es alta.

TABLA 8 SATISFACCION CON EL AMBIENTE FiSICO DEL TRABAJO

Frecuencia  Porcentaje

BAJA 15 50,0
MEDIA 15 50,0
Total 30 100,0

FUENTE: Elaboracion propia
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GRAFICO 3 SATISFACCION CON EL AMBIENTE FiSICO DEL TRABAJO
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FUENTE: Elaboracion propia

Interpretacion y anélisis:

Los resultados para la dimension Satisfacciébn con el ambiente fisico del
trabajo de la variable satisfaccion laboral se presentan en la tabla y grafico
anteriores, obtenidos a partir de la muestra de estudio para la presente
investigacion, en la cual el 50,0% de los encuestados consideran que esta es
baja, mientras que el 50% considera que es media.

TABLA 9 SATISFACCION CON LA FORMA EN QUE REALIZA SU TRABAJO

Frecuencia Porcentaje

BAJA 17 56,7
MEDIA 12 40,0
ALTA 1 3,3

Total 30 100,0

FUENTE: Elaboracion propia
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GRAFICO 4 SATISFACCION CON LA FORMA EN QUE REALIZA SU TRABAJO
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FUENTE: Elaboracion propia

Interpretacion y analisis:

En la tabla y gréafico anteriores se aprecian los resultados para la dimension
Satisfaccion con la forma en que realiza su trabajo de la variable satisfaccion
laboral obtenidas a partir de la muestra de estudio para la presente
investigacion, en la cual el 56,7% de los encuestados consideran que esta es
baja, mientras que el 40,0% considera que es media, el 3,3% que es alta.

TABLA 10 SATISFACCION CON OPORTUNIDAD DE DESARROLLO

Frecuencia Porcentaje

BAJA 17 56,7
MEDIA 13 43,3
Total 30 100,0

FUENTE: Elaboracion propia
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GRAFICO 5 SATISFACCION CON OPORTUNIDAD DE DESARROLLO
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FUENTE: Elaboracién propia

Interpretacion y anélisis:

Los resultados para la dimension Satisfaccién con oportunidad de desarrollo
de la variable satisfaccion laboral se presentan en la tabla y grafico
anteriores, obtenidos a partir de la muestra de estudio para la presente
investigacion, en la cual el 56,7% de los encuestados consideran que esta es

baja, mientras que el 43,3% considera que es media.

TABLA 11 SATISFACCION CON LA RELACION SUBORDINADO-

SUPERVISOR

Frecuencia Porcentaje
BAJA 16 53,3
MEDIA 14 46,7
Total 30 100,0

FUENTE: Elaboracion propia
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GRAFICO 6 SATISFACCION CON LA RELACION SUBORDINADO-SUPERVISOR
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FUENTE: Elaboracion propia

Interpretacion y anélisis:

Los resultados para la dimension Satisfaccién con la relacién subordinado-
supervisor de la variable satisfaccion laboral se presentan en la tabla y
grafico anteriores, obtenidos a partir de la muestra de estudio para la
presente investigacion, en la cual el 53,3% de los encuestados consideran
gue esta es baja, mientras que el 46,7% considera que es media.

TABLA 12 SATISFACCION CON LA REMUNERACION

Frecuencia Porcentaje
BAJA 20 66,7
10 33,3
MEDIA
30 100,0
Total

FUENTE: Elaboracion propia
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GRAFICO 7 SATISFACCION CON LA REMUNERACION
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FUENTE: Elaboracién propia

Interpretacion y andlisis:

En la tabla y gréfico anteriores se aprecian los resultados para la dimension
Satisfaccion con la remuneracion de la variable satisfaccion laboral obtenidas
a partir de la muestra de estudio para la presente investigacion, en la cual el
66,7% de los encuestados consideran que esta es baja, mientras que el

33,3% considera que es media.

3.2.3. Resultados para Condiciones de trabajo

TABLA 13 CONDICIONES DE TRABAJO

Frecuencia Porcentaje
DEFICIENTE 19 63.3
11 36,7
REGULAR
30 100,0
Total
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FUENTE: Elaboracion propia

GRAFICO 8 CONDICIONES DE TRABAJO

60,0%]

40,0%

Porcentaje

63,3%

20,0%
36,7%

J0% T T
Deficiente Regular

Condiciones de trabajo

FUENTE: Elaboracion propia

Interpretacion y analisis:

En la tabla y gréfico anteriores se aprecian los resultados para la variable
Condiciones de trabajo obtenidas a partir de la muestra de estudio para la
presente investigacion, en la cual el 63,3% de los encuestados consideran

que esta es deficiente, mientras que el 36,7% considera que es regular.

3.2.4. Resultados para dimensiones de Condiciones de trabajo

TABLA 14 CONDICIONES FISICAS

Frecuencia Porcentaje
DEFICIENTE o 56.7
REGULAR 12 400
BUENA ! 3.3
Total 30 100,0
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FUENTE: Elaboracion propia

GRAFICO 9 CONDICIONES FISICAS
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FUENTE: Elaboracion propia

Interpretacion y analisis:

En la tabla y gréafico anteriores se aprecian los resultados para la dimensién
Condiciones fisicas de la variable Condiciones de trabajo obtenidas a partir
de la muestra de estudio para la presente investigacion, en la cual el 56,7%
de los encuestados consideran que esta es deficiente, mientras que el 40,0%
considera que es regular, el 3,3% que es buena.

TABLA 15 CONDICIONES PSICOLOGICAS

Frecuencia Porcentaje
DEFICIENTE 14 46,7
REGULAR 16 533
Total 30 100,0

FUENTE: Elaboracion propia
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GRAFICO 10 CONDICIONES PSICOLOGICAS
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FUENTE: Elaboracién propia

Interpretacion y analisis:

Los resultados para la dimension Condiciones psicolégicas de la variable
Condiciones de trabajo se presentan en la tabla y grafico anteriores,
obtenidos a partir de la muestra de estudio para la presente investigacion, en
la cual el 46,7% de los encuestados consideran que esta es deficiente,

mientras que el 53,3% considera que es regular

TABLA 16 CONDICION SOCIAL

Frecuencia Porcentaje
DEFICIENTE 23 767
7 23,3
REGULAR
30 100,0
Total

FUENTE: Elaboracion propia
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GRAFICO 11 CONDICION SOCIAL
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FUENTE: Elaboracion propia

Interpretacion y analisis:

Los resultados para la dimensién Condicién social de la variable Condiciones
de trabajo se presentan en la tabla y grafico anteriores, obtenidos a partir de
la muestra de estudio para la presente investigacion, en la cual el 76,7% de
los encuestados consideran que esta es deficiente, mientras que el 23,3%

considera que es regular.

3.3. Contraste de hipotesis para correlacion entre las variables satisfaccion
laboral y Condiciones de trabajo

3.3.1. Prueba de hipétesis
Para probar la hipétesis de correlacién entre las Variables de estudio:
Satisfaccion laboral y Condiciones de trabajo hospitalario, procederemos

primero a realizar una prueba de Independencia Chi cuadrado vy
seguidamente una prueba de asociacién Rho de Spearman
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TABLA 17 PRUEBA DE INDEPENDENCIA CHI CUADRADO

Significacion  Significacié  Significacién
asintotica n exacta exacta
Valor df (bilateral) (bilateral) (unilateral)
Chi-cuadrado de 9,853 1 ,002
Pearson
Correccion de 7,613 1 ,006
continuidad
Razén de verosimilitud 11,055 1 ,001
Prueba exacta de Fisher ,002 ,002
Asociacion lineal por 9,525 1 ,002
lineal
N de casos validos 30

Interpretacion y analisis:

Hipotesis
estadisticas

Ho: Las variables Satisfaccion laboral y Condiciones de
trabajo hospitalario son independientes
estadisticamente

Ha: Las variables Satisfaccion laboral y Condiciones de
trabajo no son independientes estadisticamente

Nivel de significacion

a = 0,05

Estadigrafo de
contraste

5 Z (Jo —E|-0,5)% Valor calculado
X =

E ¥2 =9.853

Valor p calculado

p = 0,00

Conclusion

Como p < 0,05, aceptamos la hipétesis alterna y
concluimos que las variables Satisfaccion laboral y
Condiciones de trabajo hospitalario no son
independientes estadisticamente
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TABLA 18 PRUEBA DE CORRELACION DE SPEARMAN

Error estandar

Valor asintotico? Aprox. s° Aprox. Sig.
Ordinal por ordinal ~ Correlacion de ,573 ,134 3,700 ,001°
Spearman
N de casos vélidos 30

Interpretacion y analisis:

Hipotesis
estadisticas

Ho: Las variables Satisfaccion laboral vy
Condiciones de trabajo hospitalario no estan
correlacionadas

Ha: Las \variables Satisfaccion laboral vy
Condiciones de trabajo hospitalario estan
correlacionadas

Nivel de @ =0,05
significacion
Estadigrafo de t=1 f’ —2
—
contraste
p = 0,00

Valor p calculado

Conclusion

Como p < 0,05, aceptamos la hipétesis alterna y
concluimos que las variables Satisfaccion laboral y
Condiciones de trabajo estan correlacionadas. El
nivel de correlacion es moderado, pues de acuerdo
a la tabla anterior el coeficiente de asociacion es
igual a 0,573.

42



3.3.2. Prueba de Sub hipotesis

3.3.2.1. Correlacion entre Condiciones fisicas y satisfaccion laboral

TABLA 19 PRUEBA ASOCIACION CORRELACION DE SPEARMAN ENTRE LA
DIMENSION CONDICIONES FiSICAS Y SATISFACCION LABORAL

Error estandar

Valor asintotico® Aprox. S°  Aprox. Sig.
Ordinal por ordinal Correlacion de 422 ,158 2,463 ,000°
Spearman
N de casos validos 30

Interpretacion y analisis:

Ho: La dimensién Condiciones fisicas y la variable
satisfaccion laboral no estan correlacionadas

Ha: La dimensién Condiciones fisicas y la variable
satisfaccion laboral estan correlacionadas

Hipodtesis estadisticas

Nivel de significacion a = 0,05
Estadigrafo de contraste t=r iV_—rZZ
Valor p calculado p = 0,00

Como p < 0,05, aceptamos la hipétesis alterna y
concluimos que la dimension Condiciones fisicas vy
Conclusién satisfaccion laboral estan correlacionadas. El nivel de
correlacion es moderado, pues de acuerdo a la tabla
anterior el coeficiente de asociacion es igual a 0,422

3.3.2.2. Correlacion entre Condiciones psicoldgicas y satisfaccion
laboral

TABLA 20 PRUEBA ASOCIACION CORRELACION DE SPEARMAN ENTRE LA
DIMENSION CONDICIONES PSICOLOGICAS Y SATISFACCION LABORAL

Error estandar

Valor asintético® Aprox. s° Aprox. Sig.

Ordinal por ordinal Correlacion de ,598 ,147 3,950 ,000°

Spearman
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N de casos validos

30

Interpretacion y analisis:

Hipotesis estadisticas

Ho: La dimension Condiciones psicologicas y la
variable satisfaccion laboral no estan correlacionadas

Ha: La dimension Condiciones psicologicas y la
variable satisfaccion laboral estan correlacionadas

Nivel de significacién

a = 0,05

Estadigrafo de contraste

Valor p calculado

p = 0,00

Conclusion

Como p < 0,05, aceptamos la hipétesis alterna y
concluimos que la dimensién Condiciones psicoldgicas
y satisfaccion laboral estan correlacionadas. El nivel de
correlacion es alto, pues de acuerdo a la tabla anterior
el coeficiente de asociacion es igual a 0,598

3.3.2.3.

Correlaciéon entre Condicién social y satisfaccién laboral

TABLA 21 PRUEBA ASOCIACION CORRELACION DE SPEARMAN ENTRE LA
DIMENSION CONDICION SOCIAL Y SATISFACCION LABORAL

Error estandar

Valor asintotico® Aprox. S®  Aprox. Sig.
Ordinal por ordinal Correlacion de ,558 ,148 2,029 ,052°
Spearman
N de casos validos 30
Interpretaciéon y analisis:
Ho: La dimension Condiciébn social y la variable
L . satisfaccion laboral no estan correlacionadas
Hipotesis estadisticas - — — - -
Ha: La dimensién Condicion social y la variable

satisfaccion laboral estan correlacionadas

Nivel de significacion a = 0,05
Estadigrafo de contraste t=r iV_—rZZ
Valor p calculado p = 0,00

Conclusién

Como p < 0,05, aceptamos la hipétesis alterna y
concluimos que la dimension Condicidbn social vy
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satisfaccion laboral estan correlacionadas. El nivel de
correlacion es alto, pues de acuerdo a la tabla anterior
el coeficiente de asociacién es igual a 0,558

IV. DISCUSION

A continuacion, presentamos la contrastacion y discusion de los resultados
obtenidos con los antecedentes de estudio, el marco tedrico de esta investigacion

y la aceptacion y/o rechazo de las hipotesis del presente estudio

Respecto a la hip6tesis general cuyo enunciado es: 0.573, podemos afirmar que
a la luz de los resultados que se verifica esta hip6tesis pues como se puede
apreciar en la tabla N°28 estas variables no son independientes, existiendo entre
ellas una correlacion alta y significativa de 0.70 a 0.89 para el coeficiente Rho
Spearman.Los resultados obtenidos son similares a los obtenidos por, Sisneros
Centeno, Carmen Aydee, (Universidad Autonoma San Luis de Potosi, 2011) en su
estudio “Satisfaccion Laboral del Personal de Enfermeria y su Relacién con la
Condicion del trabajo Hospitalario”. Realizaron un estudio descriptivo correlacional
y transversal, con la participacion total de 55 enfermeros del hospital de Durango,
donde se aplicé estadistica descriptiva con frecuencias absolutas y relativas.
Llegando a una conclusion: La satisfaccion laboral y las condiciones de trabajo es
una de las determinantes del buen desempefio que muestra el personal de

enfermeria al realizar su labor.

El presente estudio tuvo como hipétesis especifica numero uno: El nivel de
relacion entre satisfaccion laboral de enfermeria es regularmente satisfactorio en
emergencia se puede observar en la tabla N°29 Como p < 0,05, aceptamos la
hipétesis alterna y concluimos que la dimension Condicion social y satisfaccion
laboral estan correlacionadas. El nivel de correlacion es alto, pues de acuerdo a la
tabla anterior el coeficiente de asociacion es igual a 0,558.

Urbina (2009), en su estudio de investigacion titulada: Satisfaccion Laboral y
calidad de vida profesional de las enfermeras del Hospital Regional Docente de

Trujillo, 2009., basado en Herzberg, Maslow; cuya metodologia es un estudio
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descriptivo correlacional, realizado con 84 enfermeras a quienes se aplicé dos
instrumentos.
Conclusiones: Existe una relacion significativa entre la satisfaccion laboral y la

calidad de vida profesional.

V. CONCLUSIONES

Primera: Con un nivel de confianza del 95% = 0.95, y al nivel de significancia del
a: 5% = 0.05, se confirma que, si existe correlaciéon entre las variables satisfaccion
laboral y Condiciones de trabajo hospitalario, segun el estadistico de prueba para
un estudio no paramétrico Rho de Spearman, cuyo coeficiente de correlacion
alcanza el valor de 0,573, valor que muestra una asociaciéon moderada y directa
entre dichas variables.

Segunda: Con un nivel de confianza del 95% = 0.95, y al nivel de significancia del
a: 5% = 0.05, se confirma que, si existe correlacion entre la dimension
Condiciones fisicas de la variable satisfaccion laboral y la variable satisfaccion
laboral, segun el estadistico de prueba para un estudio no paramétrico Rho de
Spearman, cuyo coeficiente de correlacién alcanza el valor de 0,422, valor que
muestra una asociacion moderada y directa entre dichas variables.

Tercera: Con un nivel de confianza del 95% = 0.95, y al nivel de significancia del
a: 5% = 0.05, se confirma que, si existe correlacibn entre la dimensién
Condiciones psicolégicas de la variable satisfaccion laboral y la variable
satisfaccion laboral, segun el estadistico de prueba para un estudio no
paramétrico Rho de Spearman, cuyo coeficiente de correlacion alcanza el valor de
0,598, valor que muestra una asociacion moderada y directa entre dichas
variables.

Cuarta: Con un nivel de confianza del 95% = 0.95, y al nivel de significancia del a:
5% = 0.05, se confirma que, si existe correlacion entre la dimension Condicion
social de la variable satisfaccion laboral y la variable satisfaccion laboral, segun el
estadistico de prueba para un estudio no paramétrico Rho de Spearman, cuyo
coeficiente de correlacion alcanza el valor de 0,558, valor que muestra una

asociacion moderada y directa entre dichas variables.
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VI. RECOMENDACIONES

1.- Se sugiere a las jefas de la institucion elaborar plan de estrategias de
prevencion sobre para mejorar las condiciones laborales del personal de
enfermeria en la institucion y asi poder lograr un alto nivel se clima laboral y
satisfaccion laboral

2.- En el servicio de emergencia del Hospital Regional del Cusco debe de contar
con mecanismos para la notificacion de enfermedades ocupacionales y
accidentes de trabajo flexibles y de conocimiento del personal de enfermeria

3.- Se debe de verificar y poner en préactica las normas de seguridad y salud en el
trabajo en todos los servicios del hospital regional del cusco.

4.- En las instituciones formadoras fortalecer en los estudiantes aspectos sobre

seguridad y salud en el trabajo.
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MATRIZ DE CONSISTENCIA DE LA INVESTIGACION

VIIl. ANEXOS

ANEXO 01

TITULO: Relacion de la satisfaccion laboral del personal de Enfermeria y las condiciones de trabajo en Emergencia del Hospital Regional del cusco

PROBLEMA GENERAL

OBJETIVO GENERAL

HIPOTESIS GENERAL

VARIABLES/ DIMENSIONES

METODOLOGIA

<;Cué| es la relacion entre la
satisfaccion laboral del personal
de enfermeria y las condiciones
de trabajo en emergencia del
hospital Regional del cusco?

Determinar la relacién entre la
satisfaccién laboral del personal de
enfermeria se relaciona con las
condiciones de trabajo en emergencia
del Hospital Regional del Cusco

Existe

relacion directa entre la

satisfaccion laboral del personal de
enfermeria y las condiciones de
trabajo en emergencia del hospital
regional del cusco.

Variable 1
Satisfaccion laboral

Variable 2
Condiciones de trabajo

PROBLEMAS : < :
ESPECIFICOS OBJETIVOS ESPECIFICOS HIPOTESIS ESPECIFICAS DIMENSIONES:
a) ¢Cudl es la relacion entre | a) Determinar la relaciébn entre | a) El nivel de relacion entre | Variable 1
satisfaccion  laboral  de satisfaccion laboral de satisfaccion laboral de | « satisfaccion en el trabajo
enfermeria en emergencia enfermeria en emergencia del enfermeria es regularmente general
del hospital regional del hospital regional del cusco. satisfactorio en emergencia del | »  satisfaccion con el ambiente
cusco b) Determinar la relacion de las hospital regional del cusco. fisico del trabajo
b) ¢Cuél es la relacion de las | condiciones de trabajo de enfermeria | b) El nivel de las condiciones de | * Sat'SfaCIFIOH con Isf_orma en
condiciones de trabajo de | en emergencia del hospital regional trabajo de enfermeria en . g;ttiasrfiacggnszot:‘aoajoc;tunidad
enfermeria en emergencia del | del cusco? emergencia  del hospital de desarrollo P
hospital regional del cusco? . _ o regional del cusco es favorable | ,  gatisfaccién con la relacién
_ C) Determinar la asociacion de c) El nivel de asociacién de subordinado-supervisor
c) c.como es la relacion de | relacion de Satisfaccion Laboral con relacién de satisfaccion laboral | «  satisfaccién con la
satisfaccion laboral con las | las condiciones de trabajo con las condiciones de trabajo remuneracion

condiciones de trabajo
hospitalario de enfermeria en
emergencia  del  hospital
regional del cusco?

Hospitalario de enfermeria en
emergencia del hospital regional del
CUSCO.

hospitalario de emergencia del
hospital regional del cusco es
significativo y alto.

Variable 2

Condiciones fisicas
Condiciones psicoldgicas
Condicién social

Tipo de investigacion:
Investigacion Béasica

Disefio de la investigacion:
Descriptivo correlacional.
Poblacién:

Enfermeras del hospital
regional del cusco del servicio
de emergencia

Muestra:

Seleccion: Muestreo no
probabilistico e intencionado.
Tamafio:

30 enfermeras

Técnicas e instrumentos de
recojo de datos:

Técnica: Encuesta
Instrumento: Cuestionario
sobre satisfaccioén laboral,
cuestionario sobre
condiciones de trabajo
Método de analisis de
datos:

Estadistica descriptiva con el
apoyo de SPSS v21.
Estadistica inferencial para la
prueba de hipétesis
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ANEXO 02

MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

VARIABLES

DIMENSIONES

INDICADORES

Morillo (2006:48)  define la
satisfaccién laboral “la perspectiva
favorable o desfavorable que tienen
los trabajadores sobres su trabajo
expresado a través del grado de
concordancia que existe entre las
expectativas de las personas con
respecto al trabajo, las recompensas
que este le ofrece, las relaciones
interpersonales y el estilo gerencial”.

satisfaccion en el trabajo general

1.-colaboracion, estimulo, autonomia

satisfaccion con el ambiente fisico del trabajo

2.-iluminacion, ventilacion, infraestructura

satisfaccion con la forma en que realiza su trabajo

3.-oportunidad,identificacion

satisfaccion con oportunidad de desarrollo

4.-supervicion,ascensos, oportunidad

satisfaccion con la relacién subordinado-supervisor

5.-interaccion, supervision

satisfaccion con la remuneracion

6.-remuneracion, incentivos

CONDICIONES LABORALES

El Instituto Nacional de Seguridad e
Higiene de Espafia define las
condiciones de trabajo como "el
Conjunto de variables que definen la
realizacion de una tarea en un
entorno determinando la salud del
trabajador.

CONDICIONES FISICAS

Dentro de las condiciones de trabajo nos encontramos con
el medio ambiente fisico dentro de ello nos referimos a
factores de medio ambiente natural en el ambito de trabajo
y que aparecen de la misma forma o modificada por el
proceso de produccién que puede repercutir negativamente
en la salud. Lo constituye la iluminacién, ruido,
temperatura, recursos fisicos y materiales.

e Sobre carga laboral
e Bioseguridad

CONDICIONES PSICOLOGICAS
La existencia de riesgos psicosociales en el trabajo afecta,
la salud de los trabajadores y al desempefio del trabajo.

e Tomo decisiones oportunamente
o Confianza con el jefe

CONDICIONES SOCIAL

Las relaciones interpersonales juegan un papel
fundamental en el desarrollo integral de la persona. A
través de ellas, el individuo obtiene importantes refuerzos
Sociales del entorno mas inmediato que favorecen su

e Trabajo en equipo
e Relaciones interpersonales
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adaptacién al mismo.

TITULO: Relacion de la satisfaccion laboral del personal de Enfermeria y las condiciones de trabajo en Emergencia del Hospital Regional del cusco

ANEXO N°3
MATRIZ DEL INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

TITULO: Relacion de la satisfaccion laboral del personal de Enfermeria y las condiciones de trabajo en Emergencia del Hospital Regional del cusco

Variable: satisfaccion laboral, condicién de trabajo

DIMENSION INDICACIONES PESO N2 DE ITEMS CRITERIO DE EVALUACION
ITEMS
Satisfaccion en Tiene colaboracién | % 3 1.-En mi unidad de trabajo circula la formacion y hay espiritu de colaboracién y 1.-Totalmente en desacuerdo
el trabajo general ayuda.
Tiene estimulos 2.-Desacuerdo
2.-La unidad me estimula para mejorar mi trabajo
Tiene autonomia 3.-Ni de acuerdo ni desacuerdo.

3.- La autonomia que usted tiene para planificar su propio trabajo
4.-De acuerdo

5.-Totalmente de acuerdo

Satisfaccion con iluminacion % 3 4.-L ailuminacion de su lugar de trabajo
el ambiente
fisico del trabajo | ventilacion 5.-La ventilaciéon de su lugar de trabajo
infraestructura 6.-El entorno fisico y el espacio de que dispone en su lugar de trabajo
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Satisfaccion con | Oportunidades de % 3 7.-Las oportunidades que le ofrece su trabajo de hacer las cosas que le gustan.
el ambiente trabajo
fisico del trabajo 8.-las satisfacciones que le produce su trabajo por si mismo
Identificacién con
el trabajo 9.-las oportunidades que le ofrece su trabajo de realizar las cosas en que usted
destaca.
Trabajo en general
Satisfaccion con oportunidad, % 3 10.-las oportunidades para hacer carrera funcionaria que le ofrece su institucion
el ambiente
fisico del trabajo . e, 11.-las oportunidades de continuar su perfeccionamiento que le ofrece su
identificacion )
institucién
12.-las oportunidades de promocion con que se cuenta
satisfaccion con Interaccién con los % 3 13.-la proximidad y frecuencia con que es supervisado
larelacién comparieros
subord‘inado- 14.-la supervision que ejercen sobre usted
supervisor supervision de los
jefes 15.-la forma en que sus superiores juzgan su tarea
Desempefio de
funciones
satisfaccion con remuneracion, % 2 16.-el salario que usted recibe
la remuneracion
incentivos 17.-bonos y beneficios extras
DIMENSION INDICADORES PESO N° DE ITEMS CRITERIO DE EVALUACION
ITEMS
CONDICIONES sobrecarga laboral % 5 e en mitrabajo cuento con servicios basicos Totalmente en desacuerdo
FISICAS e  existe suficientes equipos para realizar mis actividades diarias.

Medidas de
Bioseguridad

e he recibido cursos sobre prevencion de riesgos laborales en el area de trabajo.
. mi actividad diaria requiere trabajar continuamente en una postura forzada
. considero que tengo sobre carga en el trabajo

2.-Desacuerdo

3.-Ni de acuerdo ni desacuerdo.

4.-De acuerdo

5.-Totalmente de acuerdo
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CONDICIONES
PSICOLOGICAS

Tomo decisiones
oportunamente

Confianza con el
jefe

%

mis actividades diarias me estimulan a realizar mi compromiso laboral.
Tengo motivacion en el area laboral

Tengo autonomia en mis decisiones profesionales.

Considero que existe relaciones autoritarias en mi trabajo

CONDICION
SOCIAL

Trabajo en equipo

Relaciones

interpersonales

%

Tengo participacion en las decisiones organizacionales de mi institucion
Tengo oportunidad de elegir mis dias de descanso.

Mi trabajo se desarrolla frecuentemente en condiciones de presion de tiempo
Me identifico con los cambios propuestos por mis compafieros.

Existe monotonia en mis actividades diarias

Existe respeto entre mis comparieros
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Anexo 1
UNIVERSIDAD AUTONOMA DE SAN LUIS POTOSI
FACULTAD DE ENFERMERIA
MAESTRIA EN ADMINISTRACION DE LA ATENCION DE ENFERMERIA
El propdsito de esta investigacion es Para recabar datos para la investigacion de
satisfaccion laboral y condiciones de trabajo de enfermeras de emergencias del hospital

regional del cusco

DATOS SOCIODEMOGRAFICOS

Edad:
Debadbaios ()
Dedbaddafios ()

Dedbamdsaios (| )

Sexo: |
Femening ()
Masculing ()

Condicion laboral:

Nombrada ()
Contratada ()
Tiempo de servicio:

Deladaios ( )
Dedatlafios| )
Mayoratlaios ()
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ANEXO 2
ESCALA DE SATISFACCION LABORAL

Marque con una "X" la casilla que usted considere represente mejor su opinion. Ruego a Ud.
sinceridad en las respuestas y contestar tras una breve reflexion.

1. Insatisfecho 2. Medianamente insatisfecho 5. satisfecho
3. Ni satisfecho ni insatisfecho 4. Medianamente satisfecho
| Satisfaccion en el trabajo en general. 112134

1.- | En mi unidad de trabajo circula la informacion y hay
espiritu de colaboracidn vy ayuda.

2- | La unidad me estimula para mejorar mi trabajo.
J- | La autonomia que usted tiene para planificar su
propio trabajo.
Il Satisfaccion con el ambiente fisico del trabajo.
4 - | La iluminacion de su lugar de trabajo.
o.- | La ventilacion de su lugar de trabajo.
6.- | El entornofisico y el espacio de que dispone en su

lugar de trabajo.

Il Satisfaccidén con la forma en que realiza su
trabajo.

/.- | Las oportunidades que le ofrece su trabajo de hacer
las cosas que le gustan.

8.- | Las satisfacciones que le produce su trabajo por si
misma.

9- | Las oportunidades que le ofrece su trabajo de
realizar las cosas en que usted destaca.

IV Satisfaccion con las oportunidades de
desarrollo.

10.- | Las oportunidades de hacer carrera funcionaria que
le ofrece su institucion.

11.- | Las oportunidades de continuar su perfeccionamiento
que le ofrece la institucidn.

12_- | Las oportunidades de promaocidn con gue se cuenta.

V Satisfaccion con la relacion suberdinado —
supervisor.

13.- | La proximidad y frecuencia con que es supervisado.

14 - | La supervision que ejercen sobre usted.

15.- | La forma en que sus superiores juzgan su tarea.

VI Satisfaccién con la remuneracion.

16.- | El salario que usted recibe.

17.- | Bonos v beneficios extras.
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Anexo 3
ESCALA DE CONDICIONES DE TRABAJO

Marque con una ( x) la casilla que Ud. considere represente su mejor opinion,
ruego a Ud. Sinceridad en las respuestas y contestar tras una breve reflexion.

1. Totalmente de acuerdo

2. En desacuerdo

3. Ni de acuerdo ni en desacuerdo
4. De acuerdo

5. Totalmente de acuerdo

PREGUNTAS 1 (2 |3 |4 |5

CONDICIONES FISICAS

1. | En mi trabajo cuento con servicios basicos

2 | Existe suficientes equipos para realizar mis
actividades diarias

3 | He recibido cursos sobre prevencion de
riesgos laborales en mi area de trabajo

4 | Mis actividades diarias requieren de trabajar
continuamente en una postura forzada

5 | Considero que tengo sobre carga de trabajo

CONDICIONES PSICOLOGICAS

6 | Mis actividades diarias me estimulan a realizar
mi compromiso laboral

7 | Tengo motivacion en mi area laboral

8 | Tengo autonomia en mis decisiones
profesionales

9 | Considero que existe relaciones autoritarias
en mi trabajo

CONDICIONES SOCIAL

10 | Tengo participacion en las decisiones
organizacionales de mi institucion

11 | Tengo oportunidad de elegir mis dias de
descanso

12 | Mi trabajo se desarrolla frecuentemente en
condiciones de presion de tiempo

13 | Me identifico con los cambios propuestos por
mis companeros

14 | Existe monotonia en mis actividades diarias

15 | Existe respeto entre mis comparieros
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CONSENTIMIENTO INFORMADO

A través del presente documento expreso mi voluntad de participar en la
investigacion titulada: “RELACION DE LA SATISFACCION LABORAL DEL
PERSONAL DE ENFERMERIA Y LAS CONDICIONES DE TRABAJO EN
EMERGENCIA DEL HOSPITAL REGIONAL DEL CUSCO”. Habiendo sido
informado del propésito de esta, asi como de los objetivos y teniendo la confianza
plena de que por la informacién que se vierte en el instrumento sera solo y
exclusivamente para fines de la investigacion en mencion, ademas confié en que
la investigacion utilizara adecuadamente dicha informacion asegurandose la

maxima confidencialidad.
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ACTA DE APROBACION DE ORIGINALIDAD

DE LOS TRABAJOS ACADEMICOS DE LA UCV

Yo, Dra. ROSA ELVIRA MARMANILLO MANGA docente del Area de Investigacién de la Escuela de
Posgrado — Trujillo; y revisor del trabajo académico titulado: “Relacién de la satisfaccion laboral
del personal de enfermeria y las condiciones de trabajo hospitalario en emergencia del Hospital
Regional del Cusco ” de la estudiante CCARI ORELLANA, NANCY CONSUELO , he constatado por

medio del uso de la herramienta turnitin lo siguiente:

Que el citado trabajo académico tiene un indice de similitud de 28% verificable en el Reporte de
Originalidad del programa turinitin, grado de coincidencia minimo que convierte el trabajo en
aceptable y no constituye plagio, en tanto cumple con todas las normas del uso de citas y

referencias establecidas por la Universidad César Vallejo.

Cusco, 14 de Julio del 2018

Dra. Rosa ElviragfMarmanillo Manga
DNI: 3924721

59



ESCUELA DE POSGRADO

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

AUTORIZACION DE PUBLICACION DE TESIS EN REPOSITORIO INSTITUCIONAL
ucv

Yo, Nancy Consuelo Ccari Orellana identificado con DNI N° 21575798 egresado del Programa
Académico de MAESTRIA EN GESTION DE SERVICIOS DE SALUD de la Escuela de Posgrado de
la Universidad César Vallejo, autorizo ( X ) , no autorizo ( ) la divulgacion y comunicacion publica de
mi trabajo de investigacion titulado “Relacion de la satisfaccion laboral del personal de
Enfermeria y las condiciones de trabajo hospitalario en Emergencia del Hospital
Regional del cusco ”;en el Repositorio Institucional de la UCV (http://repositorio.ucv.edu.pe/),
segun lo estipulado en el Decreto Legislativo 822, Ley sobre Derecho de Autor, Art. 23 y Art. 33

Fundamentacion en caso de no autorizacion:

/)
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-

FIRMA

DNI: 21575798

Trujillo, 31 de Julio del 2018



