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Presentacién

Distinguidos integrantes del jurado:

En cumplimiento al Reglamento de Grados y Titulos de la Escuela de Postgrado de la
UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO, se presenta la tesis titulada “Clima organizacional
y satisfaccion laboral en el personal del centro de Salud Buena Vista de la Ciudad de
Cusco”; con el fin de optar el titulo profesional de Maestra en Gestidén de Servicios de

la Salud, se pone a su consideracion la tesis mencionada.

Esperando que los resultados obtenidos constituyan un aporte para las instituciones
involucradas y que cooperen con las investigaciones que se realizaran en un futuro asi

como iniciativa de planes de mejora en centros u organizaciones de salud.

Esta investigacion se sistematiza en ocho capitulos que enseguida se precisa: El
capitulo I Introduccidn: incluye antecedentes y fundamentacion cientifica, justificacion,
problema, hipotesis y objetivos; capitulo Il Marco Metodologico: considera las variables
identificadas en la investigacion y las respectivas técnicas y métodos de analisis
estadisticos; capitulo Ill resultados; capitulo IV discusion; capitulo V conclusion;
capitulo VI recomendaciones; capitulo VII referencias bibliograficas y capitulo VI
apeéndices.

Distinguidos integrantes del jurado, la presente investigacion se ha desarrollado
contemplando las pautas metodoldgicas determinadas por la Universidad César

Vallejo, esperando la aprobacion respectiva.

La autora
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Resumen

El presente estudio presentd el objetivo de determinar una relacion entre el clima
organizacional y satisfaccion laboral de la poblacién, el cual es personal del Centro de
salud Buena Vista de la ciudad de Cusco.

Dichas variables escogidas para el estudio fueron, el clima organizacional, que
segln sus caracteristicas sean positivas 0 no, caracteriza una organizacion, y la

satisfaccion laboral que debe ser un objetivo dentro de la organizacion.

Dentro del planteamiento del problema se planteé cémo el clima organizacional
y sus respectivas dimensiones se relacionan en la satisfaccion laboral, los directivos
responsables de gerencia son los delegados de encaminar a la organizacion con el fin
de que logre sus objetivos planteados y uno de éstos debe ser lograr que el talento
humano alcance una satisfaccion laboral, entendiendo que los aspectos o
dimensiones del clima organizacional tales como: cohesion, reconocimiento , equidad,

apoyo tienen una relacion considerable; lo cual merece mucha atencion.

Por ende se contd con objetivo central de hallar una relaciéon de clima
organizacional y satisfaccion laboral en el personal que se tomé como muestra, del

Centro de Salud Buena Vista de la Ciudad de Cusco.

Asi mismo se pretendié medir el grado de satisfaccion, el cual como resultado

se obtuvo que el personal que labora en dicho centro de salud se encuentra satisfecho.

Se tomo la escala de Likert en el instrumento empleado e intervenido con la
estadistica se alcanzdé resultado significativo y fiable de correlacion entre las
principales variables y las dimensiones de cohesion, reconocimiento, equidad, apoyo

del clima organizacional con la satisfaccién laboral.

Palabras clave: clima organizacional y satisfaccion
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Abstract

The present study presented the objective of determining a relationship between the
organizational climate and job satisfaction of the population, which is staff of the Buena
Vista Health Center in the city of Cusco.

These variables chosen for the study were the organizational climate, which
according to their characteristics are positive or not, characterizes an organization, and
job satisfaction that should be an objective within the organization.

Within the approach of the problem was raised how the organizational climate
and its respective dimensions are related to job satisfaction, the managers responsible
for management are the delegates to guide the organization in order to achieve its
objectives and one of these should be to achieve that the human talent reaches a labor
satisfaction, understanding that the aspects or dimensions of the organizational climate
such as: cohesion, recognition, equity, support have a considerable relationship; which

deserves a lot of attention.

Therefore, the central objective was to find a relationship of organizational climate
and job satisfaction in the personnel that was taken as a sample from the Buena Vista

Health Center in the City of Cusco.

Likewise, it was intended to measure the degree of satisfaction, which as a result

was obtained that the personnel that works in said health center is satisfied.

The Likert scale was taken in the instrument used and intervened with the
statistics. A significant and reliable correlation result was obtained between the main
variables and the dimensions of cohesion, recognition, equity, support of the

organizational climate with job satisfaction.

Key words: organizational climate and satisfaction.



