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Resumen  

El presente trabajo de investigación tiene por objetivo determinar la incidencia de la gestión 

de cobranza en la liquidez de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Nuestra Señora del Rosario 

Ltda. – Agencia Trujillo durante el periodo 2015 – 2017. Siendo esta de tipo aplicada, de 

nivel descriptivo, diseño no experimental – de corte transversal; teniendo como población la 

Cooperativa de Ahorro y Crédito Nuestra Señora del Rosario Ltda. – Agencia Trujillo; como 

muestra al periodo 2015, 2016 y 2017 de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Nuestra Señora 

del Rosario Ltda. – Agencia Trujillo. Aplicando como técnica e instrumento para la 

recolección de información el análisis documentario y ficha de análisis documentario 

respectivamente. Llegando a la conclusión que; la determinación de la incidencia de la 

gestión de cobranza en la liquidez de la Cooperativa, se realizó comparando los estados de 

situación financiera, con el cobro del 60% de la cartera de créditos en atraso y sin el cobro 

del 60% de la misma, de los años 2015, 2016 y 2017; estos porcentajes se tomaron de 

acuerdo a los objetivos planteados por el directorio de la cooperativa, generando una 

incidencia positiva en la liquidez. 

Palabras clave: gestión, cobranza, liquidez.  
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Abstract 

The objective of this research work is to determine the incidence of collection management 

on the liquidity of the Savings and Credit Cooperative Nuestra Señora del Rosario Ltda. - 

Agencia Trujillo during the period 2015 - 2017. This type is applied, level descriptive, non-

experimental design - cross-sectional; having as a population the Cooperativa de Ahorro y 

Credito Nuestra Senora del Rosario Ltda. - Agencia Trujillo; as it shows to the period 2015, 

2016 and 2017 of the Cooperativa de Ahorro y Crédito Nuestra Señora del Rosario Ltda. - 

Agencia Trujillo. Applying as a technique and instrument for the collection of information 

the documentary analysis and documentary analysis file respectively. Arriving at the 

conclusion that; the determination of the incidence of collection management in the 

Cooperativa's liquidity was made by comparing the statements of financial situation, with 

the collection of 60% of the loan portfolio in arrears and without the collection of 60% of it, 

of the years 2015, 2016 and 2017; These percentages were taken according to the objectives 

set by the cooperative's board of directors, generating a positive impact on liquidity. 

Keywords: management, collection, liquidity. 


