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PRESENTACIÓN 

 

Señores del Jurado, de la Escuela de Post Grado de la Universidad César Vallejo, 

ante ustedes expongo la Tesis titulada “Motivación y desempeño laboral en la Sub 

Gerencia de Gestión de Residuos Sólidos del distrito de San Sebastián, provincia 

y región Cusco, 2018” con el afán de alcanzar el grado académico de Magister en 

Gestión Pública, el que se desarrolló tomando en cuenta las normas establecidas 

por la Universidad Cesar Vallejo. 

 

La cual está estructurada en seis capítulos. El primer capítulo aborda la realidad 

del problema, los trabajos previos desarrollados, teorías relacionadas, la 

formulación  del problema así como la justificación del estudio, las hipótesis a ser 

probadas y los objetivos a alcanzar con el presente estudio. En el capítulo II se 

trabajó, el diseño del estudio, las variables del estudio, la población y muestra 

involucrada en el estudio, como las técnicas e instrumentos, validez y 

confiabilidad, así como el análisis de datos y aspectos éticos. El capítulo III 

aborda los resultados obtenidos; en tanto el capítulo IV muestra la discusión de 

resultados y en el capítulo V las conclusiones, y  el capítulo VI da a conocer las 

recomendaciones. 

 

Señores del jurado, espero que la presente tesis de investigación sea evaluada y 

obtenga su posterior aprobación. 
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El autor 
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RESUMEN 

 

El presente trabajo de tesis “Motivación y desempeño laboral en la Sub Gerencia 

de Gestión de Residuos Sólidos del distrito de San Sebastián de la provincia y 

región Cusco, 2018”, se desarrolló con el objetivo de determinar la relación 

existente entre la motivación y el desempeño laboral de los trabajadores de la Sub 

Gerencia de Gestión de Residuos Sólidos del Distrito de San Sebastián de la 

Provincia y Región Cusco 2018, cuya hipótesis, plantea que la motivación se 

relaciona significativamente con el desempeño laboral de los trabajadores de la 

Sub Gerencia de Gestión de Residuos Sólidos del Distrito de San Sebastián. 

Trabajo que tomo como muestra a los 37 trabajadores permanentes de la Sub 

Gerencia de Gestión de Residuos Sólidos, encargados de la gestión de estos, 

siendo esta probabilística por conveniencia, a quienes se les aplico dos 

instrumentos de recojo de información uno de motivación y el otro de desempeño 

laboral, los que fueron validados previamente. 

Los resultados muestran que un nivel de significancia del α: 5% = 0.05, se 

confirma que si existe correlación entre las variables Motivación y Desempeño 

Laboral, según el estadístico de prueba para un estudio no paramétrico 

Correlación de Spearman, cuyo coeficiente de correlación alcanza el valor de 

0,762, valor que muestra una asociación alta y directa entre dichas variables. 

 

Palabras Clave: Motivación laboral, desempeño laboral. 
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ABSTRACT 

 

The present work of the thesis "Motivation and work performance in the Sub 

Management Solid Waste Management of the district of San Sebastian of the 

province and Cusco region, 2018", was developed with the aim of determining 

the relationship between motivation and performance of the workers of the Solid 

Waste Management Sub-Directorate of the San Sebastián District of the 

Province and Region of Cusco 2018, whose hypothesis is that the motivation is 

significantly related to the work performance of the workers of the Management 

Sub-Department of Solid Waste of the District of San Sebastián. Work that I 

take as a sample to the 37 permanent workers of the Management of Solid 

Waste Management, in charge of the management of these, being this 

probabilistic for convenience, to whom I applied two information gathering tools 

one of motivation and the other of work performance, those that were previously 

validated. 

The results show that a level of significance of α: 5% = 0.05, confirms that there 

is a correlation between the variables Motivation and Work Performance, 

according to the test statistic for a nonparametric study Spearman correlation, 

whose correlation coefficient reaches value of 0.762, a value that shows a high 

and direct association between these variables. 

 

Keywords: Work motivation, job performance. 

 

 

 

 

 

 

 


