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RESUMEN

El presente estudio tiene como Titulo “Acuerdo marco y la unidad de logistica de
la red de servicios de salud La Convencion 2017”7, siendo el principal objetivo
determinar cudl es la relacion entre en acuerdo marco y la unidad logistica de la
Red de Salud La Convencion — 2017, para el logro de lo planteado se seleccion6

como poblacion a 30 trabajadores de la Red de Salud La Convencion.

El tipo de investigacion es no experimental y de disefio correlacionar, en donde se
logré encontrar la relacidbn que existe entre el acuerdo marco y la unidad de
logistica, del cual se seleccioné a 25 trabajadores para la muestra respectiva, a
quienes se les aplico los instrumentos disefiados para recabar informacién sobre

la problemética estudiada.

Por otro lado al realizar la correlacion(técnica estadistica que indica existe
relacion entre dos variables 0 no) entre ambas variables, se encontré6 que existe
una relacion significativa entre el acuerdo marco y la unidad logistica de la Red de
Salud La Convencién, puesto que los valores hallados en el estadistico Tau b
Kendall fue de 0,351 el cual indica la existencia de una correlacion positiva baja
entre las variables de estudio y el valor de p=0,040 es menor a 0,05, para la
prueba de las sub hipétesis se procedi6 a efectuar el mismo proceso que la
hipétesis general, cuyos valores hallados mediante el estadistica tau b de Kendall

fueron casi similares a la primera.

Palabras Clave: Acuerdo Marco y logistica.



ABSTRACT

The present study has the title "Framework Agreement and the logistics unit of the
health services network Convention 2017", the main objective being to determine
the relationship between the framework agreement and the logistics unit of the
Health Services network. Health The Convention - 2017, for the achievement of
what was proposed, a population of 30 workers from the Health Services Network

La Convencion was selected.

The type of research is non-experimental and correlated in design, where it was
possible to find the relationship that exists between the framework agreement and
the logistics unit, from which 25 workers were selected for the respective sample,
to whom the instruments were applied. designed to gather information about the

problems studied.

On the other hand when performing the correlation (statistical technique indicating
there is a relationship between two variables or not) between both variables, it was
found that there is a significant relationship between the framework agreement
and the logistics unit of the Health Services Network La Convencion, that the
values found in the Tau b Kendall statistic was 0.351 which indicates the existence
of a low positive correlation between the study variables and the value of p =
0.040 is less than 0.05, for the test of the sub hypotheses proceeded to carry out
the same process as the general hypothesis, whose values found by the tau b

statistic of Kendall were almost similar to the first one.

Key words: Framework/accord and logistics.



l. INTRODUCCION

1.1 Realidad Problemaética.

Hoy en dia la cadena de suministros es un tema muy trascendental en
cualquier empresa de administracion publica o privada, donde el enfoque
sistétmico es aplicado para manejo total de la informacién, bienes y/o
servicios que es brindado por los proveedores de las materias primas, siendo
un medio intermediario las fabricas, depdsitos o almacenes hasta llegar a su

destino.

Ademas, se centra en las actividades principales que una empresa realiza a
diario para cumplir no solo la demanda de los clientes, si no también otras
actividades con son: planeacién operativa, manejo de inventarios, los
elementos del funcionamiento real de la proyeccion, y los sistemas de

programacion para la produccion.

La Red de Salud La Convencidén aplica herramientas informéticas en la
compra de bienes y servicios, las cuales se encuentran supervisadas por el
Ministerio de Economia y Finanzas (MEF), uno de estas herramientas
informaticas son los catalogos electronicos del acuerdo marco, si bien es
cierto se dan los lineamientos base para la adquisicibn de estos bienes,
siempre existe ciertas limitantes como lo son el costo, confiabilidad,
simplicidad para el procesamiento de pedidos, disponibilidad de personal

capacitado, satisfaccion del cliente, evaluacion de proveedores, etc.

Antes de la utilizacién de herramientas informaticas, no solo en la Red de
Servicios de Salud La Convencion, si no a nivel nacional las compras por las
entidades publicas por parte de las unidades de logistica o abastecimiento
(dependiendo la estructura organica de la entidad publica), lo realizaban de
forma directa (dependiendo de los montos establecidos segun la Ley que se
encontrara en vigencia). Por lo que en algunas ocasiones se llegaba a

adquirir bienes y/o servicios no contemplados en las especificaciones
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técnicas o en los términos de referencia, a su vez existia demoras a la hora
de recibir el bien o a la hora de realizar la notificacion al proveedor, si bien es
cierto de esa fecha a estos afio el estado (de acuerdo a las dependencias
involucradas) ha venido aplicando herramientas informaticas que facilitan las

contrataciones de las entidades publicas con el estado.

Es asi que el estado permite que la gestion de compras se realice de forma
electronica, si bien es cierto es una tecnologia e-Government (derivacion del
e-Comerce - comercio electrénico), generan ciertas dudas a fin de que estas
compras electrénicas generan alguna incertidumbre, muy por el contrario en
la unidad de logistica de la Red de Servicios de Salud La Convencion se
generan desde un buen tiempo con el llamado convenio marco las compras

electrénicas, aun asi se genera incertidumbre en las areas usuarias.

El objetivo es facilitar el control de las entidades publicas mediante la
transparencia de la informacién y difusién de los resultados y beneficios de
los modernos mecanismos de contratacion y servicio que promueve PERU
COMPRAS, generando mas competitividad en la oferta de los bienes y
servicios ofertados mediante estos catalogos. Existen disposiciones que
indican los montos minimos para contratar, teniendo en cuenta que estos
catalogos son actualizables y el proveedor que oferta a su vez puede
rechazar lo cotizado por falta de stock o algun percance previo a la fecha de

entrega.

En la unidad de logistica de la Red de Salud La Convencion se utiliza el
método de contratacion por catalogos electronicos, asumiendo con
responsabilidad lo que indica la ley, pero aun utilizando los catalogos existen
limitantes en las cotizaciones ya que las ofertas recibidas son de todos los
proveedores autorizados, los cuales seran elegidos de acuerdo a ciertas
caracteristicas como lugar, precio o beneficios para la entidad contratante

que va a adquirir el bien.
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1.2 Trabajos previos.

Altamar C. y Guerrero M. (2015), Controversias contractuales en los acuerdos
marco de precios, Universidad de los Andes, Bogota D.C, quien indica que
los acuerdos marco son una herramienta de gestibn que permite rapidez,
transparencia y eficiencia en las gestiones administrativas que se realizan a

diario en las entidades del estado.

A su vez indica que las leyes juridicas colombianas tienen un vacio
normativo, asi como también en las clausulas contractuales, generando asi
los siguientes escenarios: la primer en la efectividad de la podliza en el
cumplimiento por parte del proveedor y cuando el contrato no puede ser

resulto por ambas partes.

La falta de vinculacion formal por parte de la entidad publica genera un
problema en la formulacién del reglamento para con los que proveen bienes y
servicios. Esta falta de vinculacibn de la entidad puoblica, genera
inconvenientes administrativos de muy grandes, teniendo en cuenta que el no
cumplimiento contractual del desarrollo de las actividades diarias de una

entidad publica.

Concluye que la opcion de mejora es la inclusion de una clausula contractual
en el pliego de condiciones que rige la operacion primaria de Acuerdos
Marco de Precios , que: si bien los Acuerdos Marco de Precio son una
herramienta de gestion contractual eficaz para las diferentes entidades
publicas, es necesario implementar mejoras para que las entidades publicas
compradoras que se vean enfrentadas al incumplimiento o retardo en el
cumplimiento por parte de un proveedor de bienes 0 servicios de
caracteristicas técnicas uniformes, se encuentren facultadas para adelantar

directamente las gestiones administrativas o judiciales.

Romero J. (2015) El concepto del convenio marco en la contratacion
electronica publica, Universidad de Costa Rica, quien indica en su
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investigacion las definiciones aplicadas en algunos paises ubicados en
América Latina y en Espafa tienen como finalidad de mostrar una vision
amplia y completa conforme a la normativa juridica que se aplica en cada

pais analizado en referencia a la aplicacion del convenio marco.

Concluye que la modalidad de gobierno (e-government) consiste en
proporcionar servicios con cualidades de eficiencia y facilidad para la
administracion  publica brindando transparencia, competitividad vy
productividad, por lo que va a mejorar la interrelacién entre el gobierno y los
ciudadanos, y a su vez aplicando las tecnologias de la informacion y

comunicacion.

Avilés D., Caceres M. y Leiva N. (2011), El Uso de E-Commerce en las
Nuevas Generaciones, Universidad de Chile, quien indica en su investigacion
que la tecnologia e-commerce en el pais de Chile se encuentra en
crecimiento la aplicacion de esta tecnologia, las nuevas generaciones le
permiten conocer el sistema y compartir experiencias, considerando algunas
variables como la experiencia del usuario, la confianza y facilidad de uso en
funcién a la variedad, seguridad de la informacioén, precio, prestigio y medios

de pago.

Concluye con que la facilidad en el uso del internet, la utilidad percibida,
confianza e intencion de compra permite que se tenga una relacion
significativa para la adopcién del e-commerce, sin embargo algunas de las

variables inciden mas y otras menos en el uso del e-commerce.

Dominguez T. y Durand N. (2015), Andlisis descriptivo de la problematica de
las contrataciones estatales en el marco del Sistema de Abastecimiento
publico, indica en su investigacion que el indicador de eficiencia de la gestion
publica en la fase de la ejecucion presupuestaria con el alcance de los
objetivos estratégicos en las entidades publicas para el abastecimiento

adecuado de las requisitos para el cumplimiento de las funciones.
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Indica también que actualmente es de suma importancia el proceso de
contratacion con el estado para las politicas econdmicas planteadas en
beneficio del pais, como ejemplo se tiene la modificacion del marco
normativo, como reactivador de la economia nacional, siendo el uno de los
mas importantes la modificatoria en la metodologia de perfeccionamiento de
los procesos de seleccidén, demostrando en la investigacion que las fases de
actos preparatorios y programacion se crean las carencias del proceso de
contratacion con el estado, por lo tanto como solucion se debe de mejorar la
eficiencia en todo el proceso, que el personal a través del desarrollo de
capacidades (siendo el mas importante) y enfocando los decisiones para que

exista eficiencia en el proceso de contratacion con el estado.

Esta investigacion va a permitir para el trabajador publico que el proceso de
contratacion es uno de los principales sistemas administrativos que se realiza
con el Estado, por lo que identificara al OEC (Organo Encargado de
Contrataciones) para que cumpla con todas las funciones que establece el
sistema de abastecimiento publico, incluyendo al personal que interviene en
el proceso de contratacion, siendo uno de estos el &area usuaria, cuya
participacion en la elaboraciéon de los requerimientos que influirdn de forma

directa en la eficiencia en el proceso de contratacion con el estado.

En la investigacion se realiza la propuesta de un Plan para la mejora de las
habilidades del personal que interviene en el proceso de contratacién con el
estado y se realice a nivel nacional por intermedio del OSCE, considerando
al personal involucrado en este tipo de método (stakeholders), los normas
necesarias para una toma de decisiones adecuada y comparando el
costo/beneficio para aplicar la alternativa, por lo que sera necesario
sensibilizar a los principales funcionarios de las entidades las funciones del
OEC para el planeamiento estratégico institucional, la propuesta va a permitir
que se aproveche el Know How (saber como o conocimiento fundamental)
gue brinda el OSCE para desarrollar las capacidades, a su vez incrementar la

oferta capacitadora y mejorar las diferentes actividades en el proceso de
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contratacion se efectian con los otros sistemas administrativos que brinda el
Estado.

Medina G. y Mezarina J. (2012), Compras electronicas: el convenio marco de
utiles de escritorio como herramienta para el funcionario publico en el periodo
2010 - 2012, Pontificia Universidad Catoélica del Perud, indica en su
investigacion la importancia para la mejora de los procesos de compras
publicas se radica en mejorar los requisitos de los contratos para ambas
partes, por lo que comprende una reduccion de la brecha de informacion
brindando mayor capacidad a las ambas partes para la mejor toma de
decisiones con informacion precisa y oportuna, buscando un modelo de
cooperacion para con los proveedores con el fin de contar con los bienes y/o
servicios con mejores caracteristicas en calidad y tiempo, buscando siempre
la eficiencia del proceso de compras, a su vez se busca la mejora en la

calidad y el servicio para sus usuarios finales.

Las organizaciones bajo un enfoque logistico buscan generar valor y
competitividad, reduccion de costos, tiempos y concediendo 6ptimos servicios
al usuario final, en la cadena de suministros se incluyen procesos que
involucraran a partir del proveedor hasta el cliente final, mostrando una red de
implicados en los procesos de transformacion, siendo asi que la cadena de
suministros tendra éxito siempre y cuando que el usuario final acepte el

producto solicitado con adecuados costos y en los plazos establecidos y.

Asi mismo indica que el uso de una plataforma tecnolégica como
herramientas a los procesos logisticos de las entidades, estableceran
cambios en los procesos de adquisicion y distribucion, con la finalidad de

optimizar el tiempo y el costo de negociacion, para los clientes y proveedores.

Concluyendo que una manera de contratacion electronica es el Convenio
Marco, que permitird que exista reduccion de tiempo en el proceso de
eleccion del proveedor, conformacién de comité y las demas etapas que

asume el 6rgano encargado de contrataciones, administrando una plataforma
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que va a relacionar la oferta y la demanda. Dicha disminucién impacta de
forma directa en el tiempo empleado por proceso permitiendo la reduccién en

cada proceso en la compra de bienes a bajo precio.

Layme R. (2017), El catdlogo electronico de acuerdo marco y los costos
logisticos en la universidad nacional Jorge Basadre Grohmann de Tacna,
Universidad Nacional Jorge Basadre Grohmann, indica en su investigacion
gue los costos unitarios tienen una relacién significativa con el catalogo
electronico de acuerdo marco en la oficina de logistica y servicios, siendo que
en la medida que se mejoren los costos unitarios existira una mejora del

catalogo electronico de Acuerdo Marco.

Indica también que la alta direccion deberia ser el iniciador de la
implementacion de politicas de gestion de costos logisticos para cumplir y
hacer cumplir este y cada sistema administrativo de acuerdo a las normas
legales y administrativas como politica institucional, asi mismo se debe
mejorar los precios al ritmo de la oferta y demanda del mercado de los bienes
0 servicios, asi como el procedimiento tal como se lleva la subasta electrénica
inversa y la mejora de la calidad de gestién logistica en beneficio de la
entidad.

Indica a su vez que existe una relacion significativa entre los costos unitarios
y el catalogo electronico de acuerdo marco en la oficina de logistica y
servicios de la Universidad Nacional “Jorge Basadre Grohmann” de Tacna,
porque en la medida que mejoren los costos unitarios, mejorara el catalogo
electronico de Acuerdo Marco. Encontrandose un coeficiente de correlacion r

igual a 0,262 y un nivel de significacion P igual o menor a 0,01.

Y también que existe una relacion significativa entre el catalogo electrénico
de Acuerdo Marco y los costos logisticos en la oficina de logistica y servicios
de la Universidad Nacional “Jorge Basadre Grohmann” de Tacna, porque en

la medida que se mejore el Catdlogo Electronico de Acuerdo Marco,
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mejoraran los Costos Logisticos. Encontrandose un coeficiente de correlacion
rigual a 0,482 y un nivel de significacion P igual o menor a 0,01.

Concluyendo de esta manera que se debe de coordinar permanentemente y
tomar medidas correctivas para mejorar los procedimientos de seleccion y
evaluacion de los proveedores, solicitud de suministro, contratos, envios,
entregas y los pagos, mejorando de esta manera la calidad de gestion

logistica en beneficio de la entidad.

1.3 Teorias relacionadas al tema.

Segun, la Ley N°30225 denominada:Ley de Contrataciones del Estado (con
modificatoria segun Decreto Legislativo N°1341. Vigente desde el 03 de abril
de 2017) y su Reglamento (DS 350-2015-EF), que contiene las disposiciones
y lineamientos que deben de considerar las Entidades del Sector Publico para
los procesos de las contrataciones de bienes, servicios u obras, por lo que va

a regular las obligaciones y derechos que se derivan de los mismos.

El objetivo que sigue la Ley de Contrataciones es determinar que las normas
estén alineadas para extender el valor del dinero del contribuyente en las
contrataciones realizadas por las entidades publicas, las cuales se efectuaran
de forma oportuna y bajo las mejores condiciones de precio y calidad y a su
vez se promueva la gestion por resultados para que no pueda pasar
desapercibido, por medio del cumplimiento de los principios sefalados en el
articulo 4 de la presente ley, los cuales son los siguientes: el Principio de
Promocién del Desarrollo Humano, el Principio de Moralidad, el Principio de
Libre Concurrencia y Competencia, el Principio de Imparcialidad, el Principio
de Razonabilidad, el Principio de Eficiencia, el Principio de Publicidad, el
Principio de Transparencia, el Principio de Economia, el Principio de Vigencia
Tecnoldgica, el Principio de Trato Justo e Igualitario, el Principio de Equidad y

el Principio de Sostenibilidad Ambiental.

Las contrataciones efectuadas por las entidades publicas han de efectuarse
oportunamente y bajo las mejores condiciones de calidad y precio,
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permitiendo que se cumplan los fines publicos y a su vez que tenga una

repercusion positiva en la vida de los ciudadanos.

La entidad que se encargara de cuidar que se cumplan las normas
relacionadas para las compras publicas con el estado es el Organismo
Supervisor de las Contrataciones del Estado—OSCE, es un organismo técnico
gue se encuentra anexado al MEF, sostiene que las finalidades de la Ley
N°30225: Ley de Contrataciones del Estado, son: el cumplimiento de los fines
publicos, aumentar el valor de recursos publicos, desarrollar contrataciones
oportunas y en mejores condiciones de precio y calidad, obteniendo una
resultado positiva para las condiciones de vida de los ciudadanos e impulsar

la actuacion por medio del enfoque de la gestidn por resultados.

El Sistema Electronico de Contrataciones del Estado—SEACE, es un sistema
electronico que permite la difusion y el intercambio de informacién referente a
las contrataciones con el estado, permite la ejecucion de negocios
electrénicos, siendo este el mecanismo principal para la publicidad estatal,
para lo cual todas las entidades publicas brindaran la informacién necesaria

de todos los procesos de contrataciones que realizan con el estado.

En el SEACE se realiza el registro de cualesquier documento relacionado con
el proceso de contratacion, los actos preparatorios, los procedimientos de
seleccién, ejecucion y modificacion contractual, laudos arbitrales,
conciliaciones e informacion de 6rdenes de compra y 6rdenes de servicio, asi
como también los supuestos excluidos en el ambito de aplicacion de la

normativa que segun correspondan.

El un documento de gestion que deben de utilizar las entidades publicas y
gue contiene con todas las compras que va a realizar una entidad en el
periodo de un afio (fiscal) es el Plan Anual de Contrataciones-PAC, asi
mismo se debe de incluir las compras que se encuentran y las que no bajo el

ambito de aplicacién de la Ley de Contrataciones. ElI PAC tiene que estar
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vinculado al el Presupuesto Institucional de Apertura-PIA y con el Plan
Operativo Institucional-POl.

Segun la directiva N°003-2016-OSCE/CD, el PAC estara compuesto por los
procedimientos de seleccion que seran convocados para el afio fiscal
correspondiente, el proceso de las compras corporativas o el encargo de los
procedimientos de seleccion, todos los procedimientos de seleccion que no
fueron convocados en el anterior afio fiscal, todos los procedimientos de
seleccion que fueron declarados como desiertos, siempre y cuando continde
la necesidad expuesta por parte del area usuaria y que mantenga su
respectivo presupuesto, todos los procedimientos de seleccion que durante el
anterior afio fiscal fueron declarados nulos de oficio, ya sea por vicios o
defectos en los actos preparatorios, cuya necesidad continda conforme a lo
expuesto por el &rea usuaria y que a su vez cuente con el respectivo

presupuesto.

Todas las posibles contrataciones que cuenten con los requerimientos y
procedimientos especificos de un estado, organismo internacional o
entidades cooperantes, siempre que estas procedan de operaciones
referente a endeudamiento externo y/o donaciones vinculadas a estas, todas
las contrataciones de servicios publicos, aunque no exista la oportunidad de
contratar con mas de un proveedor, todos los convenios de colaboracion
entre entidades segun el Art5, inciso c, Ley N°30225, todas las
contrataciones realizadas conforme a las pedidos y procedimientos
especificos de un estado, organismo internacional o entidades cooperantes
segun el Art.5, inciso d, Ley N°30225.

Segun Art.5, inciso e, Ley N°30225, se debe de incluir las contrataciones con
otro Estado, las contrataciones formalizadas con proveedores que se cuenten
con un domicilio en el pais cuando se sustente el impedimento de realizar la
contratacion mediante algin método de contratacion considerados en la
presente ley, las contrataciones de algin bien o servicio que se encuentren

incluidos en el Catalogo Electrénico del Acuerdo Marco, teniendo en cuenta
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que el precio deberd de ser menor a las 8 UIT y las contrataciones que se
encuentren bajo los regimenes especiales establecidos de acuerdo a ley.

Para que se formules el PAC se debe de considerar que el area usuaria debe
de presentar sus necesidades al OEC, mediante el requerimiento de bienes,
servicios, consultorias y ejecucion de obras por medio de la formulacion del
Cuadro de Necesidades, en base de las actividades previstas en el POI, los
cuales se deberan de realizar en el primer semestre del afio, por lo que se
otorgara un espera prudente que concuerde con el inicio de las actividades
que seran ejecutadas durante las fases de programacion y formulacion

presupuestal.

En bienes que se apareceran en el cuadro de necesidades deben de tener
las especificaciones técnicas, que son las particularidades o requisitos
funcionales, para los servicios se debe de considerar los términos de
referencia que son las especificaciones o requisitos funcionales y para las
consultorias y obras en general contendrd la descripcion general de los
proyectos en el caso de ejecucion de obras.

En la elaboracion del Cuadro de Necesidades, el OEC coordinara con el area
usuaria para valorizar y consolidar los requerimientos de las distintas areas
usuarias de la entidad por intermedio de la elaboracién del documento que

denomina Cuadro Consolidado de Necesidades - CCN.

En el Cuadro Consolidado de Necesidades se debe de incluir el Proyecto de
Presupuesto Institucional (PPI), luego de que este ya se ha elaborar, el OEC
lo enviara a la oficina de presupuesto para que se priorice y se incluya en el
PPI.

Luego las respectivas areas usuarias de la entidad realizan un reajuste de

sus necesidades en funcion al PPI, donde deben de respetar las prioridades y

montos definidos por la area de presupuesto, a su vez deberan efectuar los
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ajustes que sean necesarios para que los requerimientos sean previstos en el

CCN, remitiéndolos al OEC para la formulacién del proyecto del PAC.

En la elaboracion del proyecto del PAC, el OEC en coordinacion con el area
usuaria determinan el estudio de mercado, generando un valor estimado de
bienes, servicios y consultorias en general y el costo programado para el
caso de consultoria y ejecucion de obras. También se debe tener en cuenta
la informacion utilizada para la valorizacion de los requerimientos en el CCN.
El OEC define los procedimientos de seleccion en base al objetivo principal
de la contratacion y el valor estimado.

Se reajusta el PAC con el Presupuesto Institucional de Apertura - PIA, luego
de la aprobacién del mismo, el OEC conjuntamente con las areas usuarias,
realizan un ajuste del proyecto, fijandolos en los montos de crédito
presupuestario que han sido aprobados. Si se da el caso de que el
presupuesto asignado haya sido menor al previsto en el proyecto de
presupuesto, se determinara los procedimientos de seleccién a ejecutar con
cargo a los recursos que fueron asignados, en funcion a la prioridad para

alcanzar las metas presupuestales propuestas.

Aprobado el proyecto del PAC y articulado con el PIA, siendo esta aprobacion
por intermedio del titular de la entidad o por el funcionario publico a quien se
haya encargado dicha responsabilidad, se le brinda a la entidad el plazo

maximo de 15 (quince) dias habiles siguientes de la aprobacion del PIA.

Luego de la aprobacion del PAC, se debera de registrar en el portal web del
SEACE por intermedio del usuario que se encuentren formalmente
autorizados. El OEC garantizara que se cumpla esta tarea. Finalizando con la
publicacién del PAC que debera de realizarse en un plazo no mayor a 5

(cinco) dia habiles.

Si una entidad publica desea realizar un proceso de contratacion debe de
seguir 3 (tres) grandes fases, siendo la primera fase denominada actos
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preparatorios (programacion), en la cual se encuentra todas las actividades
gue debe efectuar la entidad para concretar la necesidad de un bien, servicio
u obra. En esta etapa se contempla el plan operativo institucional, el
presupuesto institucional, el plan anual para las contrataciones, el
requerimiento (incluyendo las caracteristicas técnicas, estudio de mercado,
disponibilidad presupuestaria y aprobacion del expediente), el expediente de

contratacion, eleccién de comité de seleccidn y la elaboracion de las bases.

La segunda fase se le denomina métodos de contratacion, en la cual se
comunica al publico que una entidad se encuentra en la necesidad de
contratar un bien, servicio u obra, con la finalidad de satisfacer un
requerimiento solicitado por un area usuaria. El proceso inicia con la
convocatoria para seleccionar al contratista adecuado, del cual se realizaran
las siguientes actividades: el proceso de seleccion, se realizan consultas,
observaciones, se presentan las propuestas, se evallan las propuestas,
adjudicacién para la buena pro, impugnaciones y por ultimo la mejora del

contrato.

Y como tercera y ultima fase se tiene a la ejecucidn contractual, en donde de
cumplira con lo pactado. Ademas se concreta la prestacion del contratista, asi
la entidad consentira con el proveedor o contratista el monto que corresponde
por los servicios prestados. Esta fase estd compuesta por las siguientes
actividades: la ejecucién, adicionales o reducciones, gastos generales,
penalidades, multas y moras, declaracion de conformidad y liquidacién,

finalizando de esta manera las fases de la contratacion publica.

Como alcances del SEACE se tiene los siguientes: que mediante un entorno
electrénico establecerse como un portal web para que las entidades realicen
compras con estado, a su vez ser un portal de informacion para todas las
adquisiciones de bienes, contratacion de servicios y ejecucion de obras por
parte de las entidades publicas contratantes, permitiendo que se realicen las

actividades comerciales electrénicas entre las entidades publicas
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contratantes y los proveedores y de la misma manera fomentar e impulsar el

desarrollo mediante los procesos electrénicos.

Los objetivos del SEACE son el de optimizar los procesos para las
contrataciones, ampliar la transparencia de los contratos de bienes, servicios
y obras, permitir la participacién dinamica de los proveedores, ser un sistema
que brinde informacion para las ciudadanos y supervisar y fiscalizar el

mercado para las contrataciones publicas.

De acuerdo al portal electronico del OSCE, las normas que regularan el
Sistema Electronico de Contrataciones con el Estado, son: la Ley
N°30225:Ley de Contrataciones del Estado, modificada por el Decreto
Legislativo N°1341 con su Reglamento de la Ley de Contrataciones del
Estado, Decreto Supremo N°350-2015-EF, modificado por el Decreto
Supremo N°056-2017-EF a partir del 03 de abril del afio 2017, la Directiva
N°005-2017-OSCE/CD:Plan Anual de Contrataciones, la Directiva N°008-
2017-OSCE/CD:Disposiciones aplicables al registro de informacién en el
Sistema Electronico de Contrataciones del Estado (SEACE), la Directiva
N°011-2017-OSCE/CD:Procedimiento para la emision, actualizacion vy
desactivacion del certificado SEACE, asi como otras responsabilidades para

SuU uUso.

La Directiva N°007-2016-OSCE/CD:Catalogo unico de bienes, servicios y
obras (CUBSO), la Directiva N°002-2017-OSCE/CD:Procedimiento de
seleccion de subasta inversa electronica, la Directiva N°007-2017-
OSCE/CD:Disposiciones aplicables a los catalogos de Acuerdo Marco, la
Directiva N°015-2017-OSCE/CD:Procedimiento de adjudicacion simplificada
en forma electronica y bases estandar para la contratacion de bienes,
servicios en general y consultorias en general, la Ley N°27806:Ley de

Transparencia y acceso a la informacion publica.

Y la directiva N°007-2017-OSCE/CD (Deroga la Directiva N°027-2016-
OSCE/CD):Disposiciones aplicables a los Catalogos Electrénicos de
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Acuerdos Marco, el cual tiene como propésito el de establecer los
lineamientos generales para la conveniente aplicacion del método especial de
contratacion por medio de los catalogos electronicos de Acuerdos Marco,
contribuyendo a la eficiencia y transparencia de la contratacion publica.
Incluyendo todas las normas complementaria que se puedan aplicar, como

también las clausulas contempladas en los términos y condiciones de uso.

El acuerdo marco es una modalidad de contratacion y esta se realiza
mediante un Catalogo Electronico, el cual se encuentra disponible en la
pagina web del SEACE, donde se exhiben una variedad de productos
agrupados por catéalogos. Las Entidades Publicas se encuentran obligadas a

adquirir dichos productos empleando dicha modalidad.

Estos Acuerdos son determinados por parte de la Central de Compras
Plblicas: PERU COMPRAS, los proveedores favorecidos (los mismos han
debido de pasar previamente por un proceso de seleccion por parte de PERU
COMPRAS). La formalizacion del Acuerdo Marco permitira que los
proveedores formen parte del Catalogo Electrénico, por lo que podran realizar
las ofertas de bienes y/o servicios solicitados por las entidades publicas.
Antes de la entrada en vigencia de la Ley N° 30225 los catalogos electronicos

se llamaban Convenios Marco.

Algunas caracteristicas de PERU COMPRAS son las siguientes: el monitoreo
y evaluacion periddica del funcionamiento de los catalogos electronicos, el de
poder finalizar y suspender unilateralmente de forma total o parcial los
Acuerdos Marco que se suscribieron con los proveedores, con la finalidad de
garantizar que se cumplan los principios establecidos para las contrataciones
con el estado y proteger el interés popular, también podra optar por la no
renovacion de las ofertas de los proveedores que tengan en sus fichas
producto ninguna transaccion durante la vigencia del catalogo electronico,
podra renunciar a las ofertas del catalogo electronico cuando se encuentre en
el mercado que el precio ofertado es mucho mayor o menor en comparacion

al catalogo electrénico.
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En caso las entidades encuentren y verifiquen en el mercado condiciones
mA&s ventajosas podran optar por la no contratacion de algun bien o servicio
de los catalogos electronicos de Acuerdo Marco, las cuales deben de ser
objetivas y demostrables, por lo cual se debera obtener anticipadamente una
autorizacion de PERU COMPRAS, la falta de autorizacion se aplicara una
sancion de nulidad.

El expediente de contratacion es el documento que permite realiza una
compra mediante los Catalogos Electronicos, el cual debe de contener el
requerimiento del bien o servicio de la parte usuaria, la certificacion del
crédito presupuestal, el informe que sustente la eleccion del bien o servicio,
proveedor y la autorizacion de la contratacion por parte de la unidad de

logistica.

Las entidades estan en la obligacion de contratar un bien o servicio que se
encuentre en el catalogo electrénico de Acuerdo Marco, siempre y cuando el
valor correspondiente a la ficha producto correspondiera a una Licitacion
Publica o Concurso Publico, en cuyo caso convocara al procedimiento de

seleccién correspondiente.

Las entidades deberan de determinar y evaluar la alternativa de contratacion
que sea mas eficiente y beneficie a la institucion a nivel de requerimiento y de
capacidad presupuestaria siempre y cuando el bien o servicio se encuentre
contenido en el listado de bienes y servicios comunes de la Subasta Inversa y
en los catalogos electrénicos de Acuerdo Marco, caso contrario el monto
ofertado corresponda a una Licitacion Publica o Concurso Publico, en ese

caso se utilizara el procedimiento de Subasta Inversa Electronica.

Un método de contratacién especial de una entidad con el estado son los
catalogos electronicos de Acuerdo Marco, siendo su caracteristica principal el
de no mediar con algun procedimiento de seleccion, siempre y cuando estos

catalogos electronicos incluyan el bien o servicio que permita la solicitud de

26



su requerimiento y que también cuente con la disponibilidad de los recursos
ofertados.

Otra de sus caracteristicas es que es muy similar a la de una tienda virtual
favoreciendo a la gestién en las contrataciones publicas bajo el enfoque de
eficiencia y eficacia, considerando una ventaja diferente en su procedimiento,
el mismo que va a contribuir en la optimizacion de la gestion de los érganos
encargados de las compras publicas y a su vez permitir optimizar la gestion
para el proveedor permitiendoles pertenecer a una tienda virtual que brinda la
posibilidad de acceder a multiples oportunidades de negocio.

Como beneficios para las Entidades Publicas se tiene: la reduccion de los
costos que se encuentran vinculados a la ejecucion de los procedimientos de
seleccion y de almacén, la posibilidad de acceder de manera sistematizada a
una gran diversidad de productos mediante el catalogo electronico y a una
gran base de datos de proveedores donde se podra encontrar la respectiva
informacion técnica y comercial, mediante la aplicacion de filtros de busqueda
de bienes y/o servicios va a facilitar la toma de decisiébn de contratacion,
permite la posibilidad de comparar las especificaciones técnicas vy
comerciales acorde a la necesidad de cada entidad contratante, la posibilidad
de conocer de manera sistematizada las certificaciones de calidad asociadas
a los productos del catalogo electronico resaltando las certificaciones
referentes a asuntos medioambientales, permite que la formalizacion
contractual pueda efectuarse en un dia en tan solo tres pasos totalmente
electrénicos, permitiendo la satisfaccion real de necesidades de la entidad
contratante y la posibilidad de acceder a un modulo de gestion para el

seguimiento del estado de sus contrataciones.

Los proveedores cuentan con los siguientes beneficios: la reducciéon de los
costos referentes a la ejecucion de procedimientos de seleccion, la
posibilidad de participar en diversas oportunidades de venta mediante la
intervencidn de una sola convocatoria, permite la promocion constante de los

productos que ofertados, la posibilidad de la autogestion en el registro de
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mejoras de condiciones comerciales de las ofertas, favorece mayores
oportunidades de negocio para la micro y pequefia empresa y de esta
manera puedan contratar con las entidades publicas del estado y la
posibilidad de acceder a un modulo de gestion para el seguimiento del estado

de sus contrataciones.

Para que los proveedores puedan participar, necesitan los siguientes
requisitos: contar con registro unico de contribuyentes (RUC), deben de estar
registrados (vigente) en el capitulo bienes del Registro Nacional de
Proveedores (RNP), asociado al RUC, no encontrarse inhabilitados en el
registro nacional de proveedores para contratar con el estado, no encontrarse
suspendido para realizar contrataciones con el estado, no tener
impedimentos para participar en el PROCEDIMIENTO, estos requisitos
resultan de cumplimiento obligatorio, durante: el dia de registro; la fase de
admisién y evaluacion y la fase de suscripcion automatica de Acuerdos

Marco.

Segun el Organismo Supervisor de las Contrataciones del Estado (OSCE)
toda entidad publica que se encuentran bajo el ambito de la Ley de
Contrataciones del Estado, estan en la obligacién de utilizar el Catalogo

Electréonico de Acuerdo Marco.

Las compras corporativas, son una estrategia que nos permitira transformar
la gestion de las compras publicas con el objetivo de optimizar los recursos,
fomentando de esta manera una mayor transparencia, mejorando la rendicion

de cuentas.

Los beneficios de una compra corporativa para las entidades publicas, son:
aprovechamiento de la economia de escala, racionalizacién de los recursos,
se disminuyen la cantidad de procesos de seleccion, depuracion y
sinceramiento de las necesidades de las entidades participantes—
homogenizacion, mejora la capacidad de negociacidon, mejora supervision,

mejor planificacién, generacién de mercados estratégicos.
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Beneficios de una compra corporativa para los proveedores: economia de
escala, crecimiento empresarial, contratos de similares -caracteristicas,
posicionamiento de marca, oportunidad de participar en un proceso

corporativo, varios contratos en un procedimiento (un solo esfuerzo).

Como oportunidades corporativas se tiene los siguientes aspectos:
planeamiento de la demanda, normas técnicas y organismos validadores,

codificacion Unica, trazabilidad del bien, gestion corporativa automatizada.

El origen de la logistica como disciplina se da en el ambiente militar, siendo el
principal objetivo el aprovisionamiento de los bienes y servicios
imprescindibles en el desarrollo de las actividades de los ejércitos, al finalizar
la Segunda Guerra Mundial el concepto de logistica se extiende y se

involucra con el mundo empresarial.

Empezando un periodo de crecimiento y expansion, el cual se caracterizo por
ser un entorno estable, centrandose principalmente en la gestion de la

distribucion fisica.

Christopher, M. (1992) indica que en 1973 durante la crisis del petrdleo, se
presume un punto de inflexion en el concepto de la logistica, iniciAndose
etapas de gran recesién econdmica, generando significativos incrementos en
los costos y una fuerte inestabilidad de la demanda, obligando que las

empresas planteen nuevas y audaces estrategias.

En los afios setenta (70s), se genera una revolucion en el area de la logistica,
donde se da inicio al concepto del sistema logistico (mas alla de la
distribucion de bienes de forma fisica), por lo que se hace referencia a la
relacion que existe entre las actividades logisticas (a partir del
aprovisionamiento de materias primas hasta la distribucion del producto
terminado al usuario final) con las deméas actividades que se realizan

tradicionalmente como comercial, produccién, embalaje, etc.
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Este sistema logistico en mencién planteaba cuatro objetivos principales: el
servicio hacia el cliente, la calidad, el control de costos de produccion, la

entrega y mantenimiento, flexibilidad y la mejora continua.

En los aflos ochenta (80s), la demanda genera una inseguridad forzando a
las empresas a concentrarse en su actividad principal; resultando de esta
manera el concepto de logistica integrada, haciendo referencia a la tendencia
de la desintegracion de forma vertical para todas las funciones que forman la

cadena de suministro.

Esta pérdida de control que fuera inadecuada en algunas ocasiones y con la
finalidad de satisfacer las necesidades del cliente, se vera obligado a que se
establezcan métodos de control nuevos de forma indirecta y nuevas medios
para la comunicacion con nuevos participantes, siendo algunos de ellos

principalmente proveedores de bienes, servicios o distribuidores.

Actualmente prevalece el enfoque de logistica total, Carrasco, J. (2000) indica
qgue en las orientaciones de la logistica integrada se integran otras tales
como: el respeto del medio ambiente, la aplicacion de nuevas tecnologias de
informacion, la coordinacién con las oficinas o departamentos de la empresa
y la adaptacion a las preferencias en organizacién empresarial y politica de

recursos humanos.

No es una tarea facil dar una definicién Unica a la logistica, existen distintas
definiciones que van a resultar del punto de vista que se enfrente o intentar

dar una definicion unica.
Se debe de tener en cuenta que ha existido tradicionalmente por varios

autores una imprecision en la conceptualizacion entre distribucion fisica y

logistica.
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Segun Gutiérrez y Prida (1998), la distribucién fisica es “el conjunto de
actividades que se ocupan del flujo de productos terminados (y del flujo de
informacion a él asociado) desde el final del proceso de fabricacién hasta que

dichos productos se encuentran en manos de los clientes”.

Siendo que de esta manera que la logistica va mucho mas alla, donde
abarcara distintas actividades empresariales; la definicibn de logistica por
parte del Council of Logistics Management (1998) es la mas acepta, que
dice:“Logistica es la parte del proceso de la cadena de suministro que
planifica, implementa y controla el eficiente y efectivo flujo (hacia arriba y
hacia abajo) y almacenamiento de bienes, servicios e informacion entre el
punto de origen y el de consumo con el objetivo de satisfacer las necesidades

del consumidor”.

Segun Casanovas y Cuatrecasas (2001), considera una definicion de
logistica integradora de la siguiente manera:“Dado un nivel de servicio al
cliente predeterminado, la logistica se encargara del disefio y gestion del flujo
de informacion y de materiales entre clientes y proveedores (distribucion,
fabricacion, aprovisionamiento, almacenaje y transporte) con el objetivo de
disponer del material adecuado, en el lugar adecuado, en la cantidad
adecuada, y en el momento oportuno, al minimo coste posible y segun la

calidad y servicio predefinidos para ofrecer a nuestros clientes”.

Una definicion de logistica por parte de Gomez y Acevedo (2007) es:“La
accion del colectivo laboral dirigida a garantizar las actividades de disefio y
direccién de los flujos material, informativo y financiero, desde sus fuentes de
origen hasta sus destinos finales, que deben ejecutarse de forma racional y
coordinada con el objetivo de proveer al cliente los productos y servicios en la
cantidad, calidad, plazos y lugar demandados con elevada competitividad y

garantizando la preservacion del medio ambiente.

Otra definicidon de logistica por parte de Ballou (2004) es la siguiente:“Todo el

proceso que facilite el flujo de productos desde el punto de compra de los
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materiales hasta el punto de consumo, asi como los flujos de informacién que
se ponen en marcha, con el fin de dar al consumidor el nivel de servicio

adecuado a un costo razonable”.

Como conclusion, la definicién de la logistica se puede decir que: la logistica
va a permitir planear, aplicar, controlar y mostrar las oportunidades en la
mejora en el proceso del flujo de materiales, servicios, informacién y dinero,

interviniendo entre las fuentes de adquisicion y el cliente final o distribucion.

La imagen que brinda el término de cadena de suministro es la de vinculacion
de las empresas entre si. Si el punto de inicio para el analisis es el
departamento de compras analizado desde la oferta, se observara que la
empresa obtendra un gran numero de proveedores o en su defecto no los
tenga, esto dependera de algun caso muy en especifico y que cada uno de
ellos tiene tendra su oportuna red de proveedores, y asi repetidamente.

Dando como resultado una red de proveedores.

El Ciclo Logistico detalla las actividades interdependientes de un sistema
logistico, apreciandose que el proceso es un periodo continuo establecido en
las necesidades de los usuarios, por lo que van a existir factores externos
como por ejemplo las Politicas publicas que podrian modificar o afectar el

funcionamiento de este ciclo.

Una caracteristica del sistema logistico es el de adaptarse a los posteriores
cambios que afecten el funcionamiento total o parcial. Un claro ejemplo
podria ser: expansion del programa, decision politica, introduccion de un

producto nuevo, etc.

Todas las actividades logisticas que se encuentran en alguna etapa del ciclo,
en consecuencia los responsables de las mismas deberan de trabajar de
forma coordinada para que los eslabones de esta cadena se desempefien
convenientemente apoyandose de las actividades de soporte administrativo

gue a su vez seran fundamentales para el funcionamiento del sistema.
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El ciclo logistico cuenta con los siguientes componentes: el eslabén principal
del ciclo logistico es la atencion al usuario, que tiene por finalidad el de tener

el acceso correspondiente a los insumos que necesitan.

La etapa de la seleccién de productos la entidad debera de seleccionar los
insumos que ofreceran a sus usuarios, por lo que se debe de tomar en cuenta
las siguientes caracteristicas: los programas y servicios, algunas particulares
culturales, individuales y sociales de las personas y tendencias de utilizacion

de los distintos insumos.

En la etapa de estimacidn de necesidades los paises estableceran las
necesidades de los insumos a adquirir tomando en cuenta: el requerimiento
de los distintos programas y/o servicios, consumo, frecuencia de pedidos, el

tipo de insumo, cantidades en Stock y cantidades necesitadas.

El proceso de la adquisicion permitirA conseguir los insumos programados y
seleccionados por intermedio de gestiones de compra o donacién de los
mismos, para ello se solicita que los procesos sean claros para la adquisicion
o compras del organismo institucional, la calendarizacion de fechas de
solicitud, la entrega de pedidos en los distintos niveles y la aceptacion de los

INSUMOS en sus respectivos almacenes.

El almacenamiento es la adecuacion del espacio que se tiene y de las
condiciones necesarias que deben tener los almacenes de sus diferentes
niveles, para mantener la calidad e integridad de los insumos adquiridos, por
lo que se requiere que cumplan las normativas de almacenamiento y la

aplicaciéon de un sistema de Control de Inventarios.

Al conjunto de instalaciones y transporte se le denomina distribucion, por los
cuales pasaran los bienes y necesita de almacenes en los diferentes niveles
(instalaciones), adecuados medios de transporte y cumplir con las fechas

programadas para el movimiento de los bienes.
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El conjunto de datos y registros relacionados que brindan informacion béasica
para tomar de decisiones, se le denomina Sistema de Informacién de la

Gestion Logistica.

El objetivo principal de la cadena de suministros es reducir el riesgo e
incertidumbre de la misma, por lo que se vera afectado de forma positiva los
niveles de servicio para el cliente final, teniendo como punto principal la
optimizar el sistema. Por intermedio del uso de una base de datos en comun,
se realiza una propuesta que se convertird en informacién para el plan de
desarrollo total, siendo este quien fija limites y va a orientar el normal
desarrollo de los planes de inventario, por lo que ser& posible establecer la
fuerza laboral y los programas en equipo con mayores detalles y mas
confiable.

Las futuras decisiones que se tomen en algun punto de la cadena de
suministros tendrdn un impacto (positivo o negativo) para cada uno de los
componentes de la cadena. Para cumplir con los requerimientos solicitados
deberan de planearse con anticipacion suficiente personal, tiempo y

materiales disponibles para cubrir la necesidad.

La logistica es importante porque permite generar valor para los clientes,
proveedores y socios de la organizacion. El valor de la logistica esta referido
en términos de lugar y tiempo. Los proveedores y servicios no tendran valor
alguno a menos que estén en manos de los clientes en referencia al tiempo y

lugar que deseen consumirlos.

La conveniente distribucion logistica permite a cada una de las actividades de
la cadena de suministros una colaboraciéon al proceso de brindar un valor
afiadido. Si se aflade poco valor, entonces dicha actividad sera cuestionada
para que pueda o no existir. No obstante, se afiadira valor cuando los clientes
prefieren pagar mas por el bien o servicio que lo que cuesta ponerlo en sus

manos. Por diferentes razones, para muchas empresas en todo el mundo, la
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logistica se ha transformado en un proceso de mucha importancia al

momento de afadir valor.

Dentro de los temas referentes a la cadena de suministros (supply chain — en
inglés) y a la actividad logistica existen definiciones que normalmente son

mencionadas.

La orientacidn cooperativa con relacibn a otras empresas es el uso del
outsourcing (subcontratacién), este término se utiliza para hacer referencia
gue una empresa mediantes fuentes externas (terceros) realice las compras
de material, insumos, ensamble y otras actividades que inicialmente se
realizaban en la misma empresa. La subcontratacion permite que las
empresas centren sus actividades que representan su competencia basica,
generando una ventaja competitiva y una considerable reduccion de sus

costos.

La determinacion de utilizar al outsourcing para alguna actividad, tendra
consecuencias considerables tanto positivas o negativas para la gestion de la
cadena de suministros, porque va a intervenir en la cantidad de actividades
gue se encuentren bajo el control directo de la organizacion y en la cadena de

suministro que manejan.

La decisibn que se tome no serd insignificante ya que la empresa debera
tener un claro y seguro alcance de cuales seran las capacidades principales y

fundamentales y como seran conservadas.

Entonces el uso de outsourcing es importante para la gestion de la cadena de
suministros, por sus consecuencias en términos de control y flexibilidad.
Dentro de una empresa con normalidad la gerencia de materiales sera la que

considere que actividades se aplicaran con la modalidad de subcontratacion.
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Como objetivo primordial es el de satisfacer siempre la demanda requerida en
funcion a cantidad, calidad y oportunidad, siempre con el menor costo
probable para la entidad. Bajo un enfoque organizacional a las tareas de la
logistica se le puede considerar dos formas: como un medio para ubicar los
productos en el mercado o como un sector de la empresa que disefiado y

administrado correctamente contribuir4 a generar ventajas competitivas.

Es por ello que actividad logistica, ha provocado un considerable cambio en
los requerimientos de la gerencia, durante el transcurso de los afios noventa
(90s) ha evolucionado, desde un gerenciamiento de intraorganizacién hasta

el dia de hoy que es mundialmente conocido como redes logisticas.

Una red logistica se caracteriza por contener los siguientes elementos:
proveedores, centros de produccion, almacenes (centrales, nacionales,

regionales, locales o de transito), puntos de venta y el usuario final (cliente).

Dentro de una empresa las actividades logisticas se centran primordialmente
en tres areas, la primera el del proceso de aprovisionamiento, la gestion de
materiales entre los puntos de adquisicidn y las plantas de procesamiento. La
segunda el del proceso de produccién, la gestion de las operaciones de
fabricacion de las diferentes plantas de procesamiento y como tercera es el
proceso de distribucidn, la gestibn de materiales entre las plantas

mencionadas y los puntos finales de consumo.

Las técnicas logisticas que se utilizan para el abastecimiento y la distribucién
son parecidas, es por ello que la logistica empresarial las integra brindando
un alto grado de flexibilidad y rapidez hacia las respuestas de las demandas

del mercado.

Las primeras cuatro actividades del proceso de aprovisionamiento son
fundamentales, ya que se encuentran asociadas precisamente en cualquier
canal logistico, y resultaran primordiales para la efectividad de las funciones
logisticas, en cambio las otras se denominaran de apoyo y estas algunas
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veces no seran consideradas por la gestion logistica en el inicio del desarrollo
de la funcion logistica.

La actividad que inicia el movimiento de los productos y al cumplimiento de
los servicios que se requieren y tiene una gran incidencia en el tiempo

durante el ciclo del pedido es el procesamiento de los pedidos.

El objetivo principal de la gestion de inventarios es la de proporcionar la
disponibilidad solicitada de los productos por parte de las areas usuarias en
funcion al tiempo y a las cantidades solicitadas.

La actividad de transporte, es imprescindible para cualquier entidad y asi

poder distribuir los materiales o los productos hacia los usuarios finales.

El nivel de servicio al cliente establecera tanto al nivel y la calidad para dar
una respuesta que deben de tener las actividades a lo largo de toda la

cadena logistica.

La actividad de las compras afectara al canal de abastecimiento, mediante
esta se seleccionaran todas las fuentes, se determinaran las cantidades a
comprar, el momento que seran efectuadas y la planificacibn de los
productos. Mediante el canal de distribucién se establece la cantidad de los
componentes, la secuencia y el ciclo de productos., lo cual repercute en el
funcionamiento logistico global, en la gestién de inventarios y la eficiencia del
transporte; por eso, a veces, se consideran las dos actividades como

funciones del departamento de produccion.
El embalaje se establecera contemplando los requisitos para el tratamiento,
transporte, almacenaje y nivel de seguridad que se otorgados a los materiales

con el fin de evitar pérdidas (vencimiento) y a su vez esta no se estropeen.

El manejo de las mercancias vincula la eleccion del equipo para la

manipulacion, el detalle de los procedimientos que se deben de seguir para la
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preparar los pedidos y la devolucion de productos que puedan encontrarse en
condiciones defectuosas.

La gestion de la informacion esta conformada por el recojo, el almacenaje, el
procesamiento y el analisis de todos los datos que sean necesarios para el
desarrollo de la planificacion y el control, brindando soporte al sistema

logistico.

Como conclusion, la gestion de la logistica empresarial también involucrara la
gestién del transporte, embalaje, almacenaje, y manipulacion de materiales
para la distribucion y a su vez también involucra el procesamiento de pedidos,
las gestion de inventarios y algunos elementos de la produccién y de

compras.

Hoy en dia la logistica es un componente esencial en la organizacion de una
empresa. El jefe de logistica, estd cada vez mas presente en la estructura
organizativa de las empresas, asumiendo la funcion de coordinador y gestor

toda la cadena de suministro de la empresa, asumiendo que esta iniciara

desde los proveedores hasta los clientes,.

1.4 Formulacién Del Problema.

Problema general:

PG: ¢ Cual es la relacion entre el acuerdo marco y la unidad de logistica de

la Red de Servicios de Salud La Convencién 20177

Problemas especificos:

PE1l: ¢Como es el acuerdo marco en la Red de Servicios de Salud La

Convencién 2017?
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PE2: ¢(Cdmo influye la unidad de logistica en la Red de Servicios de Salud
La Convencion 20177

PE3: ¢Cudl es la relacion entre las dimensiones del acuerdo marco y la

unidad de logistica de la Red de Servicios de Salud La Convencién 2017?

1.5.Justificacion Del Estudio.

El uso de las computadoras mediante las TIC, es de mucha importancia para
realizar las actividades diarias de una empresa publica o privada, el puesto de
trabajo estara de acuerdo al perfil profesional o académico que tiene cada
persona es de alli que la preocupacion del presente trabajo de investigacion
toma su horizonte hacia como el acuerdo marco influye en la unidad de
logistica para la adquisicién de bienes o servicios mediante una herramienta

informatica que brinda el estado como lo son los catélogos electrénicos.

Actualmente el uso de los catalogos electronicos en los paises de América y
Europa tiene un efecto positivo ya que permite la transparencia y la
simplificacion de procedimientos de contrataciones, brindando grandes
ventajas beneficiosas tanto para las entidades publicas como para los
proveedores. La aplicacion de esta modalidad de contratacién responde a la
busqueda de mejorar la eficiencia de la administracién publica.

Los acuerdos marco van a permitir economizar en la gestion administrativa
mediante la unificacion en un procedimiento de los tramites necesarios para
llevar a cabo una variedad de contratos y de disponer de una cartera de
proveedores los cuales se fueron evaluados por el OSCE haciendo que la
contratacion sea mas agil y eficiente, optando por la plena aplicaciéon de
herramientas tecnolégicas en el ambito de la contratacion publica, con la
finalidad de hacer mas sencillas y transparentes las relaciones entre los

organos encargados de contrataciones y los proveedores.
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Estas herramientas tecnolégicas pueden provocar en ciertas circunstancias

efectos negativos tanto para los proveedores como para las entidades

publicas que define la propia licitacion, propiciando un entorno mas favorable

para la colusion, el cual su objetivo es la eliminacion de los postores del

mercado afectado por la licitacion asi como el incremento artificial de los

precios, afectando delicadamente a la optimizacion de los recursos publicos.
1.6.Hipotesis.

Hipotesis General:

HG: El acuerdo marco tiene una influencia favorable en la unidad de logistica

de la red de servicios de salud La Convencién 2017.

Hipotesis especificas:

HE1l: El acuerdo marco es regular en la red de servicios de salud La

Convencién 2017.

HEZ2: La influencia de la unidad de logistica es regular en la red de servicios

de salud La Convencion 2017.
HE3: Las dimensiones del acuerdo marco se relacionan alta vy
significativamente con las dimensiones de la unidad de logistica en la red de
servicios de salud La Convencion 2017.

1.7.0Dbjetivos.

Objetivo General

OG: Determinar la influencia del acuerdo marco y la unidad de logistica de la

red de servicios de salud La Convencién 2017.
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Objetivos especificos

OG1: Determinar como es el acuerdo marco en la red de servicios de salud

La Convencion 2017.

0OG2: Determinar como influye la unidad de logistica en la red de servicios de

salud La Convencién 2017.

OG3: Determinar la relacion entre el acuerdo marco y la unidad de logistica
de la red de servicios de salud La Convencién 2017.

41



Il. METODO
2.1.Disefo de investigacion.

La presente investigacion es de Nivel Basico — Descriptiva y cuantitativa por
gue fue necesario analizar los resultados de las encuestas que se aplicaron a
los trabajadores de la red de servicios de salud La Convencion, es del tipo no
experimental por que no se puede manipular las variables y cuenta con un
disefio de investigacion Correlacional por se observo la relacién de la variable
independiente con la variable dependiente y descriptivo por que se estudiaron
las variables acuerdo marco y unidad logistica en base a las teorias ya

establecidas.

Grafico N° 01

b
Dénde: \‘

M : Muestra del estudio.

r : Relacion Directa de las variables entre Acuerdo Marco y la
Unidad de Logistica.

O1 : Acuerdo Marco.

02 :Unidad de Logistica.

2.2.Variables, Operacionalizacion.

Variable de estudio 01:
Acuerdo Marco.
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Dimensiones:

>
>
>
>

Satisfaccion del cliente
Costo

Confiabilidad
Simplicidad

Variable de estudio 02:

Unidad de logistica.

Dimensiones:

>

YV V V V

Procesamiento de pedidos.
Servicio al cliente.
Distribucion.

Documentacion.

Evaluacion de proveedores.
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MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE LA VARIABLE ACUERDO MARCO

44

[DEFINICION
CONCEPTUAL

DEFINICION
OPERACIONAL

DIMENSIONES

INDICADORES

OSCE define al Acuerdo
Maro de la siguiente
manera:

Es la modalidad por la cual
se selecciona a aquellos
proveedores conlos que las
Entidades deberan contratar
los bienesy/oservicios que
requieran y que son
ofertados a través de los
Catalogos Electronicos de
Convenios Marco. OSCE
(2017).

El acuerdo marco propicia
resultados  rapidos vy
economicos de las
contrataciones realizadas a
través de un Catédlogo
Electronico, entre las
entidades contratantes y los
proveedores.

. Satisfaccion del Cliente

“el nivel del estado de 4nimo de una persona
que resulta de comparar el rendimiento
percibido de un producto o servicio con sus
expectativas®. Philip Kotler. Direccion de
Mercadotecnia, 8va Edicion, Pags. 40, 41.

Tiempo de espera
Aceptacion
Reclamaciones

Defectos
Cumplimientodel plazode
entrega

. Costo

“pueden significar la suma de esfuerzosy
recursos que se han invertido para producir
algo”. Del Rio Gonzalez, Cristobal, Costos |,
p.1-9.

Utilidad
Claridad
Veracidad
Comparabilidad

. Confiabilidad

“la confiabilidad de un instrumento de medicion
se refiere al grado en que su aplicacion
repetida al mismo sujeto u objeto produce
resultadosiguales (consistentes y coherentes)".
Hernandez, Fernandez y Baptista (2008),

Disponibilidad
Utilidad

Entrega a tiempo
Entrega completa.

. simplicidad

“Lasimplicidadse dirige aunainocencia pura;
la sencillez a una honradez sin limites. La
simplicidad obedece a movimientos irrefl exivos;
lasencillezlainspiranlos sentimientos innatos
o naturales. Pedro Maria de Olive, Diccionario
de sinénimos de la lengua castellana, Paris,
1891.

Acceso rapido
Interaccion adecuada
Compras rapidas.
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MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE LA VARIABLE UNIDAD DE LOGISTICA

DEFINICION CONCEPTUAL

DEFINICION OPERACIONAL

DIMENSIONES

INDICADORES

La Unidad de Logistica

“El proceso de administrar
estratégicamente el flujo y
almacenamiento eficiente de las
materias primas, de las
existenciasen procesoy delos
bienes terminados del punto de
origenal de consumo”. Charles
Lamb, Joseph Hair y Carl
McDaniel] Marketing, Sexta
Edicion, pagina 383, 2002.

Es la unidad que permite el
proceso de administrar
estratégicamente el movimiento
y almacenaje delos productos
terminados desde el proveedor
a través dela empresa hasta el
cliente”.

. Procesamiento de pedidos

Un sistema de procesamiento de
ordenes capturalos datos de pedidos de
los empleados de servicio al cliente o de
los clientes directamente, almacena los
datos en una base de datos central y
envia la informacion para los
departamentos de contabilidad y el
envio, si es el caso.

Tiempo de despachodela orden
de compra.

Cantidad de peticiones de oferta
enviadas.

Cantidad de ofertas recibidas.

. servicio al cliente

Es el conjunto de actividades
interrelacionadas que ofrece un
suministradorcon el fin de que el cliente
obtenga el producto en €l momento y
lugar adecuado y se asegure un uso
correcto del mismo. José Rodriguezy
Jairo JaénJiménez, Universidad Latina,
2008

Cumplimiento de las Ordenes.
Cumplimiento de los bienes.
Entrega a Tiempo.

Calidad.

Documentacion

. Distribucion

«funcion que permite el traslado de
productosy servicios desde su estado
final de produccion al de adquisiciony
consumo» J. Lendrevie, D. Lindon y R.
Laufer.

Entregas completas.

Fecha de entrega oportuna.
Documentacion completa.
Bienes en condiciones de
calidad.

. Documentacion

Ciencia general que abarca el conjunto
sistematico clasificado de los datos
relativosala produccion, conservacion,

Verdadera
Legible
Exacta
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circulacion y utilizacion de escritos y
documentos de cualquier especie. Paul
Otlet.

Puntual
Completa.

. Evaluacion de proveedores

“evaluary seleccionarlos proveedores en
funcion de su capacidad para suministrar
productos de acuerdo conlos requisitos
dela organizacion”. “Proceso de
compras® delanoma ISO S001:2008

Plazos de entrega.
Calidad de entrega
Documentacion.

Nivel de cumplimiento.

Confiabilidad:
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2.3.Poblacion y muestra.

Poblacion
La poblacién estd compuesta por los trabajadores de la Red de Salud La
Convencién que solicitan los pedidos de compra mediante los requerimientos

de compras, el cual se detalla a continuacion.

POBLACION
Varones Mujeres
55 38

Fuente: Elaboracién propia

Muestra
Consta de 25 trabajadores. EI muestreo se hizo de manera no probabilistica

intencionada o por conveniencia.

MUESTRA
Pedidos Comprado
30 25

Fuente: Elaboracién propia

2.4.Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos, fiabilidad y validez.

Técnicas
En el presente trabajo de investigacion se utilizé la técnica de encuesta para

ambas variables de estudio.

Una encuesta es un procedimiento dentro de los disefios de una investigacion
descriptiva donde el investigador recolecta los datos por medio de un
cuestionario que se encuentre disefiado previamente, sin modificar el entorno
ni el fendmeno donde se recoge la informacién, para que sea representado en

forma de triptico, grafica o tabla.
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Instrumentos de recoleccién de datos

Para el mejor procesamiento de los datos que se encontraran en la presente
investigacion, se procedio a disefiar los instrumentos para la recoleccion de
los mismos, estos fueron un cuestionario para cada una de las variables en
estudio, dentro de esta se tuvo en cuenta la técnica de la encuesta, estos
instrumentos se caracterizan por que estan constituidas por alternativas de

respuestas como se detalla en las siguientes tablas:

TABLA 1. Tecnicas — Instrumentos

VALORACION / VALORACION /
TECNICAS INSTRUMENTOS

DIMENSIONES VARIABLES
Siempre = 3 Siempre = 3
Cuestionario Casi siempre =2  Casi siempre = 2
Encuesta
Acuerdo Marco Aveces=1 Aveces=1
Nunca =0 Nunca =0
Siempre = 3 Siempre = 3
Cuestionario Casi siempre =2  Casi siempre = 2
Encuesta ] o
Unidad Logistica A veces=1 Aveces=1
Nunca =0 Nunca =0

Fuente: Elaboracion propia.

Validacién y confiabilidad del instrumento.

Uno de los procesos muy relevantes que se utiliza con los instrumentos es la
validacion y confiabilidad el cual en lo posterior nos permitira determinar si

estos cuestionarios elaborados estan en condiciones de ser aplicados.

Continuando con el proceso de estructuracion de los cuestionarios de la
presente indagacion, se procedi6é a realizar la revision y evaluacion de estos
de donde se pudo efectuar el andlisis de dichos cuestionarios con sus
respectivos items, del cual los docentes expertos en esta parte dieron su
veredicto teniendo en cuenta los criterios e indicadores de la ficha de
evaluacion, cuyas valoraciones y calificaciones se aprecian en promedio de

porcentaje en el siguiente cuadro.
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TABLA 2. Cuadro de juicio de expertos

% DE

N°  NOMBRE DEL EXPERTO ,

VALORACION
01 Dr. Hugo Enriquez Romero 80%
02 Dr. Waldo Enrique 78%
Campafia Morro

03 Dr. Ricardo Sanchez Ortiz 80%
Promedio 79%

Fuente: elaboracion propia.

De los resultados anteriores se puede apreciar en promedio de porcentaje
que la validacion de los cuestionarios tuvo un 80%, de aprobacion, por parte
de los docentes expertos, del cual se deduce que estos cuestionarios

proceden a su aplicacion.

Prueba estadistica: Alfa de Cronbach (indice de consistencia interna)

Para la determinacion del indice de consistencia interna de los cuestionarios
se aplico el estadistico Alfa de Cronbach, cuyas valoraciones se expresan en
el intervalo de confianza que se expresa mas adelante, este intervalo se
caracteriza por que el coeficiente de confiabilidad fluctia entre 0 a 0.5 es no
confiable, si fluctta de 0.5 a 0.6 es moderada y si la fluctuacion se da desde

0.6 a 1 sera confiable.

0 0.5 0.6 0.8 1

L [l 1 1 1

I k ] L} T 1
No confiable " Moderada Confiable
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De esta manera para observar con mas detalle la confiabilidad de estos
cuestionarios la bibliografia de la estadistica descriptiva no muestra que los

rangos de dicho coeficiente varian de la siguiente forma:

TABLA 3. Rangos de interpretacion del coeficiente Alpha de Cronbach

Rango Magnitud
001a0.20 Muy baja
0212040 Baja
0.41a0.60 Moderada
0.61a0.80 Alta

0.611.00 Muy alta

Nota: Cronbach 1951

Se aplico la férmula del estadistico de Alfa de Cronbach :

K| In
t=—o|l- =
k-1 T

Donde
. Alfa de Cronbach
K - MUmero de items
Vi :Varianza de cada item
VT :Varianza total
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Como conclusion de la variable 1: acuerdo marco, se obtiene que a > 0.8,

entonces el instrumento es confiable.

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de N de

Cronbach elementos

500 16

Confiabilidad del Instrumento para la Variable 1: Acuerdo Marco

TABLA 4. Acuerdo Marco - Estadisticas de cada elemento

Alfa de
Media de Varianza de | Comelacion | Cronbach si
escalasiel | escalasiel total de el elemento
elemento se | elemento se | elementos s€ ha
ha suprimido | ha suprimide | commegida suprimido
ITEM1 41,32 42 227 556 893
ITEMZ 41,08 42 160 553 893
ITEM3 41,16 39,640 600 892
ITEM4 41,36 39,573 B34 890
ITEMS 41,04 43,040 453 897
ITEMS 41,18 40,057 558 894
ITEMT 41,44 39,757 871 889
ITEMS 41,566 37 423 788 883
ITEMS 41,32 40,643 79 886
ITEM10 41,08 40,243 128 887
ITEM11 40,20 44 833 254 901
ITEM12 41,18 41,223 130 888
ITEM13 40 44 44 923 200 904
ITEM14 41,08 41,993 509 895
ITEM15 41,00 43,000 A7 893
ITEM16 41,20 41 917 620 892

Nota: Paguete estadistico Spss version 22
Valor de coeficiente alpha resulto = 0.B99 [mas detalles ver en anexos de |a tesis)
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Como conclusion de la variable 2: unidad logistica, se obtiene que a > 0.8,

entonces el instrumento es confiable.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de

Cronbach

M de

elementos

845

21

Confiabilidad del Instrumento para la variable 2: unidad logistica

TABLA 5. Unidad Logistica - Estadisticas de cada elemento

Alfa de
Media de Varianza de Correlacion Cronbach si
escala si el escala si el total de el elemento
elemento se | elemento se elementos se ha
ha suprimido | ha suprimido corregida suprimido
ITEMA1 61,62 104 280 R0 E=ETY
ITEMZ 61,44 102 923 it S40
ITEM3 6.2 08 100, 953 JB3R Gd4q
ITEM4 51,12 103,350 B35 =43
ITEME 61,36 103,950 74D S40
ITEME 51,48 108,343 826 S42
ITEMT 51,48 103,003 PO S40
ITEMES 61,28 108,980 583 D43
ITEMD 61,20 107 500 545 S42
ITEMAD 61,20 108, 500 Ly D44
ITEM11 61,32 102,643 811 G350
ITEM12 51,24 107 85T 574 D43
ITEM13 61,00 108,833 528 D44
ITEM14 B, DG 108 95T JBT2 S42
ITEM15 61,16 100, 540 Bhh 538
ITEM1B 61,36 105, 407 712 S
ITEM1T 61,36 100 407 ATE Bd4
ITEM1B 61,36 108 157 JBTD D42
ITEM1S 561,16 109,140 55 =44
ITEM2D G0, 55 100 540 JB16 543
ITEM21 61,16 107 723 JB0E 543

MNota: Paguete estadistico Spss wersion 22

“Valor de coeficiente alpha resulto = 0.945 [(mas detalles ver en anexos de la tesis
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2.5.Método de analisis de datos

La presente investigacion tuvo un proceso exhaustivo por parte de todos los
gue intervinieron en este proceso de donde para su solidez y relevancia, se
recurridé en un primer momento a la elaboracion de los cuestionarios para
obtener la opinidon de los encuestados sobre la problematica de estudio, en
este caso se recabo informacion de los trabajadores de la Red de Salud La
Convencién, que mediante la ayuda del asesoramiento de un docente de
estadistica se procedi6 a la tabulacion respectiva de las respuestas obtenidas
en dichas encuestas, que en lo posterior se procedié a la interpretacion y el
analisis respectivo de la tablas y graficos encontrados, posteriormente se
efectud la prueba de hipoétesis, con sus respectivas técnicas y estadisticos,
cuyos programas tecnoldgicos que apoyaron aparte de las computadoras
fueron los programas estadisticos del SPSS V22, cuyos resultados se

muestran en los capitulos mas adelante.

2.6.Aspectos éticos.

Rescatando los diferentes parametros de realizaciébn del proceso de
investigacion el presente fue desarrollado, cuidando la confidencialidad en
especial de las personas o sujetos que participaron en la encuesta, con el
objetivo de no crear susceptibilidades, por otro lado dentro de las
caracteristicas y esquemas aprobados por la universidad, este fue

estructurado respetando la normatividad.

Asi mismo para el desarrollo de cada capitulo de este trabajo, se cuid6 con
los derechos de autor e ideas de los diferentes autores tomados en el marco
tedrico como en la parte metodoldgica, llegandose a tener un nivel de autoria
sobre el presente por que se elabord respetando las ideas transcritas de
otros, mediante la técnica del parafraseo, del cual esperamos también que la
respectiva investigacion sea tomada al mismo nivel por futuros investigadores

gue tomen como antecedente este trabajo.
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[ll. RESULTADOS

3.1.Descripcion
Para el desarrollo del presente capitulo se tabulo los resultados de la variable
de estudio acuerdo marco que consta de dieciséis items la misma que
dividida en cuatro dimensiones satisfaccion del cliente, costo, confiabilidad y
simplicidad con cinco, cuatro, cuatro y tres items respectivamente, la variable
unidad logistica constituida por las dimensiones procesamiento de pedidos,
servicio al cliente, distribucién, documentacion y evaluacion de proveedores
con tres, cinco, cuatro, cuatro, cinco items respectivamente. Se procedi6 a la
recoleccion de la informacion para que sea procesada en el software
estadistico Excel y SPSS V22. Luego se efectud la segmentacion en rango de

calificacién para cada dimension.

TABLA 4. Baremos para andlisis de la variable acuerdo marco

VARIABLE/DIMENSION N“;‘C"" A V‘;"es sigrizlre Sierzpre
D1: Satisfaccion del cliente. 1-5 6-10 11 3 15 16 - 20
D2: Costo 1-4 5-8 9-12 13-16
D3: Confiabilidad. 1-4 5-8 9-12 13-16
D4: Simplicidad. 1-3 4 -6 7-9 10- 12
Variable: Acuerdo Marco 1-16 17-32 33-48 49 - 64
Fuente: Elaboracion propia
TABLA 5. Baremos para anédlisis de la variable unidad logistica
. Nunca A veces .Casi Siempre
VARIABLE/DIMENSION 1 2 snergpre 4
D1: Procesamiento de Pedidos. 1-3 4-6 7-9 10-12
D2: Servicio al cliente. 1-5 6-10 11-15 16 - 20
D3: Distribucion. 1-4 5-8 9-12 13- 16
D4: Documentacion. 1-4 5-8 9-12 13- 16
D5: Evaluacion de proveedores. 1-5 6-10 11-15 16-21
Variable: Calidad de servicio. 1-21 22 -42 43 - 63 64 - 84

Fuente: Elaboracion propia
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3.2.Resultados de la variable Acuerdo Marco

TABLA 6. Resultado de la variable Acuerdo Marco

: . |Porcentaje |Porcentaje
Frecuencia |Porcentaje valido acumulado
Valido A VECES 14,0 4,0 4,0
CASI SIEMPRE 18]72,0 72,0 76,0
SIEMPRE 6]24,0 24,0 100,0
Total 25|100,0 100,0
Fuente: Elaboracién Propia
GRAFICO 1.

RESULTADO DE LA VARIABLE ACUERDO MARCO

Porcentaje

ANECES

CAS| SIEMPRE
CATEGORIAS

SIEMPRE

Fuente: Elaboracion Propia
Interpretacion y analisis

En la tabla 8 y grafico 1 se aprecia que el 4,0% de los trabajadores manifiestan
que a veces, 72,00% casi siempre y 24,00% indican siempre existe satisfaccion
del cliente, costo, confiabilidad y simplicidad. Es decir existe la satisfaccion de las
areas usuarias en la adquisicién de bienes, se aprecia que los costos son los
pertinentes, a su vez que existe confiabilidad y simplicidad de las acciones para

realizar la adquisicion de bienes por medio del acuerdo marco.
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Dimensiones de la variable acuerdo marco:

TABLA 7. RESULTADO DE LA DIMENSION SATISFACCION DEL CLIENTE

. .| Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia| Porcentaje L)
valido acumulado
A VECES 4 16,0 16,0 16,0
. CASI SIEMPRE 16 64,0 64,0 80,0
Vélido

SIEMPRE 5 20,0 20,0 100,0

Total 25 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién Propia
GRAFICO 2.

RESULTADO DE LA DIMENSION SATISFACCION DEL CLIENTE

Porcentaje

AWVECES

CASI SIEMPRE
CATEGORIAS

SIEMPRE

Fuente: Elaboracién Propia
Interpretacion y analisis

La tabla 9 y grafico 2, se observa que los resultados de la dimension satisfaccion
del cliente de los cuales el 16,00% se ubican en la categoria a veces, el 64,00%
indican casi siempre y el 20,00% manifiestan que existe siempre satisfaccion del

cliente en la adquisiciones de bines mediante el acuerdo marco.
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TABLA 8. RESULTADO DE LA DIMENSION COSTO

. .| Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia| Porcentaje .
valido acumulado
A VECES 8 32,0 32,0 32,0
. CASI SIEMPRE 14 56,0 56,0 88,0
Valido
SIEMPRE 3 12,0 12,0 100,0
Total 25 100,0 100,0
Fuente: Elaboracion Propia
GRAFICO 3.

RESULTADO DE LA DIMENSION COSTO

Porcentaje

AWECES

CAS| SEMPRE
CATEGORIAS

SIEMPRE

Fuente: Elaboracién Propia

Interpretacion y analisis

La tabla 10 y gréfico 3, se observa que los resultados de la dimension costo de los
cuales el 32,00% se ubican en la categoria a veces, el 56,00% indican casi
siempre y el 12,00% manifiestan que los costos que se ofertan mediante los

catalogos electronicos del acuerdo marco son los pertinentes.
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TABLA 9. Resultado de la dimensién Confiabilidad

) ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje .
valido acumulado
Valido CASI SIEMPRE 12 48,0 48,0 48,0
SIEMPRE 13 52,0 52,0 100,0
Total 25 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién Propia

GRAFICO 4.
RESULTADO DE LA DIMENSION CONFIABILIDAD

Porcentaje

CAS| SEMPRE SIEMPRE
CATEGORIAS

Fuente: Elaboracion Propia

Interpretacion y analisis

La tabla 11 y gréafico 4, se puede observar que los resultados de la dimension
confiabilidad de los cuales el 48,00% se encuentran en la categoria casi siempre
y el 52,00% en la categoria de siempre, manifiestan que existe confiabilidad en la

adquisicién de bienes mediante los catalogos electronicos del acuerdo marco.
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TABLA 10. Resultado de la dimension Simplicidad

) ] Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje .
valido acumulado
Valido A VECES 6 24,0 24,0 24,0
CASI SIEMPRE 14 56,0 56,0 80,0
SIEMPRE 5 20,0 20,0 100,0
Total 25 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién Propia

GRAFICO 5.
RESULTADO DE LA DIMENSION SIMPLICIDAD

Porcentaje

A VECES CASI SIEMPRE SIEMPRE
CATEGORIAS

Fuente: Elaboracion Propia

Interpretacion y analisis

La tabla 12 y grafico 5, se observa que los resultados de la dimension simplicidad
de los cuales el 24,00% se ubican en la categoria a veces, el 56,00% indican
casi siempre y el 20,00% indica siempre, donde se manifiesta que existe
simplicidad en la adquisicion de bienes mediante los catalogos electronicos del

acuerdo marco.
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3.3.Resultados de la variable Unidad Logistica

TABLA 11. RESULTADO DE LA VARIABLE UNIDAD LOGISTICA

, .| Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia| Porcentaje L

valido |acumulado
CASI SIEMPRE 11 44,0 44,0 44,0
Valido SIEMPRE 14 56,0 56,0 100,0

Total 25 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién Propia
GRAFICO 6.

RESULTADO DE LAVARIABLE UNIDAD LOGISTICA

Porcentaje

CAS| SIEMPRE

SIEMPRE
CATEGORIAS

Fuente: Elaboracion Propia

Interpretacion y analisis

En la tabla 13 y grafico 6 se parecia que el 44,00% de los trabajadores
manifiestan que casi siempre y el 56,00% indican siempre existe procesamiento
de pedidos, servicio al cliente, distribucion, documentacién y evaluacion de
proveedores. Es decir prevalece el procesamiento de pedidos por parte de la
unidad de logistica, a su vez se aprecia un buen servicio del cliente, se aprecia
también que la distribuciébn y documentacion de los bienes es la adecuada,
finalizando con que la evaluacion de los proveedores es la 6ptima y deseada por
parte de la unidad logistica.
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Dimensiones de la variable unidad logistica:

TABLA 12. RESULTADO DE LA DIMENSION PROCESAMIENTO DE PEDIDOS

. . | Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia| Porcentaje -
valido Jacumulado
A VECES 7 28,0 28,0 28,0
. CASI SIEMPRE 12 48,0 48,0 76,0
Valido

SIEMPRE 6 24,0 24,0 100,0

Total 25 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion Propia
GRAFICO 7.

RESULTADO DE LA DIMENSION PROCESAMIENTO DE PEDIDOS

Porcentaje

AWECES

CAS| SIEMPRE
CATEGORIAS

SIEMPRE

Fuente: Elaboracién Propia

Interpretacion y analisis

La tabla 14 y grafico 7, se observa que los resultados de la dimensién
procesamiento de pedidos de los cuales el 28,00% se ubican en la categoria a
veces, el 48,00% indican casi siempre y el 24,00% manifiestan que siempre el
procesamiento de pedios es el adecuado por la unidad de logistica.
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TABLA 13. RESULTADO DE LA DIMENSION SERVICIO AL CLIENTE

Frecuencia| Porcentaje Port;gntaje Porcentaje
valido acumulado
A VECES 2 8,0 8,0 8,0
Valido CASI SIEMPRE 12 48,0 48,0 56,0
SIEMPRE 11 44,0 44,0 100,0

Total 25 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion Propia
GRAFICO 8.

RESULTADO DE LA DIMENSION SERVICIO AL CLIENTE

Porcentaje

AVECES

CAS| SIEMPRE
CATEGORIAS

SIEMPRE

Fuente: Elaboracion Propia

Interpretacion y analisis

La tabla 15 y grafico 8, se observa que los resultados de la dimensién servicio al

cliente de los cuales el 8,00%

se ubican en

la categoria a veces, el 48,00%

indican casi siempre y el 44,00% manifiestan que siempre el servicio al cliente, es

decir a la parte usuaria es el adecuado por la unidad de logistica.
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TABLA 14. RESULTADO DE LA DIMENSION DISTRIBUCION

, . | Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje L
valido acumulado
CASI SIEMPRE 12 48,0 48,0
Vélido SIEMPRE 13 52,0 100,0
Total 25 100,0
Fuente: Elaboracion Propia
GRAFICO 9.

RESULTADO DE LA DIMENSION DISTRIBUCION

Porcentaje

CAS] SIEMPRE

CATEGORIAS

SIEEMPRE

Fuente: Elaboracion Propia

Interpretacion y analisis

En la tabla 16 y grafico 9, se observa que los resultados de la dimensién

distribucién de los cuales el 48,00% se ubican en la categoria casi siempre y el

52,00% manifiestan que siempre la distribucion es 6ptima por parte de la unidad

de logistica.
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TABLA 15. RESULTADO DE LA DIMENSION DOCUMENTACION

: . | Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia| Porcentaje L1

valido acumulado
CASI SIEMPRE 12 48,0 48,0 48,0
Valido SIEMPRE 13 52,0 52,0 100,0

Total 25 100,0] 100,0

Fuente: Elaboracion Propia
GRAFICO 10.

RESULTADO DE LA DIMENSION DOCUMENTACION

Porcentaje

CAS| SIEMPRE

SIEMPRE

CATEGORIAS

Fuente: Elaboracion Propia

Interpretacion y analisis

La tabla 17 y gréafico 10, se puede observar que los resultados de la dimensién

documentacion de los cuales el 48,00% se ubican en la categoria casi siempre y

el 52,00% manifiestan que siempre la documentacion que recibe la unidad de

logistica es la adecuada y pertinente.
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TABLA 16. RESULTADO DE LA DIMENSION EVALUACION DE PROVEEDORES

) ] Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje .
valido acumulado
Valido CASI SIEMPRE 12 48,0 48,0 48,0
SIEMPRE 13 52,0 52,0 100,0
Total 25 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién Propia

GRAFICO 11.
RESULTADO DE LA DIMENSION EVALUACION DE PROVEEDORES

Porcentaje

CASI SEMPRE SIEMPRE
CATEGORIAS

Fuente: Elaboracion Propia

Interpretacion y analisis

En la tabla 18 y gréafico 11, se puede observar que los resultados de la dimensién
evaluacion de proveedores de los cuales el 48,00% se ubican en la categoria
casi siempre y el 52,00% manifiestan siempre la evaluacion de proveedores es de
forma 6ptima y por parte de la unidad de logistica de la Red de Salud La
Convencion.
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3.4.Prueba de hipotesis

A efecto de demostrar y evidenciar las hipétesis, objeto de estudio, se llegd

hacer uso de la estadistica, coeficiente de correlacion Tau b de Kendall,

llegando a emplear la estadistica descriptiva e inferencial por medio del

software: SPSS Version 22, las cuales suministran una medida numérica de la

concordancia del acuerdo marco y la unida logistica de la Red de Salud La

Convencion.

La valoracion del Coeficiente Correlacion es la siguiente

TABLA 17. Rangos de correlacion.

VALOR SIGNIFCADO
-1 Correlacion negativa grande perfecta
-09a0.89 Correlacion negativa muy alta
-07a0a9 Correlacion negativa alta
-04a069 Correlacion negativa moderada
-02a039 Correlacion negativa baja
-0,01a019 Correlacion negativa muy baja
0 Correlacionnula
0,01 a 018 Correlacion positiva muy baja
02 a039 Correlacion positiva baja
04 a 069 Correlacion positiva moderada
07 a03g9 Correlacion positiva alta
09 a099 Correlacion positiva muy alta
1 Correlacion positiva grande perfecta

3.4.1. Prueba de hipo6tesis General.

1. Formulacion de la hipétesis nula (H,) y alterna o investigacion (H;).

Hipotesis alterna Hj: existe una relacion directa y significativa entre el

acuerdo marco y la unidad de logistica de la Red de Salud La

Convencion 2017.

Hipotesis nula Hy: No existe una relacion directa y significativa entre el

acuerdo marco y la unidad de logistica de la Red de Salud La

Convencion 2017.
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2. Elecciédn del Nivel de significancia.
El nivel de significancia es al 5% siendo a = 0.05 es decir un nivel de

confianza del 95%.

3. Eleccion de la prueba Estadistica.

Correlaciones

RESULTADO DE | RESULTADO DE
LA VARIABLE LA VARIABLE
ACUERDO UNIDAD
MARCO LOGISTICA
tau_ RESULTADO DE Coeficiente de .
] 1,000 ,351
b de LA VARIABLE correlacién
Ken ACUERDO Sig. (unilateral) ,040
dalll MARCO N 25 25
RESULTADO DE Coeficiente de .
. 351 1,000
LA VARIABLE correlacién
UNIDAD Sig. (unilateral) ,040
LOGISTICA N 25 25

*, La correlacién es significativa en el nivel 0,05 (1 cola).

4. Lecturadel p valor.
e P-valor = 0,05: Como valor p-valor o sig. (unilateral) = 0,040 es
menor que a = 0,05.
e Rdetau b de Kendall =0,351

5. Eleccion de la hipotesis
Existe una relacion directa y significativa entre el acuerdo marco y la

unidad de logistica de la Red de Salud La Convencién 2017.

6. Conclusion
Considerando que el estadistico Tau b Kendall obtenido fue de 0,351 el
cual indica la existencia de una correlacion positiva baja entre las
variables de estudio y el valor de p=0,040 es menor a 0,05; se concluye
gue existe una asociacion entre el acuerdo marco y la unidad de

logistica de la Red de Salud La Convencién 2017.
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3.4.2 prueba de hipotesis especifica N° 1

1. Formulacion de la hipdétesis nula (H,) y alterna o investigacion (H;).

Hipotesis alterna Hj: existe una relacion directa y significativa entre la

dimensiéon satisfaccion del cliente de la variable acuerdo marco y la

dimension procesamiento de pedidos de la variable unidad logistica de

la Red de Salud La Convencién 2017.

Hipotesis nula Ho: No existe una relacidon directa y significativa entre la

dimensién satisfaccion del cliente de la variable acuerdo marco y la

dimension procesamiento de pedidos de la variable unidad logistica de

la Red de Salud La Convencién 2017

2. Eleccién del Nivel de significancia.

El nivel de significancia es al 5% siendo a = 0.05 es decir un nivel de

confianza del 95%.

3. Eleccion de la prueba Estadistica.

Correlaciones

RESULTADO
DE LA RESULTADO DE
DIMENSION LA DIMENSION
SATISFACCION | PROCESAMIENTO
DEL CLIENTE DE PEDIDOS
tau_ RESULTADO DE LA Coeficiente de "
1,000 ,616
b de DIMENSION correlaciéon
Ken SATISFACCION Sig. (unilateral) ,000
dall DEL CLIENTE N 25 25
RESULTADO DE LA Coeficiente de ”
) ,616 1,000
DIMENSION correlaciéon
PROCESAMIENTO  sig. (unilateral) ,000
DE PEDIDOS N 25 25

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (1 cola).
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4. Lectura del p valor.
e P-valor = 0,05: Como valor p-valor o sig. (unilateral) = 0,000 es menor
que a = 0,05.
e Rdetau b de Kendall =0,616

5. Eleccion de la hipotesis
Existe una relacion directa y significativa entre la dimension satisfaccion del
cliente de la variable acuerdo marco y la dimension procesamiento de
pedidos de la variable unidad logistica de la Red de Salud La Convencion
2017.

6. Conclusion
Considerando que el estadistico Tau b Kendall obtenido fue de 0,661 el cual
indica la existencia de una correlacion positiva moderada entre las
dimensiones de estudio y el valor de p=0,000 es menor a 0,05; se concluye
gue existe una asociacion entre la dimension satisfaccion del cliente de la
variable acuerdo marco y la dimensién procesamiento de pedidos de la

variable unidad logistica de la Red de Salud La Convencion 2017.

3.4.3 prueba de hipotesis especifica N° 2

1. Formulacion de la hipétesis nula (H,) y alterna o investigacion (H;).

Hipotesis alterna Hj: existe una relacion directa y significativa entre la
dimensiéon satisfaccion del cliente de la variable acuerdo marco y la
dimensién servicio al cliente de la variable unidad logistica de la Red de
Salud La Convencion 2017.

Hipotesis nula Hy: No existe una relacion directa y significativa entre la
dimensién satisfaccion del cliente del variable acuerdo marco y la
dimensién servicio al cliente de la variable unidad logistica de la Red de

Salud La Convencion 2017.
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2. Elecciédn del Nivel de significancia.
El nivel de significancia es al 5% siendo a = 0.05 es decir un nivel de

confianza del 95%.

3. Eleccidn de la prueba Estadistica.

Correlaciones

RESULTADO |RESULTADO
DE LA DE LA
DIMENSION DIMENSION
SATISFACCION | SERVICIO
DEL CLIENTE | AL CLIENTE

tau b RESULTADO DE LA Coeficiente de

_ 1,000 578"
de DIMENSION correlacién
Kendall SATISFACCION DEL  sig. (unilateral) . ,000
CLIENTE N o5 o5
RESULTADO DE LA Coeficiente de .
) ,578 1,000
DIMENSION correlacién
SERVICIO AL Sig. (unilateral) ,000
CLIENTE N 25 25

*, La correlacién es significativa en el nivel 0,05 (1 cola).

4. Lectura del p valor.
e P-valor = 0,05: Como valor p-valor o sig. (unilateral) = 0,000 es menor
gue a = 0,05.
e Rdetau b de Kendall =0,578

5. Eleccién de la hipotesis
Existe una relacion directa y significativa entre la dimension satisfaccion del
cliente de la variable acuerdo marco y la dimension servicio al cliente de la

variable unidad logistica de la Red de Salud La Convencion 2017.

6. Conclusion
Considerando que el estadistico Tau b Kendall obtenido fue de 0,578 el

cual indica la existencia de una correlacion positiva moderada entre las
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dimensiones de estudio y el valor de p=0,000 es menor a 0,05; se concluye
gue existe una asociacion entre la dimensién satisfaccion del cliente de la
variable acuerdo marco y la dimension servicio al cliente de la variable

unidad logistica de la Red de Salud La Convencion 2017.

3.4.4 prueba de hipotesis especifica N° 3

1. Formulacion de la hipétesis nula (H,) y alterna o investigacion (H;).

Hipotesis alterna Hj: existe una relacion directa y significativa entre la
dimensién satisfaccion del cliente de la variable acuerdo marco y la
dimension distribucion de la variable unidad logistica de la Red de Salud

La Convencioén 2017.

Hipotesis nula Ho: No existe una relacion directa y significativa entre la
dimension satisfaccion del cliente de la variable acuerdo marco y la
dimension distribucién de la variable unidad logistica de la Red de Salud

La Convencién 2017

2. Eleccién del Nivel de significancia.

El nivel de significancia es al 5% siendo a = 0.05 es decir un nivel de

confianza del 95%.
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3. Eleccion de la prueba Estadistica.

Correlaciones

RESULTADO RESULTADO
DE LA DE LA
DIMENSION DIMENSION
SATISFACCION | DISTRIBUCI
DEL CLIENTE ON
tau_b RESULTADO DE LA Coeficiente de o
) 1,000 ,575
de DIMENSION correlacion
CLIENTE N o5 o5
RESULTADO DE LA Coeficiente de -
,575 1,000
DIMENSION correlaciéon
DISTRIBUCION Sig. (unilateral) ,002
N 25 25

** La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (1 cola).

4. Lectura del p valor.

e P-valor = 0,05: Como valor p-valor o sig. (unilateral) = 0,002 es menor

que a = 0,05.

e Rdetau b de Kendall =0,575

5. Eleccién de la hipotesis

Existe una relacion directa y significativa entre la dimension satisfaccion del

cliente de la variable acuerdo marco y la dimension distribucion de la

variable unidad logistica de la Red de Salud La Convencion 2017.

6. Conclusion

Considerando que el estadistico Tau b Kendall obtenido fue de 0,575 el

cual indica la existencia de una correlacion positiva moderada entre las

dimensiones de estudio y el valor de p=0,002 es menor a 0,05; se concluye

gue existe una asociacion entre la dimension satisfaccion del cliente de la

variable acuerdo marco y la dimension distribucion de la variable unidad

logistica de la Red de Salud La Convencion 2017.
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3.4.5 prueba de hipotesis especifica N° 4

1. Formulacion de la hipdétesis nula (H,) y alterna o investigacion (H;).

Hipotesis alterna Hj; : existe una relacion directa y significativa entre la

dimensiéon satisfaccion del cliente de la variable acuerdo marco y la

dimensién documentacion de la variable unidad logistica de la Red de

Salud La Convencion 2017.

Hipotesis nula Ho: No existe una relacidn directa y significativa entre la

dimensién satisfaccion del cliente de la variable acuerdo marco y la

dimension documentacion de la variable unidad logistica de la Red de

Salud La Convencion 2017.

2. Eleccién del Nivel de significancia.

El nivel de significancia es al 5% siendo a = 0.05 es decir un nivel de

confianza del 95%.

3. Eleccién de la prueba Estadistica.

Correlaciones

RESULTADO | RESULTADO
DE LA DE LA
DIMENSION DIMENSION
SATISFACCION | DOCUMENT
DEL CLIENTE ACION
tau bde RESULTADO DE LA Coeficiente de .
1,000 444
Kendall DIMENSION correlacion
SATISFACCION DEL  sjg. (unilateral) ,012
CLIENTE N 25 25
RESULTADO DE LA Coeficiente de .
) 444 1,000
DIMENSION correlacion
DOCUMENTACION Sig. (unilateral) ,012
N 25 25

*. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (1 cola).
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4. Lectura del p valor.
e P-valor =0,05: Como valor p-valor o sig. (unilateral) = 0,012 es menor
que a = 0,05
e Rdetau b de Kendall =0,444

5. Eleccion de la hipétesis
Existe una relacion directa y significativa entre la dimensién satisfaccion del
cliente de la variable acuerdo marco y la dimension documentaciéon de la

variable unidad logistica de la Red de Salud La Convencion 2017.

6. Conclusion
Considerando que el estadistico Tau b Kendall obtenido fue de 0,444 el
cual indica la existencia de una correlacion positiva moderada entre las
dimensiones de estudio y el valor de p=0,000 es menor a 0,05; se concluye
gue existe una asociacion entre la dimensién satisfaccion del cliente de la
variable acuerdo marco y la dimensién documentacién de la variable

unidad logistica de la Red de Salud La Convencion 2017.

3.4.5 prueba de hipotesis especifica N° 5

1. Formulacion de la hipétesis nula (H,) y alterna o investigacion (H;).

Hipotesis alterna Hj; : existe una relacién directa y significativa entre la
dimensién satisfaccién del cliente de la variable acuerdo marco y la
dimensién evaluacion de proveedores de la variable unidad de logistica
de la Red de Salud La Convencion 2017.

Hipo6tesis nula Ho: No existe una relaciéon directa y significativa entre la
dimensiéon satisfaccion del cliente de la variable acuerdo marco y la
dimensién evaluacion de proveedores de la variable unidad de logistica
de la Red de Salud La Convencion 2017.
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2. Eleccién del Nivel de significancia.

El nivel de significancia es al 5% siendo a = 0.05 es decir un nivel de

confianza del 95%.

3. Eleccién de la prueba Estadistica.

Correlaciones

RESULTADO
RESULTADO DE LA
DE LA DIMENSION
DIMENSION EVALUACION
SATISFACCION DE
DEL CLIENTE |PROVEEDORES
tau_b RESULTADO DE LA Coeficiente de "
. 1,000 ,575
de DIMENSION correlacién
Kendall SATISFACCION DEL S|g (uni|atera|) ’002
CLIENTE N 25 25
RESULTADO DE LA Coeficiente de -
. 575 1,000
DIMENSION correlacién
EVALUACION DE Sig. (unilateral) ,002
PROVEEDORES N 25 25

** La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (1 cola).

4. Lectura del p valor.

P-valor = 0,05: Como valor p-valor o sig. (unilateral) = 0,002 es menor

que a = 0,05
R de tau b de Kendall =0,575

5. Eleccién de la hipotesis
Existe una relacion directa y significativa entre la dimensién satisfaccion del
cliente de la variable acuerdo marco y la dimensién evaluacién de
proveedores de la variable unidad logistica de la Red de Salud La

Convencion 2017.

75



6. Conclusiéon

Considerando que el estadistico Tau b Kendall obtenido fue de 0,575 el cual
indica que existe una correlacion positiva moderada entre las dimensiones
en estudio y el valor de p=0,000 es menor a 0,05; se concluye que existe
una asociacion entre la dimension satisfaccion del cliente de la variable
acuerdo marco y la dimension evaluacion de proveedores de la variable
unidad logistica de la Red de Salud La Convencion 2017.
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IV. DISCUSION

Mostrarse de acuerdo con el aplicacion de las tecnologias de la informacion en las
actividades diarias que realizan las entidades publicas, el estado peruano se ve
en la necesidad de aplicar las herramientas tecnolégicas actuales que nos ofrecen
las tecnologias de la informacién, reconociendo que el uso de las mismas permite

la optimizacién en las actividades que realizan las entidades del estado peruano.

Con respecto a los antecedentes de estudio, se encontr6 un trabajo de
investigacion referente al tema, de Altamar C. y Guerrero M., de la Universidad de
los Andes de Bogota — Colombia, titulada: Controversias contractuales en los
acuerdos marco de precios, que indica que las leyes juridicas tienen un vacio
normativo, siendo muy similar a lo que ocurre en nuestro entorno actualmente ya
que la normativa para la aplicacion de los Acuerdos Marco tienen ciertas
discrepancias y vacios que se van solucionando a la medida y demanda, aun asi
las normativas con respecto a la seguridad de la informacion en el Peru recién
estd tomando fuerza siendo esta que en algunos casos ni se cumple por

desconocimiento o por que no se le da la debia importancia.

Otro trabajo de investigacion que se encontro siendo esta de mayor relaciéon y de
suma importancia es “El Uso de E-Commerce en las Nuevas Generaciones”, por
parte de Avilés D., Caceres M. y Leiva N de la Universidad de Chile, en el cual
nos indica que las nuevas generaciones tienen mayor predisposicion y
experiencia en el uso de estas herramientas tecnologias siendo Chile uno de los
paises pioneros en el uso de la tecnologia comercio electrénico (e-commerce), en
el Peru en cierta medida por parte de las entidades privadas se inicio la aplicacion
de la tecnologia en mencion, al ver las bondades y facilidades que brindan est4, el
estado peruano opta con aplicarla generando al llamado Convenio Marco en el
cual se comenzo a utilizar el comercio electronico siendo esta una investigacion
relacionada a la misma pero ahora ya mas afinada y segmentada mediante el
Acuerdo Marco a través de la central de compras publicas Perd Compras y el
OSCE.
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En referencia al enunciado de la hipotesis general, la cual es: existe una relacién
directa y significativa entre el acuerdo marco y la unidad de logistica de la Red de
Salud La Convencion 2017, considerando que el estadistico Tau b Kendall
obtenido fue de 0,351 el cual indica la existencia de una correlacion positiva baja
entre las variables de estudio y el valor de p=0,040 es menor a 0,05; se concluye
que existe una asociacion entre el acuerdo marco y la unidad de logistica de la
Red de Salud La Convencion 2017.

Las entidades publicas del estado peruano deberian hacer uso de los catalogos
electrénicos no como una obligacién, muy al contrario permite la optimizacion de
tiempo y costo, siendo un punto muy importante que siempre hemos venido
teniendo referente a la corrupcion ya que se muestra con el usos de estas
herramientas tecnol6gicas mayor trasparencia en las contrataciones con el

estado.

La normativa actual debe de ser revisada y mejorada, ya que con solo colocar las
clausulas anticorrupcion no se llega al fin en comun que se desea para la
ciudadania, teniendo en cuenta que esta normativa debe de ir a la par con la
normativa de las tecnologias de la informacion, pilar fundamental para la

aplicacion del comercio electronico.
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V. CONCLUSIONES

PRIMERO.- Considerando las nuevas herramientas tecnolégicas que nos brinda
las TIC y como el estado las va aplicando para la transparencia y optimizacion
de recursos tanto tecnolégicos y del personal. el estadistico Tau b Kendall
obtenido fue de 0,351 el cual indica la existencia de una correlacion positiva
baja entre las variables de estudio y el valor de p=0,040 es menor a 0,05; se
concluye que existe una asociacion entre el acuerdo marco y la unidad de

logistica de la Red de Salud La Convencién 2017.

SEGUNDO.- Teniendo en cuenta y como es de conocimiento que la poblacién
se va a beneficiar con las actividades que brinda la Red de Salud La
Convencion, el estadistico Tau b Kendall obtenido fue de 0,661 el cual indica la
existencia de una correlacién positiva moderada entre las dimensiones de
estudio y el valor de p=0,000 es menor a 0,05; se concluye que existe una
asociacion entre la dimension satisfaccion del cliente de la variable acuerdo
marco y la dimension procesamiento de pedidos de la variable unidad logistica
de la Red de Salud La Convencién 2017.

TERCERO.- Las contrataciones con el estado como eje fundamental de
transparencia y buenas préacticas de legalidad y veracidad, la Red de Salud La
Convencién como unidad ejecutora que brinda servicios de salud a la provincia
de La Convencion asume el rol de cliente y el estadistico Tau b Kendall
obtenido fue de 0,578 el cual indica la existencia de una correlacion positiva
baja entre las dimensiones de estudio y el valor de p=0,000 es menor a 0,05;
se concluye que existe una asociacion entre la dimension satisfaccion del
cliente de la variable acuerdo marco y la dimensién servicio al cliente de la

variable unidad logistica de la Red de Salud La Convencion 2017.

CUARTO.- Las compras de los bienes y la distribucién de la misma realizada
por la Red de Salud La Convencion mediante los programas presupuestales
tienen como finalidad brindar un buen servicio de atencion médica a los

ciudadanos de la provincia de la convencion , el estadistico Tau b Kendall
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obtenido fue de 0,575 el cual indica la existencia de una correlacion positiva
moderada entre las dimensiones de estudio y el valor de p=0,002 es menor a
0,05; se concluye que existe una asociacion entre la dimension satisfaccion del
cliente de la variable acuerdo marco y la dimensién distribucion de la variable

unidad logistica de la Red de Salud La Convencién 2017.

QUINTO.- Todos los bienes que ingresan al almacén central de la Red de
Salud La Convencion mediante las distintas modalidades de contratacion que
permite el estado cuenta con la documentacion precisa, veraz y confiable por
parte de la entidad contratante y como de los proveedores, el estadistico Tau b
Kendall obtenido fue de 0,444 el cual indica la existencia de una correlacion
positiva moderada entre las dimensiones de estudio y el valor de p=0,000 es
menor a 0,05; se concluye que existe una asociacion entre la dimension
satisfaccion del cliente de la variable acuerdo marco y la dimension
documentacion de la variable unidad logistica de la Red de Salud La

Convencion 2017.

SEXTO.- Considerando que la Red de Salud La Convencién como ente rector
de los servicios de salud en la provincia de La Convencién dispone de una
cartera de proveedores que brindan los distintos bienes que van a ser
utilizados para brindar la atencion medica requerida por la poblacion, el
estadistico Tau b Kendall obtenido fue de 0,575 el cual indica que existe una
correlacion positiva moderada entre las dimensiones en estudio y el valor de
p=0,000 es menor a 0,05; se concluye que existe una asociacién entre la
dimensién satisfaccion del cliente de la variable acuerdo marco y la dimensién
evaluacion de proveedores de la variable unidad logistica de la Red de Salud
La Convencion 2017.
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VI. RECOMENDACIONES

Se sugiere que se aplique las herramientas tecnoldgicas que nos brinda las
TIC, no solo a la adquisicion de bienes, sino que también a la adquisicion
de servicios ya que eso influira en una gestion por parte de la Red de Salud
La Convencion con transparencia y optimizacion de recursos tanto

econdmicos, tecnoldgicos y recurso humano.

Se sugiere que el personal que utiliza los catalogos electronicos debe
presentar peribdicamente las actualizaciones a los mismos y comunicados
para que siga existiendo la satisfaccion a los clientes y un buen

procesamiento de los pedidos.

Se sugiere que la Red de Salud La Convencion deberia de brindar
informacion a las areas usuarias sobre los procesos de contratacion con el
estado, generando de esta manera satisfaccion y un buen servicio al

cliente.

Se sugiere que el personal que recepciona y distribuye los bienes
adquiridos tenga conocimiento referente a los catalogos electrénicos y a las
contrataciones con el estado en referencia a los plazos establecidos de

entrega y sobre las penalidades.

Se sugiere que la Red de Salud La Convencién deba tener un archivo

digital de las adquisiciones que realiza mediante los catalogos electrénicos.
Se sugiere que la Red de Salud La Convencion deba tener una base de

datos actualizable de los proveedores que tengan permiso para realizar

contrataciones con el estado.
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ANEXOS



ANEXO 01: “ACUERDO MARCO Y LA UNIDAD DE LOGISTICA DE LA RED

DE SERVICIOS DE SALUD LA CONVENCION 2017”

ENCUESTA A LOS TRABAJADORES: ACUERDO MARCO

Estimado compafiero {a), a continuacion leerd un cuestionario que tiene como

objetivo conocer su opinién sobre el Acuerdo Marco y la Unidad de Logistica de la

Red de Servicios de Salud La Convencion 2017 dicha

informacion es

completamente anénima, por lo gue le solicito responda todas las preguntas con

sinceridad, y de acuerdo a sus propias experiencias. Agradezco anticipadamente

su colaboracién. Marque con una X en el recuadro correspondiente

las siguientes preguntas, cuya escala de apreciacion es el siguiente.

SIEMPRE | CASI SIEMPRE AVECES NUNCA

de acuerdo a

3 2 1 0
N° PREGUNTAS [3[2]1]0
SATISFACCION DEL CLIENTE
01 | ¢Eltiempo de espera para la recepcion de los bienes es adecuado?

02

¢ Lo cotizado por los proveedores es aceptable?

03

¢ Los reclamos son atendidos oportunamente?

04

¢ Los bienes recibidos defectuosos son reemplazados oportunamente?

05

¢El plazo de entrega por parte de los proveedores se cumple?

COSTO

06

¢ Son utiles los costos otorgados al &rea usuaria?

07

¢, Son precisos los costos otorgados al area usuaria?

08

¢Son veraces los costos otorgados al area usuaria?

09

¢,Son comparables los costos otorgados al area usuaria?

CONFIABILIDAD

10

¢, Se encuentran disponibles los bienes solicitados?

11

¢, Son Utiles los bienes solicitados por el area usuaria?

12

¢ Es confiable el tiempo de entrega establecido por los proveedores?

13

¢La entrega es completa por parte de los proveedores?

SIMPLICIDAD

14

¢El acceso para cotizar en Per( compras es rapido?

15

¢Lainteraccion en Perd Compras es facil?

16

¢La generacién de una orden de compra es rapida en Pert compras?

85




ANEXO 02: “ACUERDO MARCO Y LA UNIDAD DE LOGISTICA DE LA RED

DE SERVICIOS DE SALUD LA CONVENCION 2017”

ENCUESTA A LOS TRABAJADORES: UNIDAD DE LOGISTICA

Estimado compafiero (a), a continuacion leera un cuestionario que tiene como

objetivo conocer su opinidon sobre el Acuerdo Marco y la Unidad de Logistica de la

Red de Servicios de Salud La Convencion 2017 dicha informacion es

completamente andnima, porlo que le solicito responda todas las preguntas con

sinceridad, y de acuerdo a sus propias experiencias. Agradezco anticipadamente

su colaboracion. Marque con una x en el recuadro correspondiente de acuerdo a

las siguientes preguntas, cuya escala de apreciacion es el siguiente.

SIEMPRE | CASI SIEMPRE | AVECES | NUNCA

3 2 1 1]

N° PREGUNTAS 0
PROCESAMIENTO DE PEDIDOS

01 | ¢El tiempo de despacho de la orden de compra se realiza oportunamente?

02

¢La unidad de logistica envia cotizaciones de manera oportuna a los

proveedores?

03

¢ El &rea usuaria tiene acceso a las ofertas recibidas en la plataforma de

Pert Compras?

SERVICIO AL CLIENTE

04

¢ El cumplimiento de las érdenes de compra son transparentes?

05

¢ El cumplimiento de los bienes solicitados en Pert Compras es adecuado?

06

¢El tiempo de la entrega de los bienes solicitados es oportuno?

07

¢ Los bienes entregados cumples con los estandares de calidad?

08

¢ El proveedor envia la documentacion requerida?

DISTRIBUCION

09

¢La entrega de los bienes por parte de la red de servicios de salud la

convencion al area usuaria es completa?

10

¢La distribucion de los bienes se realiza segun lo solicitado por el area

usuaria?

11

¢La entrega del Pedido de Comprobante de Salida es la adecuada?

12

¢La bienes entregados por de la red de servicios de salud la convencién al

area usuaria son de calidad?
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DOCUMENTACION

13

¢El Pedido de Comprobante de Salida contiene datos veraces?

14

¢El Pedido de Comprobante de Salida es de manera legible?

15

¢El Pedido de Comprobante de Salida contiene datos exactos?

16

¢El Pedido de Comprobante de Salida se genera oportunamente?

EVALUACION DE PROVEEDORES

17

¢El plazo de entrega de los proveedores es acorde a lo establecido en la

cotizacion?

18

¢ Los proveedores entregan bienes de calidad?

19

¢La documentacién presentada por los proveedores es completa?

20

¢ Los proveedores cumplen con entregar segun lo cotizado?

21

¢ Las cotizaciones entregadas por los proveedores son confiables?
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ANEXO 03: MATRIZ DE CONSISTENCIA DE LA INVESTIGACION
TITULO: ACUERDO MARCO Y LA UNIDAD DE LOGISTICA DE LA RED DE SERVICIOS DE SALUD LA CONVENCION 2017

VARIABLES Y

PROELEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS DIMENSIONE S METODOLOGIA
GENERAL GENERAL GENERAL Variable de estudio 1. | Nivel: Descrptve.
:CUAL ES LA RELACION | DETERMIMAR LA | EL ACUERDO MARCO TIENE | acUERDD MARCO Tipo: El nivel de investigacion basico-
ENTRE EL ACUERDO | INFLUENCIA DEL | UnA INFLUENCIA descriptivo
MARCO ¥ LA UNIDAD DE | ACUERDO MARCO Y LA | FAVORABLE EN LA UMIDAD Disefio: Comelacional.
LOGISTICA DE LA RED | UMIDAD DE LOGISTICADE | DE LOGISTICADE LA RED DE | Variable de estudio 2: o1
DE SERVICIOS DE | LAREDDE SERVICIOSDE | SERVICIOS DE SALUD LA | UMIDAD DE M<: r
SALUD LA COMVENCION | SALUD LA COMVENCION | CONMVENCION 2017 _ ~ 02
20177 2017 LOGISTICA Dénde:

ESPECIFICOS ESPECIFICOS ESPECIFICOS DIMENSIONE 5 M: Muestra de estudio

O1: Acuerdo Marco
. 02 Gestion d =

£ COMO ES EL | s)DETERMINAR COMO ES | EL ACUERDO MARCO ES | V.1 ACUERDO S=pon 98 comprE

r: relacion directa entre el acuerdo marco v la
ACUERDCS MARCO ENM| EL ACUERDO MARCO EN | REGULAR EN LA RED DE | MARCO unidad de logistica.

LA RED DE SERVICIOS | LA REDDE SERVICIOSDE | SERVICIOS DE SALUD LA | « Sstisfaccidon  del | POBLACION ¥ MUESTRA

DE SALUD LA | SALUD LA COMVEMCION | CONVEMCION 2017 cliente Poblacion: La poblacion esta constituids por
COMNVEMCION 20177 2017 ¢« Costo las compras de la red deservicios desalud La

by DETERMIMAR COMI | LA INFLUENCIA DE LA| « Confiabilidad Convencion el cual se detsllas continuacion.
SCOMD  INFLUYE LA | INFLUWE LA UMIDAD DE | UNMIDAD DE LOGISTICA ES » Simplicidad TOTAL DE COMPRAS POR ACUERDO
UMIDAD DE LOGISTICA | LOGISTICAEM LA RED DE | REGULAR EM LA RED DE MARCO
EM 'I__‘i RED DE EEFW’IEIESﬁDE SAI; D LA EEHWEIEE.—. DE E;ALL.'D LA | w2 UNIDAD DE PEDIDO S COMPRADD
LA COMNVEMCIOM 20177 TOTAL-55

* Procesamiento de | MUE STRA:
iCUALES LARELACION| ¢ DETERMINAR LA | LAS DIMENSIONES DEL pedidos Ls seleccidn para la muestra se hizo de
EMNTRE LAS | RELACIOM EMNMTRE EL | ACUERDO MARCO SE s Servicio sl cliente manera no probabilistica INTEMSIONADA
DIMEMNSIOMES DEL | ACUERDO MARCO % LA | RELACIOMAM ALTA b s Distribucion TECNICAS E INSTRUMENTO S DE
ACUERDD MARCO Y LA | UNIDAD DE LOGISTICADE | SIGHIFICATIWVAMENTE CO + Documentacion RECOLECCION DE DATOS
UNIDAD DE LOGISTICA | LA REDDE SERVICIOSDE | LAS DIMENSIONES DE LA| _ o - . """ | Tacnica: Encuests
DE LA RED DE | SALUD LA COMVEMCION | UMIDAD DE LOGISTICAEM LA roveedorss Instrumento: Cusstionarno
SERVICIOS DE SALUD | 2017 RED DE SERVICIOS DE . = METODOS DE AMALI S| S DE DATOS.
LA CONVENCION 20177 SALUD LA CONVENCION Para &l processmisnto de detos se utilizars el
2017. paquels estldisico SPS5-v. 22,

Fuente: Elaboracion propia
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ANEXO 04: MATRIZ DEL INSTRUMENTO DE LA RECOLECCION DE DATOS DE LA VARIABLE: ACUERDO MARCO

DIMENSIONES INDICADORES PESO #EII\D/IES ITEMS/REACTIVOS VALORACION
e Tiempo medio de espera ¢ El tiempo de espera para la recepcion de los
bienes es adecuado?
e Aceptacion ¢ Lo cotizado por los proveedores es aceptable?
e Satisfaccion ¢ Reclamaciones 310 05 ¢ Los reclamos son atendidos oportunamente?
. 0
del cliente e Defectos ¢Los bienes recibidos defectuosos son
reemplazados oportunamente?
e Cumplimiento del plazo de ¢ El plazo de entrega por parte de los proveedores
entrega se cumple?
o Utilidad ¢Son utiles los costos otorgados al area usuaria?
e Claridad ¢Son precisos los costos otorgados al &rea
usuaria?
e Costo e Veracidad 25% 04 ¢ Son veraces los costos otorgados al area _
usuaria? a) Siempre
e Comparabilidad ¢,Son comparables los costos otorgados al area b) Casi siempre
usuaria? c) Aveces
e Disponibilidad ¢Se encuentran disponibles los bienes d) Nunca
solicitados?
e Utilidad ¢Son utiles los bienes solicitados por el area
N o usuaria?
* Confiabilidad e Entrega a tiempo 25% 04 ¢Es confiable el tiempo de entrega establecido
por los proveedores?
e Entrega completa. ¢La entrega es completa por parte de los
proveedores?
- ¢ El acceso para cotizar en Pert compras es
e Acceso rapido rapido?
e Simplicidad e Interaccion adecuada. 19% 03 ¢La interacciéon en Peri Compras es facil?
e Combras ranidas ¢La generacion de una orden de compra es
P P ) rapida en Perd compras?
Totales 100 % 16

Fuente: Elaboracion propia

89




ANEXO 05: MATRIZ DEL INSTRUMENTO DE LA RECOLECCION DE DATOS DE LA VARIABLE: UNIDAD DE LOGISTICA

DIMENSIONES INDICADORES PESO #EII\DAES ITEMS/REACTIVOS VALORACION
e Tiempo de despacho de la ¢El tiempo de despacho de la orden de compra
orden de compra se realiza oportunamente?
e Procesamiento | e Cantidad de peticiones de 14% ¢La unidad de logistica envia cotizaciones de
) . () 03
de pedidos oferta enviadas. manera oportuna a los proveedores?
¢ Cantidad de ofertas recibidas ¢El &rea usuaria tiene acceso a las ofertas
recibidas en la plataforma de Perd Compras?
e Cumplimiento de las Ordenes ¢El cumplimiento de las 6rdenes de compra son
transparentes?
e Cumplimiento de los bienes. ¢ El cumplimiento de los bienes solicitados en
Pert Compras es adecuado?
* 3?;!{20 al e Entrega a Tiempo. 24% 05 ¢El tiempo de la entrega de los bienes solicitados
es oportuno?
e Calidad. ¢ Los bienes entregados cumples con los
estandares de calidad?
e Documentacion ¢ El proveedor envia la documentacion requerida? | a) Siempre
e Entregas completas. ¢La entrega de los bienes por parte de la red de E; X%selcselgmpre
servicios de salud la convencion al area usuaria d) Nunca
es completa?
e Fecha de entrega oportuna. ¢ La distribucion de los bienes se realiza segun lo
S, solicitado por el area usuaria?
* Distribucion e Documentacién completa y 19% 04 ¢La entrega del Pedido de Comprobante de
exacta. Salida es la adecuada?
e Bienes en condiciones de ¢La bienes entregados por de la red de servicios
calidad. de salud la convencion al &rea usuaria son de
calidad?
e Verdadera ¢ El Pedido de Comprobante de Salida contiene
datos veraces?
e Documentacié | Legible ¢ El Pedido_de Comprobante de Salida es de
n 19% 04 manera legible?
e Exacta ¢ El Pedido de Comprobante de Salida contiene
datos exactos?
e Puntual ¢ El Pedido de Comprobante de Salida se genera
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oportunamente?

Evaluacion de

Plazos de entrega.

Calidad de entrega

Documentacion completa.

¢ El plazo de entrega de los proveedores es
acorde a lo establecido en la cotizacion?

¢ Los proveedores entregan bienes de calidad?

¢La documentacion presentada por los

24% 05 proveedores es completa?
proveedores. - — - -
¢ Nivel de cumplimiento. ¢ Los proveedores cumplen con entregar segun lo
cotizado?
e Confiabilidad: ¢Las cotizaciones entregadas por los
proveedores son confiables?
Total 100% 21

Fuente: Elaboracion propia
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ANEXO 06: VALIDACION DE INSTRUMENTOS

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
ESCUELA DE POSGRADO

VALIDACION DEL INSTRUMENTO

L DATOS GENERALES
NOMBRE : Br. Juan Josue Carbajal Blas
MENCION : Magister en Gestién Publica
FECHA 8 abril del 2018.

Il OBSERVACIONES EN CUANTO A:

1. FORMA: |
ey /.
IO/l
2. CONTENIDO: |
A
IO\ gLl

3. ESTRUCTURA:

AP P AN VY4l

. APORTE Y/O SUGERENCIAS:

KUiSimon A4

V. LUEGO DE REVISADO EL INSTRUMENTO:
Procede su aplicacién @

Debe corregirse D

mucAnvA
or. Avep g;‘n&eﬂ‘f o€

oNi: 2367 53¢
N° de Celular §3 gH o




N

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ESCUELA DE POSGRADO

VALIDACION DEL INSTRUMENTO

|. DATOS GENERALES
1.1 TITULO DEL TRABAJO DE INVESTIGACION: “Acuerdo Marco y la Unidad de Logistica de

la Red de Servicios de Salud La Convencién 2017”.
1.2 NOMBRE DEL INSTRUMENTO DE EVALUACION: Cuestionario
1.3 INVESTIGADOR : Juan Josue Carbajal Blas

MUV
Qw Deficiente | Regular Bueno Excelente
- CRITERIOS e
82 | INDICADORES 020% | 21-40% | 41-60% | 61-80% | 81-100%
1.REDACCION Los indicadores e ftems est4n redactados
considerando los el s necesarios n
g 2.CLARIDAD Esté formulado con un lenguaje J
5 apropiado. X
- [3.0BIETIVIDAD Esta expresado en conducta observable. )S()
4.ACTUALIDAD Es adecuado al avance de la ciencia y la
o tecnologia.
°
'g 5.SUFICIENCIA Los items son adecuados en cantidad y |
= claridad. )0
8 6.INTENCIONALIDAD | El instrumento mide en forma I
pertinente las variables de investigacion. )Q
7.0RGANIZACION Existe una organizacién ldgica. \'[
J
| 8-CONSISTENCIA Se basa en aspectos tedricos cientificos de la [
5 investigacién educativa. XQ
©
3 9.COHERENCIA Existe coherencia entre los items,
71 indicadores, dimensiones y variables
w
10.METODOLOGIA | La estrategia responde al propésito del !
diagnostico. )C
Il. APORTE Y/O SUGERENCIAS: ;
)
| VY
1Il. PROMEDIO DE VALORACION: ?0 /
IV. LUEGO DE REVISADO EL INSTRUMENTO:
Procede su aplicacién S Debe corregirse ||
Cusco, abril del 2018 o e
Dr. Hugo Enriquez Romero
ESPECALIDAD: VESTIGACION Y
Firma
Yaren
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UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
ESCUELA DE POSTGRADO

VALIDACION DEL INSTRUMENTO

DATOS GENERALES

NOMBRE : Br. Juan Josue Carbajal Blas
MENCION : Magister en Gestién Publica.
FECHA : abril del 2018.

OBSERVACIONES EN CUANTO A:
1. FORMA:

4

A DECVA Yo

2. CONTENIDO:

/Q DEcuddo

3. ESTRUCTURA:

Picw ESTRVTULAIO

APORTE Y/O SUGERENCIAS:

Aipéono

LUEGO DE REVISADO EL INSTRUMENTO:
Procede su aplicacién IE

Debe corregirse D

e

CFirma

Dr. WALDG En i QUE
DNI: 232 923923

camPAC A Moeel

N°deCelular qg24¢y 33 273
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UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
ESCUELA DE POSTGRADO

VALIDACION DEL INSTRUMENTO

|. DATOS GENERALES
1.1 TITULO DEL TRABAJO DE INVESTIGACION: Acuerdo marco y la unidad de logistica de la
red de servicios de salud La Convencion 2017.
1.2 NOMBRE DEL INSTRUMENTO DE EVALUACION: Cuestionario
1.3 INVESTIGADOR : Juan Josue Carbajal Blas

Qw Deficiente | Regular Bueno Bh::r‘\!o Excelente
3 z CRITERIOS
82 | INDICADORES 020% | 21-40% | 4160% | 6180% | 81-100%
1.REDACCION Los indicadores e items estén redactados )(
considerando los elementos necesarios
g 2.CLARIDAD Esta formulado con un lenguaje
5 apropiado. X
“ [73.0BJETIVIDAD Estd expresado en conducta observable. )(
4.ACTUALIDAD Es adecuado al avance de la ciencia y la
o tecnologia.
T = : )(
c | 5.SUFICIENCIA Los items son adecuados en cantidad y
b claridad
< ' X
O | 6.INTENCIONALIDAD | El instrumento mide en forma
pertinente las variables de investigacion. X
7.0RGANIZACION Existe una organizacién ldgica. X
© | 8.CONSISTENCIA Se basa en aspectos tedricos cientificos de la
- M .
‘(’:, investigacion educativa. /(
3 9.COHERENCIA Existe coherencia entre los items,
= indicadores, dimensiones y variables /1/
w

10.METODOLOGIA | La estrategia responde al propésito del
diagnostico.

1l. APORTE Y/O SUGERENCIAS:

)
11l. PROMEDIO DE VALORACION: 4 (M
IV. LUEGO DE REVISADO EL INSTRUMENTO:
Procede su aplicacion [Z] Debe corregirse D

Cusco, abril del 2018

ST
Firma )
Dr. WALNO. EXRIQUE  CAMPANA TFlORRO
DNI: 23933923
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UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
ESCUELA DE POSGRADO

VALIDACION DEL INSTRUMENTO

- DATOS GENERALES
NOMBRE : Br. Juan Josue Carbajal Blas
MENCION : Magister en Gestion Publica
FECHA 2 abril del 2018.

1. OBSERVACIONES EN CUANTO A:

1. FORMA: :
A X
B e \<ip. e
2. CONTENIDO:
N |
Me ﬂlr) h \f
v L} v
3. ESTRUCTURA:
oy A
L COZ NI S B S W7 25~ A
. APORTE Y/O SUGERENCIAS:

NI el AL
J

Iv. LUEGO DE REVISADO EL INSTRUMENTO:
Procede su aplicacién m
Debe corregirse |:]

4

r. & Ricardo Sd 2
EOutaTA

Firma
or. o gw(\\o& OI\I' 2

DNI: 23R0 )53 9
N° de Celular Sy € U563

96



UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ESCUELA DE POSGRADO

VALIDACION DEL INSTRUMENTO

I. DATOS GENERALES
1.1 TITULO DEL TRABAJO DE INVESTIGACION: “Acuerdo Marco y la Unidad de Logistica de
la Red de Servicios de Salud La Convencién 2017”.
1.2 NOMBRE DEL INSTRUMENTO DE EVALUACION: Cuestionario
1.3 INVESTIGADOR : Juan Josue Carbajal Blas

Muy
Qw Deficiente Regular Bueno B Excelente
3 z CRITERIOS .
z INDICADORES 0-20% | 2140% | 41-60% | 61-80% | 81-100%
1.REDACCION Los indicadores e items estdn redactados L
considerando los elementos necesarios
g 2.CLARIDAD Estd formulado con un lenguaje [/
s apropiado. B
Y [3.0BJETIVIDAD Estd expresado en conducta observable. e
4.ACTUALIDAD Es adecuado al avance de la ciencia y la
o tecnologfa. )
©
E 5.SUFICIENCIA Los items son adecuados en cantidad y
§ claridad. l/
O | 6.INTENCIONALIDAD El instrumento mide en forma
pertinente las variables de investigacion. b
7.0RGANIZACION Existe una organizacién légica. 1
@ | 8.CONSISTENCIA Se basa en aspectos tedricos cientificos de la
5 investigacion educativa. L=
g 9.COHERENCIA Existe coherencia entre los items, 1/
9 indicadores, dimensiones y variables
w
10.METODOLOGIA | La estrategia responde al propdsito del
diagnéstico. =

Il. APORTE Y/O SUGERENCIAS:

‘]\;1 ng‘anl

1Il. PROMEDIO DE VALORACION: gQ , i

Al

IV. LUEGO DE REVISADO EL INSTRUMENTO:

Procede su aplicacién N

Debe corregirse [_|

Cusco, abril del 2018

DNI: 238+3S 3)
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ANEXO 07: BASE DE DATOS ACUERDO MARCO

VARIABLE 1: ACUERDO MARCO

MEERRERE AN NN R E RN E R RN E R ER RN R RS
— o F|D|F| P | T | O F| @ F| | SO F | | S|P | =] &
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5 =
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e I I N I I I A NI R I RN G I N R Y
o
2
[92]
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DIMENSION
ITEMS

Fuente: Elaboracion propia
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ANEXO 08: BASE DE DATOS UNIDAD DE LOGISTICA

VARIABLE 2: UNIDAD LOGISTICA

N ERE N RFE R R RN EEEE R EAEEEREERERE R EEE R R R EES
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Fuente: Elaboracion propia
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ANEXO 9: SOLICITUD DE RECOLECCION DE DATOS

Quillabamba, 05 de junio de 2018

Sr.
Med. FRANK FRED CARRILLO PINO.
Dir. EJECUTIVO DE LA RED DE SERVICIOS DE SALUD LA CONVNECION.

Estimado Director:

Reciba ante todo un cordial saludo. Por medio de la presente, solicito
su autorizacién con el propésito de aplicar los instrumentos de recoleccion de
datos correspondientes al proyecto de investigacion (tesis) titulado: “Acuerdo
marco y la unidad de logistica de la red de servicios de salud la convencién”,
para poder optar el grado académico de Maestro en Gestion Publica.

De antemano agradezco su valiosa colaboracién, que permitira el éxito del
proyecto y culminar exitosamente esta etapa de formacién académica a nivel de
posgrado.

nm,
Ing. fuaVJosuKC’arbajal Blas.

\ DNI: 43089604
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T |

ESCUELA DE POSGRADO

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

AUTORIZACION DE PUBLICACION DE TESIS EN REPOSITORIO INSTITUCIONAL
ucv

Yo JUAN JOSUE CARBAJAL BLAS, Identificado con DNI N° 43089604 egresado del Programa
Académico de MAESTRIA EN GESTION PUBLICA de la Escuela de Posgrado de la Universidad
César Vallejo, autorizo ( X ) , no autorizo ( ) la divulgacion y comunicacién plblica de mi trabajo de
investigacion ttulado “ACUERDO MARCO Y LA UNIDAD DE LOGISTICA DE LA RED DE
SERVICIOS DE SALUD LA CONVENCION 2017"; en &l Repositodo Institucional de la UCV
(http:/irepositorio.ucy.edu.pel), segin lo estipulado en el Decreto Legislativo 822, Ley sobre Derecho
de Autor, At. 23 y At 33

Fundamentacion en caso de no aulorizacion:

(] ek

DNI: 43089604

Trujio, 31 de Julio del 2018
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referencias establecidas por la Universidad César Vallejo.

Dr. ENRIQUEZ OMERO}BG{B

23937242
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