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Presentación 

 

Señores miembros del jurado calificador: 

Dando cumplimiento a las normas del Reglamento de Grados y Títulos para la 

elaboración y la sustentación de la Tesis de la Escuela Académica Profesional de 

Psicología de la Universidad “Cesar Vallejo”, para optar el título Profesional de 

Licenciado en Psicología, presento la tesis titulada: “Estrés laboral y Resiliencia en 

choferes de una empresa de transportes interprovincial del Distrito de Santa Anita, 

2017”. La investigación tiene la finalidad de determinar el nivel de correlación existente 

entre dichas variables.  

El documento consta de siete capítulos: el primer capítulo denominado introducción, en 

la cual se describen los antecedentes, el marco teórico de las variables, la justificación, 

la realidad problemática, la formulación de problemas, la determinación de los objetivos 

y las hipótesis. El segundo capítulo denominado marco metodológico, el cual comprende 

la Operacionalización de las variables, la metodología, tipos de estudio, diseño de 

investigación, la población, muestra y muestreo, las técnicas e instrumentos de 

recolección de datos y los métodos de análisis de datos. En el tercer capítulo se 

encuentran los resultados, el cuarto capítulo la discusión, en el quinto capítulo las 

conclusiones, en el sexto capítulo las recomendaciones, en el séptimo capítulo las 

referencias bibliográficas y por último los anexos. 

Espero señores miembros del jurado que esta investigación se ajuste a las exigencias 

establecidas por la Universidad y merezca su aprobación. 
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ESTRÉS LABORAL Y RESILIENCIA EN CHOFERES DE UNA EMPRESA DE 

TRANSPORTES DEL DISTRITO DE SANTA ANITA, 2017 

Génesis Victoria Tapia Espinoza 

Universidad César Vallejo 

 

 

RESUMEN 

 

La presente investigación tiene como objetivo conocer la relación que existe entre el 

estrés laboral y la resiliencia en choferes de transporte interprovincial del distrito de Santa 

Anita, 2017.Se diseña y establecen correlaciones entre las variables estrés laboral y 

resiliencia aplicando una prueba distinta por cada variable la escala de estrés laboral de 

OIT-OMS, así como la escala de resiliencia de Walnig y Young.  

La investigación es del tipo descriptiva - correlacional, la muestra estudiada fue de 200 

choferes de transporte interprovincial de una empresa de transportes, para conocer si el 

estrés laboral se relaciona positivamente con la resiliencia de los choferes de transporte 

interprovincial, para ello se utilizó la técnica de muestreo no probabilístico – intencional, 

debido a que no todos los participantes contarán con la misma posibilidad de ser 

escogidos para la aplicación de las pruebas.  

Se aplicó las pruebas para la recolección de la información, las cuales constaron de 25 

preguntas referentes a estrés laboral y 25 preguntas con respecto a la resiliencia. 

Se concluyó, de acuerdo a los resultados obtenidos que no existe relación directa entre 

el estrés laboral y la resiliencia en los choferes de transportes interprovincial, es decir que 

los choferes de la empresa de transportes se encuentran motivados así como bien 

remunerados y ven a su ambiente de trabajo con el adecuado para desempeñar su rol 

laboral, es por ello que el nivel de estrés que presentan no es alto.    

 

 

Palabras clave: Estrés, resiliencia, choferes.
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LABORAL STRESS AND RESILIENCE IN CHOFERES OF A TRANSPORTATION 

COMPANY OF THE SANTA ANITA DISTRICT, 2017 

Génesis Victoria Tapia Espinoza 

César Vallejo University 

 

ABSTRACT 

The present research aims to know the relationship between work stress and resilience 

in drivers of interprovincial transportation of the district of Santa Anita, 2017. It is designed 

and established correlations between the variables labor stress and resilience by 

applying a different test for each variable the ILO-WHO work stress scale, as well as the 

resilience scale of Walnig and Young. 

The research is descriptive - correlational, the sample studied was 200 drivers of 

interprovincial transport of a transport company, to know if the work stress is positively 

related to the resilience of the drivers of interprovincial transport, for that was used the 

technique of non - probabilistic - intentional sampling, since not all participants will have 

the same possibility of being chosen for the application of the tests. 

Data collection tests were applied, which consisted of 25 questions related to work stress 

and 25 questions regarding resilience.  

It was concluded, according to the results obtained, that there is no direct relationship 

between work stress and resilience in interprovincial transport drivers, that is, drivers of 

the transport company are motivated as well as well paid and come to their environment 

of working with the appropriate one to carry out their work role, that is why the level of 

stress that they present is not high. 

 

Key words: Stress, resilience, drivers.


