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RESUMEN 

El presente proyecto de investigación muestra el desarrollo del objetivo general, el cual es 

determinar de qué manera la teoría de restricciones mejora la productividad en el proceso de 

despacho en la empresa Vmwaresis S.A.C, Los Olivos 2018. 

El diseño de la investigación es cuasi-experimental de tipo aplicada, debido a que depende de 

los conocimientos y aporte teóricos por autores para llevar a cabo la solución y generar un 

cambio en la organización, la población está conformado por la cantidad de despachos que se 

ejecutan en los días laborales. De esta manera, se realizó el estudio en el área de almacén, en el 

proceso de despacho en un periodo de 60 días antes de la implementación (pre-test) y 60 días 

después (post-test). Cabe resaltar que la elaboración de despacho se ejecuta para el tipo de 

servicio de instalación y mantenimiento a cámaras, sin embargo, la mayor frecuencia de 

despacho es para el servicio de instalaciones, según lo mencionado se establece que la muestra 

esta seleccionada por conveniencia semejante a la población. Los datos fueron obtenidos 

mediante la técnica de observación, fichas, y un cronometro. Respecto al análisis de datos, se 

utilizaron programas como el Microsoft Excel 2016 y el SPSS versión 23, para determinar los 

resultados y estadígrafos descriptivos e inferenciales. 

En síntesis, según los datos ingresados al SPSS V.23, se consiguió como resultado significancia 

de 0.00 en el análisis realizado a los indicadores de productividad, eficiencia y eficacia (pre y 

post), rechazando la hipótesis nula y aceptando la hipótesis del investigador o hipótesis alterna 

ya que es menor a 0.05. también se agrega que la productividad inicial antes de aplicar la mejora 

tuvo un promedio de 28% y posteriormente aumento el promedio a 55%. 
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ABSTRACT 

The present research project shows the development of the general objective, which is what 

determines the way to improve productivity in the process of dispatch in the company 

Vmwaresis S.A.C, Los Olivos 2018. 

The design of the research is quasi-experimental of applied type, because it depends on the 

knowledge and theoretical contribution to carry out the solution and generate a change in the 

organization, the population is made up of the quantity of offices that are Execute in the working 

days. In this way, the study was carried out in the warehouse area, in the dispatch process in a 

period of 60 days before the implementation (pre-test) and 60 days after (post-test). It should be 

noted that the preparation of an email file for the installation work and maintenance of the 

cameras, however, the greater frequency of work for the service of the facilities, according to 

the information of the same. the population. The data was by means of the observation 

technique, cards, and a chronometer. Regarding data analysis, programs such as Microsoft Excel 

2016 and SPSS version 23 are used to determine the results and the descriptive and inferential 

statistics. 

In summary, according to the data entered into SPSS V.23, we obtained a significant result of 

0.00 in the analysis made the indicators of productivity, efficiency and effectiveness (before and 

after), rejecting the hypothesis and accepting the hypothesis of the alternative hypothesis of the 

researcher since it is less than 0.05. It has also been added that the initial productivity before 

applying the improvement had an average of 28% and then increased the average to 55%. 
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