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Presentación 

 

Señores miembros del Jurado, se presenta ante ustedes la tesis titulada Marketing interno 

y compromiso organizacional de los colaboradores del Supermercado Plaza Vea – 

Santa Clara, Ate 2018, con la finalidad de determinar la relación entre el Marketing Interno 

y el Compromiso Organizacional, en cumplimiento del Reglamento de Grados y Títulos de 

la Universidad César Vallejo, para obtener el grado académico de Licenciada en 

Administración. Los resultados que se han obtenido durante el proceso de investigación 

representante, a parte de un modelo de esfuerzo, evidencias donde se han verificado que la 

enseñanza científica tiene un nivel correlacional positiva con tendencia a ser considerable 

con el nivel de conocimiento. 

 

Esperando cumplir con los requisitos de aprobación. 
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RESUMEN 

 

 La presente investigación tuvo como objetivo determinar la relación entre el Marketing 

Interno y el Compromiso Organizacional de los Colaboradores del Supermercado Plaza Vea 

- Santa Clara, Ate 2018. El estudio es de enfoque cuantitativo, diseño no experimental y 

responde a un nivel de estudio descriptivo correlacional, del mismo modo, la muestra estuvo 

compuesta por 163 colaboradores, para la recolección de los datos se utilizó la técnica 

encuesta y el instrumento cuestionario con escala de tipo Likert que fue aplicado a los 

colaboradores del Supermercado.  

 

 Las teorías relacionadas al estudio son de los autores; Berry y Parasuraman (1991) 

para la variable Marketing Interno y de Allen y Meyer (1991) para la variable Compromiso 

Organizacional. Cabe mencionar que los resultados del análisis estadístico se realizaron 

mediante el software estadístico SPSS (Statistical Package For Social Sciences), de ello se 

obtuvo como conclusión que, si existe relación positiva fuerte entre el marketing interno y 

el compromiso organizacional, con un nivel de significancia de 0,000 (Sig. bilateral) y un 

coeficiente de correlación de Rho de Spearman = 0,831, por lo tanto se puede inferir que a 

mejor incidencia del marketing interno en la empresa, mejor será el compromiso 

organizacional del colaborador.  

 

 

Palabras claves: Marketing interno, compromiso organizacional, satisfacción del cliente 

interno.  
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ABSTRACT 

 

The objective of this research was to determine the relationship between internal marketing 

and the organizational commitment of the employees of Supermarket Plaza Vea-Santa Clara, 

Ate 2018. The study is of a quantitative approach, non-experimental design and responds to 

a level of descriptive correlational study in the same way, the sample consisted of 163 

collaborators, for the data collection we used the survey technique and the questionnaire 

instrument with a Likert scale that was applied to the supermarket employees. 

 The theories related to the study are from the authors, Berry and Parasuraman (1991) 

for the internal marketing variable and from Allen and Meyer (1991) for the variable 

organizational commitment. It is worth mentioning that the results of the statistical analysis 

were made using the statistical software SPSS (Statistical Package For Social Sciences), 

from which it was obtained that there is a strong positive relationship between internal 

marketing and organizational with a level of significance of 0,000 (bilateral sign.) and a Rho 

correlation coefficient of spearman = 0.831, therefore, it can be inferred that the better the 

incidence of the internal marketing in the company, the better the employee's organizational 

commitment. 

 

Keywords: Internal marketing, organizational commitment, internal customer satisfaction. 


