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RESUMEN 

 
El trabajo de investigación tuvo como objetivo principal determinar como el estudio de trabajo 

mejora la productividad del área de servicio técnico del Laboratorio Dhigza Diésel en Ate, 2018. 

Se toma como población a la producción anual de 549 del servicio de mantenimiento de sistema 

common rail, como muestra 226 servicios, evaluados en 34 días antes y después del estudio de 

trabajo. 

 

El tipo de estudio es aplicada, experimental, cuantitativa y longitudinal, con diseño pre 

experimental. Se utilizó la técnica observacional e instrumentos como fichas de registro de 

actividades, de servicios, formato de diagramas, un cronómetro; para obtener información de 

los métodos de trabajo y los tiempos empleados en cada tarea. Posteriormente se estudió los 

datos para determinar las causas que afectan a la productividad del área de servicio técnico. 

 

Los datos se analizaron con el programa IBM SPSS Statistics 25, con las pruebas de 

Kolmogorov Smirnov y Wilcoxon. Donde, los resultados del estudio de trabajo para mejorar la 

productividad del área de servicio técnico del Laboratorio Dhigza Diésel en Ate, 2018 son 

positivos; ya que, se logró un incremento del 43% en la productividad, la eficacia aumentó en 

25% y la eficiencia en 14%. Afirmando así que el estudio de trabajo mejora la productividad. 

 

Palabras Claves: Estudio de Trabajo, Estudio de Tiempos, Estudio de Métodos, Productividad, 

Eficiencia, Eficacia. 



2  

ABSTRACT 

 
The main objective of the research work was to determine how the work study improves the 

productivity of the technical service area of the Laboratorio Dhigza Diésel in Ate, 2018. The 

annual output of 549 of the common rail system maintenance service is taken as a population, 

as it shows 226 services, evaluated in 34 days before and after the work study. 

 

The type of study is of application, experimental and quantitative, with pre experimental design. 

It is about the observational technique and instruments such as activity record cards, services, 

diagrams format, a chronometer; to obtain information about the working methods and the times 

used in each task. Subsequently, the data will be studied to determine the causes that are related 

to the productivity of the technical service area. 

 

The data is analyzed with the IBM SPSS Statistics 25 program, with the Kolmogorov Smirnov 

and Wilcoxon tests. Where, the results of the work study to improve the productivity of the 

technical service area of the Laboratorio Dhigza Diesel in Ate, 2018 are positive; since, in 16% 

in productivity, in 16% and in efficiency in 9%. Affirming that the study of work improves 

productivity. 

 

 
Key words: Study of Work, Study of Times, Study of Methods, Productivity, Efficiency, 

Efficiency. 
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