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Ante el cumplimiento del reglamento de Grados y Titulos de la Universidad
Cesar Vallejo es grato presentar la tesis titulada “El control de Inventario y el
proceso de compras en las concesionarias de mantenimiento de autos, distrito
La Molina, 2018”, tiene como finalidad de verificar si el control de inventarios
establece una relacion directa con el proceso de compras en las concesionarias

de mantenimiento de autos, distrito La Molina.

El trabajo en mencidn esta estructurado por 8 capitulos de la siguiente forma:
En el capitulo | se expone la introduccion conformado por el planteamiento de
problema también la formulacion del problema, objetivos generales y
justificaciones, al mismo que se define los conceptos de cada una de las
variables y sus indicadores. En el capitulo 1l detallamos el marco
metodolégico donde se definird la guia para el disefio, la modalidad de
investigacion; asi mismo se origina una muestra para permitir la ejecucion de
la investigacion, capitulo Ill se expone los resultados estadisticos de la
investigacion. En el capitulo 1V las discusiones. En el capitulo V, las
conclusiones de la investigacion, el capitulo VI presentamos las
recomendaciones y por ultimo capitulo VII y VII se detallan las referencias
bibliograficas y anexos donde estan conformado por el instrumento de
validacion de encuesta, cuadro de matriz de consistencia y matriz de

operacionalizacion.

Es por ello, que espero que cumpla con todos los requisitos de aprobacion para

obtener el Grado de Contador Publico.

Rojas Vilchez, Heidi Nhorelia



RESUMEN

El presente trabajo de investigacion tiene como objetivo determinar la relacion
de control de inventario con el proceso de compras en las concesionarias,
distrito La Molina, 2018

La investigacion se trabaj6 con las teorias relacionadas al control de
inventarios, el funcionamiento, propdsitos y principios, asi mismo el proceso

de compras donde se detalla las politicas, calidad y negociacion de precios.

El disefio de investigacion es no experimental, el nivel de estudio es
correlacional y el tipo de estudio es basico, se cuenta con una poblacion de 25
empresas y una muestra de 44 colaboradores que laboran en el area de
contabilidad y jefe de almacén. Para recolectar los datos se utilizo la técnica
de la encuesta y el instrumento que se aplico fue el cuestionario, el cual
estuvo constituido por 16 preguntas, en el escala de Likert (En desacuerdo,
Indiferente, De acuerdo y Totalmente de acuerdo), que brindaron datos acerca
del control de inventario y el proceso de compras, los resultados se reflejan

textualmente y graficamente.

La investigacion obtuvo como conclusion que existe evidencia media para
afirmar lo siguiente: El control de inventario tiene relacion directa positiva con
el proceso de compras, distrito La Molina, 2018. Obteniendo un coeficiente de
correlacion de Rho de Spearman de 0,907, lo que refleja un nivel de

correlacion media.

Palabras claves: inventario, procedimientos, necesidad, métodos



ABSTRAC

The objective of this research work is to determine the inventory control
relationship with the purchasing process in the concessionaires, La Molina
district, 2018.

The research was worked with theories related to inventory control, operation,
purposes and principles, as well as the purchasing process where policies,
guality and price negotiation are detailed.

The research design is no experimental, the level of study is basic, and it has
a population of 25 companies and a simple of 44 employees who work in the
area of accounting and warehouse manager. To collect the data the survey
technique was used and the instrument that was applied was the
guestionnaire, which consisted of 16 question, on the scale of Likert (Disagree,
Indifferent, Agree and Strongly control and the purchasing process, the results

are reflected textually and graphically.

The investigation concluded that there in medium evidence to affirm the
following:

Inventory control has a direct positive relationship with the purchasing process,
La Molina district, 2018. Obtaining a Rho correlation coefficient of Spearman
of 0,907, reflecting an average correlation level.

Keywords: inventory, procedures, need, methods
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l. INTRODUCCION

1.1 Realidad problematica

Cabe resaltar que en la contemporaneidad donde constantemente las
compafiias deben tener un nivel donde diariamente se deberan que enfrentar a
diferentes tipos de posicidn para asi poder ajustar a una economia, asimismo el
registro de inventarios sera uno de los procedimientos mas importantes para toda
organizacion, siempre simbolizando el comienzo para alcanzar ventas, pues ya
gue sin los inventarios no se puede generar ventas y si no se realiza ventas no

se podra obtener ganancias.

Mediante el ambito de la localidad del distrito de la Molina estan ubicados
negocios del sector automotriz, el cual realizan el servicio de mantenimiento a los
vehiculos, debido que se representan porque realizan las compras de los

repuestos a empresas intermediarias con la finalidad de que sean vendidos.

El trabajo de esta investigacion, se resalta que las empresas brindan un
servicio de mantenimiento a vehiculos, por lo consiguiente se he evidencia que
estan teniendo inconvenientes en el registro de inventarios, ya que se ha visto
reflejando que el problema se esta causando en el area de ventas, de tal manera
gue la area de venta esta encargada de realizar la cotizacion, también recibe los
pedidos, asi mismo hace que se traslade una mala informacion al area de
almaceén la cual realiza la verificacion del stock de inventarios para poder facilitar
el informe a la &rea de compras. Al no haber una buena comunicaciéon entre las
dos areas hace que se brinde una mala informacion, haciendo unas compras
innecesarias, deficiencia al rotar el stock, carencia de inventarios que ocasiona

gue se extravié los repuesto y un alboroto en el inventario.

Dado que, este trabajo tiene la determinacién de calcular y saber si existe
relacion entre las variables de mi investigacion. Puesto que, el trabajo de

investigacién ayudara para otras investigaciones.
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1.2 Trabajos previos

Huaya, L. (2014), expuso su tesis titulada: “El proceso de gestion del
inventario y la mejora de la situacion economica, financiera en la empresa

Ferretera S.A.C. Trujillo” para obtener el titulo profesional.

El trabajo presentado trata de una Empresa dedicada al rubro Ferretero, la
cual se ha visto reflejado un desarrollo de crecimiento en el mercado. Para este
trabajo se utilizé el tipo exploratoria para centrar las variables, asi mismo de
acuerdo a la gama de la elaboracién que brinda la organizacién se llevé a cabo
una muestra con el fin de relacionar los productos que tienen con frecuencia la
rotacion, el cual se pueda tener en cuenta el conjunto econémico. El objetivo
principalmente del trabajo presentado, es llevar a cabo un mejor desarrollo de la
gestion de los inventarios, de esa manera cooperar a regenerar la situacion
econdmica y financiera. Lo cual se pretende lograr en la investigacion se requiere
de las NIIF completas, partiendo de la NIC 2 inventarios y la NIC 1 exhibicién de
los estados financieros, de la manera contable, es asi que se ha encontrado el
tema tributario con relacion a los inventarios. Culminando su practica contable
relacionado al método de valorizacion, del importe del inventario y su incremento
en el negocio, exhibiéndose el deterioro, faltantes, sobrantes lo que hizo adaptarse
a lo normado en la NIIF y tributariamente se dijo de la obligacion del sistema de
contabilidad que perjudica a la organizacion, los recursos relativamente al
aislamiento de haberes y su intervencion en el IGV y el impuesto a renta, también
habian productos que tenian que ser desechados por desgaste o extravio del valor
porque tenia una calificacion como productos el cual no era apto y el ente
tributario requeria requisitos que tenia que ser tomado en cuenta al momento del
desarrollo trabajo de investigacién. De las conclusiones alcanzadas del trabajo
presentado se llegd a que en el area de logistica. Para las siguientes
recomendaciones se aplico el status del nuevo desarrollo de dilegencia del
inventario, es asi en el caso del cuidado en la (infraestructura, estanteria,
indumentaria de ejecucion, los informaciones del caso, y sobre todo los riesgos),

Politicas de inventario, evaluacion de conjunto sérdido, diagramas de desarrollo y
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llevar una mejor vision global de las compras y de las ventas. Es por ello que se
debe mejorar la situacion financiera al ascenso de un 9.80% a 20.69% y de esa
manera patrimonial se rectifica el valor real que tiene los inventarios, teniendo la

decisién al precio y el beneficio en la situacion Financiera.

Con la intencion de poder resaltar el trabajo elaborado por el autor puedo dar
a conocer lo que se vio reflejado que al aplicar un moderno tratamiento para llevar

a cabo una ejecucion 6ptima.

Arévalo. P & Mori N. (2014), expuso su tesis titulada: “Control de inventarios
y su incidencia en la Rentabilidad en la empresa supermercados La Inmaculada
SAC periodo 2014”, en la Universidad Nacional de San Martin.

La investigacion tiene como principal objetivo definir la incidencia del control
de inventarios, asi mismo el movimiento econémica principal es la venta el cual se
realiza al precio comodo de rentabilidad (herramientas para el escritorio,
elaboracién de primera carencia, articulo de bazar, etc.). Para esta Investigacion a
realizar es Basica, es por ello que, se busca de manera general el mejor
comportamiento de las variables, el cual se menciona al control de inventarios de
existencias y su practica que se vine realizando en los supermercados, el disefio
de la Investigacion es No Experimental, de tal manera que niega que hay la
utilidad de férmulas estadisticas, es por ello que se realiza un analisis sin la
ejecucion intencionada de la variables. La conclusion obtenida en el trabajo se
logr6 mediante las técnicas cualitativas y el trabajo que se ha realizado en el
terreno que se ha permitido constituir un analisis sobre la existencia de la
empresa. Por otro lado se llegd a corroborar que hay un buen manejo de control
de inventarios, existencia proporcionado e indispensable a la colocacion del
usuario; el cual se viene reflejando en los Estados Financieros. Sin embargo
podemos comparar y examinar la hipotesis planteada, llegando a una conclusién
gue un apropiado manejo de control de inventarios alcanza propiciamente en la
rentabilidad y aumenta la nivelacién que pueda existir en la existencia utilizable
para la venta; también se pudo concluir con el adecuado manejo control de

inventarios ya que ayuda a tener un stock importante teniendo una escala de
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rotacion favorable, asi podrd contribuir con ello para la complacencia de los

usuarios y también permitir obtener un mejor provecho para la organizacion.

Bauer J. (2016), expuso su tesis titulada: “El Control de Inventarios y su
Impacto en la Rentabilidad de la Empresa Arenas SRL — 2016, para obtener el

titulo profesional de Contador Publico en la Universidad Privada del Norte.

De esa manera se tiene la finalidad de poder decidir de qué forma incurre en el
control de inventarios en la rentabilidad, de tal manera que se realiza el estudio y
subsiguiente para la toma de determinacion el cual aplicara la medida disciplinaria
de esa manera se establecera unas tacticas de progreso y desarrollo. El objetivo
general de este trabajo se brinda estudiar la problemética que se viene generando
en el negocio, también como la busqueda de la eficacia para buscar solventar
técnicamente positivas, en un plazo determinado, de esa manera constituye todo
manejo de estructura, técnica y también la disposicion que brinde, que empieza
del desempefio de todas las solicitudes del procedimiento del negocio. Se propone
como Hipdtesis Global que las tacticas del control de inventario impactan la
rentabilidad. Por lo consiguiente a la metodologia a utilizar, la investigacion es de
tipo basica, es por ello que solo se relaciona a las teorias ya existentes y por
conceptos, el alcance es correlacional también se constituye el vinculo entre dos
variables, el tipo de disefio es no experimental porque solo evallta el vinculo. Se
hicieron las averiguaciones a una muestra establecido al trabajador que pertenece
al negocio; de esa manera la utilizacion de entrevistas. En vista que el analisis del
rendimiento, se ha podido afirmar nuestra hipétesis asi mismo concluyo que la
habilidad de control de inventarios impacta significativamente la rentabilidad, por
ello, en el comercio no existe la capacidad de poder tener una un buen manejo de
gestion el cual habra los siguientes problemas: reclamos de usuarios, sobrecostos

y menor rentabilidad.

De tal manera puedo rescatar el testimonio del autor de su trabajo
presentado que al no tener una facilidad de comercio tendran problemas sobre

reclamos de manera general.
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Hemeryth F. y Sanchez J. (2013) expuso en su tesis titulada “/mplementacion
de un sistema de control interno operativo en los almacenes, para mejorar la
gestion de inventarios de la constructora A & A S.A.C. de la ciudad de Trujillo”
para tener el titulo profesional de contar publico.

El trabajo presentado pone en préactica en dar una ejecucion es por ello
el objetivo propuesto desarrollo una investigaciéon de método Experimental de
comunidad Unica Pre Test — Post Test. La justificacion tedrica del trabajo concreto,
asi mismo el poblamiento y modelo utilizado para el trabajo presentado fueron los
5 almacenes. Para el trabajo se apto por aplicar como herramienta de la
recaudacion de datos las entrevistas, indicacion inmediata y el tema adaptado al
principal encargado en Logistica y a los trabajadores del almacenes, teniendo
usuarios de manera directa al sistema, teniendo una idea clara y trasparente,
observando inconvenientes y establecer un mejoramiento. La conclusion mas
resaltante del trabajo fue una implementacion de un Sistema de Control Interno
Operativo en el area de almacenes se vio la mejora significativamente, la gestion
de los Inventarios para un mejor proceso, en el control de inventarios, la

reparticion de manera fisica.

De acuerdo a lo mencionado del trabajo del autor lo resaltante que puedo
redimir, es que mejord su evolucién por parte del método que se aplicé para una

mejoria de la organizacion.

Maria Cardenas M. y Jhon Sanchez S. (2015), expuso su tesis titulada:
“Mejora del proceso de compras y venta de repuestos en la empresa Laboratorio

Diesel Senatinos S.A” de la Universidad de Lima.

El objetivo del trabajo es reconocer y renovar el vigente procedimiento de
compra y venta, brindada por tres décadas a brindar un buen servicio de
mantenimiento y la venta de repuestos del rubro de automotriz, de esa forma, la
investigacion se desenvuelve y propone la realidad de dos incognitas principales

encontrados en los procesos de compras y ventas el cual se encuentra
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evidentemente vinculados con el trabajo del personal de esa manera ser que el
desarrollo mencionado. Se plante6 las siguientes alternativas: La sistematizacion
de los procesos de compra y venta, y la preparacion al trabajador. Mediante
solucion a la implementacion del uno y el otro mecanismo es el incremento de la
rentabilidad de la empresa y el aumento del agrado del cliente. El resultado que se
realizo de acuerdo a una observacion de muestra, que la insuficiencia de control y
la insuficiencia de conocimiento por parte del personal esto con lleva a que se
vuelva lento el proceso y dificulta la realizacion de la finalidad de la empresa, asi
como la preparacion a los trabajadores. Comenzamos con el primer resultado se
debe reducir las horas que se vienen trabajando designadas al proceso de compra
y venta de interés y prestacion, por otro lado el segundo resultado, genera una
conservacion, asi mismo se adquieren una produccion a importes competitivos y
de una buena calidad. La culminacion del propdésito es factible con un rendimiento
monetario anual de S/. 120.344.87 que puedan contribuir con el propoésito de

disposicion de las organizaciones.

Lo que se menciona en el trabajo presentado del autor manifiesta que al
tener una reduccidon de horas trabajadas por el empleador para dicha éarea
afectada y se vera mejor la produccion y en cuanto los precios se estudiara el

mercado para tener éxito de ventas.

Internacionales

Barrios J. (2012) expuso tesis titulada: “propuesta de mejoramiento del
proceso de compras, teniendo en cuenta su integracibn con los procesos
comercial y planeacion de produccion para la empresa ATPRINT LTDA” en la

Pontifica Universidad Javeriana.

La investigacion presentada se basa a la evaluacién realizada en el negocio,
donde se pudo ver las coincidencias que se dan de mejora en el area mercantil,
compras y planeacion de la fabricacibn. A través de ello se realiza un
establecimiento de una herramienta que proporcione ejecutar la planeacion de

formalidad teniendo como referencia historica de la sociedad y realizar bajo una
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estricta apreciacion de proveedores cual es el apropiado distribuidor, se va a
realizar la reduccion de los indicadores de acuerdo con los pedidos el cual no
conforme a fuente de terceras personas, asi mismo descartando las tareas que no
sumen valor dentro del proceso, tal modo que se estableceran las politicas que
puedan permitir acotar la justicia y responsabilidad dentro de la correlacion con el

proveedor-negociante.

Es asi por lo que se mencionada del trabajo del autor puedo recuperar que
facilita una ejecucion para proyectar de la mejor manera documentos para

precisar un adecuada distribucién

Sierra W. (2012) expuso su tesis: “Propuesta de mejoramiento de
procedimientos para el control de inventarios aplicado en la empresa vanidades

S.A.” en la Universidad central del Ecuador.

Esta investigacion presentada por la organizacion elabora uniformes
corporativos con un buen estilo casual y de una excelente condicion. El problema
resaltante del negocio establece en que ser una organizacidon que realiza la
fabricacion de ropa por talla y de tal forma que las cantidades solicitadas, se
pueda cometer algunas fallas en diversas tallas de las personas, ya que pueda
ocasionar inconvenientes en algunas prendas, de tal manera que no esté al nivel
apropiado desarrollo para la comprobacion en la aceptacion, acuerdo y
remuneracion de las ropas a ser mejoradas de los clientes que estuvieron
disgustados. Para tener controlado esta coordinacion y la elaboracion de manera
eficiente se plantea la preparacion de diversos tramites a ser seguidos, con el
propdsito de que haya un buen oportuno empleo para la elaboracion de las
prendas desde el momento que se recibe hasta la entrega de ropa, la aceptacion
de aquellas que tienen fallas por arreglar, sobre todo desde el usuario cutdneo
hasta los usuarios céntrico en la organizacion para finalizar tener la satisfaccion

del cliente.
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De tal forma se puede decir respecto a lo mencionado que para llevar un
adecuado manejo y sobre todo llevarlo a cabo de una manera eficaz se debe

seguir unas pautas para una excelente elaboracion.

Morejon, N. (2016) expuso su tesis titulada: “Disefio de modelo de gestion
por procesos para el control de inventarios” para optar titulo de contaduria Publica

en la Universidad de Guayaquil - Ecuador.

El Trabajo presentado es que el negocio se ofrece a la produccién de
diluyentes y quimicos industriales. Esta empresa opera una cota de rentabilidad
estable, es por ello que ha visto reflejado que existen problemas asociados al
correcto manejo del control de inventario, ya que hay una inscripcibn que
diagnostican ineficiencia en el depdsito, determinacion y giro de la existencia,
materia prima e insumos. Se ha visto que en el control de inventario es la principal
causa del area operativa que mas actua en la rentabilidad, si se han visto reflejado
gue hay altos niveles de costos relacionados con la obtencion de productos y no
es aprovechado por completo que puede producir la disminucidn de las utilidades
y pierdan competitividad en el mercado. Las dificultades del control de inventario,
danan la parte externa habiendo demora en la reparticion de la produccion al
consumidor. De acuerdo a lo que se viene ejecutando en el campo de estudio el
cual implica entrevistas y encuestas realizadas a los emprendedores que se
vinculen con los inventarios se evidencié que segun la perspectiva, pueda ser que
existan diferentes influencias en el sistema actual de control de inventario en el
preciso instante de comparar el inventario que se esta realizando de manera
fisicamente con el inventario digitado en el negocio. La siguiente proposicién para
el trabajo radica en el plan de politicas y desarrollo para el registro de inventarios,
también la asignacidon del desempefio al d6érgano de los departamentos
relacionados con el mismo, para poder desenvolver las actividades que puedan

mejorar la rotacion de inventario y un reparto mas rapido y eficaz.

Visto que el autor del trabajo presentado, puedo resaltar que tiene un
planeamiento y transformacion para una inspeccién para descubrir el movimiento y

regenerar un giro de inventario.
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Juan Mejia Ortega (2014) presento su tesis titulada: “Proyecto de mejora
del proceso de compras para la empresa grupo Synergy E&P, en la Universidad
Internacional del Ecuador.

Se empez6 a realizar una formacién sobre el desarrollo considerado como
importantes para la organizacion y de acuerdo al reconocimiento de las tareas
mas sobresaliente, se implemente un eficaz y sobre todo un eficiente
procedimiento de compras, de manera que de tal modo se alinee con la habilidad
corporativa de la organizacion. Asi mismo, se examina la posicién de la industria
petrolera, por lo cual se ha visto reflejado la alteracion radical de esa forma los
temas estipulados con el estado ecuatoriano. Agregando a la investigacién entre el
macro entorno y el micro entorno con el grupo y su colision para un mejor
desarrollo. De tal manera se analiza la sucesion de aprovisionamiento y sus
inconvenientes, beneficio de su colocacion al precio del haber o prestacion, sin
verse considerado a la condicién, tiempo de repartir y un destino de postventa
como componentes muy importante en la sucesién de provisiones. Se obtuvo
comunicacion relacionado a la situacion que vivimos del proceso y en relacion de
las consecuencias, se brinda unas de las alternativas de tener un mejoramiento de
las labores mas caracteristico en los macro procesos, sugiriendo un enlace de
suministro con un alto desarrollo vigoroso y de largo plazo de acuerdo al tiempo,
pero acomodable al fuerte de la industria y de otra forma a que la exigencia de la
organizacion, que mantengan los recursos de la formalidad de los usuarios en
base a procedimiento de compra eficaz y por ultimo que se de facilidades a los
cliente, la posicion del mercado de provisidon, también como el desempefio de
proveedores y el fortalecimiento de mantener acuerdos de forma estratégica a

través de convenios o de la disciplina de compra mas idéneo para el consumidor.

En pocas palabras, podemos observar para poder proceder un mejor proceso
es tener en cuenta las exigencias que se deben tomar en cuenta para asi poder

tener la facilidad a los usuarios.
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1.3Teorias relacionadas al tema

1.3.1 Marco tedrico de control de inventarios

Para llevar acabo mi trabajo de investigacion consideraré unas hipétesis
vinculadas al tema de control de inventario, es por ello, que se proporcionara a la
investigacion un fundamento de teoria que tendra como sustento al problema que

se ha establecido.

Segun Orlando Espinoza (2011): Es una de las principales herramientas que es
primordial, es por ello que es indispensable el uso de control en las empresas, en
un sitio y periodo determinado, de esa forma las categorias de provision aplicables

en las industrias (p. 21).

De acuerdo al concepto mencionado por el autor las empresas tendran
como conclusidon una mejor organizacion para poder tener las cantidades que se

requiere.

Es el activo mayor en sus balances generales, y los gastos por inventarios,
llamados costo de existencias vendidas, es por ello que se ha visto reflejado que
es el gato mayor de los resultados de ejercicios. Los negocios que se brindan a la
compra y venta de existencias, es por ello su primordial puesto y el cual se vera
reflejado en todas las operaciones, exigiran de la informacion abreviada y observar
sobre sus inventarios, asi mismo es necesario realizar el comienzo de una serie de
cuentas primordiales y asistentes que tendran que coordinar con esos controles.
Medina A. (2011, p. 22)

Cabe resaltar a la opinion del autor se puede rescatar que se debe hacer de
acuerdo a los procedimientos de compras para poder ver que es lo que nos falta 'y

asi adquirir los materiales.

1.3.1.1 Inventario

Segun Filley — Miller (2011): Son los bienes fisicos que fueron realizados para la
venta de un negocio, de tal manera se dice a los productos en curso de fabricacion

gue van a ser despachados o aprovechados. Se interpreta como el sostenimiento
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entre el procedimiento de suministro y solicitud; donde basicamente el suministro
aumenta los inventarios y la solicitud que se procede sacar los productos que ya
han sido terminados. (p.145).

De tal manera se puede decir que el balance son bienes que fueron hechos
para una venta en local el cual son productos en proceso.

1.3.1.2 Método de valuacion de Inventarios

Existen cantidades formas para realizar la valuacién de los inventarios; algunas se
aceptan de acuerdo a las circunstancias, en cuanto que otras son de empleo
general. En momentos relativos a la valuacion de los inventarios, el primordial es la
importancia de la resistencia: La asesoria contable debe obtenerse aplicando los
mismos principios a lo largo del periodo contable y mientras que por diferentes
periodos contables, para poder relacionar los estados Financieros de diferentes

periodos.

- Costo
- Plaza al precio mas bajo

- Importe de Venta

De acuerdo a lo mencionado por el autor es primordial la valuacion de
inventarios, ya que, asi mismo se podria comparar estados financieros con otras

entidades econdmicas.

1.3.1.3 Gestién de inventarios

La serie de politicas que monitorean los altos niveles de inventario y
agregando los niveles que se puedan establecer, las circunstancias que
debe reponer de las existencias y los tamafios el cual se debe hacer los
pedidos. Un sistema de inventario provee las habilidades ejecutivas para

sostener y revisar las posiciones que se van a depositar. Medina A. (2014)
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Por ello, cabe resaltar lo que menciona el autor que el sistema de inventario
se debe responsabilizar en acomodar y aceptar las pertenencias para poder
organizar la colocacion que se realiza para la colocacion y de tal manera hacer un

seguimiento a la mercaderia.

Asi mismo, todo concerniente al control y manejo de mercaderias
determinadas pertenencias, por lo cual se debe aplicar métodos y tacticas para
poder tener una buena rentabilidad para la empresa y que sea muy lucrativo la
tenencia de estos bienes y de tal manera valorar los acuerdos de llegada y partida
de dichas mercaderias.

1.3.1.4 Funciones De Los Inventarios

Son necesarios cuando empiezan por realizar la manufactura en evolucion
es inevitable. Al realizar la inspeccion del inventario de cuanto es lo que se
tiene, es por eso que se tendrd en las maquinas en otro lugar, ubicarse en
la fase de cambio de una maquina por otra, o en transito del almacén de
materias primas a la linea de produccion, al almacén de articulos que han
sido acabados. Es inevitable tener inventarios en evolucion. Es por ello,
gue con frecuencia se pueda reducir el inventario de acuerdo al programa

preferible de elaboracion. Medina A. (2011)

Se podria realizar en subcontratar parte de las actividades, de modo que
llevar a cargo dicho inventario en evolucién fuera para el subcontratista. En
diferentes causas es preferible tener acumulado inventario en marcha para asi no
tener inconvenientes con el programa y planeacion de la produccion. Si se trata de
plantear una habilidad bien establecida, que se realice bien, de tal manera se
puede ver que sea un camino facil para no sentir que sea una dificil. Es asi que
principalmente se obtiene inventarios porque se puede tener el manejo de

compras, elaboracién y las ventas.
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1.3.1.5 Planificaciéon de las Politicas de Inventario

Segun Alvarez B. (2013): Al realizar el comercio de las empresas, los
inventarios vienen ser una representacion de una inversion relativamente
alta y crean efectos muy considerables y la mejor de todas que sea las
funciones principales de la organizacion. Cada funcién tiene que estar en
movimiento para que se genere salida de inventario y a menudo

incoherente (p.72).

De tal forma que se viene realizando, los negocios deben cumplir ciertas
politicas para un adecuado manejo de inventario y delegar tanto al personal

diferentes funciones para que haya un buen trabajo.

Ventas: Se requiere realizar los inventarios de manera muy elevada para llevar a

cabo una velocidad a los requerimientos del mercado.

Produccion: Requiere elevados inventarios para poder respaldar una buena

disponibilidad en las tareas que se puedan realizar en la fabricacion.

Compras: minimizan el importante precio por individualidad y gastos de manera

general.

Financiacion: se minimiza los requisitos de inversion y se disminuye los costos

para sostener un mejor inventario.

1.3.1.6 Determinacion de las existencias:

Se menciona que se debe conservar un testimonio fortalecido
referente a la subsistencia de las elaboraciones de tal forma se

emplear lo siguiente:

- Obtencidn optica de inventarios
- Auditoria de Mercaderias

- Apreciacion de acuerdo al método de ingreso y ventas
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1.3.1.7 Principios de gestion de un almacén

Al empezar a tramitar para poder tener un almacén es necesario
considerar unas ciertas de sucesion de principios basicos que lleguen a
respaldar un buen cumplimiento para llegar al objetivo. Alvarez B. (2013,
p.72).

- Coordinacion: Se debe tener sincronizado con el resto de cargo dentro del
negocio. Es decir al poder movilizar la reparticion, entre otras. El almacén
no es un elemento el cual sera aislado del negocio. Su diligencia debe
favorecer los principios de la logistica integral.

- Equilibrio: Es elemental tener una estabilizacion entre apariencia
importante en la diligencia el deposito al poder brindar una calidad

prestacion de servicios y la nivelacion de inventario.

- Minimizar el espacio empleado: La capacidad fisica utilizable para
acaparar la produccién de esa manera debe ser aplicado al maximo, es por
ello que la concordancia de la produccion acumulada — dimension
empleado sea maxima.

- Minimizar las manipulaciones: Para incrementar el rendimiento y
restringir la construccién de las actividades que llegan a aportar el valor
pero si un alto costo, de esa manera facilitar y sintetizar del trayecto y
desplazamiento de las personas.

- Minimizar los riegos: Una de las esenciales para llevar a cabo un
excelente encargo es tener en calculo y presentir los posibles riesgos. Es
por eso que en el caso del almacén, la contingencia a estudiar nos
referimos al personal. Obstaculizar y disminuir la contingencia en el
almacén es elemental.

- Flexibilidad: Es recomendable que al momento de poder proyectar un
almacén tener presente las posibles indigencia de crecimiento que se
pueda tener en el futuro. Por esa parte serd mas simple de poder
acomodarse nuevas ideas en distintas posturas que puedan llegar a

ocurrir.
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1.3.1.8 Propdsitos de las politicas de inventarios

Es por eso que se debe sostener una estabilizacion de una forma
extrema: un nivel exorbitante que pueden justificar los costos de operacion,
contingencia y financiacién insostenibles, y un nivel improcedente que nos
da como conclusion la insuficiencia para poder enfrentar a los reclamos de

transaccion y realizacion. Alvarez B. (2013, p.72)

- Proyectar el nivel insuperable de financiacion en inventarios.
- Perseverar los niveles insuperables de modo que se logre hacer

proyectado.

Por consiguiente a lo expuesto del concepto por el autor es resaltante
decir que al llevar a cabo una ciertas normas en el inventario el cual nos

respaldaran para cualquier tipo de inconvenientes.

1.3.1.9 Funciones que efectla el inventario

Los negocios, incorporan una elasticidad de ejecucion que de otra
forma no exista. En elaboracion, los inventarios en rendimiento hace un
desarrollo el cual establezca un requisito incondicional, de tal forma en
particular se realice con cada material y de esa forma se organicen para

elaborar de una forma practica. Alvarez B. (2013, p.72)

- Expulsién de desproporcion en la propuesta
- Creacion en juego
- Autorizar al ordenamiento a llevar a maniobrar elementos transitorio

- Almacenamiento de mano de obra

Con relacién a lo expuesto puedo resaltar que al tener una ocupacion
para ser efecto el inventario se debe elaborar ciertas funciones para tener en

cuenta de lo que se tendra que realizar paso a paso.
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1.3.2 Marco tedrico de proceso de compras

Juan Sebastian Gonzales Arjona y Oscar Mauricio Rodriguez Alvarado(2014): Al
iniciar con el analisis del proceso de compras, se debe iniciar desde la explicacion
realizada, es juicioso de la manera inmediata el origen y consecuencia relativa a la
impuntualidad de la reparticibn de la mercaderia en el inventario, asi mismo
permitiendo acceder a un modo para entender y saber exactamente la importancia
gue tiene la probleméatica dentro de la empresa, de tal modo se indica para realizar
las posibilidades soluciones que debemos enfrentar para el problema de manera

inmediata. (p.18).

Por lo expuesto quiero rescatar sobre el concepto de autor debemos
comenzar con un conocimiento de como realizar el procedimiento para poder

realizar la reparticion y poder ver las ventajas y desventajas que puedan ocurrir.

| Requisicidn |
-+

| Cotizacidn |
E =

| Drden la cormpra I
E

| FRoecepcidan de materiales |
-

| Control de calidad |
o

| Fechazos yi/o devolucione s |

+*
| Pago |

J

osé Alvarez (2015): Es la palabra mas ajado en la industria y en la administracion
para expresar el acto y la responsabilidad funcional de intentar el elemento, insumos
y encargo. Una idea mejor, es que sencillamente se puede describir el proceso de
compras, de tal modo, se vea mas grande, es por ello que se ve bastante en otros
factores como explicar la necesidad, poder nosotros mismos ver que proveedor,
poder llegar a una negociacion de precio, las politicas, convenio y estar pendiente

del producto. (p.15)

De acuerdo al autor es tener el conjunto, elemento, insumos y encargo con
una buena calidad, una considerable proporcion apropiada y al precio comodo y al

alcance del cliente de acuerdo que es lo que busca.
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Cremer y Warfel (2014): Es el principal mecanismo individualista teniendo que
sostener un variado en el proceso de produccién siempre al tanto de los precios
accesibles al mercado. (pag. 28)

Javier Gonzales (2012): Es la habilidad para poder reducir los costos para asi
mejorar los ratios de eficiencia. Del mismo modo poder cooperar al objetivo de la
disposicion.

De tal forma como: la ayuda y funcionalidad de los beneficios, su durabilidad,

fiabilidad en que en el momento se pueda establecer las decisiones de compra.
(pag. 14)

Rodriguez (2014): La fase primera mas complicada, es donde se va a solicitar
la compra, de forma que se maneja Unicamente cuando la mercaderia esta
préximo a terminar, el negocio no cuenta con implementos tecnoldgicos es por
ello permiten comprender el estado del inventario, y de esa forma establecer las

compras y ejecutar la orden de compra. (p, 20)

Por lo expuesto puedo interpretar y rescatar unas ideas indicadas por el
autor para llevar a cabo se deber verificar para tomar la determinacion de lo que

vamos adquirir y no haya demasiado stock que al final sea perjudicado.

1.3.2.1 Solicitud de compra

Juan Sebastian Gonzales Arjona y Oscar Mauricio Rodriguez Alvarado (2014):
Se inicia por una partida de compras, de ese modo cuando se empieza a realizar
un negocio de manera clara para los suministradores, donde tocan puntos muy
relevantes como el requerimiento que exista en la organizacion en términos
cuantitativos, asi mismo la advertencia obtenida por las guias de observacion, de
modo de realizar negocios no se puede considerar que las mercaderias de
abastecimiento en el inventario. Tendra que solicitarse una cierta cantidad de
existencias de la que realmente se puede necesitar, generando altos sobrecostos

en el inventario. (p.14)
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1.3.2.2 Recepcién
Miriam Rojo Silva y Henry Espinoza Marchan (2008):

- Brindar que los repuestos que estén ingresando al almacén se ejecuten con las
propiedades del mandato y sobre todo la documentacion el cual se solicita.

- De forma general los productos que puedan ingresar al almacén deberan ser
primeramente determinados para asi tener constancia del ingreso y evitar

inconvenientes futuras.

Por lo consiguiente puedo resaltar segun el autor que se debe verificar antes
de poder recibir y siguiendo pasos para evitar cualquier contingencia y no tener

gue ser devuelto.

1.3.2.3 Almacenamiento
Miriam Rojo Silva y Henry Espinoza Marchan (2008):

- Tomar en cuenta sobre todo una excelente calidad de productos desde que
ingresa, tanto como la duracion en el almacén, hasta que se realice la
reparticion, de manera que llegue la mercaderia en buen estado.

- Tener controlado las condiciones del depdsito el cual se guarda las mercaderias

para asi tener seguro la calidad mientras estén en el almacén.

De acuerdo a lo mencionado por el autor todo producto que este en el
almacenamiento debe verificarse constantemente para asi evitar pérdidas de

productos y sobre todo que se mantenga en unas buenas condiciones.

1.3.2.4 Distribucion

Miriam Rojo Silva y Henry Espinoza Marchan (2008):

- Ofrecer una buena reparticion de las mercaderias a todos los negocios donde

el cual se brindara la atencién en buenas condiciones.

- Las entregas del abastecimiento sera efectuado bajo el método PEPS.
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Las entregas se efectuaran precedente a la exposicion del formato de
formalidad.

De tal manera que el reparto mencionado por el autor sea estrictamente
evaluado para brindar un buen servicio el cual no tenga problemas, tanto como

para el negocio como para el cliente.

1.3.2.5 Control de Stock

Miriam Rojo Silva y Henry Espinoza Marchan (2008):

- Tener en cuenta en circunstancias el volumen que se requiere de los productos
para una excelente atencién adecuada a los diferentes lugares donde se brindara
el servicio para poder agilizar en trabajo y sea eficiente y evitar inconvenientes

sobre suministro y la fecha de vencimiento.

- Los almacenes de medicamentos deberan siempre tener niveles 6ptimos de
mercaderias de repuesto.

- De tal manera de acuerdo a la demanda se cumplira en forma quincenal
mediante un cronograma constituido por la persona encargada, ya que, es una

politica de la empresa.

Es asi que se puede ver que el autor de acuerdo al concepto mencionado
manifiesta que todo producto extraordinario con un buen manejo se podra tramitar
o facilitar de manera eficaz y siempre estar al tanto de la produccién y evitar fallas

a futuras.

1.3.2.6 Envio de informacion

Miriam Rojo Silva y Henry Espinoza Marchan (2008):

- Constatar que la anotacion este bien ejecutado para evitar a futuro
inconveniente y sobre todo una buena comunicacion y autentico de las
circunstancias generada por la circulacion.

- De acuerdo al movimiento de mercaderia (entrada o partida) se deberan
registrar el procedimiento para llevar a cabo un buen manejo de control.
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1.4 Formulacion de problema

1.4.1 Problema general

¢ Como el control de inventario se relaciona con el proceso de compras en

las concesionarias de mantenimiento de autos, distrito La Molina, 20187

1.4.2 Problemas especificos

., Como el control de inventario se relaciona con los actos en las

concesionarias de mantenimiento de autos, distrito La Molina, 2018?

¢, Como el control de inventario se relaciona con la calidad en las

concesionarias de mantenimiento de autos, distrito La Molina, 20187

¢, Como el proceso de compras se relaciona con el almacenamiento en las

concesionarias de mantenimiento de autos, distrito La Molina, 20187

1.5 Justificacion del estudio

Del mismo modo se realiza la indagacion y la gran consideracién, para la
investigacion esta dirigida a progresar el registro de inventarios, también asi nos
permitira que al trabajador del almacén adecue un buen control. De tal manera
en llevar un apropiado uso de control de inventarios y el proceso de compras en
los negocios, se vera reflejado el déficit de un apropiado manejo de control de
inventarios, proporcionando un mejor ambiente agradable para el consumidor.
Una buena implementacion lo que es de la NIC 2 es muy importante para poder
asi detectar practicas que no se considere al momento de laborar un mejor
método para poder asi proyectarnos y revisar el desarrollo que se realiza en las

organizaciones.
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1.5.1 Justificacién teérica

De manera que cuando el objetivo que ofrece el estudio es tener consideracion y
debate académico sobre los estudios que ya son existentes, enfrentar conceptos,
comprobar resultados, hacer epistemologia del conocimiento existente de esa
forma se averigua para resolver el problema de un modelo( Bernal, 2010, p.52).

Segun el autor se puede mencionar que es un conocimiento ya existente

el cual constata de los resultados.

1.5.2 Justificacion préactica

Es por ello que el autor define que se debe realizar en el momento adecuado el
desarrollo de la investigacion de tal modo que pueda ayudar a solucionar un
problema o por lo menos, brinda estrategias el cual se debe aplicar para poder

contribuir y resolverlo (Bernal, 2010, p.52).

El trabajo el cual se realiza es porque la explicacion de mi investigacion
nos contribuird a determinar un problema u obtener diferentes habilidades para

poder resolverlo en el momento indicado.

1.5.3 Justificacion metodologica

Segun el autor, se realiza cuando la investigacion que se va a ejecutar ideas a un
nuevo modo 0 una nueva tatica para poder generar un mejor entendiendo

privilegiado y confiable (Bernal, 2010, p.52).

El trabajo presentado es de forma correlacional porque se hizo una pureba
no paramétrico con el coeficiente Rho, asi mismo se debe aplicar un
interrogatorio con la escala de Likert, por lo cual es aprobada por personas

expertas en la materia.
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1.6 Formulacion de hipotesis
1.6.1 Hipotesis general

El control de inventario se relaciona con el proceso de compras en las

concesionarias de mantenimiento de autos, distrito La Molina, 2018.

1.6.2 Hipotesis especificos

El control de inventario se relaciona con los actos en las concesionarias de

mantenimiento de autos, distrito La Molina, 2018.

El control de inventario se relaciona con la calidad en las concesionarias de

mantenimiento de autos, distrito La Molina, 2018.
El proceso de compras se relaciona con el almacenamiento en las
concesionarias de mantenimiento de autos, distrito La Molina, 2018.

1.7 Objetivos de la investigacion

1.7.1 Objetivo general

Determinar como el control de inventario se relaciona con el proceso de
compras en las concesionarias de mantenimiento de autos, distrito La
Molina, 2018.

1.7.2 Objetivos especificos

Determinar como el control de inventario se relaciona con los actos en las

concesionarias de mantenimiento de autos, distrito La Molina, 2018.

Determinar como el control de inventarios se relaciona con la calidad en las

concesionarias de mantenimiento de autos, distrito La Molina, 2018.

Determinar como el proceso de compras se relaciona con el almacenamiento

en las concesionarias de mantenimiento de autos, distrito La Molina, 2018.
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Il. METODO

2.1 Tipo de estudio y disefio de investigacion

2.1.1

Enfoque de la investigacion

En el trabajo presentado desarrollaremos menudo a un enfoque

cuantitativo, asi mismo de acuerdo al enfoque se procura una recoleccion de datos

el cual equivale a evaluar y asi buscar una solucion.

2.1.2

Galeano (2004): Los estudios de corte cuantitativo define una mejor aclaracién
de lo que se vive en una materialidad social vista desde un panorama externo y
objetivo. Lo que se busca es tener la exactitud de mediciones sociales asi

mismo de difundir su desenlace a las poblaciones. (p.24).

Nivel de investigacion

Para el trabajo presentado el nivel que se empleara de estudio

descriptivo — correlacional, el cual dispone y se estudia un nivel de relacion entre

las dos variables.

2.1.3

Rodriguez. F. (2012): Se realizan en la actualidad y sobre dos variables de tipo
dependiente [...]. Pueden medir y calificar con mucha certeza el nivel que existe
de vinculo. La conexién puede ser de manera positiva o negativa [...]. Esto se
viene radicando como podemos contrastar una variable, sabiendo que el

procedimiento de otra variable enlazada. (p.3)
Tipo de investigacion
El trabajo presentado el cual se desarrolla es basico.

Segun Daniel, B. (2008): Se observa por parte de un marco hipotético y
permanece en él, con el propdsito que se reside en contextualizar unas nuevas
teorias, en expandir las ideas de los cientificos, pero sin ser comprobados con
ningun aspecto practico. Po ello el trabajo se emplea de manera muy cuidadosa

el siguiente procedimiento, al desenlace de expandir todo los conocimientos
(p.20).
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2.1.4 Disefio de la investigacion

En este trabajo presentado, el disefio que se aplicara lo que es el no
experimental, es asi no se tocara ninguna de las variables. Es por ello, que solo lo

gue haremos es examinar acontecimientos que ya existen.

Hernandez (2010): En disefio de investigacion de tipo no experimental, no se
hard ninguna manipulacién a las variables, de tal modo que solo analiza y se
estudia [...]. (p.58).

2.2  Variables y operacionalizacién

Son propiedades que permiten estudiar en individuos, organizacion, objetos y al
momento de conocer por un método de valuacion pueden ser cualitativa o
cuantitativa teniendo un vinculo que de tal manera se pueda catalogar en variable

independientes y variables dependientes. Valderrama Mendoza (2015, p.157).

Es por ello, el concepto de acuerdo mencionado por el autor, las variables se
puede decir que son parte de una caracteristica que se puede emplear en

diferentes métodos.

2.2.1 Definicién de control de inventario

Radica en el entrenamiento del control de mercaderias, de una forma que sea
limpia para un mejor desarrollo de elaboracion y su confrontacién con la
carencia de presentes y futuras, de tal manera conservando el presente con
frecuencia lo que uno puede consumir, los grados de mercaderia y obtencion

gue precisan para tener la demanda Laveriano, W. (2010, p. 98).

En visto que, el autor manifesté que una buena utilizacidbn correcta se
empleara en el inventario logrando tener un mejor desplazamiento de las

mercaderias para asi tener un deseable beneficio.



Tabla 1.

Matriz de operacionalizacion de la variable 1
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VARIABLES DIMENSIONES

INDICADORES

ESCALA

INVENTARIC

CONTROLDE
INVENTARIC

ALMACENAMIENTD

CONTROL COMTABLE

FRCCEDIMIENTOS DE
AUDITORIA DE INVENTARIOS

METODOS DE VALUACION DE
INVENTARIOS

REVELACIONES ENLOS
ESTADOS FINANCIERDS

GESTION
DESFACHO
PEDIDOS
FRINCIFIOS

ORDINAL

Fuente: Elaboracion propia

2.2.1.1 Definicion de inventario:

Son aquellos depdsitos de materias primas, suministro, elemento, la

mision en curso y los resultados que se han venido terminando que aparecen en

gran cantidad de fabricacion y de la logistica en las sociedades. (Pumahualli, p.7)

En cuanto a la definicién de acuerdo con el autor es la anticipacion de una

reclamacion posterior y una restitucion financiera entre costes en disputa. Si

llegamos a tener una acumulacion inmensa, los costes de provision se elevan y

si en caso se tuviera muy poco, cambiaria la situacién, seria déficit de

mercaderias.
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2.2.1.2 Definicién de almacenamiento:

Es una prestacion que se realiza mayormente en un almacén de una
buena estructura que sea organica y funcional para lo que se pueda realizar con
los objetivos muy marcados de proteccion, vigilancia, inspeccién y abasto de

herramienta y utilidad. (Garcia, p.1).

Por lo visto, del concepto mencionado por el autor se puede observar
qgue al llevar un correcto establecimiento se podra tener controlado todos los

suministros que haya.

2.2.2 Definicion de proceso de compras

Las organizaciones o empresas requiere obtener bienes o contratas
servicios lo que se realiza es la busqueda de proveedores que los fabrican o que
vendan, realizar un estudio del mercado para poder realizar ofrecimiento recibidas,
escoger al proveedor, por ello también se estudia los requisitos del negocio y se
busca las fuentes de suministro, asi mismo, tener conocimiento de la produccién
gue se encuentra en el mercado y para ello debemos estar preparados para

cualquier tipo de inconvenientes futuras.(Escudero, p.50).

Tabla 2.

Matriz de operacionalizacion de la variable 2

VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES ESCALA

DETERMIMACION DE LANMECESIDAD

SELECCION DE PROVEEDOCR
MEGOCIACION DE PRECIOS

ACTOS

FOLITICAS DE COMPRAS
FROCESC DE

COMPRAS CALIDAD TRANSVERSAL ORDINAL

CALIDAD EMEL PROCESD

CALIDAD Al MACENAMIENTO DE MATERIALES
INSERVIBLES

DEVOLUCION DE PRODUCTOS

Fuente: Elaboracion propia



41

2.2.2.1 Definiciébn de actos:

El acto te conduce a realizar una hecho, de esa manera se vera

involucrado con el hacer o el efecto.

Es el acto de adquirir una produccion o una prestacién de una excelente
calidad, al mejor precio, en el tiempo y lugar adecuado [...]. En esta actualidad la
palabra compra, se llega a comparar con los subsiguientes términos: ganancia,

abastecimiento o materiales, manejo de inventarios y deposito. Salvador (2003,
p.2).

2.2.2.2 Definiciéon de calidad:

Se tendrd mas compresion por parte de los jefes, directivos y funcionarios de las
empresas del presente como el logro de la recompensa que tendran los clientes a
través del comercio adecuado donde puedan cumplir todos las condiciones y
respectivamente con técnicas eficientes, que proporcione a la empresa ser mas de
una forma mas competitiva en la industria y que se pueda beneficiar al cliente con

precios acorde a su bolsillo. Vasquez (2007, p.2).

De tal forma puedo resaltar segun lo mencionado, que al brindar una
excelente calidad debemos verificar como se encuentra nuestro producto para

llevar a cabo una excelente venta.

2.3Poblacion, Muestra y Muestreo

2.3.1 Poblacién

Para mi trabajo presentado la poblacion esta compuesta por 25 negocios en
el rubro de automotriz del distrito de la Molina, de tal manera que se constituye por
2 participantes del area contable y almacén que hacen una totalidad de 50

personas.
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2.3.2 Muestra

Para el trabajo presentado la muestra est4 conformado por el personal que
se relacionen netamente con el trabajo realizado.

Hernandez (2014): Es un subgrupo de personas, componentes que estan
dentro del conjunto concretado en sus propiedades el cual se llama habitantes.
(p.175).

Fara la muestra se utilizd mediante esta formula:
Leyenda:
n: Poblacion muestreada del estudio (N=50)
p: Probabilidad de éxito obtenido 0.5
q: 1-0,5=05 {complemento de p)
Z: Coeficiente de confiabilidad al 95% es igual 1,96
E: Maximo ermor permisible en la investigacion e = 0,05

_ zz*p*q*N
CE2x(N—1)+Z2%2xp=*q

I

_ {1,96)% (0,5)(1— 0,5)({50)
n= {0,05)2 (50 — 1) +{1,96)% (0,5){1 — 0,5)

= 4434 =~ 44

n= 44
2.3.3 Muestreo

Es por eso que se categorizan el muestreo en dos extraordinarias ramas:

muestreo no_probabilistico y muestreo probabilistico una totalidad de las

unidades que estan conformado por los habitantes tienen la posibilidad de
ser escogida. De tal manera constituir un muestreo probabilistico, es por
ello decidir la singularidad de los habitantes, apreciar el volumen de la

muestra y efectuar de acuerda a la eleccion. (Galmes, p 155).



Tabla 3. Cuadro de estratificacion de la encuesta
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N*® Empresas Automotrices Encuestados
1 G&T Automotriz S A C 2
2 Gallo Autos S AC 2
3 Inversiones y Asesorias Mv S AC 2
4 Molicars 5. AC 2
5 Safety Films Peru S.AC 1
6 Mitsui Automotriz S.A 2
T MBC Motors S.AC 1
8 Crown Investments Tiki cars S.AC 1
9 Full Automatic S.AC 2
10 Servicentro Jabsa S.A 2
11 Servicer Servicio Automotriz S.AC 2
12 Romero Motors S.R.L 2
13 Autolinea S AC 2
14 Autofondo 5. AC 2
15 Masaki S AC 2
16 Maquinaria Nacional 5_A 1
17 Autoservis Ortiz EILR.L 2
18 Alese S AC 2
19 Auto Korea S AC 2
20 Amsa SAC 2
21 Automotores Gildemeister Perd S.A 1
22 Alejandro Suarez Motors S.AC 2
23 Automotores Mecs S AC 2
24 Inversiones & Servicios Emso S.AC 2
25 El Realito 5. AC 1
Total 44

Fuente: Elaboracion propia
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2.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y confiabilidad

2.4.1 Técnica de recoleccidon de datos

Es importante el uso de las técnicas de recopilacion de datos, que pueden
conducir a la comprobacién del problema sugerido es asi que diferente
investigacion dispone de acuerdo a las técnicas para emplear y cada
técnica es establecida con sus mecanismos, herramienta que seran

tomados en cuenta. (Aguilar, p.15)

Por lo expuesto, por el autor referente a lo mencionado puede resaltar
gue se debe coleccionar informacion y sobre todo llevar comprobar con nuestro

problema planteado.

2.4.2 Instrumento de recoleccion de datos

Se hizo lo que es el cuestionario como herramienta para acumular las
circunstancias obtenidas respecto a mi primera variable y mi segunda variable,
el cuestionario se conformara por 16 afirmaciones, de tal manera que estaran

distribuidas en 8, para diferentes variables.

Sabino, C. (2010) define que: Es primordial para cualquier actividades que se
pueda realizar para que el investigador puede tener certeza para aproximar a
los fend6menos y asi poder ser extraido todas las informaciones de esa manera
el instrumento simplifica toda la labor previa investigacion, es practicamente el
resumen del marco tedrico al resaltar los siguientes datos que corresponderian

a los indicadores (p.149).

2.4.3 Validez

Para poder obtener la validez, el instrumento el cual es entregado al
juicio de profesionales que saben de la materia, es asi que se realizé para la

presente encuesta el aporte de 2 doctores y 1 magister, teniendo muy en
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cuenta el entendimiento de la variable y la investigacion, entonces serd por
medio de la encuesta y mi instrumento es el cuestionario el cual se aplicara el

método de Likert.

Tabla 4.

Juicio de expertos

Expertos Grado Especialista Resultado
Mariano Mucha Paitan Doctor tematico Aplicable
Donato Diaz Diaz Magister tematico Aplicable
Walter Ibarra Fretell Doctor tematico Aplicable

Fuente: elaboracion propia

Por ello se puede estimar en la tabla donde las personas expertas en la
materia manifestaron que el instrumento es adaptable de tal manera que tiene
claridad, coherencia y pertinencia y de esa forma poder aplicarlo en la

investigacion el cual se realiza.

2.4.4 Confiabilidad

El cual mide el instrumento de forma que fue aplico para mi trabajo
presentado, el cual se empleo el coeficiente de Alfa de Cronbach, asi mismo,

se tomd muestra de los 44 participantes del trabajo a realizar.

Tabla 5.
Alfa de Conbrach

Alfa de cronbach N° de elementos
Control de inventarios 804 8
Procesos de compras 912 8
total 952 16

Fuente: elaboracion propia
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Es por ello para realizar la prueba se manejo la confiablidad de Cronbach,
teniendo en cuenta con el apoyo del programa SPSS. 24, es por eso que se
aprecia en la tabla 5 los resultados, el cual nos indica que es

determinantemente confiable.

2.5 Método de analisis de datos

Teniendo obtenido referencia de acuerdo al uso de técnicas e instrumentos,
dado a la presentacion de informaciébn que son los graficos y cuadros, se
aplicaran una consideracién objetiva. Por otro lado la evaluacién y terminacion de
los resultados del andlisis tendran como fundamento cada fraccién de la
proposicion de un resultado al problema que dio inicio al trabajo presentado, que
se dara de manera de consejo. Sera muy explicita el preambulo de los datos de
cada instrumento en la base de referencia del SPSS, de tal modo ser analizado y
procesado toda la informacion obtenida.

2.5.1 Prueba de Normalidad

Sirve para verificar la hipdtesis nula de que dos muestras independientes
de tamanio variable 1 y varibale2 proceden de la misma poblacion. El contraste es
basado en disconformidad entre las frecuencias relativas acumuladas hasta los
mimos puntos de corte correspondiente a las muestras. La hipotesis alternativa no
es direccional el contraste es sensible a cualquier diferencia que existe entre las

dos poblaciones.
2.5.2 Distribucién de Frecuencias

Es un conjunto de apuntes con la afinidad de una variable organizada en sus
compromisos de categorizaciones y principalmente es manifestado en una
tabla. (Hernandez, 2014, p.282).

De tal manera la reparticiéon de constancia se obtendra como resultado en
forma de graficos de barras.
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2.5.3 Prueba de Hipdtesis

Mediante esta prueba se verd determinado si es aprobada o notable de
nuestra hipétesis alterna o nula, de tal manera en caso seria rechazado

definitivito.
2.5.4 Prueba de correlacién

Mediante la medida de alianza lineal que se puede utilizar las categorias,
numeros de mandato, de cada asociacion de entidad y se comprueba dichos
niveles. Hay dos tipos por Spearman y por otro lado, por Kendall. (Rosa
Martinez, 2014 p.51).

RAMGO — RELACIONMN (cormelacion positiva)

o000 — Mo hay correlacian
001 a 010 — Debil
o111 a 090 — Media
051 a 075 —Considerable
O.F¥G5 a 0.90- muy Tuserte

a

091 100 -perfecta

Fuente: Elaboracion propia, basado en Rosa Martinez

La investigacion a realizar se utilizé el coeficiente de correlacion Rho de
Spearman, es por ello, que por medido de la conexién entre las variables
ordinales, cuando el valor es +1 se dice que se encuentra una coincidencia en
las 2 variables y si toma el valor de -1 , se da como resultado que las variable

son totalmente diferentes.

2.6 Aspectos éticos

Al desarrollar el presente trabajo he mencionado los principios que se
deberia tener en consideracién tal como la moral individual y social, asi mismo
respetando mi ética profesional y sobre todo se tendrd en cuenta la proteccién

de la identidad de los trabajadores que participaron de la averiguacion.
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[I. RESULTADOS

3.1 Analisis de Resultados

3.1.1 Nivel de variable 1: Control de Inventarios

Tabla 6.
Control de Inventario
Frecuencia Porcentaje Porcentaje vdlido O o€
acumulado
Valido halo 14 31.8 31.8 31.8
Regular 19 432 432 Ta.0
Bueno 11 250 250 100.0

Total 44 100.0 100.,0

Fuente: Elaboracién propia para el estudio. Reporte del Spss Statictics v. 24

Interpretacion:

De tal manera como se aprecia la tabla del control de inventario y el
grafico presentado se puede apreciar que los participantes del area contable y
area de almacén de los negocios del rubro Automotriz donde se realiza
mantenimientos de autos, se aprecia que las 14 personas, es decir que 31,8%
del personal indico que es “malo”, de tal manera que 19 del personal indic6 que
es “regular”, es representado a un 43,2%, finalizando 11 de las personas

expresaron que el control de inventarios es buena , representado por un 25%.

Porcentaje

REGULAR

Gréfico 1.
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3.1.2 Nivel de variable 2: Procesos de Compras

Tabla 7.
Proceso de Compras
o Forcentaje
Frecuencia Porcentaje Forcentaje valido J
acumulado
Malo 18 40,9 409 409
Vilido Regular 16 36,4 36,4 73
Bueno 10 227 22,7 100,0
Total 44 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia para el estudio. Reporte del Spss Statictics v. 24

Interpretacion:

Mediante la tabla presentada y grafico realizado donde 44 personas total,
donde 18 personas representado por un 40,9% respondieron que es “malo”, por
otro lado, 16 personas, representado por un 36,4% indicaron que es “regular”,
por ultimo 10 personas indicaron como “bueno” que es representado por un
22,7%.

Porcentaje

REGLULAR

Gréfico 2.
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3.1.3 Nivel de dimensiones de la variable control de inventarios

Tabla 8.
Inventario
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido o' o i€
acumulado
Malo 15 34 1 34.1 34 1
_ Regular 11 25.0 250 59 1
Vilido
Bueno 18 409 409 100.0

Total 44 100,0 100.0

Fuente: Elaboracién propia para el estudio. Reporte del Spss Statictics v. 24

Interpretacion:

En la tabla presentada y gréafico, podemos apreciar que la percepcion del
personal, se observa que 15 de las personas manifestaron que el inventario es
malo, que equivale a un 34,1%, por otro lado donde 11 de las personas
indicaron que el inventario es regular que seria a un 25%, por ultimo 18 de las
personas manifestaron que el inventario es bueno es decir a un 40,9%. Se nota
una gran diferencia entre las personas expresaron que el inventario es: malo,

regular y bueno.
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Tabla 9.
Almacenamiento
. Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido J
acumulado
Valido Malo 12 273 273 27.3
Regular 2 45 45 31.8
Bueno 30 66,2 68,2 100.0

Total 44 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia para el estudio. Reporte del Spss Statictics v. 24

Interpretacion:

De acuerdo a la tabla presentada y grafico realizado, se observa que 12
del personal, representado a un 27,3% de los participantes manifestaron que el
almacenamiento es malo, también 2 de los encuestados indicaron que el
almacenamiento es regular que representa a un 4,5%, por otro lado podemos
observar que 30 de los encuestados manifestaron que el almacenamiento es

bueno que es representado a un 68,2%.
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3.1.4 Nivel de dimensiones de la variable procesos de compras

Tabla 10.
Actos
. . . Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido
acumulado
Valido Malo 24 54,5 54,5 54,5
Reqular 16 36,4 36,4 90,9
Bueno 4 9.1 9.1 100,0
Total 44 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia para el estudio. Reporte del Spss Statictics v. 24

Interpretacion:

Mediante la tabla 10 y grafico 5 se observa que en la frecuencia de los
participantes, 24 de las personas, es decir un 54,5% de los encuestados
manifestaron los actos malos, por otro lado donde 16 de las personas indicaron
gue los actos son regular que es representado a un 36,4%, por ultimo 4 de las

personas, representado a un 9,1% respondié que es bueno.
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Tabla 11.
Calidad
Frecuencia Porcentaie Porcentaje vido ook
acumulado
Vilido Malo 18 40,9 409 409
Regular 19 432 432 84 1
Bueno 7 159 159 100,0
Tota 44 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia para el estudio. Reporte del Spss Statictics v. 24

Interpretacion:

En representacion a la tabla presentado y gréafico realizado apreciamos

gue 18 de las personas encuestadas que viene ser representado a un 40,9%

consideraron que la calidad es malo, mientras que por otro lado se observa que

19 de los encuestados indicaron que la calidad es regular es decir un 43,2%,

por ultimo 7 de las personas representado en porcentaje a un 15,9% donde se

manifest6é que es bueno.

Porcentaje

REGLILAR

Gréfico 6.
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3.1.5 Tablas de frecuencia por item

Tabla 12.

Es importante tener un control contable para identificar con claridad los bienes en
el concesionario.

_ _ Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Indiferente 1 2.3 2.3 2,3
. De acuerdo 13 295 295 31,8
Valido
Total acuerdo 30 68.2 68,2 1000
Total 44 1000 1000

Fuente: Elaboracion propia para el estudio. Reporte del Spss Statictics v. 24

Interpretacion:

De acuerdo a la tabla presentada y grafico realizado se puede observar un total
de 44 participantes el cual 1 de los encuestados expresaron que es “indiferente”
el cual representa a un 2,3%, por otro lado 13 participantes indicaron que estan
“de acuerdo” el cual representa con un 29,5%, finalmente 30 de los participantes

respondieron que estan total acuerdo, el cual seria un 68,2%.
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Tabla 13.

Es necesario contar con procedimientos de auditoria de inventarios que permitan
verificar las entras, salidas y otros movimientos dentro del periodo.

Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje J J

valido acumulado
De acuerdo 20 455 45,5 45,5
Vélido Total acuerdo 24 54.5 54.5 100,0
Total 44 100.0 100,0

Fuente: Elaboracién propia para el estudio. Reporte del Spss Statictics v. 24

Interpretacion:

Mediante la tabla presentada y el grafico realizado se observa con una
totalidad de 44 participantes, el cual 20 de los participantes respondieron que
estan “de acuerdo” lo que seria un 45,5% y 24 encuestados indicaron “total de

acuerdo” es decir un 54,5%.
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Tabla 14.

Son necesarios los métodos de valuacion de inventarios para determinar el valor
de stock de los bienes almacenados.

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado

De acuerdo 33 75,0 75,0 75,0
Valido Total acuerdo 11 29,0 23,0 100,0
Total 44 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia para el estudio. Reporte del Spss Statictics v. 24

Interpretacion:

De acuerdo a la tabla presentada y grafico realizado se puede visualizar que
el total de los 44 participantes, 33 participantes indicaron que estan “de acuerdo”
lo que se representa a un 75% y por otro lado 11 indicaron que estan “total
acuerdo” es decir a un 25%.
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Tabla 15.

Considera necesario contar con las revelaciones en los estados financieros.

: . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Indiferente 12 273 273 21,3
. De acuerdo 10 227 227 50,0
Valido
Total acuerdo 22 50,0 50,0 100,0
Total 44 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia para el estudio. Reporte del Spss Statictics v. 24

Interpretacion:

Podemos apreciar en la tabla presentada y grafico realizado donde una
totalidad de 44 encuestados, 12 personas indicaron que es “indiferente” el cual
viene a representar a un 27,3%, por otro lado 10 participantes indicaron que estan
“de acuerdo” que es un 22,7%, finalmente 22 de los personas indicaron que estan

“total de acuerdo” el cual seria a un 50%.
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Tabla 16.

Para tener una buena gestion 6ptima en el almacén es necesario contar con una
buena estrategia para garantizar calidad del servicio a los clientes.

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje .
valido acumulado

De acuerdo 33 75,0 75,0 75,0
Valido Total acuerdo 11 250 25,0 1000
Total 44 100,0 100.0

Fuente: Elaboracién propia para el estudio. Reporte del Spss Statictics v. 24

Interpretacion:

Mediante la representacion de la tabla y gréafico realizado, observamos una
suma de 44 participantes, por ello 33 personas indicaron que estan “de acuerdo”
gue se representa a un 75%, por otro lado 11 personas indicaron que estan “total

acuerdo” es decir un 25%.
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Tabla 17.

Para preparar el pedido por parte del cliente se debe garantizar el despacho de lo
solicitado en la calidad acordada y la facturacion de cantidades iguales en
fisicamente.

. , Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
De acuerdo 13 205 205 205
Valido Total acuerdo 31 70.5 70.5 100.0
Total 44 100.0 100.0

Fuente: Elaboracién propia para el estudio. Reporte del Spss Statictics v. 24

Interpretacion:

De acuerdo a la presentacion de la tabla y grafico realizado, podemos notar
una suma de 44 participantes, el cual 13 de las personas manifestaron que estan
“‘de acuerdo” donde se aprecia en el grafico a un 29,5%, finalmente 31

respondieron que estan “total acuerdo” el cual tenemos a un 70,5% en porcentaje.
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Tabla 18.

Es necesario invertir en transportes para agilizar los pedidos de los clientes del
concesionario.

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Indiferente 14 31.8 31,8 31,8
Valido De acuerdo 30 68,2 68.2 1000
Total 44 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia para el estudio. Reporte del Spss Statictics v. 24

Interpretacion:

Tal manera donde se aprecia en la tabla 18 y grafico 13 observamos un total
de 44 particiantes, 14 de los participantes indicaron “indiferente” que significa a un
31,8% , por otro lado 30 de las personas indicaron que estan “de acuerdo” es decir
un 68,2%.
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Tabla 19.

Para gestionar un almacenamiento es importante tener presente principios basicos
gue garanticen un optimo funcionamiento

Forcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje o
valido acumulado

En desacuerdo 1 2.3 23 23
. Indiferente 11 250 250 273
Valido
De acuerdo 32 727 727 1000
Total 44 100.0 100.0

Fuente: Elaboracién propia para el estudio. Reporte del Spss Statictics v. 24

Interpretacion:

Mediante la tabla presentada y el grafico realizado se puede apreciar una
suma de 44 personas que han sido encuestados, 1 de las personas declararon “en
desacuerdo” el cual es representado por un 2,3%, también 11 de las personas
indicaron que es ‘“indiferente” que viene hacer un 25%, finalmente 32 de las

personas respondieron “de acuerdo” es decir un 72,7%.
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Tabla 20.

Considera importante la determinacion de la necesidad antes de gestionar las
compras.

. _ Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje

valido acumulado
Ce acuerdo 35 795 795 795
Valido Total acuerdo 0 20,5 20,5 100.0
Total 44 100,0 100.0

Fuente: Elaboracién propia para el estudio. Reporte del Spss Statictics v. 24

Interpretacion:

De acuerdo a la tabla presentada y el grafico realizado tenemos una suma de
44 participantes, asi mismo 35 de las personas respondieron “de acuerdo”
representado con un 79,5%, por otro lado 9 de los participantes indicaron “total

acuerdo” es decir un 20,5%.
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Tabla 21.

Es importante considerar la seleccion de proveedor de confianza para realizar
compras de gran magnitud.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje  Porcentaje

valido acumulado
Indiferente 13 295 295 295
- De acuerdo 11 250 250 h4 5
Valido
Total acuerdo 20 455 45 5 100.0
Total 44 100.0 100.0

Fuente: Elaboracién propia para el estudio. Reporte del Spss Statictics v. 24

Interpretacion:

De tal manera a presentar en la tabla 21 y grafico 16 apreciamos un total de
44personas, el cual 13 de las personas encuestadas respondieron “indiferente”
gue se representa en un 29,5%, por otro lado 11 de las personas indicaron “de
acuerdo” que equivale a un 25%, para culminar 20 de las personas manifestaron

“total acuerdo” el cual representa un 45,5%.
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Para realizar una buena negociacion de precios es necesario evaluar los costos

sin dejar de lado la calidad del servicio

Frecuencia Porcentaje

Porcentaje  Porcentaje

valido acumulado

De acuerdo 24 54 5
Valido Total acuerdo 20 455
Total 44 1000

4.5 4.5
45,5 1000
100,0

Fuente: Elaboracién propia para el estudio. Reporte del Spss Statictics v. 24

Interpretacion:

Tal cual se presenta en la tabla 22 y grafico 17 observamos un total de 44

participantes, asi mismo 24 de los participantes respondieron “de acuerdo” que se

representa con un 54,5%, por otro lado 20 de las personas inidicaron “total

acuerdo” es decir un 45,5%.
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Es importante gestionar las pautas de politicas de compras en la entrega y en el
tiempo determinado al cliente.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje -
valido acumulado

Valido

Indiferente 9 205 205 205
De acuerdo 31 705 705 g0 9
Total acuerdo 4 91 91 100,0
Total 44 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia para el estudio. Reporte del Spss Statictics v. 24

Interpretacion:

Mediante la representacion de la tabla y grafico realizado apreciamos una
suma de 44 participantes, 9 de las personas indicaron ‘“indiferente” que es
equivalente a un 20,5%, también 31 manifestaron “de acuerdo”, por ultimo 4 de

las personas indicaron “total acuerdo” representado por un 9,1%.
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Tabla 24.

Es importante considerar la calidad transversal dentro de los proceso de compras
en la empresa.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje -
valido acumulado

De acuerdo 11 250 250 250
Valido Total acuerdo 33 750 750 1000
Total 44 1000 1000

Fuente: Elaboracién propia para el estudio. Reporte del Spss Statictics v. 24

Interpretacion:

De acuerdo a la tabla presentada y grafico realizado se observa una suma
de 44 participantes, es entonces que 11 de las personas indicaron “de acuerdo”
gue seria un 25%, de tal manera un 33 de los participantes indicaron “total

acuerdo” es decir un 75%.
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Considera importante conocer la calidad en el proceso para lograr tener una
estabilidad de decisiones.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje -
valido acumulado

Valido

Indiferente 17 386 38,6 38,6
De acuerdo 20 45 5 45 5 841
Total acuerdo 7 159 159 1000
Total 44 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia para el estudio. Reporte del Spss Statictics v. 24

Interpretacion:

Mediante la tabla presentada y gréafico realizado se observa una suma de 44

participantes, de manera que 17 de las personas indicaron “indiferente” que se

representa a un 38,6%, también 20 indicaron “de acuerdo” es decir que 45,5%, de

tal manera 7 de los participantes respondieron “total acuerdo” es un 15,9%.
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Tabla 26.

Para evitar congestiones que afecten el proceso de compras es necesario que el
almacenamiento de materiales inservibles pueda ser vendido generando algun
ingreso.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje  Porcentaje

valido acumulado
De acuerdo 26 591 591 591
Valido Total acuerdo 18 409 409 100,0
Total 44 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia para el estudio. Reporte del Spss Statictics v. 24
Interpretacion:
Mediante la tabla y gréafico se observa una suma 44 participantes, 26 de los

participantes indicaron “de acuerdo” es decir un 59,1%, de tal manera que 18 de
los participantes manifestaron “total acuerdo” que viene hacer un 40,9%.
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Considera importante contar con una politica de compras para realizar la

devolucion de productos.

Frecuencia Porcentaje

Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
En desacuerdo 4 91 91
Valido Indiferente 14 318 318
De acuerdo 26 291 291
Total 44 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia para el estudio. Reporte del Spss Statictics v. 24

Interpretacion:

De acuerdo a la presentacion de la tabla 27 y grafico 22 se puede observar

una suma de 44 participantes, por ello 4 personas indicaron “en desacuerdo” que

es un 9,1%, tal manera 14 de las personas indicaron “indiferente” que es un

31,8%, finalmente 26 de las personas manifestaron “de acuerdo” es decir un

59,1%.
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3.1.6 Tablas cruzadas o de contingencia

Tabla 28.

Control de inventarios y Proceso de compras (tabulacion cruzada)

Proceso de Compras

MALO REGULAR BUENO 'o@!
Malo Recuento 14 0 0 14
[}
jefﬁﬂéﬁts:?ocomm' 100,0% 0.0% 00% 100,0%
[}
é:’ecé‘f;:r:grgz Proceso 44 ae, 0.0% 0.0% 31,.8%
% del total 31.8% 0.0% 0.0%  31.8%
Regular Recuento 4 15 0 19
[}
;’e ?f_":';’lf_’t:r‘?ocomml 21.1% 78.0% 0.0% 100,0%
(o]
Control C_je Yo dentro de Proceso 22 2% 03 8% 0.0% 43.2%
Inventario de Compras
%% del total
9.1% 34.1% 00%  43.2%
Bueno Recuento 0 1 10 11
[}
;’Jﬁ?{;ﬁgﬁfomml 0.0% 9.1% 90,.9% 100,0%
[}
j’ef;:r:grgi Proceso 4 ge 6.3% 100,0% 25.0%
%% del total
0.0% 2 39 22 7% 25.0%
Total Recuento 18 16 10 44
[}
/o dentro de Control 1, oo, 36,4% 22 7% 100,0%

de Inventarno

% dentro de Proceso
de Compras

% del total

100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

40,9% 36.,4% 22, 7% 100,0%

Fuente: Elaboracion propia para el estudio. Reporte del Spss Statistics v. 24

Interpretacion:

De acuerdo a la tabla presentada, se puede analizar que existe la relacion
entre la variables 1 y variable 2, con una totalidad de 44 personas, de tal manera
gue el 31,8% indican que el manejo del control de inventarios es “malo” y no se
aprecia que sea “‘regular’ o “bueno”. Asi mismo 43,2% mencionaron que es
‘regular” el control de inventarios, de forma que 9,1% menciond que el proceso de
compras es “malo” y por otro lado 34,1% indicaron que es “regular” el proceso de

compras. Por otro lado el 25% de las personas mencionaron que el control de
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inventario es bueno por otro lado el 22,7% manifestd que el proceso de compras

es bueno y por ultimo el 2,3% respondi6é que es regular el proceso de compras.

Grafico de barras
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Grafico 23.

Interpretacion:

Tal manera que podemos observar en el grafico 23, teniendo como resultado
de los 44 participantes, 2018. De acuerdo al gréafico presentado se aprecia que 14
dijeron que el control de inventario es “malo”, Po otro lado 14 manifestaron que su
proceso de compras es “malo” y ninguno manifesté que sea “regular” o “bueno”,
19 dijeron que es “regular’ , de tal manera 4 manifesté que su proceso de compras
es “malo” y también 15 participantes expresaron que es “regular”, por culminando
11 indicaron que el control de inventario de su empresa es “bueno” finalmente solo
1 manifesté que su proceso de compras es “regular” y por otro lado 10 de las

personas sefialo que es “bueno”.
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3.2 Prueba de Normalidad

3.2.1 Nivel de Variables

Asi mismo se realizara para la variable 1 control de inventario y para la
variable 2 proceso de compras la aplicacién de la prueba de Kolmogorov-Smirnov,
de esa forma definimos el comportamiento de las variables, por ello tenemos como

muestra de 44 participantes el cual participaron de la encuesta.

Tabla 29.

Pruebas de Normalidad Nivel variables

Kolmogorov-Smirmnov2

Estadistico al Sig.
Control de Inventario 140 44 030
Proceso de compras 185 44 001

a. Correccion de Significacion de Lilliefors

Interpretacion:

De acuerdo a la tabla indicada, se observa la conclusion obtenida de un nivel
de significancia para la primera variable (p=0.030) y por otro lado para la segunda
variable (p=0.001) el cual se determind que se tendra que negar la hipotesis nula 'y
tener que confirmar de esa manera la hipoétesis alterna de forma que (p) es inferior

a 0.05, por eso, se tendra que utilizar la prueba no paramétrica de Rho.
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Grafico 24. Q-Q normal de Control de Inventario

Interpretacion:

Se puede apreciar en el grafico 24 Q-Q normal de control de inventario

presentado nos manifiesta que asegura los resultados de la tabla 29, de la manera

gue los

recta.
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puntos que se puede apreciar en el grafico no estan encima de la linea
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Grafico 25. Q-Q normal de Proceso de Compras

Interpretacion:

Pondemos observar en el grafico 25 Q-Q normal de proceso de compras

gue notablemente si concuerda con los resultados de la tabla 29, en vista que los

puntos que se aprecia en el grafico no estan encima de la linea recta.



74

3.2.2 Nivel de dimensiones de la variable control de inventarios

Tabla 30.
Pruebas de normalidad Nivel de dimensiones variable 1

Kolmogorov-Smirmove

Estadistico gl Sig.
Inventaro 174 44 002
Almacenamiento 340 44 000

a. Correccion de Significacion de Lilliefors

Interpretacion:

Se puede apreciar que en la tabla 30 tenemos como solucion de un nivel de
significancia de la dimension de inventario de 0.002 y del tal forma para la
dimension de almacenamiento de 0.000, es por eso que se confirma la hipétesis
alterna y por otro lado se niega la hipétesis nula, en forma que (p) es menor a

0.05, por ello se tendra que aplicar la prueba no paramétrica de Rho.

3.2.3 Nivel de dimensiones de la variable procesos de compras

Tabla 31.

Pruebas de normalidad Nivel de dimensiones variable 2

Kolmogorov-Smirmov?

Estadistico gl 5ig.
Calidad 195 44 000
Actos 191 44 000

a. Correccion de Significacion de Lilliefors

Interpretacion:

De acuerdo a la tabla podemos ver un nivel de significancia de 0.00 y 0.00,
con el objetivo de saber si se afirma la hipotesis o se da de baja la hipotesis nula
es por ello que (p) no es superior a 0.05, de tal manera que se tendra que

realizar la prueba no paramétrica de Rho.
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3.3 Resultados de prueba de hipotesis

En este trabajo presentado la prueba de hipotesis se haré con la prueba no
paramétrica de Rho de Spearmanm, de tal manera nos muestra su nivel de
vinculo con la primera variable y la segunda variable, de acuerdo a la solucién que

conseguiremos se vera que tan fuerte la relacion.

3.3.1Hipotesis general

H,: No existe relacién entre control de inventarios y proceso de compras en

las concesionarias de mantenimiento de autos, distrito La Molina, 2018

H,: Existe relacion entre control de inventarios y proceso de compras en las

concesionarias de mantenimiento de autos, distrito La Molina, 2018.

Tabla 32.
Prueba de hipdtesis de variables

Control de Procesos de
Inventario  Compras

Control de Coeficiente de correlacién 1,000 907"
Inventario Sig. (bilateral) : 000
Rho de N 44 44
Spearman Procesosde  Coeficiente de comrelacion ao07” 1,000
Compras Sig. (bilateral) ,000 :
N 44 44

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion:

Observando el desenlace de la tabla 32, nos dio como rendimiento un coeficiente
de correlacion de 0.907, de esa manera afirma el vinculo entre las variables y se
niega hipotesis nula. Por ello lo que se dice que existe relacién directa entre el

control de inventario y proceso de compras.
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3.3.2 Hipdtesis especifico 1

H,: No existe relacion entre control de inventarios y los actos en las
concesionarias de mantenimiento de autos, distrito La Molina, 2018.

H,: Existe relaciobn entre control de inventarios y lo actos en las
concesionarias de mantenimiento de autos, distrito La Molina, 2018.

Tabla 33.
Prueba de hipétesis especifico 1
Control t;ie Actos
Inventario
Cmeflr:u-:'_r’ute de 1000 775"
Controlde  correlacion
Inventario  Sig. (bilateral) . 000
Rho de N 44 44
g —
pearman Cmeflue_r’ute de 775" 1 000
Actos correlacion
>1g. (bilateral) 000 .
N 44 44

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Interpretacion:

Mediante las conclusiones obtenidas de la tabla 33, nos dio un coeficiente de
0.775, tal manera afirma el vinculo que existe entre la dimension y la variable, el
cual, se niega la hipoétesis nula y se accede a la hipotesis alterna. De esa manera se
puede observar que se afirma una relacion verdadera entre control de inventario y

los actos.
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3.3.3 Hipdtesis especifico 2

H,: No existe relacién entre control de inventarios y la calidad en las
concesionarias de mantenimiento de autos, distrito La Molina, 2018.

H,: Existe relacion entre control de inventarios y la calidad en las
concesionarias de mantenimiento de autos, distrito La Molina, 2018.

Tabla 34.
Prueba de hipétesis especifico 2

contolde - ridad
inventarios
Cmefltlgrjte de 1000 8657
Confrolde  correlacion
inventarios  Sig. (bilateral) . 000
Rho de N 44 44
Spearman Emmr»:[e;g;gtne de 865° 1,000
Calidad o0 ilateral) 000 |
N 44 44

™ La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion:

Teniendo como referencia la conclusion de la tabla 34, se puede apreciar que
se consiguid un coeficiente de 0.865, asi mismo se afirma el vinculo entre la
dimension y la variable, sin embargo, se niega la hipotesis nula y se accede a la
hipétesis alterna. Es por eso, que se afirma una relacion muy verdadera entre

control de inventario.
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3.3.4 Hipdtesis especifico 3

H,: No existe relacion entre procesos de compras y almacenamiento en las
concesionarias de mantenimiento de autos, distrito La Molina, 2018.

H;: Existe relacion entre procesos de compras y almacenamiento en las
concesionarias de mantenimiento de autos, distrito La Molina, 2018.

Tabla 35.
Prueba de hipétesis especifico 3

Frocesos de .
Almacenamiento

COMpras
CDEﬂﬂEﬂtEdE 1,000 747
Procesos de  correlacion
COMpras Sig. (bilateral) . 000
Rho de M 44 44
Spearman CDEfIEIEﬂ’[E de 742" 1,000
Almacenamiento correlacion
5ig. (bilateral) 00n .
M 44 44

** Lacorrelacion es significativaen el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion:

De acuerdo a la conclusion obtenida de la tabla 35, se tiene un coeficiente
de 0.742, tal forma se confirma que existe la relaciéon entre la dimension y la
variable, es por eso que se niega la hipotesis nula y se confirma la hipotesis
alterna. Es asi que se afirma una relacibn muy verdadera entre el proceso de

compras y el almacenamiento.



79

IV.  DISCUSION

4.1 Discusion de resultados

De acuerdo a mi trabajo presentado el desenlace que obtuve, se puede

realizarla siguientes discusiones e interpretaciones.

En la prueba de validez de los instrumentos se condujo a utilizar el Alpha de
Cronbach consiguiendo como desenlace 0,894 y 0,912 para los instrumentos de
la variable 1 y variable 2, de tal manera estan constituidas de 8 items
respectivamente a cada uno, viendo en cuenta un nivel de confiabilidad de 95%
esta valoracion que se estime mas a 1 y por esta estimacion sea mas a 0,8, de
esa manera nos facilita mencionar que los instrumentos son completamente

confiables.

Para tener su validacion se tuvo que aplicar un mecanismo de 44 personas,
para validar la hipotesis general, mediante la estadistica de la prueba de Rho de

Spearman,.

Segun Huaya. L (2014) presento su tesis titulada: “El proceso de gestion del
inventario y la mejora de la situacion econdmica, financiera en la empresa
Ferretera S.A.C. Trujillo” Esta investigacion concluyo que en el sector de logistica.
Se asigno las siguientes recomendaciones recientemente el desarrollo de gestion
del inventario, que viene ser el tema del sostenimiento de (infraestructura,
estanteria, indumentaria de utilizacion, de la aclaracién, y de los incidentes que
pueda ver), calculo de inventario, precisidon de racion econoémico, diagramas de
desarrollo para llevar a cabo la percepcion global de las compras y de las ventas,
para asi alcanzar la eficiencia operacional de lo que queremos conseguir para
nuestro negocio. Es decir segun los datos obtenido por Huaya podemos decir que

existe relacion con la hipétesis aceptada.

De tal forma la hipotesis especifica 1, se utilizé mediante Rho de Spearman

el cual se obtuvo un resultado de 0,775, dejando ver que si tiene una correlacion
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afirmativa, es por eso que existe relacion, de manera que, se afirma la hipotesis

alterna y por otro lado se niega la hipotesis nula.

Segun Sierra W. presento en su tesis: “propuesta de mejoramiento de
procedimientos para el control de inventarios aplicado en la empresa vanidades
S.A.” Para tener controlado los convenios y ponerlos a practica se plantea la
preparacion de diversas técnicas a ser consecutivo, con la Unica finalidad de que
se pueda tener un apropiado manejo de la ropa desde que se reparte hasta su
terminacion total de la ropa, como también la aceptacion para evitar los defectos,
desde que la persona externa como los clientes céntricos al negocio y finalmente
al usuario tenga una buena solucién. Se concluy6 que la organizacion Vanidades
no lleva un buen manejo de delegaciones, de tal manera que varias actividades se
centralizan en pocas personas y eso dificulta que se pueda desarrollar plenamente
en las actividades concedidas al departamento. De tal manera se puede
mencionar el desenlace de Sierra, podemos decir que existe relacion con la

hipotesis aceptada.

De tal manera a la hipétesis especifica 2, de acuerdo a Rho de Spearman
nos dio un resultado de 0,865, evidenciando que tiene una conexion positiva muy
fuerte, es por ello que existe relacion y por eso se acepta la hipotesis alterna y por

otro lado se niega la hipotesis nula.

Segun Morejon, N. (2016) presento en su tesis titulada: “Disefio de modelo
de gestion por procesos para el control de inventarios” La investigacion tuvo como
conclusién con una excelente proposicién que consta en el plan de habilidad y el
procedimiento para el control de inventarios, de esa manera tener que hacer que
el personal cumpla con sus funciones delegadas, es por eso que se propone las
mejores actividades en el giro de inventario y la retribuciéon de existencias. Asi
mismo segun la conclusion de Morejon, determine que existe relacién con la

hipétesis aceptada.
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De tal manera, la hipotesis especifica 3, de acuerdo al Rho de Spearman se
tiene como conclusion de 0,742, indicando que tiene un correlacion afirmativa muy
fuerte, el cual existe relacion y por eso se acepta la hipotesis alterna y por otro
lado se niega la hipotesis nula.

Segun Barrios J. (2012) presento en su tesis: “propuesta de mejoramiento
del proceso de compras, teniendo en cuenta su integracidbn con los procesos
comercial y planeacién de produccion para la empresa ATPRINT LTDA” el autor
concluyo que acuerdo a la implementaciéon de la propuesta de mejoramiento se
pueda lograr reducir el volumen de demanda que no estén de acuerdo a origen de
terceros, De esa manera se realiza persistente debemos realizar estrictamente el
seguimiento a los proveedores y la utlidad que se ha reflejado con la
organizacion, asi mismo se garantiza el provenir de las compras que se
seleccionara a los sobresaliente distribuidores. Con la apreciacion y rastre6 que se
realizard continuamente a los proveedores dentro del instrumento se busca
establecer relaciones a un tiempo establecido con los mismos, es por eso que se
viene creando un mejor ambiente y crecimiento. Es por ello que segun la

conclusién de Barrios se determina que existe relacion con la hipétesis aceptada.
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V. CONCLUSIONES

1. De acuerdo al objetivo general: Se concluyé que existe relacion entre las
variables, de esa forma se logr6 comprobar y examinar con la actualidad que
tomando como conclusion de la tabla 32 se logré un coeficiente de correlaciéon de
0,907, de esa forma se corrobora el vinculo entre las variables, se afirma la
hipétesis alterna y se niega la hipétesis nula, este vinculo resulto ser muy directa,

de esa forma se consiguio un valor positivo para el Rho.

2. De acuerdo al objetivo especifico 1: Se pudo concluir que existe relacion y que
tomando como conclusién de la tabla 33, de esa forma se consiguié una
coeficiencia de correlacion de 0,775, de esa manera se comprueba el vinculo
entre la variable y la dimension. Es de decir que se niega la hipétesis nula y se
afirma la hipotesis alterna, esta mas recalcar que este vinculo resulto ser de

manera muy directa de tal forma que se consiguio un valor positivo para Rho.

3. De acuerdo al objetivo especifico 2: Se llegd a concluir que existe relacion es por
ello, que tomando como conclusion de la tabla 34, de esa manera se consiguio
una coeficiencia de correlacion de 0,865, es por ello que se comprueba la
relacion directa y importante entre la variable y la dimensién. Es por ello que se
niega la hipotesis nula y se afirma la hipétesis alterna, lo cual este vinculo resulto

ser muy directa, de esa forma se consiguio un valor positivo para el Rho.

4. De acuerdo al objetivo especifico 3: Se llegd por concluir que si existe relacion.
Es por eso que tomando como conclusion de la tabla 35, nos dio un coeficiente
de correlacion de 0,742, entonces podemos decir que se comprueba el vinculo
directo y significativo entre la variable y la dimension. De esa manera se niega la
hipétesis nula y se afirma la hipétesis alterna, asi mismo este vinculo resulto ser

muy directa, de esa manera se consiguié un valor positivo para el Rho.
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VI. RECOMENDACIONES

Mediante los resultados obtenidos del trabajo presentado puedo aportar las

siguientes recomendaciones:

1. De acuerdo al problema general: Se da la recomendacion que a los
trabajadores del area de almacén, debe permanecer sus anotaciones de
manera actualizada de las llegadas y partida de los insumos para que asi
puedan comprobar si tienen mercaderia de lo que se va a necesitar o realizar la
orden de proceso de compras y por ello tomar la determinacion de solicitar mas

insumos, de tal forma poder disponer el espacio para recibir los insumos.

2. De acuerdo al problema especifico 1: Se da la recomendacion a los
trabajadores de éarea de inventarios, que en cuanto a los actos se debe
comprometer mas en la seleccion de la compra de los insumos
correspondientes a los vehiculos, tener en cuenta la seleccion de los
proveedores que le pueda ofrecer una seguridad para que puedan realizar las

compras de gran volumen y no tener inconvenientes a tu futuro.

3. De acuerdo al problema especifico 2: Se da la recomendacién al personal del
area de control de inventarios que se debe realizar las apreciaciones periddicas
de una buena calidad en el servicio y dar la prioridad de pertinencia de mejora
para los procesos del cual se viene desarrollando tanto como para el desarrollo

de utilizacion del negocio.

4. De acuerdo al problema especifico 3: Se da la recomendacion para los jefes
del area de procesos de compras, que deben seguir los principios para que se
pueda garantizar un perfecto funcionamiento en el almacenamiento de esa
manera poder mantener restauradas la forma de la evaluacién de las compras y
ventas de existencias, ya que por ello es de indispensable la trascendencia para

la toma de una determinacion.
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SOLICITUD DE ACCESO A LA INFORMACION
PUBLICA

(Texto Ordenado de la Ley de Transparencia y Acceso a la

- FUNCIONARIO RESPONSABLE DE LA ENTREGA DE LA INFORMACON:

IL- DATOS DEL SOLICITANTE:
APELLIDOS Y NOMBRES / RAZON SOCIAL DOCUMENTO DE IDENTIDAD
DN/ LM/ CE/OTRO
KOSas WUILCHEZ WEDI NHoREUA 428)3624
DOMICILIO
AV./ CALLE / JR. / PASAJE. / Ne/ DPTO /INT DISTRITO URBANIZACION
. ” - A s ~
Mz NO ot 2_ OHA< AND Nveu
PROVINCIA DEPARTAMENTO CORREO ELECTRONICO TELEFONO
Limp Li~a 1e:dirvs @ gmail com /3%¥34/3
1IL- INFORMACION SOUICITADA:
WA (Is7A DF 710DoS { OS TNERLE s ~AUIOHOP TR ICES
OVE ESTEN FN  FUNCOMAIIERMNTO JIASIT (A FEc/iA
WVE Esten yIGENTES Fp LA MNOC a4
{is tap0O OW (OS5 NOMBEES DIRE -t DATES
IV.- DEPENDENCIA DE LA CUAL SE REQUIERE LA INFORMACION:
V.- FORMA DE ENTREGA DE LA INFORMACION: (MARCAR CON UN “X")
CORREQ
APELLIDOS Y NOMBRES FECHA Y HORA DE RECEPOON
ROSAS yjcufz UEIDI
—
FIRMA < _";J‘."'«
> V’L
/
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ANEXO N° 2: Matriz de Consistencia

“EL CONTROL DE INVENTARIO Y EL PROCESO DE COMPRAS EN LAS CONCESIONARIAS DE MANTENIMIENTO DE AUTOS DISTRITO, LA MOLINA 2018”

PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES METODOLOGIA
GENERAL GENERAL GENERAL CONTROL CONTABLE
COMO EL CONTROL DE INVENTARIO  ESTABLECER COMOEL CONTROLDE ~ EL CONTROL DE INVENTARIO SE 3-TRODEESTUDI0
SERELACIONACON ELPROCESODE  INVENTARIOSERELACIONACONEL  RELACIONACON EL PROCESO DE ELRFGDEESIUMOA REALIZARES DEICRITIVO.
COMPRAS EN LAS CONCESIONARIAS ~ PROCESO DE COMPRAS EN LAS COMPRAS EN LAS CONCESIONARIAS SOOI, PRCIIE JE DESCRBIRACADA
DE MANTENIMIENTO DE AUTOS CONCESIONARIAS DE MANTENIMIENTO  DE MANTENIMIENTO DE AUTOS PROCEDIMIENTOS DEAUDITORIADEINVENTARIOS  UNA DELAS VARIABLES Y CORRELACIONAL PORQUE
DISTRITO LA MOLINA, 20182 DEAUTOS DISTRITOLAMOLINA 2018 DISTRITO LA MOLINA, 2018 SE EXPLICARALA RELACION ENTRE LAVARIABLE 1Y
INVENTARIO
VARIABLE 2.
ESPECIFICOS ESPECIFICOS ESPECIFICOS METODOS DE VALUACION DE INVENTARIOS 2. DISERIO DE ESTUDIO
&OOMO EL CONTROL DE INVENTARIO DETERMINAR COMOELCONTROLDE ~ ELCONTROLDEINVENTARIOSE ~ CONTROLDE ELTIFO DEDISENO AREALIZARESNO
SE RELACIONA CON LOS ACTOS EN LAS INVENTARIO SERELACIONACONLOS ~ RELACIONA CON LOS ACTOSEN LAs INVENTARIO REVELACIONES EN LOS ESTADOS FINANCIEROS EXPERIMENTAL, PORQUE NO MANIPULAREMOS LAS
CONCESIONARIAS DE ACTOS EN LASCONCESIONARIASDE  CONCESIONARIAS DE VARIABLES.
MANTENIMIENTO DE AUTOS DISTRITO MANTENIMIENTO DEAUTOS DISTRITO  MANTENIMIENTO DE AUTOS )
LAMOLINA,2018? LAMOLINA,2018 DISTRITO LA MOLINA 2018 b POBLACION
S 3.TIPO DE MUESTRA )
. SE UTILIZARA EL MUESTRO PROBABILISTICO,
AW e SUBGRUPO DE LA POBLACION EN EL QUETODOS LOS
ELEMENTOS DE ESTA TIENEN LA POSIBILIDAD DESER
PRINCIPIOS ELEGIDOS.
¢COMO EL CONTROL DE INVENTARIO DETERMINAR COMO ELCONTROLDE  EL CONTROL DE INVENTARIO SE T M Ry
SERELACIONACON LACALIDADEN  INVENTARIOSERELACIONACONLA  RELACIONACON LOS CALIDAD EN R e
LAS CONCESIONARIAS DE CALIDAD EN LAS CONCESIONARIAS DE  LAS CONCESIONARIAS DE DETERMINACION DE LA NECESIDAD DE LA POBLACION UTILIZANDO LA FORMULA DE
MANTENIMIENTO DE AUTOS DISTRITO MANTENIMIENTO DEAUTOS DISTRITO  MANTENIMIENTO DE AUTOS MUESTREO PROBABILISTICO.
LAMOLINA, 20182 LAMOLINA 2018 DISTRITO LAMOLINA 2018
¢COMO EL PROCESO DECOMPRAS SE  DETERMINAR COMO EL PROCESO DE EL PROCESO DE COMPRAS SE SELECCION DE PROVEEDOR 5. TECNICAS E INSTRUMENTOS
RELACIONA CON EL COMPRAS SE RELACIONA CON EL RELACIONA CON EL
ALMACENAMIENTO EN LAS ALMACENAMIENTO EN LAS ALMACENAMIENTO EN LAS NEGOCIACION DE PRECIOS VARIABLEL:  aurear pE INVENTARIO
CONCESIONARIAS DE CONCESIONARIAS DE MANTENIMIENTO  CONCESIONARIAS DE TECNICA LA TECNICA A UTILIZAR SERA LA
MANTENIMIENTO DE AUTOS DISTRITO DE AUTOS DISTRITO LAMOLINA 2018 MANTENIMIENTO DE AUTOS PROGESO DE POLITICAS DE COMPRAS ENCUESTA
LAMOLINA,2018? DISTRITO LAMOLINA, 2018 COMPRAS INSTRUMENTO  EL INSTRUMENTO SERA EL
CALIDAD TRANSVERSAL CUESTIONARIO QUE ES DE
ELABORACION PROPIA.
CALIDAD EN EL PROCESO VARIABLE 2 :
CALIDAD PROCESO DE COMPRAS
TECNICA 3 A
ALMACENAMIENTO DE MATERIALES INSERVIBLES ARG UTREMIEALA
ENCUESTA
INSTRUMENTO  EL INSTRUMENTO SERAEL
DEVOLUCION DE PRODUCTOS CUESTIONARIO QUE £5 DE
ELABORACION PROPIA

Fuente: Elaboracion propia
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Definicion Conceptual Dimensiones indicadores items Escala
CONTROL CONTABLE Es lmpqnante ten.er un control contgble para identificar
con claridad los bienes en el concesionario.
Es necesario contar con procedimientos de auditoria de
“Hcontrol de inventarios RN S0 inventarios que permitanpverificar las entradas, salidas
es una herramienta AUDITORIA DE INVENTARIOS AEEY : d
fundamental, ya que esta y otros movimientos dentro del periodo.
permite a las empresas y INVENTARIOS Ordinal.

organizaciones conocer
las cantidades existente
de productosdisponibles
para la venta, en un lugar
y tiempo determinado, asi
como las condiciones de
almacenamiento
aplicables en las
industrias esta seccion
resume el movimiento de
entradas y salidas que
conforman el inventario
de mercancia de la
empresa. (Espinoza.
2011, p.21)

METODOS DE VALUACION
DE INVENTARIOS

Son necesarios los metodos de valuacion de
inventarios para determinar el valor de stock de los
bienes almacenados.

REVELACIONES EN LOS
ESTADOS FINANCIEROS

Considera necesario contar con las revelaciones en los
estados financieros

ALMACENAMIENTO

GESTION

Para tener una buena gestion optima en almacen es
necesario contar con una buena estrategia para
garantizar calidad del servicio a los clientes.

DESPACHO

Para preparar el pedido por parte del cliente se debe
garantizar el despacho de lo solicitado en la calidad
acordada y la facturacion de cantidades iguales en
fisicamente.

PEDIDOS

Es necesario invertir en transportes para agilizar los
pedidos de los clientes del concesionario.

PRINCIPIOS

Para gestionar un almacenamiento es importante tener
presente principios basicos que garanticen un optimo
funcionamiento.

Escala de Likert:

1) Total en
desacuerdo

2) En desacuerdo
3) Indiferente
4) De acuerdo

5) Total de acuerdo

Fuente: Elaboracion propia
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Definicion Conceptual Dimensiones indicadores items Escala
Es el término usado en la DETERMINACION DE LA Considera importante la determinacion de la
industria y en la administracion NECESIDAD necesidad antes de gestionar las compras.
para denotar el acto y la
responsabilidad funcional de . Es importante considerar la seleccion de proveedor
. : SELECCION DE PROVEEDOR . .
procurar materiales, insumos y de confianza para realizar compras de gran magnitud.
servicios. En un sentido
estrecho, el término ACTOS Para realizar una buena negociacion de precios es
simplemente  describe el NEGOCIACION DEPRECIOS | necesario evaluar los costos sin dejar de lado la| Ordinal.
proceso de compra, sin calidad del servicio.
embargo, en un sentido mas
amplio, el término envuelve Es importante gestionar las pautas de politicas de Escals de Likeit:
muchos otros factores como POLITICAS DE COMPRAS compras en la entrega y en el tiempo determinado al '
determinar la  necesidad, cliente 1) Total
seleccionar al proveedor, ' d) e e(r;
- . esacuerdo
"z?,t‘,’g'aasr o p’zg'rﬁr ;gzcuadO' R s, Es importante considerar la calidad transversal dentro
iz y del proceso de compras en la empresa. 2) En desacuerdo
seguimiento  del producto
e Su ‘entega haESta. o Considera importante conocer la calidad en el| 3) Indiferente
pocesaiiuinio.. £5 Hmios | tener una estabilidad de
basicos el proceso de compra NN ENELTROCESD proggso para - logex 4) De acuerdo
es obtener el equipo, material, decisiones.
insumos y servicios con una CALIDAD 5) Total de acuerdo

calidad adecuada, en una
cantidad apropiada, a un
precio justo y de la fuente
correcta”. Jose Alvarez (2015)
pag. 17

ALMACENAMIENTO DE
MATERIALES INSERVIBLES

Para evitar congestiones que afecten el proceso de
compras es necesario que el almacenamiento de
materiales inservibles pueda ser vendido generando
algun ingreso.

DEVOLUCION DE
PRODUCTOS

Considera importante contar con una politica de
compras para realizar la devolucién de productos.

Fuente: Elaboracion propia
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ANEXO N° 4: Cuestionario

CUESTIONARIO

La presente encuesta ha sido elaborada por una alumna de la Universidad
Ceésar Vallejo para la investigacion de su tesis sobre “EL CONTROL DE

INVENTARIO Y EL PROCESO DE COMPRAS EN LAS CONCESIONARIAS
DE MANTENIMIENTO DE AUTOS, DISTRITO LA MOLINA, 2018".

El documento es totalmente anonimo y su aplicacion sera de utilidad para mi
investigacion, por ello pido su amable colaboracion para llenar con sus
respuestas este cuestionaro, asi mismo solicito la mayor sinceridad y desde ya
el agradecimiento por su colaboracion.

ASISTENTE JEFE DE
CONTABLE ALMACEN

CARGO SEXO F M

Debe leercadauno de |las preguntas y seleccionar una respuesta marcando
conuna“X" el numero de escala cuantitativa que aparece en cada pregunta:

1 2 3 - 5

Total desacuerdo | En desacuerdo | Indiferente | De acuerdo | Total acuerdo

1. Area de trabajo

a. RUS b. RER c. RMype Tributario
d. Régimen General

2. Régimen Laboral

a. General b. Especial c. N.A.

3. Giro de negocio

a. Servicio b. Comercial c. Industrial
4. Antiguedad del Negocio

a. 1ano b.2 a 4 afos c. 4 a mas.
5. Edad del dueno

a. 20a40 b. 40 a 50 c.50 a mas
6. Género

a. Femenino b. Masculino

7. Numero de trabajadores

a. 1a10 b.10a 40 c. 40 a mas



8. Rango de importe de préstamos que Ud. solicita
a. =0y <3000

9. Frecuencia de acceso al financiamiento

a. 1vezal ano b. 2 veces al afo

10. Fuentes de financiamiento

b. >3000 y <5000 c. >5000

a. Instituciones financieras b. Ahorros personales c. Leasing

d. Factoring. e. Venta de activos

c. 3veces al ano

93

NO

INSTRUMENTO

ESCALA DE
VALORACION

2

3

4

INVENTARIO

CONTROL CONTABLE

Es importante tener un control contable para identificar con
claridad los bienes en el concesionario.

PROCEDIMIENTOS DE AUDITORIA DE INVENTARIOS

Es necesario contar con procedimientos de auditoria de
inventarios que permitan verificarlas entras, salidas y otros
movimientos dentro del periodo.

METODOS DE VALUACION DE INVENTARIOS

Son necesarios los metodos de valuacion de inventarios
para determinar el valor de stock de los bienes
almacenados.

REVELACIONES EN LOS ESTADOS FINANCIEROS

Considera necesario contar con las revelaciones en los
estados financieros

ALMACENAMIENTO

GESTION

Para tener una buena gestion optima en el almacen es
necesario contar con una buena estrategia para garantizar
calidad del servicio a los clientes.
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DESPACHO

Para preparar el pedido por parte del cliente se debe
garantizar el despacho de lo solicitado en la calidad
acordada y la facturacion de cantidades iguales en
fisicamente.

PEDIDOS

Es necesario invertir en franspories para agilizar los
pedidos de los clientes del concesionario.

PRINCIPIOS

Para gestionar un almacenamiento es imporante tener
presente principios basicos que garanticen un optimo
funcionamiento.

ACTOS

DETERMINACION DE LA NECESIDAD

Considera importante Ia determinacion de [a necesidad
antes de gestionar las compras.

SELECCION DE PROVEEDOR

10

Es importante considerar la seleccion de proveedor de
confianza para realizar compras de gran magnitud.

NEGOCION DE PRECIOS

11

Para realizar una buena negociacion de precios es
necesario evaluarlos costos sin dejar de ladola calidad del
servicio

POLITICAS DE COMPRAS

12

Es importante gestionar[as pautas de politicas de compras
enla entregayen eltiempo determinado al cliente.

CALIDAD

CALIDAD TRANSVERSAL

13

Es importante considerar |a calidad transversal dentro de
los proceso de compras en la empresa.
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CALIDAD EN EL PROCESO

14

Consideraimportante conocerla calidad en el procesopara
lograr tener una estabilidad de decisiones.

ALMACENAMIENTO DE MATERIALES INSERVIBLES

15

Para evitar congestiones que afecten el proceso de
compras es necesario que el almacenamiento de
materiales inservibles pueda servendido generando algun
ingreso.

DEVOLUCION DE PRODUCTOS

16

Consideraimportante contar con una politica de compras
para realizarla devolucion de produdos.
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ANEXO N° 5: Base de Datos

ITEM
16

15

ITEM

ITEM
14

13

ITEM

ITEM
12

ITEM
11

ITEM
10

ITEM | ITEM
8 9

ITEM
7

ITEM
6

ITEM
5

ITEM
4

ITEM
3

ITEM
2

ITEM
1

ENCUESTADOS

10

13

14
15
16
17

19

21

23

24

27

31

31
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t

Archivo  Editar Ver Datos Transformar  Analizar  Marketing directo  Graficos  Utilidades

SEaRc~x BLB HBE

Ventana  Ayuda

10® %

Nombre Tipo | Anchura Decimales" Etiqueta Valores | Perdidos ColumnasH Alineacién H Medida ” Rol
1 ITEM1 Numérico 8 0 Esimportante t... {1, TOTAL ... Ninguna 8 =Derecha ¢ Escala \ Entrada
E]VITEW Numérico 8 0 Es necesario c... {1, TOTAL ... ‘Ninguna § =Derecha ¢ Escala " Entrada
3 |mEms Numérico :8 0 Son necesarios...'{1, TOTAL ... 'Ninguna 8 = Derecha f Escala \ Entrada
4 |MEM4 Numéico 8 0 Considera nece...'{1, TOTAL ... 'Ninguna 8 E Derecha f Escala \ Entrada
5 [TEMS Numérico 8 0 Parateneruna ... {1, TOTAL ... Ninguna 8 = Derecha f Escala s Entrada
I’ [TEMG Numérico 8 0 Para preparar e... {1, TOTAL ... Ninguna 3 = Derecha f Escala s Entrada
RET Numérico 8 0 Es necesario in...'{1, TOTAL ... 'Ninguna 8 = Derecha & Escala \ Entrada
8 |MEMS Numéico 8 0 Para gestionar ... '{1, TOTAL ... ‘Ninguna 3 ‘Z—E Derecha & Escala s Entrada
9 [TEM9 Numérico 8 0 Considera impo...v{1, TOTAL ... Ninguna 8 = Derecha f Escala s Entrada
ilTEM10 Numérico 8 0 Es importante ... {1, TOTAL ... 'Ninguna 8 = Derecha f Escala “ Entrada
T Numérico 8 0 Para realizar un...'{1, TOTAL ... 'Ninguna 8 = Derecha f Escala s Entrada
2 [TEM2  Numéico 8 0 Esimpottante .. {1, TOTAL .. Ningua 8 EDeecha HEscala  \Entrada
13 |MEM13 Numérico 8 0 Es importante ... v{1, TOTAL ... ‘Ninguna 8 = Derecha f Escala s Entrada
ITEM14 Numérico 8 0 Considera impo... {1, TOTAL ... Ninguna 8 = Derecha f Escala " Entrada
'ITEM15 Numéico 8 0 Para evitar con... .{1, TOTAL ... ‘Ninguna 8 = Derecha f Escala " Entrada
1 |TEM6  Numéico 8 0 Considera impo... {, TOTAL ... Ninguia 8 EDeecha HEscala  Entrada
17 |CONTROLD... Numérico 8 0 'Ninguna ‘Ninguna 2 = Derecha é’ Escala s Entrada
CONTROL_... Numérico 8 0 CONTROLDE.. {1, MALO}.. Ningna 23 =Derecha gbNomina ' Entrada
19 |PROCESO.. Numéico 8 0 Nngna  Ningna 19 SDeecha HEscla \ Enrada
20 |PROCESO.. Numérco 8 0 PROCESOSD... {f,MALO}.. Ningna 21 =Derecha ghNominal ' Entrada
21 |INVENTARO Numérco 8 0 | Nngna  Ningma 12 SDerecha Escala Entrada
22 |INVENTARL.. Numérico 8 0 INVENTARIO {1, MALO]}... ‘Ninguna 21 = Derecha & Nominal ' Entrada
| 3 AMACEN.. Muméic 8 0 Nigna  Nogna 16 SDeecha Escda N Entiada
24 |ALMACEN.. Numérco 8 0 ALMACENAML.. {1, MALO).. Ninguna 17 =Derecha  ghNominal ' Entrada
% ACTOS  MNumérco 8 0 Nigma  Ningna 10 SDerecha Escla N Entrada
% ACTOS.  Muméico 8 0 ACTOS {,MALO}.. Ningma 10  SDecha @MNomna N Entiada
N [CADAD MNuméico 8 0 Ngna  Nngna 10 ZDecha ¢Escla N Entrada
2 (CAUDAD_ Numéico 8 0 CALDAD {1, MALO). Ningma 10 =Derecha ghNomnal N Entrada
5 | | |
|
2|
n |
|
36
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ANEXO N° 6: Validacién de instrumento

DOCUMENTOS PARA VALIDAR LOS INSTRUMENTOS DE MEDICION
A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTOS
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

+ CARTA DE PRESENTACION

Sefior(a) (ita):  Mg. Donato Diaz Diaz

Presente
Asunto:  VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO.

Me es muy grato comunicarme con usted para expresarle mi saludo y asi mismo, hacer de
su conocimiento que siendo estudiante del X ciclo de la carrera de Contabilidad de la Universidad
Cesar Vallejo, requiero validar el instrumento con el cual recogeré la informacion necesaria para
poder desarrollar mi investigacion y con la cual optaré el grado de Bachiller y Titulo Profesional de
Licenciada de Contabilidad.

El titulo nombre de mi tesis es: “El control de Inventario y el proceso de compras en las
concesionarias de mantenimiento de autos, distrito La Molina, 2018” y siendo imprescindible
contar con la aprobacion de docentes especializados para poder aplicar los instrumentos en
mencion, he considerado conveniente recurrir a usted, ante su connotada experiencia en temas
educativos y/o investigacion educativa.

El expediente de validacion, que le hago llegar contiene:

Carta de presentacion.

Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.
Matriz de operacionalizacion de las variables.

Certificado de validez de contenido de los instrumentos.

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracion me despido de usted, no sin antes
agradecerle por la atencion que dispense a la presente.

“~Firma
Apellidos y nombre:
Rojas Vilchez Heidi Nhorelia

D.N.I: 72813624

Atentamente.
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w UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

*CARTA DE PRESENTACION

Sefor (a):  Dr. Mariano Mucha Paitan

Presente
Asunto:  VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO.

Me es muy grato comunicarme con usted para expresarie mi saludo y asi mismo, hacer de
Su conocimiento que siendo estudiante del X ciclo de la carrera de Contabilidad de la Universidad
Cesar Vallejo, requiero validar el instrumento con el cual recogeré la informacion necesaria para
poder desarrollar mi investigacion y con la cual optaré el grado de Bachiller y Titulo Profesional de
Licenciada de Contabilidad.

El titulo nombre de mi tesis es: “El control de Inventario y el proceso de compras en las
concesionarias de mantenimiento de autos, distrito La Molina, 2018" y siendo imprescindible
contar con la aprobacion de docentes especializados para poder aplicar los instrumentos en
mencién, he considerado conveniente recurrir a usted, ante su connotada experiencia en temas
educativos y/o Investigacion educativa.

El expediente de validacion, que le hago llegar contiene:

- Carta de presentacion.

- Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.
- Matriz de operacionalizacion de las variables.

- Centificado de validez de contenido de los instrumentos.

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracion me despido de usted, no sin antes
agradecerle por la atencion que dispense a la presente.

Y

"~ Firma
Apellidos y nombre:
Rojas Vilchez Heidi Nhorelia

D.N.I: 72813624

Atentamente.
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

.CARTA DE PRESENTACION

Sefior (@):  Dr. Walter G. Ibarra Fretell

Presente
Asunto:  VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO.

Me es muy grato comunicarme con usted para expresarle mi saludo y asi mismo, hacer de
su conocimiento que siendo estudiante del X ciclo de la carrera de Contabilidad de la Universidad
Cesar Vallejo, requiero validar el instrumento con el cual recogeré la informacion necesaria para
poder desarrollar mi investigacion y con la cual optaré el grado de Bachiller y Titulo Profesional de
Licenciada de Contabilidad.

El titulo nombre de mi tesis es: “El control de Inventario y el proceso de compras en las
concesionarias de mantenimiento de autos, distrito La Molina, 2018” y siendo imprescindible
contar con la aprobacién de docentes especializados para poder aplicar los instrumentos en
mencion, he considerado conveniente recurrir a usted, ante su connotada experiencia en temas
educativos y/o investigacion educativa.

El expediente de validacion, que le hago llegar contiene:

- Carta de presentacion.

Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.
- Matriz de operacionalizacion de las variables.
- Certificado de validez de contenido de los instrumentos.

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracion me despido de usted, no sin antes
agradecerle por la atencion que dispense a la presente.

=)

Firma
Apellidos y nombre:
Rojas Vilchez Heidi Nhorelia
D.N.I: 72813624

Atentamente.




eido.d uoioeioge3 :sjuany

‘ojusnueuouny owgdo un uadgueseb anb soxseq soidouud
sjuasaud Jaus] sjuepodun S ojusiuBUScRWR Un Jeuonsab erd SOIdIONI¥d
esed a3 s0QI03d
sopipad soj seziube ﬂ‘.o%ﬁbcoabz__g
mo_ s = = OLNIINYNIOVINTY
B : "sjuawedrsy ua saenbi sapepgued
9p uowesnjoe; e) A epep.ode pepiied ej us opeldlos of 8p oydedsap OHOVdS3a
oEo.amSmM_hMm [o sezqueseb aqap as sjusnd Bp sued Jod opipad @ esedaxd ered
 sesmon "S3jUalO Soj B
8@9%802@55% OIIAJSS [3p pepied Eﬁ.&mﬁaggggg NOLLS3D
1 ouess03U S Uddewle ue ewndo uogseb eusnq eun Jaus) eed
Loy 8p eeas3 Sossueuy SOU3IONVNIZ SOOV1S3
. SOpejsa SO US SSUOIDe|aAR) SB| UOD JBjUuod OUBS39U BISPISUDD S
"SOpeusdewWwe SausIg SOf 3P ¥O0iS 3P JOeA [ Jeuuusisp SORVINIANI
€sed SOUEJUSAUI P UQRENIEA B SOPOJW SO| SOUBS30BU UOS | 5 \oovIvA3QSOCOLIN |  SORIVINIANI
‘opouad jap oquap
SOJuSIUIAOW SO0 A Sepies ‘sepefus se| Jedyuaa uepuuad snb |  SORIVINIANI 30 vi¥OLANY
SOUBJUSAUI 3 BUOYIPNE 3P SOJUSILIP320:d LD J2JUCD OUBS3IBU SJ 30 SOLNINIA3008d
"OUBUOISS0UO0D |8 U3 S3U21g SO|
pepuejo uod Jeaynuapi esed S|GEjUCD |0RUOD UN JBUS) Juepodwi S3 318VINOD TOHINOD
B[eas3 sway salopedipul sauoisuawiqg

SORIVINIANI 30 TONLNOD -3lqeuEA
SITGVINVA SV 30 NOIDVZITYNOIOVY3dO 30 ZIMLVIN

Or3TIVA HvVS

3D GVAISH3IAINN %



"eidod uoioesoge)3 :sjuany

‘sojonpaid 3p UON|OASP B] Jeziea)

esed sesdwoo ap eaijod eun uoo Jejuod auepodun esepisuoy | SOLONGOHd 3ANOIXMIOAIA
unbe o - STIGANISNI STIVINILYN
epand Sa|QIABSUI S3EUSiew 3P OjusILeUsceWe @ anb ouesadsu
' S8 sedwoo 3p 0s300ud |8 usaEe anb ssuogsabuod Jens ery SRR avanyd
opsanoe 8p "SBUOISINSP P PEPIIGEISa Bun Jaus)
oEoBmEmoMm s2160; e1ed 05200)d [0 US PepId B] J300UCO SJUENOdWI BISPISUO) OS0Ud RIS Qv VD
Sjuasappyl (€ ‘esaidwo e] ua sesdwod ap
oEoESum.Moo_n:wMN 053000 [2p CQUSP BSISASUBY PEDIRY B] Jesspisu0d Sjuspodus s3 WREASNVIL GV vO
oY 9p Bjedsy | "SJUS1j0 |2 opeuwuajap odwaq pua ke Banua
e] ua sesdwod sp seonijod ap sened se| seuonsalb sjuepodun s3 SViN0J 30 Svaliiod
reupo ‘0KIAISS [P PEPJED B OP] 8P JEIP UIS SOJS00 SO| BNRAS |
ouessosu S8 Sowaid op LQeobau Buang Bun JEZiEal BRd SOID3¥d 30 NOIOVID093N
‘prjiubew uesb ap seidwod ezieas eed N
ezueyuOo 8p JopaaAaid Bp LSS B] JesapISuco Suepodwy s3 | HOU33A0Hd 3ANOIDOTES
"sesdwod se; seuonsad QvaIS303N
9p S9jUB PepIS30U | 3 UQIeURWSSP 2] Sjuepodui eiapIsuo) ¥130 NOIOYNINRZL30
Bjeas3 sway salopeaipul sauoisuawWiI(q

SITEVIIVA SV 30 NOIOVZITVNOIOVAIdO 30 ZINLVI

SVidNO0D 30 SOS320¥d -dlqeuep

Or3TIVA d9VS3) avaiSy3AINN %



e IR O D00 P I DS SOPTUIRNN S SO S S0RNHS SN AU 0G| o

P U9 SIUNQ SO PEPUER LOO JEJYRUEN: BRd HGEHLCD (0JUOD UN JBLUM Buepodw) 53

sejouaebng pepLIe) (EPUBAIGY  (TUIUNISg swey /| SINOISNIWIO N

"SH0Z "VNITOW V1 OLINLSIO SOLNY 30 OLNIIWINI LNV 30 SVINVNOISIONOD
SV N3 SYHdNOD 30 0S300¥d 13 A ORIVINIANI 30 TOXINOD 13 “30IN 3ND OLNINNYLSNI 130 OTINILNOD 30 Z3AITVA 30 0QVIIAIL¥3D

Or3TIVA ¥VS3D GVAaISHIAINND %




105

SOLOV

} NOISN3WIO

SYHJAWOD 30 0S300¥d - Z 318YRIVA

opJence op (€10 (g

opsende aq(y

sjuasaypu|(e

opJanoesap u3(g

opsanoesap ua [ejoL (|

‘ojusiweuoiouny owndo un usdguesed

anb soxseq sodouud ajuasaxd Jaua) ajuepodu S8 ojusiweusdsewe un Jeuoysab eiey

opJanoe 8p [8J0L (G
opsende aq(y
ajuasaypul(e
opsenoesap uj(z
opianoesap us 12jo1 (|
‘OLBUOISBOUDD

P ssjuad sof ap soppad so sezybe esed sapodsues ue JBAUI OUBSEOBU ST |

opJande 8p [ejo1(S

opsende aQ(y

sjuaisypu)(g

opsandesap u3(g

opsanoesep ue (ejo1 ()

‘suswedrsy us saenbi sapepgued ap UOEINIOE) B) A BpepIde Pepled | us 0pejdl|os
0} ap oyoedsap @ sezgueseb agap as sjuawd jep aped Jod opipad jo Jesedaid eled

opsande ap [ej0] (G

opiande aq(y

sjuasappu(e

opsandesep u3(z

opianoesap ua [ejo)(}

"SajuBio SO| e OIS [9p pepyed Jezqueseb esed eibsjesnse

2USNG BUN UOD JEJUCO OUBS323U S8 Ugdewe ua ewgdo uogsab euang eun Jaus) eied %

OINIINVNIOVINTY

[4

Z NQISN3WIO

Or3TIVA ¥vS3) GVAISH3IAINN E




1 09 500 3 053000 S0 3 CGUIP FSASUE PEPYED B JLIBPISUOD AUELOdU 5T |

LTS SCYSO0 50 EMRAS OUESSOBU 53 SOAI 3D LYEIOBSU BUBNG BUN JBZIEA BIEY | o




Pl T 1

.M;\N.\iv\\..\\\ w2 prd YUIRY IODEDITA 19D PepuTIede]

zoro/ %AW\ e VLW I 2w, Swy 20 sopepyes Tend 19D sesquou A sopiedy
1 spgeande on [ 12601500 op sgndeep sawondy  [/] ojwondy  pepmawonde op UoKNIO

opuence ap MR LS |

BC LOONIAID B AT 0T SRAL0D 30 FIL0C PN L0C 00 RuEyodun

-lw?t"lall.llﬂ’!l_li-lo"g!! >







9D LODMOASD ) ATYOR) B30E SEXIWOD 8P EIGHOT PUN LOD JTIUOD WUELOWN

@ b ouessosu 56 RdWod 8P 09E00K 0 LEPKE aNd SUoRSEBUND JMMe RIRy >




110

ANEXO N° 7: Acta de Originalidad de Tesis

—

! * T ‘
| ucv ACTA DE APROBACION DE e e |
' LV ORIGINALIDAD DE TESIS Fecha : 23032018 |

L2722 Ysiigin Pagina ce 1 ‘

Yo, MANUEL URRUTIA FLORES, docente de la Facultad de Ciencias Empresariales y

Escuelz Prefesionzl ce Ciencias Contables de la Universidad César sede Vallejo Lima
Morte revieor ce la tesis titulada:

“EL CONTROL DE INVENTARIO Y EL PROCESO DE COMPRAS EN LAS
CONCESIONARIAS DE MANTENIMIENTO DE AUTOS EN EL DISTRITO LA MOLINA,
2012, ce Iz estudiante Heidi Nhorelia Rojas Vilchez constato que la investigacion tiene un
incice de similitud de 30 % verificable en el reporte de originalidad del programa Turnitin.

Ellz suscrito (a) analizé dicho reporte y concluyé que cada una de las coincidencias
detectzdas no constituyen plagio. A mi leal saber y entender la tesis cumple con todas las
normas para el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad César Vallejo.

Lima, 12 de diciembre de 2018.

Mg. CPC Marluel Urrutia Flores ‘
DNI: 09592775 » '

Direccién . . Vicerrectorado de
Elatiors e de Revisé Responsable de SGC Aprobé Iveatiaciin
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ANEXO N° 8: Porcentaje Turnitin
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ANEXO N° 9: Formulario de autorizacion para la publicacion de Tesis

El UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Centro de Recursos para el Aprendizaje y la Investigacion (CRAI)
“César Acuna Peralta”

FORMULARIO DE AUTQRIZACI()N PARA LA
PUBLICACION ELECTRONICA DE LAS TESIS

1. DATOS PERSONALES

................. BO5 NTLCHEZ BRI IHORECR, ... ommmmnpons
D.N.I. S s o L R ——
Domicilio Nz NG T2, €L Hieacoe Comas o,
Teléfono Fijo : e Movil 348834131
E-mail S e hedtiry §@. gmar: O oo
2. IDENTIFICACION DE LA TESIS
Modalidad: .
(=3 Tesis de Pregrado
Facllad:  somossese Cendas Empresociclen oo,
Escuela : S Contalohdad
Carrera & veeeeeeieeeienn e R ——
51071 AT — Cortader., R96NG e
[ Tesis de Post Grado
[ Maestria [ Doctorado
Grado e T o St il e 2 RS TASHR
MERCION  © eveieseeeeeseeeeeamsee e e b e e e e et

3. DATOS DE LA TESIS
Autor (es) Apellidos y Nombres:

LA (ONCESIOMA R1AS. O HANTEMRIENTR..OE AUTES. DISTRITE LA holiva
Afo de publicacion : ... 2 0& 8 .........

4. AUTORIZACION DE PUBLICACION DE LA TESIS EN VERSION °
ELECTRONICA: :
A través del presente documento,
Si autorizo a publicar en texto completo mi tesis.
No autorizo a publicar en texto completo mi tesis. D

Firma : @ ...... ; Fecha: 03'05/‘:7



ANEXO N° 10: Autorizacion de trabajo de investigacion

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

AUTORIZACION DE LA VERSION FINAL DEL TRABAJO DE
INVESTIGACION

CONSTE POR EL PRESENTE EL VISTO BUENO QUE OTORGA LA ENCARGADA DE
INVESTIGACION DE

o~ Py b~
Z(l Csaula ol (rtngan. G rly‘u';./uu/n,

A LA VERSION FINAL DEL TRABAJO DE INVESTIGACION QUE PRESENTA:

/\)Ojﬂb' ‘\./I(UI(.Z_ ‘ //( 107 /\//l(?'!(‘(//)

INFORME TITULADO:
Alto\ de wuenlorio el proeso de comprus
6 €O | (

ew las concesionorias de.  wmantenimienlo cle LhﬂOS,

dicteda La Molna  201% .

PARA OBTENER EL TITULO O GRADO DE:
Contaooe Postico

SUSTENTADO EN FECHA:
NOTA O MENCION: 44
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