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Presentación 

 

Señores miembros del Jurado, se presenta ante ustedes la tesis titulada “Selección de 

personal y desempeño laboral de los colaboradores en la empresa Transportes 

Zetramsa SAC Santa Anita 2018” con la finalidad de determinar la relación entre la 

selección del personal y el desempeño laboral, en cumplimiento del Reglamento de Grados 

y Títulos de la Universidad César Vallejo, para obtener el grado académico de Licenciada 

en Administración. Los resultados que se han obtenido durante el proceso de investigación 

representante, a parte de un modelo de esfuerzo, evidencias donde se han verificado que la 

enseñanza científica tiene un nivel correlacional positiva con tendencia a ser considerable 

con el nivel de conocimiento. 

 

Esperando cumplir con los requisitos de aprobación. 
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RESUMEN 

 

El presente desarrollo de investigación titulado “Selección de personal y Desempeño Laboral 

de los colaboradores en la empresa transportes Zetramsa SAC Santa Anita 2018”, cuyo 

objetivo general es determinar la relación entre la selección del personal y el desempeño 

laboral de los colaboradores de la empresa Transportes Zetramsa SAC Santa Anita 2018, se 

realizó una investigación de nivel descriptivo correlacional. Para la recopilación de datos se 

elaboró dos cuestionarios de las cuales el primero consta de 18 ítems para la variable 

Selección del Personal y el segundo de 18 ítems para la variable Desempeño Laboral, la cual 

fue validada por tres expertos metodológicos, para posteriormente realizar el censo de la 

población de 100 colaboradores. Con relación a los resultados obtenidos por el software 

SPSS 22, se concluye que existe una correlación fuerte confiable de Rho de Spearman 0.868 

con un nivel significancia de 0.000, mediante los resultados obtenidos se establece que al 

realizar una eficiente selección del personal será mejor el desempeño laboral. 

 

 
 

Palabra cable: Selección de Personal, Desempeño Laboral, Reclutamiento.  
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ABSTRACT 

 

The current research development entitled "Selection of personnel and work performance of 

employees in the transport company Zetramsa SAC Santa Anita 2018", whose general 

objective is to determine the relationship between the selection of personnel and the work 

performance of the employees of the company Transportes Zetramsa SAC Santa Anita 2018, 

a correlational descriptive level research was carried out. For the collection of data, two 

questionnaires were drawn up, of which the first consists of 18 items for the Personnel 

Selection variable and the second of 18 items for the Work Performance variable, which was 

validated by three methodological experts, to subsequently carry out the census. of the 

population of 100 employees. Regarding the results obtained by the software SPSS 22, it is 

concluded that there is a strong reliable correlation of Spearman's Rho 0.868 with a 

significant level of 0.01 bilateral, through the results obtained it is established that by making 

an efficient selection of personnel it will be better to job performance. 

 

Cable word: Selection of Personnel, Labor Performance, Recruitment. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


