Eli UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA ACADEMICO PROFESIONAL DE ADMINISTRACION

Motivacion laboral y la productividad en los colaboradores de la empresa
Dimatex Pert S.A.C, Pachacamac-2018

TESIS PARA OBTENER EL TITULO PROFESIONAL DE
LICENCIADA EN ADMINISTRACION

AUTORA:

Murga Guzman, Evelyn Jessica
ASESOR:

Mg. Alonso Ldpez, Alfredo

LINEA DE INVESTIGACION:
Gestion de organizaciones

LIMA - PERU
2018



w UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

DICTAMEN DE SUSTENTACION DE TESIS
N° 225 (D) - 2018-1-UCV Lima Ate /[EP- ADM

El presidente y los miembros del Jurado Evaluador designado con RESOLUCION DIRECTORAL N° 673 -2018-
[I-UCV Lima Ate/EP-ADM de la Escuela Profesional de Administracion acuerdan:

PRIMERO.-

Aprobar pase a publicacion
Aprobar por unanimidad
Aprobar por mayoria
Desaprobar

—~ e~ —~ —
>

La tesis presentada por el (la) estudiante MURGA GUZMAN, EVELYN JESSICA, denominado:

“MOTIVACION LABORAL Y LA PRODUCTIVIDAD EN LOS COLABORADORES DE LA EMPRESA
DIMATEX PERU S.A.C, PACHACAMAC - 2018”

SEGUNDO. - Al culminar la sustentacion, el (la) estudiante MURGA GUZMAN, EVELYN JESSICA, obtuvo
el siguiente calificativo:

NUMERO eias LETRAS. CONDICION

15 Qnince

Aprobado por Unanimidad

Presidente (a): Mg. EDGARD CERVANTES RAMON e

Secretario: Mg. JORGE VARGAS MERINO - / .

Vocal: Mg. ALFREDO ALONSOLOPEZ .

Ko

\ sownstiacMg. IS Koo he Gonzales Figueroa

W\ 4 3

N - 4-/ Coorcinadora de Escuela
\%_:__// UICV - Lima Ate

CC.: Archivo
Escuela Profesional, Interesados, Archivo

Y\ pirECCION
N\ ACADEMICA

Natfe

Somos la universidad de los
que quieren salir adelante. flvieio




DEDICATORIA

A Dios por mantener mi fe inquebrantable, mi
firmeza ante las situaciones adversas.

A mis padres por el apoyo incondicional que me han
brindado a lo largo de mi vida y afios de estudio.

A mis hermanos y cufiados por la motivacion a no
rendirme y continuar hasta el final.

A mi novio por incentivarme a no perder mis suefios
y a toda mi familia por brindarme todo el apoyo
necesario para mi rendimiento académico.

Murga Guzman Evelyn Jessica.



AGRADECIMIENTO

Agradecer a la universidad César Vallejo por formar
parte como mi segundo hogar estos cinco afios de
estudio.

A mis profesores por brindarme conocimiento y apoyo
para mi desarrollo profesional.

A mis amistades por formar equipos maravillosos y
cumplimiento en nuestros que haceres durante todos estos

afios de estudio.



DECLARACION DE AUTENTICIDAD

Yo, Evelyn Jessica Murga Guzman estudiante de la facultad de ciencias empresariales,
Escucla Académico Profesional de Administracion de la Universidad César Vallejo,
identificado(a) con DNI 75605211, con la tesis titulada Motivacion laboral y la

' Productividad en los colaboradores de la empresa Dimatex Perii S.A.C, Pachacamac 2018,
declaro bajo juramento que:

1) Latesis es de mi autoria.

2) He respetado las normas internacionales de citas y referencias para las fuentes
consultadas. Por tanto, la tesis no ha sido plagiada ni total m parcialmente.

3) La tesis no ha sido auto plagiada; es decir, no ha sido publicada mi presentada
anteriormente para obtener algun grado académico previo o titulo profesional.

4) Los datos presentados en los resultados son reales, no han sido falseados, ni
duplicados, ni copiados y por tanto los resultados que se presenten en la tesis se
constituirdn cn aportes a la realidad investigada,

De identificarse la falta de fraude (datos falsos), plagio (informacion sin citar a autores), auto
plagio (presentar como nuevo algun trabajo de investigacion propio que va ha sido
publicado), pirateria (uso ilcgal de informacién ajena) o falsificacion (representar falsamente
las ideas de otros), asumo las consecuencias y sanciones que de mi accion se deriven,

sometiéndome a la normatividad vigente de la Universidad César Vallcjo.

Lima, 06 de diciembre del 2018

Evelyn Jessica Murga Guzmin

Autora



Vi

PRESENTACION

Por el cumplimiento al reglamento de grados y titulos de la facultad de ciencias
empresariales de la Universidad Cesar Vallejo, hago presente al jurado encargado de evaluar,
a la comunidad universitaria y cientifica los resultados que corresponden a la investigacion,
con el titulo Motivacion laboral y la Productividad en los colaboradores de la empresa
Dimatex Peru S.A.C., Pachacamac-2018, asi mismo, hago de sus conocimientos que en esta
presente tesis se estd tocando siete capitulos que constan de la parte metodologica y parte de
resultados, en la cual, como objetivo se planted, describir la relacion entre Motivacion
laboral con la productividad de los colaboradores de la empresa Dimatex Perd S.A.C,
Pachacamac-2018.

La autora.



INDICE

PAGINA DEL JURADO
DEDICATORIA
AGRADECIMIENTO
PRESENTACION
INDICE DE TABLAS
RESUMEN
ABSTRACT
1.1  Realidad Problemética
1.2 Trabajos previos
1.3 Teorias relacionadas al tema
1.3.1. Motivacion laboral.
1.3.2. Productividad.
1.4 Formulacion del problema
1.5  Justificacion Del Estudio
1.6 Hipotesis
1.7  Objetivos
1.7.1. Objetivo general.
Il. METODO
2.1 Disefio de investigacion
2.2. Variables
2.3. Poblacién y muestra
2.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y confiabilidad
2.5. Métodos de analisis de datos
2.6. Aspectos éticos
I1l.  RESULTADOS
3.1.  Prueba de normalidad
3.2.  Anadlisis correlacional
3.3.  Contrastacion de Hipotesis prueba de correlacion de spearman
IV. DISCUSION
V. CONCLUSIONES
VI. RECOMENDACIONES
VIl.  REFERENCIA
VIII. ANEXOS

vii

Vi

viii

12
15
20
20
23
26
26
28
28
28
29
30
31
34
35
40
40
41
42
43
44
58
62
64
66
70



Tablal
Tabla 2
Tabla 3
Tabla 4
Tabla 5
Tabla 6
Tabla 7
Tabla 8
Tabla 9
Tabla 10
Tabla 11
Tabla 12
Tabla 13
Tabla 14
Tabla 15
Tabla 16
Tabla 17
Tabla 18
Tabla 19
Tabla 20
Tabla 21
Tabla 22
Tabla 23
Tabla 24
Tabla 25
Tabla 26
Tabla 27

INDICE DE TABLAS
Edad del encuestado
Sexo del encuestado
Analisis total de elementos de motivacion laboral
Andlisis de validez de constructo KMO de motivacion laboral
Analisis total de elementos de productividad laboral
Analisis de validez de constructo KMO de productividad
Juicio de expertos
Validez de contenido por indicador de motivacion laboral
Validez de contenido por indicador de productividad
Prueba de Kolmogorov-Smirnov para motivacion laboral
Prueba de Kolmogorov-Smirnov para productividad de los colaboradores
Correlaciones totales
Correlacién entre motivacion laboral y productividad de los colaboradores
Correlaciéon entre reconocimientos y productividad de los colaboradores
Correlacion entre comunicacion laboral y productividad
Correlacion entre motivacién de equipos y productividad
medidas descriptivas de las variables
Variable 1 Motivacion laboral
Dimension 1 Reconocimientos
Dimension 2 Comunicacion laboral
Dimension 3 Motivacién de equipos
Variable 2 Productividad
Dimension 4 Liderazgo
Dimensién 5 Engagement
Dimension 6 Compromiso organizacional
Dimension 7 Bienestar emocional

Dimensidn 8 Satisfaccion en el trabajo

viii

33
33
36
36
37
37
38
39
39
42
42
43
44
45
45
46
47
47
48
49
50
51
52
53
54
55
56



RESUMEN

La presente investigacion tiene como objetivo describir la relacion entre la Motivacién
laboral y la productividad de los colaboradores de la empresa Dimatex Perd S.A.C,
Pachacamac 2018, el estudio es descriptivo correlacional, enfoque cuantitativo, el disefio de
la investigacion es de caracter no experimental y transversal, porque en ningin momento se
manipula las variables, solo se realiza una observacién del comportamiento de estas, en un
tiempo determinado, la poblacion es finita y resulta de 70 colaboradores entre 18 a 61 afios,
a quienes se les aplica el instrumento del cuestionario con el fin de obtener resultados que
respondan los objetivos e hipdtesis planteadas en la investigacion, el muestreo es no
probabilistico porque, son aquellos procedimientos que no se utilizan datos al azar ni el
calculo de probabilidades, para determinar la relacion de las variables se usa el Rho
Spearman, concluyendo que existe una relacion positiva alta de 0.986 con un valor
significativo del 0.01 referido en la tabla N° 10 entre la motivacion laboral y la productividad

de los colaboradores.

Palabras Clave: Motivacion, Productividad, relacién.



ABSTRACT

The objective of this research is to describe the relationship between work motivation and
productivity of the employees of the company Dimatex Perd SAC, Pachacamac 2018, the
study is descriptive correlational, quantitative approach, the design of the research is non-
experimental and transversal , because at no time is the variable manipulated, only an
observation of the behavior of these is made, in a given time, the population is finite and it
results from 70 people between 18 and 61 years, to whom the instrument of the questionnaire
is applied. In order to obtain results that meet the objectives and hypotheses raised in the
research, the sampling is not probabilistic because, are those procedures that do not use
random data or the calculation of probabilities, to determine the relationship of the variables
the Rho is used Spearman, concluding that there is a high positive relationship of 0.986 with
a significant value ive of 0.01 referred to in table N ° 10 between work motivation and

employee productivity.

Keywords: Motivation, Productivity, relationship.
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1.1 Realidad Problematica

El 60% de la poblacion a nivel mundial cometen el error pensando que la motivacién se basa
en aumentos salariales, pero no es asi, ya que existen diferentes modos de como incentivar
a los colaboradores como en el caso de brindarles las herramientas necesarias para cumplir
con sus actividades o como en tratarles con respeto, felicitarle por el trabajo realizado,
brindarles buen trato, brindarles oportunidad de crecimiento, y también respetar sus horarios
de trabajo. Estas y otras mas formas de incentivar deben de tener bien en claro las empresas
para no cometer el error de asfixiar a los empleados y lograr que renuncien de una manera
inesperada, ya que este resultara el aumento de gastos para la contratacion de un nuevo

personal y la capacitacion que requieran.

Por ello, tanto empleado como empleador deberia conocer que motivacion no es igual
a incentivos econdémicos y que es mucho mas de eso, este tema de mucha relevancia debe
ser tratada desde el momento que un empleado pise una organizacion, en la cual como
resultante se obtendra la productividad que muchas empresas desean. Como bien se sabe
muy aparte de los clientes, los colaboradores son la razon de ser de una organizacion, por la
cual la motivacion laboral es un factor muy importante que ayudara con temas de comodidad
como en el caso si el colaborador se siente con muchas ganas de desarrollar de forma eficaz
su labor. Para llegar a obtener buenos resultados en la empresa lo primero que se deberia
hacer es preocuparse por las personas quienes apoyan con la mano de obra; es decir
preocuparse por su estado animico, ya que se necesitard de muchas ganas para lograr una

méxima productividad.

La motivacion es la palabra que ayudara a satisfacer necesidades tanto individuales
0 grupales, como a su vez la motivacion es el claro y vivo reflejo de la buena productividad
laboral; asi mismo la motivacion se vera muy influenciada con temas como los valores de
una persona, 0 por sus creencias, y por sobre todo sus personalidades que poseen cada una
de estas personas. Del mismo modo la motivacién dependera del cdmo se estimule a los
colaboradores, y también del auto estimulo de ellos; ya que esta tarea es de todos y no solo

del colaborador, sino de jefes y de todos los que integran la organizacion.

Siendo este un factor de compromiso que tienen los empleadores hacia los
colaboradores, se podria decir también que estudiando muy a profundo la personalidad de

los empleados, se puede llegar a saber de qué forma esa persona se sentira motivado y por
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tanto feliz de lo que hace. Por ello la motivacion es un conjunto de acciones que se vera
plasmada en las personalidades de cada una de las personas que trabajan en la organizacion,

como también nos ayudard en como convertir el trabajo en un lugar donde sin estrés.

Del mismo modo, se dice que para este tema de la motivacion también, abarca el
grado del deseo y la necesidad que posee la persona, ya que con este factor los colaboradores
tendrian la necesidad de sentirse bien en un centro de trabajo, por la cual el colaborador seria
el gue inicie en automotivarse y de esta manera incentivar a los deméas compafieros a que
también pongan de su parte para aceptar este nuevo reto que se les presente, en donde no se
resistan a realizar nuevos cambios, de esa forma se sentiran optimistas para desempefiar de
forma eficiente su trabajo, evitando asi incertidumbres que se puedan llegar a presentar

dentro de la organizacion.

A nivel nacional el 10% los ocupan empresas que tienden a quebrar, y esto muchas
veces es por una falta de motivacién e incentivacién laboral, porque muy aparte de que exista
mayores tareas en la empresa también debe de existir el mismo grado motivacional para los
colaboradores, cosa que varias empresas no lo priorizan pensando que existe muchas otras

cosas de tal importancia que genere mayor rentabilidad.

Para las empresas peruanas deberia ser este tema muy importante y primar en su
organizacion, ya que con ello se llega a obtener lo que muchas empresas desean que es la
productividad. Asi mismo la productividad para todas estas empresas se desea con ansias,
pero para obtener esto muchas empresas se preguntan ¢;De qué manera puedo ser productivo?
Es ahi donde que deberian de ponerse a pensar en la mano de obra, 0 sea en su personal, ya

que ellos son la base para lograr esta palabra que tanto anhelan.

Ser productivo no solo significa ser rentable, o ser provechoso; esta palabra va mucho
mMas que eso, esto quiere decir ser exitoso, en donde que exitoso es ser también rentable y
ser preocupante por los colaboradores, ya que como bien se sabe los colaboradores son
quienes te ayudaran a ser exitoso, es por ello que es muy necesario aplicar bien la motivacion
laboral, con esto se quiere decir tener a un colaborador cdmodo, feliz por las actividades que

realizan.

Del modo contrario si las empresas no se preocupan por este tema, lo que se vera
como resultado es un fracaso, porque se vera afectada en su alta rotacion de personal, cosa

que requiere el aumento de gastos que tienen para contratar a otro personal y capacitarlos
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para que sepan cudles van a ser sus funciones. Esto es lo que deberian de ahorrarse las

empresas para no llegar a generar incertidumbres en la organizacion.

Las empresas peruanas no deberian seguir con la misma mentalidad de que todo es
trabajo, que piensen tambien en esas personas que los hace ser productivo, porque ellos
también son humanos igual que ellos y que necesitan relajarse, que necesitan mantener un
poco de ciertas libertades, en donde que ellos se sientan valorados, se sientan plenos de
trabajar con empleadores que los ayuda, de tal forma para que no lleguen al grado de
estresarse y parecer que su trabajo no es sacrificado sino al contrario, que se sientan
motivados de realizar sus tareas, que sus responsabilidades se conviertan en pasion para

ellos, que su centro de trabajo parezca ser como su casa.

Asi también por parte de los colaboradores que tengan el grado de compromiso y de
poner todo su empefio para querer y aceptar ser ayudados, porque de nada servird que una
empresa sea una de las organizaciones que como fortalezas tengan velar por la integridad
del colaborador y plantear alternativas de motivacion queriendo mantener a un personal a
gusto con ellos. Porgue si no ponen de su parte los colaboradores estas ideas no tendran
sentido, es por ello que también los empleados se sientan muy comprometidos para ir de la

mano todos juntos tanto empleador y empleado con un solo objetivo.

Como se requiere que la economia de nuestro pais prospere y crezca, lo que tienen
que hacer las empresas peruanas es ayudar con esta mejora y ¢como lo lograran?, pues mas
que nada haciendo que su ambiente de trabajo sea ameno, en donde jefe y empleador tengan
buenas relaciones de trabajo, en donde exista union laboral, y confianza priorizando los
valores de la empresa. De esta forma mantener buena productividad empresarial y a la vez
incentivando y practicando el buen clima laboral que se deberia de tener en las empresas

peruanas y de todo el mundo.

Con respecto al nivel local, la empresa Dimatex Peru S.A.C, ubicado en el distrito
Pachacamac, dedicado al rubro Textil, es una empresa que tiende a exigir a su equipo
humano, que son sus colaboradores, ya que, las actividades abarca desde la bldsqueda de
telas hasta la fabricacion de prendas de vestir en cuanto a uniformes industriales por ello,
desde el afio 2016, posiblemente no se aplique las buenas practicas de motivacion laboral
gue como consecuencia obtiene una baja productividad de los propios colaboradores,

impidiendo obtener un ambiente laboral ameno.
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Asi mismo esta problematica repercute en los colaboradores quienes se ven envueltas
por enfermedades ocasionadas por el estrés laboral, retrasando la produccion, o que se retiren
de la organizacion de una forma imprevista, generando el aumento de gastos para los
empleadores. A ello se implica la posible falta de reconocimientos ocasionando una baja
productividad de los colaboradores; de igual modo, no se emplea bien los canales de
comunicacion laboral obteniendo que los colaboradores no reciban bien las ordenes que los
empleadores los ejecuta, asi también, que no se brinde motivacion de equipos, impidiendo
que los integrantes de los equipos no coordinen o que no tengan la confianza necesaria para
realizar un buen trabajo en equipo, logrando en los colaboradores que no se desempefien de

forma Optima en sus puestos de trabajo.
1.2 Trabajos previos
1.2.1. A nivel internacional.

Monterrosas (2016) en su tesis titulada, la motivacion como herramienta en la productividad
del personal de ventas en una empresa comercializadora de equipo de automatizacion
industrial en México. Cuyo objetivo de su investigacion fue realizar un plan de motivacion
para una organizacion dedicada a la automatizacion industrial en México y quedara
pendiente su aplicacion y comprobacion en campo. Su tipo de investigacion es de disefio no
experimental y descriptiva, se plante6 a toda una empresa que tiene diferentes tipos de areas.
Se concluyo en la forma que se pudo plantear un plan de motivacién y como la relacién que
se presenta entre estos factores tiene la finalidad de incrementar la productividad a partir de
98 teorias clésicas y contemporaneas de motivacion para las personas que laboran dentro de

una compafiia donde ain no se ha implementado plan alguno de motivacion.

El autor hace referencia de que en la empresa donde se hizo la investigacién carecia
del plan de motivacion, por lo que realizando su presente tesis planteo estrategias de

motivacion para obtener una mayor productividad en su organizacion.

Illescas (2015) en su tesis titulada Satisfaccion laboral y productividad en los agentes
de Policia Judicial del Distrito Metropolitano de Quito. Cuyo objetivo es medir la relacion
que pueda existir entre las dos variables que son la satisfaccion laboral y la efectividad para
investigar los delitos que les son delegados por parte de fiscales. Para el efecto se utilizo el
tipo de disefio no experimental, y también se utilizo el disefio transeccional correlacidénales

causales. Asi también esta investigacion fue de exclusividad para los agentes operativos de
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Policia Judicial del Distrito Metropolitano de Quito que realizan delegaciones fiscales, en la
cual se realizé a 30 colaboradores de la edad promedio de 30 a 60 afios. Por ende, se pudo
llegar a la conclusion que esta basada en la importancia de la ejecucion practica mediante la
mejora continua, en la cual se vera reflejada por el estudio de satisfaccion laboral, también
de un pleno seguimiento de los analisis de herramientas objetivas y sobre las encuestas que
se les realiza a los colaboradores. Por lo tanto, no se toma en consideracion solo el
planteamiento del problema si no también en que se plantean sus respectivas soluciones de

forma puntual.

Lo esencial de esta presente investigacion es poder medir el cuan relacionado tienen
las dos variables, por lo que es de mucha importancia aplicar estos temas para este tipo de
organizacion, y a la ves poder incentivar a todos los colaboradores para poder realizar una
buena productividad laboral, ya que es lo que tanto se desea en dicha empresa, por lo que
quieren obtener trabajadores que sientan que sus actividades sea la mas facil de realizar de

forma eficiente.

Montenegro (2015) en su investigacion titulada Influencia de la motivacion en la
eficiencia productiva de los trabajadores de la empresa “Panaderia y Reposteria Belén.
Cuyo objetivo fue investigar sobre el grado de influencia que ejercen la motivacién en la
eficacia productiva de los colaboradores de la panaderia y reposteria Belén. En la
investigacion se uso un enfoque cualicuantitativo en donde busca analizar datos cuantitativos
y cualitativos, con una poblacion de 20 colaboradores de la edad entre 20 a 50 afios. Por ello,
se llega a la conclusién que la motivacion que se pudo aplicar en la organizacién ha sido de
gran ayuda aplicarla, ya que se pudo influenciar de forma considerable para los
colaboradores, en la cual como consecuencia es tener colaboradores eficientes,
comprometidos y promoviendo el trabajo en equipo, por la cual se ha podido observar
ambientes optimas, un clima adecuado dentro del area de produccion de la panaderia,

logrando asi una mayor productividad laboral.

La motivacion tiene mucha importancia para la panaderia, ya que muestra a
trabajadores mas comprometidos y dispuestos a asumir nuevas tareas, obteniendo con ello
buena productividad laboral, y por ende también obtener a colaboradores comprometidos

con sus actividades, empleadores y empresa.
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Ochoa (2014) en su investigacion titulada Motivacion y Productividad Laboral en la
Empresa Municipal Aguas de Xelaju EMAX. Cuyo objetivo fue determinar la influencia de
la motivacion en la productividad laboral. Investigacion de disefio descriptivo, con una
poblacion conformada por empleados de una organizacion dedicada a brindar el servicio de
agua potable a toda la ciudad de Quetzaltenango Guatemala, se utiliz6 tipo de muestreo no
probabilistico tomando en cuenta a 50 empleados entre los 25 y 60 afios de edad. Para ello
se llegd a la conclusion que ambas variables ya sea motivacion y productividad laboral se
relacionan significativamente por ello se vera influenciada por los empleados, ya que en esta
investigacion se pudo destacar que la motivacion también proviene del ambiente familiar y

por ello también con los mismos comparieros de trabajo.

Como lo confirma en la investigacion que se realizd, en la cual se pudo demostrar
que significativamente la motivacion es muy importante para esa empresa ya que con ello se

puede obtener una buena productividad.

Olvera (2013) en su tesis titulada Motivacion y su influencia en el desempefio laboral
de los Empleados Administrativos del Area Comercial de la Constructora Furoiani Obras y
Proyectos. cuyo objetivo es establecer los factores motivacionales que se puedan ver
influenciadas con el desempefio de los colaboradores administrativos del area comercial de
la empresa constructora Furoiani obras y proyectos. El tipo de estudio no experimental y Se
empleo el disefio transversal correlacional-causal, aplicado para el personal administrativo
que trabaja actualmente en el area comercial la cual esta integrada por 38 personas, entre los
25 a 50 afios de edad. En la cual se pudo llegar a la conclusién que en mayor proporcién de
los empleados se sienten motivados mediante los incentivos salariales, siendo esto un factor
extrinseco, asi también se pudo determinar que los reconocimientos es un factor intrinseco.
Por la cual se influencian en el desempefio de los colaboradores del area comercial de dicha

empresa.

La motivacion influye significativamente con el desempefio laboral, por ende, es de
suma importancia la motivacion para de esta manera llegar a obtener una buena
productividad, ya que en esta empresa funciono este tema de gran relevancia por lo que cada
colaborador se siente con muchas ganas de seguir aportando con la finalidad de mejorar la

organizacion.
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1.2.2. A nivel nacional.

Sanchez (2017) en su investigacion titulada la motivacion basada en la teoria de las
expectativas de Victor vroom y la productividad laboral en el area de mantenimiento de
barrick misquichilca - proyecto pierina 2014. Cuyo objetivo es determinar la relacion entre
la motivacién basada en la teoria de las expectativas de Victor Vroom con la productividad
laboral de los trabajadores del area de mantenimiento de la Minera Barrick Pierina, 2014. El
disefio de la investigacion es No experimental y transaccional, con una poblacion de 90
trabajadores del area de mantenimiento con las edades de 28 a 45 afos. Por ende, se utilizo
la prueba del spearman, se llegd a la conclusion de que la instrumentalidad de la motivacién
referida en la teoria de las expectativas de Victor Vroom se relaciona de manera directa y
significativa con la productividad laboral de los colaboradores del rea de mantenimiento de

la Minera Barrick Pierina puesto que obtiene un valor de 0.746 con una sig.0.0001.

Es por ello que se pudo demostrar segun los estudios planteados por la autora de la
investigacion quien pudo examinar que verdaderamente existe una relacion entre ambas
variables con la finalidad de que los colaboradores de esa organizacion se sientan muy
motivados en todos los sentidos para poder obtener mayor productividad.

Callata y Gonzales (2017) en su tesis Dimensiones de motivacién y productividad
laboral en trabajadores del municipio de la joya, Arequipa. Cuyo objetivo es determinar si
existe alguna relacion entre las dimensiones de la motivacion y productividad laboral para
los colaboradores del municipio de la joya. El tipo de estudio de la presente investigacion es
de tipo No experimental, transversal y correlacional, asi también la muestra utilizada es de
tipo no probabilistico, la misma que fue conformada por 55 trabajadores cuyas edades
oscilan entre los 18 y 69 afios de edad. Por ende, se llego a la conclusién de que resultaron
ser significativas, p<0.05, por lo tanto, deberia de existir mayor grado de motivacion en la
empresa, ya que como resultado se obtendra productividad eficaz. Asi también en esta
investigacion se pudo observar que en gran cantidad los colaboradores se encuentran

desmotivados, es por ello que se implementara esta estrategia de mejora.

En su investigacion al menos la mitad de colaboradores mencionan que existié una
buena relacion entre motivacién y productividad en el municipio de la joya, ya que es muy

importante aplicar la motivacion para los colaboradores, ya que de esta forma se puede
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desarrollar con eficiencia sus labores de cada uno y asi conseguir la productividad que

requiere la organizacion.

Quispe (2017) en su tesis titulada La Motivacion y la Productividad Laboral de los
colaboradores en el Area de Ventas de la empresa Sekur Pert S.A., San Isidro, 2017. Cuyo
objetivo fue establecer la relacion que existe entre la Motivacién y la Productividad Laboral
de los colaboradores en el Area de Ventas de la empresa Sekur Perti S.A., San Isidro, 2017.
El tipo descriptivo es correlacional de corte transversal, pues se tratd de verificar las
relaciones existentes entre ambas variables, para ello se cont6 con una poblacion conformada
por 90 colaboradores. Por lo tanto, se llega a la conclusion que existe relacion directa entre
la motivacién y la productividad laboral, por la cual se llegé a confirmar la hip6tesis por la
prueba estadistica (Rho = 0.801) con un nivel de sig. (bilateral) = 0.000

La autora de esta presente investigacion hizo referencia sobre su presente investigacion
que fue de mucha importancia, ya que con ello se pudo confirmar que verdaderamente existe
una relacion positiva alta obteniendo, la relacion de la motivacion y productividad laboral,

aceptando la hipdtesis alterna.

Zabaleta (2017) en su tesis titulada Motivacion y productividad laboral en los
trabajadores de las dependencias policiales del distrito de Nuevo Chimbote 2017. Cuyo
objetivo fue establecer la relacion entre la motivacion y productividad laboral en los
trabajadores de las dependencias policiales del distrito de nuevo Chimbote 2017. El tipo de
estudio utilizado fue un disefio No Experimental, con una muestra de 50 colaboradores. El
76% de los trabajadores de las dependencias policiales del distrito de nuevo Chimbote tienen
un nivel medio de motivacion mientras que el 24% presenta un nivel bajo por lo tanto se
llegd a la conclusion que no existe relacion significativa entre la motivacion y la
productividad laboral de los agentes de las dependencias policiales del distrito de Nuevo

Chimbote de ese modo quedd aceptada la hipétesis nula.

Con respecto al autor se puede decir que se acepta la hipotesis nula, quiere decir que no
tiene relacion su variable de motivacion laboral con la productividad, por ende, para esta
investigacion se deberia de realizar otras formas de estrategias que no es la motivacion para

obtener colaboradores productivos.

Pizarro (2016) en su tesis titulada Motivacion y productividad laboral en los

colaboradores de la Oficina de Admision de una Institucion Privada, 2016. Como objetivo
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es poder determinar la relacion que pueda existir entre motivacion y productividad laboral
en los colaboradores de la Oficina de Admision de una Institucion Privado en el 2016. Para
esta investigacion se utilizé el disefio no experimental, asi también el tipo de estudio es
descriptivo correlacional. De igual forma esta investigacion se plante6 a 50 colaboradores
entre las edades de 18 a 45 afios. Y se utiliz6 un cuestionario de actitud tipo Liker. Por ende,
se llega a la conclusion de que existe relacion entre motivacion y productividad laboral en
los colaboradores de la Oficina de Admisidn de una Institucion Privada 2016. Los resultados
del analisis de relacion entre la primera y segunda variable dan cuenta de la existencia de
una relacién rho de Spearman= 0.618, indicando que hay una relacion positiva, con un nivel

de correlacién moderada.

La autora de esta investigacion utilizo todas las herramientas necesarias para llegar a
obtener el resultado de que verdaderamente existe una relacion entre ambas variables, ya que

esto significara tener colaboradores comprometidos con la organizacion.
1.3 Teorias relacionadas al tema

1.3.1. Motivacion laboral.

1.3.1.1. Definiciones de motivacion laboral.

La motivacion es un conjunto de estimulos que se les puede otorgar a una persona, de esta
manera conocer cuales son sus inquietudes, que le hace sentir feliz 0 que otras cosas les
puede estar sucediendo, con la finalidad de satisfacer necesidades. Por ello la motivacion es
el vivo reflejo del tipo de personalidad de cada una de las personas, de tal modo
relacionandolo a una organizacion la motivacion es de mucha importancia porque ayudara a
que los colaboradores se sientan con el grado de compromiso de trabajar obteniendo buenos
rendimientos, y esto se debe mas que nada porque el capital humano es la clave para llegar
a ser rentables en una organizacion. Por ende, la motivacion ayudara a determinar el
comportamiento de cada colaborador con el fin de obtener trabajadores compenetrados con

el trabajo

Segun Nostica (2016) sostiene que, “la motivacion laboral es el punto de partida para
una persona, esto genera perseverancia en la persona hasta conseguir el propésito de su
emprendimiento” (p.11).



21

Se ha podido entender que la motivacion es el medio por la cual servird a muchas
personas a conseguir sus metas, ya sea en el medio laboral, ayudara a que los colaboradores

se sientan con muchas ganas de seguir obteniendo buena productividad laboral.

La motivacion actualmente se ha convirtié en un tema de vital importancia en las
empresas que quieran llegar a ser las mas competitivas en el mercado, su gran
trascendencia radica en que los trabajadores valoran mas el buen trato por parte de sus
empleadores que la recompensa econdémica propiciada por ellos, esto genera un mayor

sentido de pertenencia de los trabajadores hacia la empresa. (Rubio, 2016, p.50)

El autor hace mencién de que hoy en dia el sueldo ya no es lo mas importante que
buscan los empleados, sino el trato que se les brinda en la organizacion, de nada servira tener
colaboradores que solo vengan y se sientan sin obtener productividad, lo que se quiere son
colaboradores eficientes y para ello los empleadores también deben de concientizarse en ese

aspecto e invertir un poco mas para la mejora de la motivacion en su organizacion.

Sostiene gue la motivacién son los resultados de factores como el comportamiento que
determinan el grado de actitudes de los empleados asi mismo el lider de la organizacion
tiene que saber y conocer bien a cada uno de los colaboradores que conforman la
organizacién para poder emplear diferentes herramientas de la motivacién. (Louffat,
2013, p.66)

A ello sefialado se puede decir que la motivacion tiene que ser bien posicionada en un
ambito de trabajo, ya que para ello se solicitara la ayuda necesaria de un buen lider quien
este al pendiente de sus colaboradores, sepan cuales son sus fastidios, o satisfacciones de
trabajo, a la ves esta persona se podra dar cuenta mediante el comportamiento que obtiene,

los colaboradores y se les sera mas facil logran implementar herramientas de motivacion.
1.3.1.2. Dimensiones de motivacion laboral.

1.3.1.2.1. Reconocimientos.

Definen que en las empresas se aplican dos tipos de reconocimientos, el formal que se
otorga mediante una recompensa econdémica o algun premio a un trabajador
reconociendo asi su labor en la empresa, el informal que se puede otorgar de manera
simple mediante una felicitacion o agradecimiento por parte del empleador, este aspecto

es muy valorado por el trabajador. (Noéstica, 2016, p.46)
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Los reconocimientos soy importantes para los colaboradores de la empresa, por tal
motivo se deberia aplicar estos tipos de reconocimientos ya sea formal o informal en una
organizacion, por lo que de esta forma evitariamos trabajadores que solo asisten por cumplir

asi realice bien su trabajo o no.
1.3.1.2.2. Comunicacién laboral.

Definen que los trabajadores valoran de gran manera que se les brinde informacion
sobre su desempefio en la organizacién, el estado actual de la empresa, mantenerlos
constantemente informados generara en ellos un sentido de pertenencia importante, y
de esta manera conoceran que aspectos se deben corregir para conseguir los objetivos

de la empresa. (Nostica, 2016, p.55)

Hoy en dia la comunicacion dentro de un centro laboral es obligatoria para obtener
mayor ventaja en la empresa y que la comunicacion debe ser precisa Que a mayor
probabilidad de aciertos mayor ganancias para la empresay reconocer el capital humano
como ente primordial con comunicacion clara y acertada y no sélo dejarlo en dichos o
refranes. (Custodia y Soriano,2014, p.16)

Para los colaboradores es muy valorada que el jefe este en contacto con ellos, por lo
que los trabajadores necesitan saber el informe y rendimiento de su trabajo, por eso seria
necesario reunirse el jefe con sus empleados una vez por semana para saber temas referidos

de trabajo.
1.3.1.2.3. Motivacion de equipos.

La motivacion de equipos es una de las mejores formas para desarrollar actividades
laborales, la motivacion que pueda tener cada trabajador debera estar alineado hacia el
objetivo comun de todos, con el objetivo ya propuesto cada trabajador ir& aportando sus
conocimientos y habilidades para afrontar cada desafio que se presente. (Ndstica, 2016,
p.105)

Segun Interconsulting Bureau (2015) afirma que, “Es la unién de varias personas
unidas por el mismo deseo de alcanzar objetivos, y también el deseo de permanecer los

procesos de cooperacion, por encima de la competencia” (p. 65).

La motivacion en equipo tiende a ser importantes por lo mismo que es un factor que nos
ayudara a conseguir una mayor productividad, y que no solo las empresas deberian enfocarse

en la motivacion individual sino también en el grupal o sea en equipos, ya que es un metodo
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de ayuda y colaboracion entre todos los participantes. de igual forma la motivacion en equipos
ayudara con la mejora del cumplimiento de todas las actividades planteadas por parte del jefe

0 persona quien esté a cargo.

1.3.2. Productividad.
1.3.2.1. Definicion de productividad.

La productividad es el medio por el cual ayudara a una organizacion para sacar las cantidades
de trabajo Utiles en una fecha determinada con la asistencia de individuos que formaran parte
de dicho proceso. La productividad es el cargo que le otorgamos para convertir en
rentabilidad la organizacion, asi mismo es lo que desea un jefe obtener. Como también es
una medida de eficiencia entre los miembros de la organizacion para de esta forma alcanzar

lo que se propuso obtener.

Sostiene que el trabajo es la base para el ambiente social, asi también sin eficiencia en
el trabajo no habra una buena calidad de vida en toda la sociedad. Es por ello que lo
primordial para la organizacion es obtener una buena productividad, por ende, se debe
de aplicar ciertos temas de importancia, tanto para la productividad empresarial, como
para la productividad laboral. (Uribe, 2015, p.241)

[...] es el vinculo entre los productos y el insumo, permitiendo que este indicador de

eficiencia en el que la empresa emplea sus bienes para producir productos terminados

en el marco de estudio, es normal emplear la evaluacion de la productividad en términos

fisicos, vinculandolos con unidades fisicas de producto. La forma méas empleada es que

tenga conexion con la cantidad de productos, con la cantidad de trabajo empleados de
este modo la productividad es el niUmero de bienes o servicios producidos en unidades

de insumo utilizados. (Medianero, 2016, p. 24)

Para Chese (2015) menciona que la productividad no lo es todo, pero a la larga

es casi todo. La capacidad de un pais para mejorar su nivel de vida sobre el

tiempo depende casi enteramente de su capacidad para aumentar su produccion

por obrero (p. 8).

Para Nemur (2016) menciona que, ser productivos es tener la capacidad de innovar
para ser mas eficientes en el desarrollo de nuestras actividades. Asimismo, se establece que
la productividad es el resultado de lo que se invierte en producir un servicio o un bien (p.
6).
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Los autores hacen referencia que la productividad es la base de lograr un eficiente
trabajo, por la cual afirma que de que vale estar laborando en una organizacion ya sea de
prestigio si no existe una buena motivacion para llegar a ser productivos, ya que en una
organizacion deberia de primar la productividad laboral y para ello debe de seguir varios

procesos con la finalidad de ser una empresa altamente exitosa.
1.3.2.2. Dimensiones de productividad.
1.3.2.2.1. Liderazgo.

Determina que un lider debe de seguir ciertas caracteristicas para ejecutar bien su
trabajo, estas pueden ser como el don de mando, empatico, trabajo en equipo para de
esta manera guiar a un grupo de trabajo y sobre todo ser responsable con las
actividades que se manejen en la organizacion. Este lider de igual forma se basa en ser
democratico y ser autoritario, ya que con ello dirigira y conducird a los trabajadores
obteniendo metas y objetivos. (Uribe, 2015, p.101)

El trabajo para que resulte eficiente, se necesitara que todas las personas que laboren
en la organizacién participen, esto implicara que aporten y compartan habilidades con
sus respectivos conocimientos, asi también, existir una relacion de confianza ya que,
ello nos permitird delegar en los compafieros sobre el trabajo propio, y de esta forma,
se cumpliré eficazmente sus tareas como también, aplicando el trabajo en equipo y la
ilacion del buen lider. (Pereira, 2016, p. 12)

El autor hace referencia de que la persona quien fue elegido por todos los miembros
de la organizacion tiene que ser la persona idénea quien cumpla con todos los requisitos que
se necesite para poder dirigir un grupo de personas, guiandoles hacia las metas y los objetivos
gue requiera la empresa.

1.3.2.2.2. Engagement.

Define que el enagement es cuanto un colaborador se siente involucrado con la
organizacion, estas personas que cumplen el engagement se expresaran bien de su centro
de trabajo, de igual forma son ellos que comentaran a cualquier persona que se le
presente hablando bien de la empresa. Por ello los factores que se caracteriza el
engagement son el capital humano, compensaciones, practicas organizacionales,
oportunidades de crecimiento, trabajo y calidad de vida laboral. (Uribe, 2015, p.101)
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Para Aguilar y Adla (2014) menciona que “en los estudios realizados antiguamente no
tomaban en cuenta el estado de salud emocional o simplemente lo mantenian aislado. Pero
ahora segun los estudios es importante el esfuerzo voluntario de los trabajadores en las

empresas que laboran” (p. 69).

El engagement es lo que algunas personas son como por ser estables en su pensamiento
al momento de querer recomendar su empresa donde labore, ellos se sienten identificados
con su centro de trabajo por lo que rinden de forma eficiente su trabajo, contribuyendo de

esta manera el agradecimiento a su organizacion por formar parte de ella.
1.3.2.2.3. Compromiso organizacional.

Define que, ser comprometido significa ser personas con valores, 0 sea ser personas
que tienen una capacidad emocional optima por lo que alcanzar los objetivos
empresariales se vuelven un reto y desean conseguirlo. Sin embargo, no solo basta ser

una persona con conocimientos. (Uribe, 2015, p.100)

Sin dudar alguna el compromiso organizacional deberian de tener todos los
colaboradores que laboren en una empresa para que obtengan una buena productividad, pero
para eso se necesita la colaboracion de los jefes quien tiene que implementar herramientas
de compromiso para obtener colaboradores eficientes en conjunto con los alcances de los

objetivos y metas de una organizacion.
1.3.2.2.4. Bienestar emocional.

El bienestar emocional es un proceso en la cual son asociadas por la forma de trato de
los mismos jefes e inclusos por los mismos compafieros de trabajo, por lo contrario, si
los mismos jefes y compafieros son desconsiderados con el trabajador, este sera
determinante para ejercer estrés laboral o también el desgaste emocional por la
sobrecarga de trabajo. (Uribe, 2015, p.100)

Para obtener un buen bienestar laboral las personas se tienen que dar cuenta de sus
propias aptitudes, afrontar las presiones normales de vida en pocas palabras estar
psiquica ente bien para poder laborar y obtener productos fructiferos. El buscar y
alcanzar el bienestar emocional con armonia entre la actividad corporal y psiquica,
orientado del individuo y equipo de trabajo. (Pefia, 2016, p. 61)

Los autores hacen referencia de que, en una empresa, si el jefe es de esos que son muy

desagradables que no colaboran para la productividad laboral, es ahi en donde los empleados
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tienen incertidumbres y se estresan por la labor que realizan, en la cual como consecuencia

sera las repentinas salidas de los empleados creado una inestabilidad laboral.
1.3.2.2.5. Satisfaccion en el trabajo.

Define que la satisfaccién en el trabajo es que tan satisfechos los propios trabajadores
se sienten con sus puestos de trabajo, por ello repercutira en las actividades realizadas
por ellos, superando las expectativas de los propios jefes o quizéa de ello mismos. (Uribe,
2015, p.100)

Para Garcia y Forero (2013) hace referencia de que la satisfaccion laboral genera
mayor compromiso y motivacion de los trabajadores para desarrollar sus labores en

beneficio de su empresa (p. 121).

Referente a satisfaccion en el trabajo se refieren a que tanto el colaborador se siente
comodo con su puesto de trabajo, para ello también influira en su forma de comportamiento
por lo que el empleado se siente con ganas de seguir realizando sus actividades y si no. Esto
se vera reflejado en cuan productivo es ese trabajador.

1.4 Formulacion del problema
1.4.1 Problema general.

¢Cudl es la relacion entre la motivacion laboral con la productividad de los colaboradores

de la empresa Dimatex Peru S.A.C, Pachacamac-2018?

1.4.2. Problemas especificos.

e (Cudl es la relacion entre los reconocimientos y la productividad de los
colaboradores de la empresa Dimatex Peru, S.A.C, Pachacamac 2018?

e ;Cual es la relacion entre la comunicacion laboral y la productividad de los

colaboradores de la empresa Dimatex Pert S.A.C, Pachacamac 2018?

e ;Cual es la relaciéon entre la motivacion de equipos y la productividad de los

colaboradores de la empresa Dimatex Pert S.A.C, Pachacamac 2018?

1.5 Justificacién Del Estudio
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Tebrica.

La presente investigacion es importante ya que aportara al conocimiento mediante el andlisis
de la relacidén existente entre la motivacion laboral y productividad en la empresa Dimatex
Pert S.A.C, ello servira para las proximas investigaciones que se realicen, y de esta manera
poder contribuir en el mejoramiento de la motivacién laboral con el objetivo de incrementar

la productividad de sus colaboradores de dicha empresa.

Préctica.

Este proyecto de investigacion se realizd con el fin de implementar estrategias que
permitan mejorar la motivacion laboral en la empresa Dimatex Per( S.A.C. ubicado en el
distrito de Pachacamac, y de esta forma poder contribuir con la productividad que se desea
obtener, asimismo poder brindar un buen ambiente laboral a los empleados de la empresa

Dimatex.
Social.

En la actualidad, en las empresas privadas se percibe como principal problema que es la
falta de comunicacion para trabajar de una forma éptima, las personas estan presentado los
pedidos no puntuales y es por lo mismo de este problema. Es por ello que esta investigacion
trata de motivar al personal con las estrategias que se plantean, para de esa forma obtener
una buena productividad y éxito empresarial.

Metodoldgica.

El presente proyecto brindard informaciones confiables y reales por la cual, serd
ejecutada a través del instrumento a realizar, ya que por medio de ello se podra aportar para
una estrategia metodoldgica en cuanto a motivacion laboral y productividad en la empresa
Dimatex Pert S.A.C. De igual forma se podra resaltar la problematica que se presenta en la
organizacion, dado que no se practica la motivacion laboral para sus colaboradores, por ende,

no se obtendra la productividad que tanto se requiere en la organizacion.
Econdmica

A través del presente estudio de motivacién laboral y la productividad de los colaboradores

se desea colaborar en el crecimiento econdémico del pais, mediante la gestion de micro y
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pefias empresas y galerias textiles, obteniendo la aplicacién adecuada de motivacion laboral

y el proceso de la productividad.
1.6 Hipotesis

1.6.1. Hipotesis general.
Existe relacion entre la motivacion laboral y la productividad de los colaboradores de la
empresa Dimatex Pert S.A.C. Pachacamac 2018.
1.6.2. Hipotesis especificas.
e Existe relacion entre los reconocimientos y la productividad en los colaboradores de
la empresa Dimatex Peru S.A.C, Pachacamac 2018.
e Existe relacion entre la comunicacién laboral y la productividad en los colaboradores
de la empresa Dimatex Perd S.A.C, Pachacamac 2018.
e Existe relacion entre la motivacion de equipos y la productividad en los colaboradores
de la empresa Dimatex Perd S.A.C, Pachacamac 2018.

1.7 Objetivos
1.7.1. Objetivo general.

Describir la relacion entre la Motivacién laboral con la productividad de los colaboradores
de la empresa Dimatex Pert S.A.C, Pachacamac-2018.
1.7.2. Objetivos especificos.
e Identificar la relacion que existe entre los reconocimientos con la productividad de los
colaboradores de la empresa Dimatex Pert S.A.C, Pachacamac 2018.
¢ Identificar la relacién que existe entre la comunicacion laboral con la productividad de
los colaboradores de la empresa Dimatex Peru S.A.C, Pachacamac 2018.
¢ Identificar la relacion que existe entre la motivacion de equipos con la productividad

de los colaboradores de la empresa Dimatex Pert S.A.C, Pachacamac 2018.



Il. METODO

29



30

2.1 Disefio de investigacion

2.1.1. Disefo.

Es importante desarrollar un disefio para dar forma a la investigacion. Existen varios tipos
de clasificaciones acerca del tipo de disefio, pero en la actualidad solo se manejan dos, el
tipo de disefio experimental y no experimental, sin embargo, el tipo de investigacion que se
empleo sera el disefio No experimental. Asi también para esta presente investigacion se
considera un enfoque cuantitativo con el tipo de investigacion basica porque no se esta

inventando nada acerca de la tesis presentada.
Investigacion no Experimental

Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) “mencionan que en este estudio no varian las
variables, lo que hace es observar dicho fendmeno para poder analizarlos en un futuro y a su

vez evaluarlos” (p.131).

Para Duenas (2017) “Son las investigaciones en el cual, no existe la manipulacién de las
variables, ello significa que se observara la investigacion en su contexto natural, para asi

examinarlas prudentemente obteniendo las respuestas a dudas generadas” (p.51).

En este disefio el investigador observa los problemas en su forma natural sin alterar la

realidad para luego poder describirlos o medir los niveles de relacion entre las variables.
Investigacion Transaccionales o Transversales

Hernandez et. al. (2014) afirman que los disefios de esta investigacion recopilan datos en un
tiempo Unico, es como captar un hecho determinado. Tiene como fin describir y analizar la

interrelacién de las variables en un solo momento.
Esta investigacion tiene como proposito analizar los hechos en un tiempo determinado.
Disefio Transeccional Correlacional

Hernandez et. al. (2014) consideran que este disefio explica la relacion que existe entre las
variables examinadas en un tiempo determinado. Puede ser en término correlacional o

relacion causa-efecto.

El disefio transaccional correlacional tiende a realizar la descripcion de uno o mas

conceptos o también variables dados en un determinado momento, ya que nuestra presente
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investigacion serd dada por unica vez, del mismo modo tienen que tener relacion, es por ello

que son correlacionales o causales.

El esquema es:

X1

Y1
Donde:

M: Representa a la poblacion
X1: Motivacion laboral

Y1: Productividad

r: Relacion entre las variables

2.2. Variables
2.2.1. Variables de estudio.

1) Motivacion Laboral

2) Productividad de los colaboradores

2.2.2 Operacionalizacion de variable.

2.2.2.1. Motivacion Laboral.
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VARIABLE DEFINICION DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES ITEMS ESCALA DE
CONCEPTUAL OPERACIONAL VALORACION
Tipos de Reconocimientos. 1-2-3
Segun Ndstica (2016) | La variable estd basada Motivacion sin planificacion. | 4-5-6
define ue la|en 3  dimensiones RECONOCIMIENTOS Py Py
q Motivacién con planificacién. | 7-8-9
motivacion laboral es | relacionadas a la Manual de bienvenida, 10-11
“Es el punto de | motivacion laboral, los —
. _ _ Comunicacién oral por todos | 12-13
partida para una | mismos que se miden a ) )
. ) . COMUNICACION los miembros que conforman
MOTIVACION | persona, esto genera | traves del instrumento o
] ) ) LABORAL la organizacion.
LABORAL perseverancia en la | cuestionario, compuesta
. Expresiones liberadas. 14
persona hasta | por 20 items con escala ordinal
. L . . i ivaci - rdina
conseguir el propdésito | de tipo Likert, todas Capacidades 'y motivaciones | 15-16
de su | relacionadas y basadas a de los miembros del equipo.
emprendimiento” las 3 dimensiones que Medio ambiente fisico y social | 17-18
MOTIVACION DE del equino
(p.11). son  reconocimientos, EOUIPOS quipo.
Q Hacer participes y delegar | 19-20

comunicacién laboral y
motivacion de equipos,
estas fueron aplicadas a
los colaboradores de la
empresa dimatex Perd

s.a.c, Pachacamac.

funciones.
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VARIABLE DEFINICION DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES ITEMS ESCALA DE
CONCEPTUAL OPERACIONAL VALORACION
Responsabilidad. 1-2
Para Uribe (2015) | La variable esta basada en 5 Don de mando. 3
sostiene que el trabajo es | dimensiones relacionadas a LIDERAZGO
. L. Orientado a tareas. 4
la base para el ambiente | la productividad, los
social, asi también sin | mismos que se miden a Entusiasmo. 5-6
eficiencia en el trabajo no | través  del  instrumento ENGAGEMENT Capital humano. 7.8
habra una buena calidad | cuestionario, compuesta por
. . ; Calidad de vida laboral. 9-10
PRODUCTIVIDAD | de vida en toda la | 20 items con escala de tipo
sociedad. Es por ello que | Likert, todas relacionadas y Cultivar valores. 11
lo primordial para la | basadas a las 5 dimensiones COMPROMISO Integracion, 12
organizacién es obtener | que son liderazgo, | ORGANIZACIONAL
Ny . Lealtad. 13 Ordinal
una buena productividad, | engagement, compromiso
por ende, se debe de | organizacional,  bienestar Afectivos. 14
aplicar ciertos temas de | emocional y satisfaccion en BIENESTAR Energia y salud ocupacional. 15
importancia, tanto para la | el trabajo; estas fueron EMOCIONAL - - —
Reacciones de tipos cognitivas. 16
productividad aplicadas a los
empresarial, como para la | colaboradores de la empresa Evaluacion de la experiencia | 17
productividad laboral | dimatex ~ Perd  s.a.c, laboral.
(p.241). Pachacamac. SATISFACCION EN Percepcion del individuo. 18
EL TRABAJO
Condiciones y tipos de trabajo. | 19-20
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2.2.2.1 Variables controladas.
1. Edad

2. Sexo
2.3. Poblacién y muestra

2.3.1 Poblacién.
Ferndndez, et al. (2014), la poblacion o universo es “el conjunto de todos los casos que

coinciden con determinadas especificaciones” (p. 174).

El estudio de investigacion es de una poblacién finita de 70 colaboradores en tal
sentido se aplica una estadistica causal. Entre ellos estan incluidos 55 colaboradores
dedicados a la fabricacion de las prendas y 15 colaboradores del area administrativa de la

empresa Dimatex Pert S.A.C.

2.3.2 Muestra.
Para Fernandez et. al. (2014) afirma que debido a que se utiliz6 toda la poblacion para la
recoleccion de datos, no se emple6 la férmula estadistica para determinar la muestra, ya

que de esta manera la investigacion pueda ser méas contundente y precisa.

Para Hernandez, et al. (2014), refieren que la muestra es una parte de los elementos
conformados en la poblacion, son elegidas de acuerdo a la conveniencia para el estudio a

investigar (p. 175).

Refieren que el muestreo no probabilistico son aquellos recursos que no se
emplean datos al azar ni el célculo de probabilidades, por consiguiente, las
muestras que se recopilen son sesgados y no se puede reconocer cual es el nivel
de confiabilidad de los resultados de la investigacion (Naupas, Mejia, Novoa, Y
Villagébmez, 2014, p.253)
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2.3.2.1. Composicion de la muestra.

2.3.2.1.1. composicion de la muestra por edad.
Tabla 1

Composicion de la muestra por edad

EDAD FRECUENCIA PORCENTAIJE VALIDO
18-24 21 30.1
25-31 21 28.6
32-42 14 18.8
45—61 14 18.8
TOTAL 70 100%

Se puede apreciar que en los resultados de la tabla N°1, obtenemos que las edades de las
personas de la muestra varian entre 18 y 61 afios, indicando las de mayor porcentaje las
edades de 18-24(30,1%), 25-31 (28,6%).

2.3.2.1.2. Composicién de la muestra por sexo.
Tabla 2

Composicion de la muestra por sexo

SEXO FRECUENCIA PORCENTAJE VALIDO
HOMBRE 50 71%

MUJER 20 29%

TOTAL 70 100%

Los resultados en la tabla N° 2, indican que el numero de hombres es de mayor proporcién

en la muestra tomada, 71% frente al 29% de las mujeres.

2.3.3. Unidad de analisis.
Se considera como unidad de analisis a cada colaborador quienes forman parte del area de
produccion y el &rea administrativa de la empresa Dimatex Pert S.A.C.

2.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y confiabilidad

2.4.1. Técnicas de investigacion.
Segun Hernandez, Fernandez y Bptista (2014), indican que la técnica son el conjunto de
reglas y pautas deben seguir los investigadores en la etapa de la investigacion cientifica (p.
198 y 200).
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2.4.1.1. Andlisis generalizado de la prueba de Motivacion.

Tabla 3
Analisis generalizado de la prueba de motivacion
. Desviacion
Media ritc ] N
estandar

RECONOCIMIENTOS 41,66 ,959 6,739
COMUNICACIONLABORAL 56,14 923 3,846 70
MOTIVACIONEQUIPOS 50,20 ,920 3,925

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach basada en

Alfa de Cronbach ) N de elementos
elementos estandarizados

930 ,967 3

Se puede apreciar que los resultados de la tabla N°3, sostiene que las correlaciones areas-
test corregidas Son superiores a 0.20, en la cual nos indican que las areas son congruentes
entre si. El andlisis de confiabilidad por consistencia interna a través del coeficiente alfa de
Cronbach asciende a 0,930, por ende, es significativo; de tal modo permite concluir, que el
area de dominio de los contenidos presenta confiabilidad.

2.4.1.2. Anélisis de la Validez de constructo de la prueba de Motivacion Laboral.
Tabla 4

Andlisis de validez de constructo KMO de motivacion laboral
Prueba de KMO y Bartlett

Medida Kaiser-Meyer-Olkin de adecuacién de muestreo 741

Sig. ,000

Varianza total explicada

Varianza total explicada 93,854%

N =70

Los resultados obtenidos nos indican que la medida de adecuacion muestral de Kaiser-
Meyer-Olkin, adquiere un valor de 0,741 y que puede considerarse como apropiado; este

hallazgo, nos sefiala que los coeficientes de correlacion entre items son los suficientemente

altos como para continuar con el andlisis factorial. Este descubrimiento permite concluir que

la prueba de motivacion laboral presenta validez del constructo.
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2.4.1.3. Andlisis generalizado de la prueba de Productividad.

Tabla s
Andlisis generalizado de la prueba de productividad
. . Desviacion
Media Ritc ]
estandar
AREALIDERAZGO 59,19 ,837 2,959
AREAENGAGE 53,00 ,690 5,453
AREACOMPROORGA 62,56 ,953 2,203 70
AREABIENESEMO 60,71 ,801 1,615
AREASATISTRABA 58,71 ,861 3,248
Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach basada en
Alfa de Cronbach ) N de elementos
elementos estandarizados
,881 ,945 5

Los resultados obtenidos manifiestan que las correlaciones areas- test corregidas son
superiores a 0.20, en la cual se pudo demostrar que las areas son congruentes entre si. El
analisis de confiabilidad por consistencia interna a través del coeficiente alfa de Cronbach
asciende a 0,881, por ende, es elocuente; de tal modo se concluye, que el &rea de dominio de
los contenidos muestra confiabilidad.

2.4.1.4. Andlisis de la Validez de constructo de la prueba de Productividad.

Tabla 6
Analisis de validez de constructo KMO de Productividad

Prueba de KMO vy Bartlett

Medida Kaiser-Meyer-Olkin de adecuacion de muestreo ,831

Sig. ,000
Varianza total explicada

Varianza total explicada 82,285%

N =70

Los resultados obtenidos nos sefialan que la medida de adecuacion muestral de Kaiser-
Meyer-Olkin, adquiere un valor de 0,831 y que puede considerarse como apropiado; este
hallazgo, nos sefiala que los coeficientes de correlacion entre items son los suficientemente
altos como para continuar con el analisis factorial. Este descubrimiento se concluye que la

prueba de motivacion laboral presenta validez del constructo.
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2.4.2 instrumentos de recoleccion de datos.
La recoleccion de los datos fue obtenida mediante la aplicacién de dos instrumentos
mediante el cuestionario, que nos permitié conocer el estado real de motivacion laboral de
igual forma, para la productividad obtenida de cada uno de los colaboradores que componen
la poblacion. Estos instrumentos fueron administrados luego de determinar su necesaria

validez y confiabilidad, que nos da garantia y exactitud de los resultados.

2.4.2.1 Validez.
Fernandez et. al. (2014) hace referencia que la validez es el grado en que un instrumento en

verdad mide la variable que se busque medir” (p.200).

+ Validez de contenido: Es el grado en la cual se ve reflejada el dominio especifico de un
contenido medido, de tal modo que esta validez de contenido sera validada por el juicio de
expertos. Sin embargo, si solo se incluye problemas de resta y a la vez se excluye problemas
de suma, multiplicacién y division no se validara el contenido.

+ Validez de constructo: Para Cesa (2012) “sefiala que la media empleada corresponde
tedricamente a partir de la hipotesis que se adquiere a través del marco tedrico de la
investigacion” (p. 112).

Es el grado en el que el instrumento representa y mide un concepto teérico, asi mismo el
constructo es una variable medida en la cual tiene lugar dentro de una hipotesis 0 modelo

teorico.
El instrumento fue validado por especialistas.
Tabla 7

Juicio de expertos

N° EXPERTOS INSTITUCION PROMEDIO DE
VALORACION
01  Mg. Arambur Geng Carlos Abraham  Universidad César Vallejo 93%
02 Mg. Cervantes Ramoén, Edgard F. Universidad César Vallejo 92%
03 Mg. Navarro Tapia Javier Universidad César Vallejo 80%
PROMEDIO 88%

E I resultado del promedio de valoracion obtenido mediante el juicio de expertos fue de 88%

lo que significa que el instrumento es considerado muy bueno.
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Tabla 8

Validez del contenido por indicador de motivacion laboral

Validadores Mg Aramburd Dr. Javier Mg. Cervantes  Promedio por
Geng, Carlos  Navarro Tapia Famon Edgar Indicador
Abraham
C CLARIDAD 92% 80% 90% 87.3%
R OBIETIVIDAD 92% 80% 90% 87.2%
% PERTINENCIA 92% 80% 90% 87.3%
E ECTUMTDM? 92% 80% S50% 87.3%
R ORGANIZACION 92% 20% 95% 89%
I SUFICIENCIA 92% 80% 95% 89%
0  INTENCIONALIDAD 92% 80% 95% 29%
S CONSISTENCIA 92% 80% 90% 87.3%
COHERENCIA 92% 80% 90% 87.3%
METODOLOGIA 92% 20% S0% 87.3%
PEOMEDIO 878.10%

El resultado de la validez de contenido por indicador dio como promedio 878.10%, por lo
cual, el instrumento fue considerado Muy bueno.
Tabla 9

Validez del contenido por indicador de Productividad

Validadores Mg. Aramburd Dr. Javier Mg. Cervantes Promedioc por

Geng, Carloz  Navarro Tapia Ramon Edgar Indicador
Abraham

C CLARIDAD 93% a80% 90% 87.67%
B OBJETIVIDAD 93% 80% 90% 87.67%
I PERTINENCIA 93% 80% 90% 87.67%
T ACTUALIDAD 93% 80% 90% 87.67%
E ORGANIZACION 93% 80% 95% 89.33%
R SUFICIENCIA 93% 80% 95% 89.33%
I INTENCIONALIDAD 93% 80% 95% 89.33%
O CONEISTENCIA 93% 80% 0% 87.67%
S COHERENCIA 93% 80% 50% 87.67%
METODOLOGIA 95% 30% 50% 28.33%
PROMEDIO 882.34

El resultado de la validez de contenido por indicador dio como promedio 882.34%, por lo

cual, el instrumento fue considerado Muy bueno.

2.4.2.2. Confiabilidad.
Para realizar la confiabilidad de la presente investigacion se realizara una prueba piloto para
de esta forma comprobar el grado de confiabilidad de la investigacion, de igual modo,

también se utilizara el cuestionario de escala de tipo Likert.
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2.5. Métodos de analisis de datos

Para esta investigacion, se procesaron los respectivos datos en el programa office Excel y
luego en SPSS estadistica version 22, en la cual como resultados se obtuvo la fiabilidad de
alfa de cron Bach de las dos variables. Con respecto al analisis inferencial se empleo el
coeficiente de correlacion Rho de spearman y la prueba descriptiva normal de Kolgomorov-
Smirnov, en donde nos permitid determinar el grado de correlacion entre ambas variables,

expresadas en tablas estadisticas a ello, fueron interpretados.

2.6. Aspectos éticos

Para esta investigacion se consult6 al gerente general de la empresa Dimatex Pert S.A.C,
del &rea de produccion, en la cual se mostrd conforme con la investigacién que se esta
ejecutando, ya que acepto que se realizara dicha encuesta para los colaboradores de dicha

empresa.
Cuatro principios de los aspectos Eticos

¢+ Autonomia. — Este principio trata en la toma de decisiones, pero sin cometer abusos

+“+ No maleficencia. - Este principio se basa en dafar y perjudicar a otro con la finalidad de
obtener un beneficio propio.

¢+ Beneficencia. - Este principio se basa en los procesos de indoles sociales.

+¢ Justicia. - Este principio se basa en proponer una justicia relacionada a valores como en

la equidad, privacidad y confidencialidad.



[11. RESULTADOS
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3.1.Prueba de normalidad

Tabla 10
Prueba de Kolmogorov-Smirnov para motivacion laboral
Areas N Media Desviacion K-SZ
estandar
Reconocimientos 32,34 6,739 ,000°
Comunicacion laboral 70 17,86 3,846 ,000°¢
Motivacion de equipos 23,80 3,925 ,000°

a. La distribucion de prueba es normal. b. Se calcula a partir de datos. c. Correccion de significacion de
Lilliefors
Los resultados de andlisis de Bondad de ajuste de la curva normal, obtenidos a través de la

prueba de Kolmogorov-Smirnov por lo cual esta establecido en la tabla N° 10, indica que en
todos los valores se obtienen estadisticos K-SZ reflejan que no son diferencias relevantes,
por lo tanto, se concluye que los valores de la prueba de motivacion laboral no se presenta
aproximaciones adecuadas a la distribucion normal. Por ende, se considera aplicar

estadisticos no parametricos en el anlisis de datos de la presente investigacion.

Tabla 11
Prueba de Kolmogorov-Smirnov para productividad de los colaboradores
Areas N Media Desviacion estdndar K-Sz
Liderazgo 14,36 2,959 ,002¢
Engagement 20,54 5,453 ,001°¢
Compromiso organizacional 70 10,99 2,203 ,000°¢
Bienestar emocional 12,83 1,615 ,000°
Satisfaccion en el trabajo 14,83 3,248 ,000°

a. La distribucion de prueba es normal. b. Se calcula a partir de datos. c. Correccion de significacion de

Lilliefors.
Los resultados de andlisis de Bondad de ajuste de la curva normal, obtenidos a través de la

prueba de Kolmogorov-Smirnov por lo cual esta establecido en la tabla N°11, indica que
en todos los valores se obtienen estadisticos K-SZ reflejan que no son diferencias relevantes,
por lo tanto, se concluye que los valores de la prueba de productividad de los colaboradores
no se presenta aproximaciones adecuadas a la distribucion normal. Por ende, se considera

aplicar estadisticos no paramétricos en el analisis de datos de la presente investigacion.
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3.2.Andlisis correlacional

3.2.1. Analisis de las correlaciones entre Motivacién laboral y la Productividad.
Tabla 12

Correlaciones totales

correlaciones

. . Compromiso Bienestar ~ Satisfaccion  Totalproduc
Variable Liderazgo Engagement . : - St
organizacional ~ emocional  eneltrabajo tividad

Reconocimientos  ,884™ ,852™ ,900™ 617 ,885™ ,970™
Comunicacién 699" 936~ 906™ 641" 735" 048"
laboral

Motivacion de 699" 740" 866" 636" 869" 840"
equipos

Total 816" ,900™ 917" 655" 846™ 986"
Motivacion
**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). N=70

El analisis de las correlaciones entre las areas de Motivacion laboral y productividad de los
colaboradores nos permite apreciar las correlaciones significativas, notandose que las

correlaciones que alcanzan mayores valores son:

e Area de liderazgo con el area de reconocimientos (r=0.884).

e El area de liderazgo con la total motivacion (r=816).

o El area de engagement con el area de comunicacion laboral (r=936).

e El area engagement con total motivacion (r=0.900).

e EIl &rea compromiso organizacional con la variable motivacion (r=0.917).
o El area bienestar emocional con la total motivacién (r=0.655).

o El area satisfaccion en el trabajo con el area reconocimientos (r=0.885).

o El area satisfaccion en el trabajo con el area motivacion de equipos (r=0.869).

e El area reconocimientos con la variable productividad (r=0.970).

e El area de comunicacion laboral con la variable productividad (r=0.948).

e El area motivacién de equipos con la variable productividad (r=0.840).

e El total de motivacién laboral con la variable productividad de los colaboradores
(r=0.986).
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3.3. Contrastacion de Hipdtesis prueba de correlacion de spearman

3.3.1. Hipotesis.
3.3.1.1. Hipdtesis general.
Tabla 13

Prueba de hipdtesis general Correlacion entre Motivacion laboral y Productividad de los
colaboradores

Correlaciones

(Productividad)
Rho de Spearman (Motivacion Coeficiente de correlacion ,986™
laboral) Sig. (bilateral) ,000

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Segun los resultados que se observan en la tabla N° 13, se analiza el Rho de spearman el

valor de significancia de 0.000, lo cual, nos permite decidir si se acepta 0 se rechaza la
hip6tesis establecida, siendo el caso de que es menor a 0.05, por ende, se acepta la hipotesis
alterna y se rechaza la hipétesis nula. De igual modo se obtuvo el coeficiente de correlacion

de 0,986, este resultado indica que existe relacion positiva alta.
3.3.1.2. Hipotesis especificas.
Prueba de Hipotesis especifico 1

Existe relacion entre los reconocimientos y la productividad en los colaboradores de la
empresa Dimatex Per S.A.C, Pachacamac 2018.

HO: No existe relacion entre los reconocimientos y la productividad en los colaboradores de
la empresa Dimatex Pert S.A.C, Pachacamac 2018.

H1: Si existe relacion entre los reconocimientos y la productividad en los colaboradores de
la empresa Dimatex Per( S.A.C, Pachacamac 2018.

El valor de significancia: a=0.05, considerando criterios: donde P= es el valor de sig.

=1 P valor=go, se rechaza la HO v se acepta la H1.
=1 P valor™>w, se rechaza la H1 v se acepta la HO.
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Tabla 14
Correlacion reconocimientos y productividad de los colaboradores

Correlaciones

V2(Productividad)

Rho de Spearman D1 (Reconocimientos) Coeficiente de correlacion ,970™
Sig. (bilateral) ,000

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). N=70

Segun los resultados obtenidos en la tabla N° 14, se analiza el Rho de spearman el valor de
significancia de 0.000, lo cual, nos permite decidir si se acepta o se rechaza la hipdtesis
establecida, siendo el caso de que es menor a 0.05, por ende, se acepta la hipétesis alterna y
se rechaza la hipdtesis nula. De igual modo se obtuvo el coeficiente de correlacion de 0,970,

este resultado indica que existe relacién positiva alta.
Hipotesis especifico 2

Existe relacion entre la comunicacién laboral y la productividad en los colaboradores de la

empresa Dimatex Per S.A.C, Pachacamac 2018.

HO: No existe relacidn entre la comunicacion laboral y la productividad de los colaboradores
de la empresa Dimatex Peru S.A.C, Pachacamac 2018.

H1: Si existe relacion entre la comunicacion laboral y la productividad de los colaboradores
de la empresa Dimatex Peru S.A.C, Pachacamac 2018.

El valor de significancia: a=0.05, considerando criterios: donde P= es el valor de sig.

=1 P valor=o, se rechaza la HO v se acepta la H1.

=1 P valor=o, se rechaza la H1 v se acepta 1la HO.

Tabla 15
Correlacién comunicacion Laboral y Productividad de los colaboradores

Correlaciones

V2
(Productividad)
Rho de Spearman D2 (Comunicacién Coeficiente de correlacion ,948™
Laboral) Sig. (bilateral) ,000
**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). N=70

Los resultados obtenidos en la tabla N° 15, se tiene que analizar el Rho de spearman el valor
de significancia de 0.000, lo cual, nos permite decidir si se acepta o se rechaza la hipotesis

establecida, siendo el caso de que es menor a 0.05, por ende, se acepta la hipétesis alterna y
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se rechaza la hipétesis nula. De igual modo se obtuvo el coeficiente de correlacion de 0,948,

este resultado sefiala que existe relacion positiva alta.
Hipdtesis especifico 3

Existe relacion entre la motivacién de equipos y la productividad en los colaboradores de la
empresa Dimatex Per S.A.C, Pachacamac 2018.

HO: No existe relacién entre la motivacion de equipos y la productividad de los
colaboradores de la empresa Dimatex Per( S.A.C, Pachacamac 2018.

H1: Si existe relacidn entre la motivacion de equipos y la productividad de los colaboradores
de la empresa Dimatex Peru S.A.C, Pachacamac 2018.

El valor de significancia: o=0.05, considerando criterios: donde P= es el valor de sig.

=1 P valor=o, se rechaza la HO y se acepta la H1.

51 P valor=o, se rechaza la H1 v se acepta 1la HO.

Tabla 16
Correlacién Motivacién de equipos y Productividad de los colaboradores

Correlaciones

V2
(Productividad)
Rho de Spearman D3 (Motivacion de  Coeficiente de correlacion ,840™
equipos) Sig. (bilateral) ,000
**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). N=70

Segun los resultados obtenidos en la tabla N° 16, se analiza el Rho de spearman el valor de
significancia de 0.000, lo cual, nos permitié decidir si se acepta o se rechaza la hipotesis
establecida, siendo el caso de que es menor a 0.05, por ende, se acepta la hipotesis alterna y
se rechaza la hipdtesis nula. De igual modo se obtuvo el coeficiente de correlacion de 0,840,

este resultado indica que existe relacion positiva alta.
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3.4.Analisis descriptivos de los resultados estadisticos

Tabla 17

Medidas descriptivas de las variables

Estadisticos

TOTALMOTIVA TOTALPRODUCTI

N Valido 70 70

Perdidos 0 0
Media 74,00 73,54
Mediana 80,50 79,00
Moda 86 86
Desviacidn estandar 14,105 13,842
Varianza 198,957 191,614
Rango 46 46
Minimo 46 45
Maximo 92 91
Suma 5180 5148

Segun sefala la tabla N° 17, la variable motivacion laboral como la variable productividad
del total de la poblacion encuestada, nos pudo indicar que ambas variables tienen diferentes
medias, por tanto, su desviacion estandar también fue diferente, a ello nos present6 un indicio
que no se avecina a una distribucion normal por lo que se ejecutaron otras pruebas para
comprobarlo y afirmarlo.

Tabla 18

Variable 1 Motivacion laboral

MOTIVACION LABORAL

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Vélido En desacuerdo 5 7,1 7,1 7,1
Ni de acuerdo ni desacuerdo 20 28,6 28,6 35,7
De acuerdo 39 55,7 55,7 91,4
Totalmente de acuerdo 6 8,6 8,6 100,0

Total 70 100,0 100,0
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MOTIVACION LABORAL

20

Frecuencia

20

1 28,57%
5 5]
714% 5,57%
T T T
En desacuerdo Mi de acuerdo ni De acuerdo Totalmente
desacuerdo deacuerdo

MOTIVACION LABORAL

Segun se observa en la tabla N° 18, se ha podido detallar los resultados de la encuesta
ejecutada a los colaboradores de la empresa dimatex Per( respecto la motivacion laboral, en
donde el 8,57% (6) de los encuestados sefialaron que esta totalmente de acuerdo, en tanto el
55,71% (39) revelaron que esta de acuerdo, asi mismo, el 28,57% (20) indicaron que estan

ni de acuerdo ni en desacuerdo, el 7,14% (5) sefialaron que estan en desacuerdo.

Tabla 19

Dimension 1 Reconocimientos

RECONOCIMIENTOS

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Vélido En desacuerdo 10 14,3 14,3 14,3
Ni de acuerdo ni desacuerdo 18 25,7 25,7 40,0
De acuerdo 38 54,3 54,3 94,3
Totalmente de acuerdo 4 5,7 5,7 100,0

Total 70 100,0 100,0
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RECONOCIMIENTOS

Segun se observa en la tabla N° 19, se ha podido detallar los resultados de la encuesta
ejecutada, los colaboradores de la empresa Dimatex Per( basados los reconocimientos, en
donde el 5,71% (4) de los encuestados mostraron que esta totalmente de acuerdo, en tanto el
54,29% (38) revelaron que esta de acuerdo, asi mismo, el 25,71 (18) sefialaron que estan ni
de acuerdo ni en desacuerdo, el 14,29% (10) indicaron que estan en desacuerdo.

Tabla 20

Dimension 2 Comunicacién laboral

COMUNICACTION LABORAL
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vilide En desacuerdo 10 143 143 14.3
Mi de acuerdo ni desacuerdo 21 300 30.0 44 3
De acuerdo 33 471 471 91.4
Totalmente desacuerdo 4] 8,6 g6 1000

Total i 100.0 100,0
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COMUNICACION LABORAL

Segun, obtenido la tabla N° 20, se ha podido detallar los resultados de la encuesta planteada

a los miembros de la empresa Dimatex Pert S.A.C, respecto la comunicacion laboral, en

donde el 8,57% (6) de los encuestados indicaron que esta totalmente de acuerdo, como

también el 47,14% (33) opinaron que estd de acuerdo, del mismo modo, el 30,00 (21)

sefialaron que estan ni de acuerdo ni en desacuerdo, el 10,29% (10) afirmd que estan en

desacuerdo.
Tabla 21

Dimension 3 Motivacién de equipos

MOTIVACION DE EQUIPOS
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido gcumulado
Valido Mideacuerdo ni desacuerdo 13 237 257 257
De acuerdo 36 514 514 7.1
Totalmente desacuerdo 16 220 229 100.0

Tatal 0 100.0 1000
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Respecto la tabla N° 21, se pudo detallar los resultados de la encuesta planteada a los
trabajadores de la empresa Dimatex Per( respecto la motivacion de equipos, en la cual, el
22,86% (16) de los investigados afirmaron que estd totalmente de acuerdo, en tanto el

51,43% (36) manifestaron que esta de acuerdo, asi mismo, el 25,71% (18) sefialaron que

estan en desacuerdo.
Tabla 22
Variable 2 Productividad

PRODUCTIVIDAD
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vilido acumulado
Valide En desacuerdo 3 71 7.1 7.1

Mi de acuerdo ni deszacuerdo 20 286 28.6 357
De acuerdo 41 386 586 a4.3
Totalmente desacuerdo 4 3,7 3.7 100.0
Total 70 100.0 100.0
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PRODUCTIVIDAD

Respecto la tabla N° 22, se pudo detallar los resultados de la encuesta planteada a los
trabajadores de la empresa Dimatex Per( sobre la productividad, en la cual, el 5,71% (4) de
los encuestados sefialaron que esta totalmente de acuerdo, como también, el 58,57% (41)
manifestaron que estd de acuerdo, asi mismo, el 28,57% (20) afirmaron que estan ni de
acuerdo ni en desacuerdo, el 7,14% (5) indicaron que estan en desacuerdo.

Tabla 23

Dimensién 4 Liderazgo

LIDERAZGO
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido En desacuerdo 1] 8.6 8.6 3.4
M1 de acuerdo ni desacuerdo 16 229 229 il4
De acuerdo 38 343 54.3 837
Totalmente desacuerdo 10 14.3 14.3 100.0

Total 0 1000 1000
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LIDERAZGO

Respecto la tabla N° 23, se ha podido detallar los resultados de la encuesta realizada a los
miembros que conforman la empresa Dimatex Peru sobre el liderazgo, en la cual, el 14,29%
(10) de los investigados afirmaron que esté totalmente de acuerdo, como también, el 54,29%
(38) expresaron que esta de acuerdo, asi mismo, el 22,86% (16) sefialaron que estan ni de
acuerdo ni en desacuerdo, el 8,57% (6) afirmaron que estan en desacuerdo.

Tabla 24

Dimension 5 Engagement

ENGAGEMENT
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vilide En desacuerdo 13 186 13,6 126
M1 de acuerdo ni desacuerdo 20 226 286 47.1
De acuerdo 26 371 371 843
Totalmente desacuerdo 11 157 15.7 100,0

Total 70 100.0 1000
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ENGAGEMENT

Segun la tabla N° 24, se pudo detallar los resultados de la encuesta realizada a los
trabajadores de la empresa Dimatex Per( respecto al engagement, en la cual, el 15,71% (11)
de los investigados afirmaron que esta totalmente de acuerdo, como también, el 37,14% (26)
manifestaron que esta de acuerdo, del mismo modo, el 28,57% (20) indicaron que estan ni
de acuerdo ni en desacuerdo, el 18,57% (13) sefialaron que estan en desacuerdo.

Tabla 25

Dimension 6 Compromiso organizacional

COMPREOMISO ORGANIZACIONAL

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vilide En desacuerdo 7 10.0 10,0 10,0
M1 de acuerdo ni desacuerdo 16 229 229 310
De acuerdo 43 61.4 614 943
Totalmente desacuerdo 4 3,7 3,7 100.0

Total 70 100,0 1000
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COMPROMISO ORGANIZACIONAL

Respecto la tabla N° 25, se pudo detallar los resultados de la encuesta planteada a los
trabajadores de la empresa Dimatex Pert sobre el compromiso organizacional, en donde el
5,71% (4) de los investigados sefialaron que esta totalmente de acuerdo, asi también, el
61,43% (43) manifestaron que esta de acuerdo, del mismo modo, el 22,86% (16) indicaron
que estan ni de acuerdo ni en desacuerdo, el 10,00% (7) afirmaron gque estan en desacuerdo.
Tabla 26

Dimension 7 Bienestar emocional

BIENESTAR EMOCIONAL
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vilido acumulado
Vilido Nideacuerdo ni dezacuerdo 7 100 10,0 10,0
De acuerdo 2z 400 40.0 50,0
Totalmente desacuerdo 33 50,0 500 100.0

Total 70 100.0 1000
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BIENESTAR EMOCIONAL

Como se puede apreciar en la tabla N° 26, se ha podido demostrar los resultados de la
encuesta ejecutada a los colaboradores de la empresa Dimatex Per( sobre el bienestar
emocional, en la cual, el 50,00% (35) de los encuestados afirmaron que esta totalmente de
acuerdo, a ello el 40,00% (28) expresaron que estd de acuerdo, asi mismo, el 10,00% (7)
sefialaron que estan en desacuerdo.

Tabla 27

Dimension 8 Satisfaccion en el trabajo

SATISFACCION EN EL TRABAJO

Porcentaje Porcentsje

Frecuencia Porcentaie valida acumulado
YValide En desacuerdo 7 10.0 10.0 10.0
M1 de acuerdo ni desacuerdo 14 200 20.0 30.0
D acuerdo 36 314 314 514
Totaltnents de acuerdo 13 18.6 13.4 1000

Total B 100,0 1£0.0
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SATISFACCION EN EL TRABAJO

Segun la tabla N° 27, se ha podido demostrar los respectivos resultados de la encuesta
ejecutada a los trabajadores de la empresa Dimatex Perl respecto la satisfaccion en el
trabajo, en la cual, el 18,57% (13) de los investigados afirmaron que estd totalmente de
acuerdo, en tanto el 51,43% (36) expresaron que esta de acuerdo, de mismo modo, el 20,00%
(14) sefialaron que estan ni de acuerdo ni en desacuerdo, el 10,00% (7) indicaron que estan

en desacuerdo.
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Los resultados finales del trabajo de investigacion “Motivacion Laboral y Productividad en
los colaboradores de la empresa Dimatex Pera S.A.C., Pachacamac 2018 se podra comparar

con los antecedentes mencionadas en dicha investigacion.

La presente investigacion es de enfoque cuantitativo, disefio no experimental ya que, no
se manipula la informacion recolectada por lo que, se basa a la realidad y lo que sucede en
el entorno de la empresa Dimatex Pert S.A.C, asi mismo es un disefio descriptivo de tipo
transversal-correlacional. Por ende, segin Olvera (2013) en su tesis titulada Motivacion y su
influencia en el desempefio laboral de los Empleados Administrativos del Area Comercial
de la Constructora Furoiani Obras y Proyectos. El tipo de estudio planteado fue no
experimental y Se empleo el disefio transversal correlacional-causal. Representando esta

investigacion semejante a lo planteado por la autora.

De acuerdo a los resultados obtenidos, se comprobd que existe una correlacion positiva
alta entre la variable Motivacion laboral y Productividad de los colaboradores, en base al
coeficiente de correlacion de Rho de Spearman, el cual fue de 0.986 con un valor de
significancia de 0.000; por ende se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipdtesis alterna
por lo que, existe relacion entre motivacién laboral con la productividad de los colaboradores
de la empresa Dimatex Per( S.A.C. Pachacamac 2018, representada en la (tabla N° 13). Los
resultados obtenidos de esta investigacion guardan relacion con los resultados de la tesis de
Pizarro (2016) en su tesis titulada Motivacion y productividad laboral en los colaboradores
de la Oficina de Admision de una Institucién Privada, 2016. se llega a la conclusion de que
existe relacién entre motivacion y productividad laboral en los colaboradores de la Oficina
de Admision de una Institucion Privada 2016. Los resultados del analisis de relacion entre
la primera y segunda variable dan cuenta de la existencia de una relacién rho de Spearman=

0.618, indicando que hay una relacién positiva, con un nivel de correlacion moderada.

En relacion a la primera hipétesis especifica, se obtuvo una correlacion positiva alta entre
la dimensidn entre los reconocimientos y la variable productividad en los colaboradores, de
acuerdo al coeficiente de correlacion de Rho de Spearman es de =0.970, con un valor de
significancia de 0.001. por lo tanto, se llego a la conclusion que se acepta la hipotesis alterna

y se rechaza la hip6tesis nula reflejandose en la tabla (N° 14).

Segln Quispe (2017) en su tesis titulada La Motivacion y la Productividad Laboral de
los colaboradores en el Area de Ventas de la empresa Sekur Per( S.A., San Isidro, 2017.
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Por lo tanto, se llega a la conclusién que existe relacion directa entre la motivacion y la
productividad laboral, por la cual se llego a confirmar la hipdtesis por la prueba estadistica
(Rho =0.801) con un nivel de sig. (bilateral) = 0.000.

En contraste a los resultados, se encontraron similitudes entre los resultados de la primera

hipotesis de la presente investigacion, y las diferencias con los resultados a las de la autora

Quispe.

En base a la segunda hipdtesis especifica, se obtuvo que exista una relacién positiva alta,
entre la comunicacion laboral y la variable productividad en los colaboradores, de acuerdo
al coeficiente de correlacion de Rho de Spearman es de =0.948, con un valor de significancia
del 0.000. Por lo tanto, se acepta la hipdtesis alterna y se rechaza la hipétesis nula
reflejandose en la tabla (N° 15).

Segun Callata y Gonzales (2017) en su tesis Dimensiones de motivacion y
productividad laboral en trabajadores del municipio de la joya, Arequipa. Se llegd a la
conclusion de que resultaron ser significativas, p<0.05, por lo tanto, deberia de existir
mayor grado de motivacion en la empresa, ya que como resultado se obtendra

productividad eficaz.

En contraste a los resultados, se encontraron similitudes entre los resultados de la primera
hipotesis de la presente investigacion, y las diferencias con los resultados a las de los autores

Callata y Gonzales.

En base a la tercera hipétesis especifica, se obtuvo que exista una relacién positiva alta,
entre la motivacion de equipos y la variable productividad en los colaboradores, de acuerdo
al coeficiente de correlacion de Rho de Spearman es de=0.840, con un valor de significancia
del 0.000. Por lo tanto, se acepta la hipdtesis alterna y se rechaza la hipétesis nula

reflejdndose en la tabla (N° 16).

Zabaleta (2017) en su tesis titulada Motivacién y productividad laboral en los
trabajadores de las dependencias policiales del distrito de Nuevo Chimbote 2017. El 76%
de los trabajadores de las dependencias policiales del distrito de nuevo Chimbote tienen un
nivel medio de motivacion mientras que el 24% presenta un nivel bajo por lo tanto se llegd
a la conclusion que no existe relacion significativa entre la motivacion y la productividad
laboral de los agentes de las dependencias policiales del distrito de Nuevo Chimbote de ese

modo quedd aceptada la hipotesis nula.
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En contraste a los resultados, se encontraron diferencias entre los resultados de la tercera

hipdtesis de la presente investigacion, con los resultados del autor Zabaleta.

Estos resultados nos permiten tener en cuenta la importancia de la motivacién laboral
frente a la productividad de los colaboradores, en la cual, se considera a los colaboradores
de la empresa dimatex Per( s.a.c. Referente a ello debemos tener en cuenta el grado del
burnout que posiblemente puedan presentar los colaboradores, ello impide la productividad
de los mismos, de igual forma el incremento de los gastos que se ejecutan por esta

problemética.
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De acuerdo al contraste de los resultados de los objetivos en la tabla N° 13, se puede
concluir que la motivacién laboral se correlaciona con la productividad laboral a un
nivel de 98.6% indicando correlacion positiva alta. Este resultado permite fortalecer los

hallazgos de los estudios realizados sobre la tematica.

De acuerdo al contraste de los resultados de los objetivos se puede concluir que los
reconocimientos se correlacionan con la productividad de los colaboradores reflejada en
la tabla N° 14, a un nivel de 97% de correlacion positiva alta, por ende, este resultado

permite fortalecer los hallazgos de los estudios realizados sobre la tematica

De acuerdo al contraste de los resultados de los objetivos se puede concluir que la
comunicacion laboral se correlaciona con la productividad de los colaboradores
viéndose reflejada en la tabla N° 15, a un nivel de 94.8% de correlacion positiva alta,
por ende, este resultado permite fortalecer los hallazgos de los estudios realizados sobre

la tematica.

De acuerdo al contraste de los resultados de los objetivos se puede concluir que la
motivacién de equipos se correlaciona con la productividad de los colaboradores
reflejada en la tabla N° 16, a un nivel de 84% de correlacidn positiva alta, por ende, este

resultado permite fortalecer los hallazgos de los estudios realizados sobre la temética.
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1. Se recomienda a laempresa Dimatex Perd, que sigan realizando sus estrategias planteadas
en la organizacion, siempre en cuando sigan también innovando en dichas estrategias,
también se les recomienda buscar mas informacion, observar otros enfoques como en
empresas grandes nacionales o internacionales para que se puedan comparar y buscar seguir
mejorando en cuanto a sus modos y estrategias de motivar a sus colaboradores. De esta
forma, se podra obtener como resultados esperados que sus colaboradores de esta empresa
se sientan motivados, con ganas de seguir laborando, asi también se sientan comprometidos
con la empresa obteniendo por parte de ellos una maxima productividad de los

colaboradores.

2. Asi también se recomienda que se aplique incentivos tanto econdmicos y no econémicos.

Los incentivos econdmicos aplicando en aumentos salariales, bonos prestaciones sociales,
oportunidades de crecimiento, etc. Y los incentivos no econdmicos como, en ofrecer horario
de trabajos flexibles, ofrecer reconocimientos tangibles (felicitaciones por un trabajo bien
hecho), mencionandolos por sus logros en publico, crear dias tematicos en la empresa para

mejorar la energia.

3. 'Y como para finalizar se recomienda a la empresa que adapte el perfil de los empleados
a las caracteristicas y a las funciones que posee cada cargo, evitando de este modo que al
momento de realizar sus actividades diarias no se sientan frustrados por no poderlos realizar
de forma Optima, asi también que creen un ambiente de trabajo confortable ya que es
fundamental para que los colaboradores se sientan a gusto en el rendimiento de sus tareas y
den lo mejor que puedan.

4. De igual modo se recomienda fomentar el trabajo en equipo, ya que, es un factor muy
importante para lograr objetivos en comun, por lo cual irdn orientados a una sola meta, a una
sola vision; evitando de cierto modo las posibles rivalidades de comparieros por querer llevar

la delantera sobre él otro.
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TITULO: MOTIVACION LABORAL Y LA PRODUCTIVIDAD EN LOS COLABORADORES DE LA EMPRESA DIMATEX PERU S.A.C, PACHACAMAC-2018

AUTOR: Evelyn Jessica Murga Guzman

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES E INDICADORES
Problema General Objetivo General Hipdtesis General Variablel: MOTIVACION LABORAL
<;Cug| es ,Ia relacion entre la Desgrlbl_r,la relacion entre el EX|5.te 5 relacion entre Dimensiones Indicadores ftems | Escala de
motivacién laboral con la | Motivacion laboral con la | motivacion laboral con la Valoracién
productividad  en los | productividad  en los | productividad  de los : —

Tipos de Reconocimientos 1-2-3
colaboradores de laempresa | colaboradores de laempresa | colaboradores de laempresa Motivacion sin blanificacia
Dimatex Peri  S.A.C, | Dimatex Peri  S.AC, | Dimatex Perd  S.A.C. . otivacion sin planificacion | 4-5-6

Reconocimientos

Pachacamac-2018? Pachacamac-2018. Pachacamac 2018. Motivacién con planificacion | 7-8-9
Problema Especificos Objetivos Especificos Hipdtesis Especificos _ P - 2
¢Cudl es la relacion entre | Identificar la relacion entre | Existe relacion entre los Manual de k.)llenvenlda 10-11 1. Totalmente
los reconocimientos y la | los reconocimientos se | reconocimientos 'y la Comu_nlcacwn oral por todos 12-13 en
productividad  en  los | relacionen con la | productividad en  los . los miembros que conforman desacuerdo
colaboradores de laempresa | productividad ~ en  los | colaboradores de laempresa |~ Comunicacion | la organizacion ) £
Dimatex  Per(, S.A.C, | colaboradores de laempresa | Dimatex  Perd  S.A.C, Laboral Expresiones liberadas 14 - EN
Pachacamac-2018? Dimatex Peri  S.A.C, | Pachacamac-2018. Capacidades y motivaciones | 15-16 desacuerdo
¢Cual es la relacion entre la | Pachacamac-2018. Existe relacion entre la de los miembros del equipo 3. Ni de acuerdo
comunicacién laboral y la | Identificar la relacion entre | comunicacién laboral y la Motivacién de Medio ambiente fisico y 17-18 nien
productividad ~ en los | la comunicacion laboral se | productividad ~ en los Equipos social del equino desacuerdo
colaboradores de laempresa | relaciona con la | colaboradores de la empresa quip 4. De acuerdo
Dimatex Per0  S.A.C, | productividad  en los | Dimatex Per0  S.A.C, Hacer participes y delegar 19-20 '

Pachacamac-2018?

¢Cual es la relacion entre la
motivacién de equipos y la
productividad  en los
colaboradores de la empresa
Dimatex Pert  S.AC,
Pachacamac-2018?

colaboradores de la empresa
Dimatex Per0 S.AC,
Pachacamac-2018.

Identificar la relacion entre
la motivacion de equipos se
relaciona con la
productividad  en los
colaboradores de la empresa
Dimatex Peri  S.AC,
Pachacamac-2018.

Pachacamac-2018.

Existe relacion entre la
motivacién de equipos y la
productividad  en los
colaboradores de la empresa
Dimatex Perd  S.A.C,
Pachacamac-2018.

funciones

5. Totalmente
de
acuerdo

Variable 2: PRODUCTIVIDAD
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Dimension indicadores items Escala de
Valoracién
Liderazgo Responsabilidad -
g P 1-2 1. Totalmente
Don de mando 3
Orientado a tareas 4 en
Entusiasmo 5-6 desacuerdo
Engagement i
980 Capital humano /-8 2. En desacuerdo
Calidad de vida laboral 9-10 .
i _ 3. Ni de acuerdo
Compromiso Cultivar valores 11 )
organizacional Integracion. 12 nien
Lealtad 13 desacuerdo
Afectivos 14 4. De acuerdo
Bienestar Energia y salud ocupacional 15 5 Totalmente de
Emocional

Reacciones de tipos 16 acuerdo
cognitivas
Evaluacidn de la experiencia 17
Laboral

Satisfaccion enel | Percepcion del Individuo 18

Trabajo Condiciones y tipos de 19-20
_ ) ) trabajo )
DISENO DE INVESTIGACION POBLACION TECNICAS E INSTRUMENTOS
El disefio que se ejecutara responde a un disefio no | La poblacién objetivo de esta presente | Variable 1: Motivacion Variable 2: Productividad

experimental, transaccional correlacional, por ende, se
recolectara datos en un tiempo determinada con el objetivo
de identificar la correlacidn existente entre ambas variables
en esta investigacion.

investigacion esta conformada por un total de 70
colaboradores, incluidos entre ellos 55
colaboradores dedicados a la fabricacion de las
prendas y 15 colaboradores del &rea administrativo
de la empresa Dimatex Per( S.A.C.

Laboral

Técnicas: Encuesta
Instrumentos: Cuestionario
Autor: Néstica (2016)
Afio: 2018

Técnicas: Encuesta
Instrumentos: Cuestionario
Autor: Uribe (2015)

Ano: 2018
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DIMENSIONES

INDICADORES

ITEMS

ESCALA DE
VALORACION

Reconocimientos

Tipos de Reconocimientos

1.- (Cree usted que la remuneracion que recibe es el adecuado?

2.- ¢ Te parece adecuado que te feliciten en publico por las labores
obtenidas?

3.- ¢La empresa te reconoce por tu buen desempefio de tu puesto de
trabajo?

Motivacion sin Planificacion

4.- ;Te gusta que los jefes utilicen dindmicas de relajacién?

5.- ¢Te gusta que los jefes realicen salidas de campo para los equipos
con mejor desempefio?

6.- ;La empresa te proporciona una remuneracion que te permite
satisfacer tus necesidades?

Motivacién con planificacién

7.- ¢Tu jefe premia monetariamente tu labor en la organizacion?

8.- ¢La empresa te da la oportunidad de aspirar a un puesto superior?
9.- (La empresa te brinda los materiales necesarios para desarrollar tus
actividades?

Comunicacién Laboral

Manual de bienvenida

10.- ¢La induccion que te dieron al comenzar tus labores fue la
apropiada?
11.- ;Cree usted que es adecuado la guia que recibe por su jefe
inmediato?

Comunicacion oral por todos los
miembros que conforman la
organizacién

12.- ;Te parece apropiada que tu jefe se comunique verbalmente con sus
colaboradores?
13.- ;Le resulta facil expresar sus opiniones en su equipo de trabajo?

Expresiones liberadas

14.- ;Tu jefe te comunica si estas teniendo alguna dificultad con tus
tareas?

Motivacién de Equipos

Capacidades y motivaciones de los
miembros del equipo

15.- ;Te sientes bien con tus compafieros de trabajo?
16.- ¢Sientes que tus comparieros de trabajo te apoyan cuando necesites
ayuda de ellos?

Medio ambiente fisico y social del
equipo

17.- ;El ambiente laboral donde el equipo de trabajo desarrolla sus
actividades te resultan adecuado?
18.- ¢Las cargas de trabajo estan bien repartidas?

Hacer participes y delegar funciones

19.- ¢Los objetivos que tu equipo y tu quieren realizar son bien claros?
20.- ¢ Tus compafieros de trabajo se sienten comprometidos a realizar un
buen trabajo?

1. Totalmente
en
desacuerdo
2.En
desacuerdo

3. Nide
acuerdo nien
desacuerdo
4. De acuerdo
5. Totalmente
de

acuerdo
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DIMENSIONES INDICADORES ITEMS ESCALA DE
VALORACION
Responsabilidad 1.- ¢(Entu area de trabajo las responsabilidades son equitativas?
Liderazgo 2.- ;Estas preparado para obtener un cargo superior?
Don de mando 3.- ¢Las ordenes que recibes de tu jefe te permiten mejorar tus tareas?
Orientado a tareas 4.- ¢las tereas que se te ordenan las realizas de forma Optima,
cooperando con tu equipo?
Entusiasmo 5.- ¢Sientes que logras concretar lo que te propones? 1. Totalmente
Engagement 6.- ;Te involucras emocionalmente con la organizacion? '
Capital Humano 7.- (La empresa valora tus aportes laborales? en
8.- ¢Las capacitaciones que te brindan en la empresa mejoran tus desacuerdo
capacidades productivas?
Calidad de vida laboral 9.- ¢El ambiente de trabajo te estimula a realizar tus actividades de 2.En
forma 6ptima? desacuerdo
10.- ¢Ayudas a tus comparieros cuando tienen alguna duda? 3 Ni de
. Ni

Compromiso Organizacional

Cultivar valores

11.- ¢En tu centro de trabajo tienes en cuenta los valores de la
empresa?

Automotivacion

12.- ;Contribuyes a que la organizacion obtenga éxito?

Bienestar Emocional

Lealtad 13.- ;Los miembros de la organizacion se comprometen con la
empresa?
Afectivos 14.- ;Tu jefe inmediato te da confianza para realizar bien tus

actividades?

Energia y salud ocupacional

15.- ¢Las emociones familiares no perturban con las labores diarias que
realizas en la organizacién?

Reacciones de tipos cognitivas

16.- (Usted se siente mal por desconocer algunas tareas que se te
ordenan?

Satisfaccion en el Trabajo

Evaluacién de la experiencia laboral

17.- ;La experiencia laboral te permite desenvolverte mejor en tu puesto
de trabajo?

Percepcion del individuo

18.- ¢El entrenamiento que recibo me ayudara a obtener bien mis
tareas?

Condiciones y tipos de trabajo

19.- ¢La infraestructura te garantiza la seguridad de realizar tus tareas
con tranquilidad?

20.- ¢Crees que se emplea bien el sistema de prevencién de riesgos en tu
centro de trabajo?

acuerdo nien
desacuerdo

4. De acuerdo
5. Totalmente
de

acuerdo
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ANEXO 4:
1 CUESTIONARIO DE MOTIVACION LABORAL

INVOCACION-OBJETIVO: Estimado colaborador, le agradeceremos tenga la gentileza de responder a este
sencillo y breve cuestionario, consignando una (X) en el casillero de su preferencia, utilizando la escala de

valoracion indicada para cada pregunta.

Para cada item se le considera la siguiente escala de respuesta:

1 2 3 4 5
Totalmente en En desacuerdo Ni de acuerdo ni De acuerdo Totalmente de
desacuerdo desacuerdo acuerdo

1. GENERALIDADES. - INFORMANTES: COLABORADORES
1.1 Tiempo que trabajas en la organizacion: ..........ceeveveieniriiiiirernieieneneninrsenns

1.2 Edad: coovneviiiiinieiiiineeeeennneceennnnees

1.3 Sexo: Masculino |:| Femenino |:|

N° PREGUNTAS 112 |3 |4 |5
RECONOCIMIENTOS

1 Cree usted que la remuneracién que recibe es el adecuado.

2 Te parece adecuado que te feliciten en piblico por las labores obtenidas.

3 La empresa te reconoce por tu buen desempefio de tu puesto de trabajo.

4 Te gusta que los jefes utilicen dindmicas de relajacion.

5 Te gusta que los jefes realicen salidas de campo para los equipos con

mejor desempefio.

6 La empresa te proporciona una remuneracion que te permite satisfacer

tus necesidades.

7 Tu jefe premia monetariamente tu labor en la organizacion.

8 La empresa te da la oportunidad de aspirar a un puesto superior.

9 La empresa te brinda los materiales necesarios para desarrollar tus
actividades.

COMUNICACION LABORAL

10 La induccidn que te dieron al comenzar tus labores fue la apropiada.
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11 Cree usted que es adecuado la guia que recibe por su jefe inmediato

12 Te parece apropiada que tu jefe se comunique verbalmente con sus
colaboradores.

13 Le resulta facil expresar sus opiniones en su equipo de trabajo

14 Tu jefe te comunica si estas teniendo alguna dificultad con tus tareas.

MOTIVACION DE EQUIPOS

15 Te sientes bien con tus comparieros de trabajo.

16 Sientes que tus compafieros de trabajo te apoyan cuando necesites ayuda
de ellos.

17 El ambiente laboral donde el equipo de trabajo desarrolla sus
actividades te resultan adecuado.

18 Las cargas de trabajo estan bien repartidas.

19 Los objetivos que tu equipo y tu quieren realizar son bien claros.

20 Tus compafieros de trabajo se sienten comprometidos a realizar un buen

trabajo




ANEXO 5:

2 CUESTIONARIO DE PRODUCTIVIDAD
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INVOCACION-OBJETIVO: Estimado colaborador, le agradeceremos tenga la gentileza de responder a este

sencillo y breve cuestionario, consignando una (X) en el casillero de su preferencia, utilizando la escala de

valoracion indicada para cada pregunta.

Para cada item se le considera la siguiente escala de respuesta:

1 2 3 4

5

desacuerdo desacuerdo

Totalmente en En desacuerdo Ni de acuerdo ni De acuerdo

Totalmente de

acuerdo

1.

GENERALIDADES. - INFORMANTES: COLABORADORES
1.1 Tiempo que trabajas en la organizacion: ..........cccceeiiiiieiiniinicieiinieiecenrennn

1.2 Edad: coeeveiinneeiiiinnnereenneeeecnnnnceens

1.3 Sexo: Masculino |:| Femenino |:|

NO

PREGUNTAS

LIDERAZGO

En tu area de trabajo las responsabilidades son equitativas

Estas preparado para obtener un cargo superior

Las ordenes que recibes de tu jefe te permiten mejorar tus tareas

Al ow| N R

Las tereas que se te ordenan las realizas de forma 6ptima, cooperando

con tu equipo

ENGAGEMENT

Sientes que logras concretar lo que te propones

Te involucras emocionalmente con la organizacion

La empresa valora tus aportes laborales

oo N O O1

Las capacitaciones que te brindan en la empresa mejoran tus

capacidades productivas

El ambiente de trabajo te estimula a realizar tus actividades de forma

Optima

10

Ayudas a tus compafieros cuando tienen alguna duda

COMPROMISO ORGANIZACIONAL

11

En tu centro de trabajo tienes en cuenta los valores de la empresa
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12 Contribuyes a que la organizacion obtenga éxito
13 Los miembros de la organizacién se comprometen con la empresa
BIENESTAR EMOCIONAL

14 Tu jefe inmediato te da confianza para realizar bien tus actividades

15 Las emociones familiares no perturban con las labores diarias que
realizas en la organizacion

16 Usted se siente mal por desconocer algunas tareas que se te ordenan

SATISFACCION EN EL TRABAJO

17 La experiencia laboral te permite desenvolverte mejor en tu puesto de
trabajo

18 El entrenamiento que recibo me ayudara a obtener bien mis tareas

19 La infraestructura te garantiza la seguridad de realizar tus tareas con
tranquilidad

20 Crees que se emplea bien el sistema de prevencion de riesgos en tu

centro de trabajo

ANEXO 6: Analisis Psicométricos de la variable Motivaciéon Laboral

Analisis de Item y confiabilidad del area de Reconocimientos.

Media ritc Desviacion N

estandar
ITEM 1 28,46 490 1,136
ITEM 2 28,59 ,655 1,233
ITEM 3 28,83 481 1,018
ITEM 4 28,67 /443 1,248 70
ITEM5 28,79 ,509 1,137
ITEM 6 28,73 342 1,207
ITEM 7 29,39 458 1,377
ITEM 8 28,91 676 1,187
ITEMO 28,39 ,500 1,148
Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach Alfa de Cronbach basada en N de elementos

elementos estandarizados
,809 ,810




Anaélisis de Item y confiabilidad del area de Comunicacion Laboral.

) ) Desviacion
Media ritc . N
estandar
ITEM 10 14,04 ,252 1,207
ITEM 11 14,90 ,481 1,377
ITEM 12 14,43 ,541 1,187 70
ITEM 13 13,71 ,550 ,982
ITEM 14 14,34 ,635 ,812
Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach basada en
Alfa de Cronbach ) N de elementos
elementos estandarizados
,710 ,736 5

Analisis de Item y confiabilidad del area de Motivacion de Equipos.

Desviacion

Media ritc estandar N
ITEM 15 20,47 ,597 ,863
ITEM 16 19,67 ,602 ,900
ITEM 17 19,50 ,334 ,645
ITEM 18 19,40 ,566 ,730 70
ITEM 19 19,91 ,503 1,136
ITTEM 20 20,04 ,681 1,233
Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach Alfa de Cronbach basada en N de elementos
elementos estandarizados
,786 ,788 6

ANEXO 7: Andlisis Psicométricos de la variable de Productividad

Anélisis de Item y confiabilidad del area de Liderazgo.

) . Desviacion
Media ritc ) N
estandar
ITEM 1 10,84 ,360 1,018
ITEM 2 10,69 413 1,248
ITEM 3 10,80 ,288 1,137 70

ITEM 4 10,74 ,194 1,207




Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach basada en
Alfa de Cronbach . N de elementos
elementos estandarizados

519 524 4

Anélisis de Item y confiabilidad del area de Engegement.

) . Desviacion
Media ritc ] N
estandar
ITEM 5 17,59 ,697 1,377
ITEM 6 17,11 ,667 1,187
ITEM 7 16,59 ,539 1,148
ITEM 8 16,73 ,280 1,207 70
ITEM 9 17,59 ,697 1,377
ITEM 10 17,11 667 1,187
Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach basada en
Alfa de Cronbach ] N de elementos
elementos estandarizados
,821 ,820 6

Anélisis de Item y confiabilidad del area de Compromiso Organizacional.

) . Desviacion
Media ritc ) N
estandar
ITEM 11 6,84 ,641 ,982
ITEM 12 7,47 ,581 ,812 70
ITEM 13 7,66 ,595 ,863

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach basada en
Alfa de Cronbach . N de elementos
elementos estandarizados

,768 770 3




Anélisis de Item y confiabilidad del area de Bienestar Emocional.

) ) Desviacion
Media ritc ) N
estandar
ITEM 14 8,70 ,305 ,900
ITEM 15 8,53 311 ,645 70
ITEM 16 8,43 325 ,730
Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach basada en
Alfa de Cronbach ) N de elementos
elementos estandarizados
,488 ,499 3

Analisis de Item y confiabilidad del area de Satisfaccion en el Trabajo.

Desviacion

Media ritc N
estandar
ITEM 17 10,94 ,442 1,136
ITEM 18 11,07 ,500 1,233 70
ITEM 19 11,31 ,333 1,018
ITEM 20 11,16 451 1,248

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach basada en
Alfa de Cronbach ) N de elementos
elementos estandarizados

650 647 4

81
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