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Presentacion

Distinguidas autoridades del jurado

De acuerdo a la normatividad vigente de la oficina de grados y titulos de la
Universidad César Vallejo se presenta la tesis: Las competencias directivas y la
planificacion estratégica en los directivos de la Iglesia Evangélica Peruana, Presbiterio
Lima Este, 2018, cuyo fin, fue comprobar la correlacién, entre las competencias directivas
y la planificacion estratégica, que presentan los directivos de la Iglesia Evangélica Peruana,
Presbiterio Lima Este - 2018.

La investigacion que presentamos esta compuesta por siete capitulos, en
concordancia del modelo que nos ha sido dado por la Escuela de Posgrado. En el capitulo
I, se presenta lo investigado anteriormente, los fundamentos teoricos, la justificacion, el
problema, las hipdtesis, y los objetivos respectivos. Luego, en el capitulo 11, se abordo la
metodologia desarrollada, de acuerdo a la normatividad pertinente por los especialistas en
la materia. En el capitulo 111, se trataron y analizaron los resultados de la investigacion, en
los que respecta tanto, lo descriptivos como lo inferencial. En el capitulo 1V, se realizo la
discusion de los resultados. En el capitulo V, se presentan las conclusiones y en el capitulo
VI las recomendaciones. Al final se presentan las referencias y los anexos que sustentan la

investigacion.
El presente trabajo de investigacion ha sido realizado de acuerdo a lo solicitado por

la Escuela de Posgrado de la Universidad. La cual lo ponemos a su merced, a fin de su

pertinente evaluacion y las posibles sugerencias y observaciones que requiera el caso.

El autor
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Resumen

El estudio tuvo como finalidad precisar la relacion entre las competencias directivas
y la planificacion estratégica, en los directivos de la Iglesia Evangélica Peruana, Presbiterio
Lima Este, 2018. Se empled el enfoque cuantitativo, basico, del nivel correlacional.
Aplicando el disefio no experimental de corte transversal/transeccional. La poblacion
estuvo integrada por 140 directivos de las organizaciones cristianas. Nuestra Muestra fue

de ciento tres directores y escogida por muestreo aleatorio simple.

Las dos variables que se investigaron, fueron medidas empleando la técnica de la
encuesta y para su medicion la escala de Likert, donde la variable competencias directivas
tuvo 26 items, y la planificacion estratégica tuvo 20 items. Los resultados evidenciaron que
el 79,6%, equivalente a 82 directivos de la Iglesia Evangélica Peruana, Presbiterio Lima
Este — 2018, consideraron un alto nivel de significancia del empleo de las competencias
directivas, mientras que un 20,4%, equivalente a 21 directivos de la misma organizacion,
lo percibieron en un nivel medio. Respecto a la planificacion estratégica, se encontro que el
40,8%, equivalente a 42 directivos de la Iglesia Evangélica Peruana, Presbiterio Lima Este
— 2018, consideraron un alto nivel de significancia el empleo de la variable: planificacion
estratégica, mientras que un 59,2%, equivalente a 61 directivos de la misma organizacion,

lo percibieron en un nivel medio.

Finalmente, se concluyd que las competencias directivas se vinculan
significativamente con el nivel de planificacion estratégica, percibidas por los directivos de
la Iglesia Evangélica Peruana, Presbiterio Lima Este — 2018. Considerando esta relacion
recta y moderada, segin Speaman (Rho= 0.273™), en el nivel 0,01 (bilateral). Se puede
decir que, a medida que se desarrolla las competencias directivas, también se desarrollara
el nivel de planificacion estratégica, expresado en la formulacién, implementacion y

evaluacion.

Palabras clave: Competencias directivas, planificacion estratégica, teoria general de los
sistemas, proceso estratégico y liderazgo estratégico
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Abstract

The objective of the research was to determine the relationship that existed
between the "Managerial competencies and strategic planning in the directors of the
Peruvian Evangelical Church, Presbytery Lima East, 2018". Under a quantitative approach,
a basic correlational level research was developed and a non-experimental cross-sectional
design was applied. Under a quantitative approach, a basic correlational level research was
developed and a non-experimental cross-sectional design was applied. Our sample was one

hundred and three directors and chosen by simple random sampling.

The two variables that were investigated were measured using the survey
technique and for their measurement the Likert scale. where the directive competencies
variable had 26 items, and the strategic planning had 20 items. The results showed that
79.6%, equivalent to 82 executives of the Peruvian Evangelical Church, Presbytery Lima
East - 2018, they considered a high level of significance of the use of management skills,
while 20.4%, equivalent to 21 managers of the same organization, perceived it at a medium
level. Regarding strategic planning, it was found that 40.8%, equivalent to 42 directors of
the Evangelical Peruvian Church, Presbytery Lima East - 2018, The use of the variable
Strategic Planning was considered a high level of significance, while 59.2%, equivalent to

61 managers of the same organization, perceived it at a medium level.

Finally, it was concluded that the managerial competences are related to the level
of strategic planning, the directors of the Evangelical Peruvian Church, Presbytery Lima
East - 2018 are perceived Being this direct and moderate relationship, according to
Speaman (Rho = 0.273 **), at the 0.01 level (bilateral). It can be said that, as the
managerial competences are developed, the level of strategic planning will also be

developed, expressed in the formulation, implementation and evaluation.

Keywords: Management skills, strategic planning, general theory of systems, strategic

process and strategic leadership.



I. Introduccién



1.1 Realidad problematica

A nivel internacional, Sierra (2016) expresa sobre el liderazgo en el &rea educativa
en el siglo XXI, y sostiene que el lider a lo largo de la historia en la educacion ha
influenciado en su transformacion, ademas, ha dejado precedentes. Para ello, el ser
humano ha demostrado capacidades superiores, afiadiéndole entendimiento, los cuales
han contribuido en el desarrollo, a escala mundial. Las organizaciones del siglo 21
estan necesitadas de lideres que puedan contar con capacidades, conocimientos y
diferentes habilidades personales y corporativas, con el fin de liderar eficazmente, y
que se plasme en planificar estratégicamente. Asimismo, el autor relaciona que, la
competencia de un lider estd asociada a la estrategia, que fluye en dinamismo y buen
funcionamiento, y que estas son necesarias para lograr la tan anhelada competitividad
en la esfera global. La autora remarca que un lider del siglo XXI es aquel que tiene la
capacidad de vincular las competencias con la estrategia, a fin de realizar una gestion

eficiente.

En el area nacional nos encontramos con la siguiente realidad que lo expresa
Aparicio y Medina (2015), en su tesis Habilidades gerenciales que demandan las
empresas en el Peru. El estudio evidencié que existe carencia del talento ejecutivo,
especialmente en los directivos de la alta gerencia, y no por la oferta de profesionales,
sino por la carencia cualitativa de las habilidades directrices. Se evidencia escasez del
talento gerencial, que se expresa en la planificacion estratégica, que se muestran en las
interrelaciones individuales y grupales, que, de seguro afectaran la eficiencia en las

organizaciones.

En la jurisdiccion local, presenté al Presbiterio Lima Este, que es el 6rgano de
gobierno, en segunda instancia de la Iglesia Evangélica Peruana. Iglesia pionera en el
Per(, que inicia su peregrinaje cristiano, desde 1893, a la fecha, ya han transcurrido
ciento veinticinco afios de presencia evangélica en el Perd. El Presbiterio, ejerce
autoridad espiritual y administrativa, en todas las congregaciones asociadas a su
jurisdiccidn, la cual comprende, desde el distrito de San Mateo de Huanchor, provincia
de Huarochiri, hasta la Urbanizacion Valdiviezo en el distrito de Ate Vitarte, ambas,

ubicadas en el departamento de Lima. Dentro de las facultades que tienen los directivos



de estas organizaciones, también consideran el &rea educativa, asi como un director de
un colegio, los directivos de esta organizacion son los responsables de gestionar y
planificar todo el nivel de ensefianza. Para los nifios, a través de la Escuela Dominical,
en los jovenes, a través de la Escuela Biblica y para las familias, a través de la Escuela

para la familia, al respecto el educador Mesajil (2015), expresa:

La educacion en el Per ha fracasado, porque el Estado peruano no le ha prestado la debida
importancia al rol de la familia en el desempefio escolar, ya que es en el seno familiar donde se
recibe primariamente los fundamentos para la vida. Y concluye que sera muy dificil llevar una

adecuada educacion del alumno, sin el concurso permanente de la familia.

Segun Chiavenato (2016), estas organizaciones esperan ser lideradas por expertos
en planificacion estratégica, que puedan contar con el asi llamado: pensamiento
estratégico, que permitan determinar y ubicar las posibilidades con el fin de sobresalir,

frente a la competencia, y de anteponerse a las adversidades y peligros.

Sin embargo, en estos ultimos seis afos, al observar la gestion de los directivos, en
el area educativa, y especialmente en la planificacion y sus respectivas capacidades
directrices, hemos notado que los lideres no plasman la vision de la organizacion, la
cual, desean alcanzar. Esta situacion, genera preocupacion, surgiendo mdaltiples
interrogantes en toda la comunidad cristiana, Asimismo, existe una desorientacion
masiva de los miembros de la organizacion, con respecto a la mision que realizaran,
sobre los pasos que se tomaran para alcanzar tal vision. Estas situaciones, generan
descontento y desmotivacion, tanto en los directivos, como en los miembros
participantes. Todo ello, genera el alejamiento de los congregantes y/o su traslado a

otras comunidades cristianas.

Por lo expuesto, la investigacion tratard de determinar la relacion entre las
competencias directivas y la planificacion estratégica en los directivos de la Iglesia

Evangélica Peruana, Presbiterio Lima Este — 2018.



1.2 Trabajos previos

1.2.1 Internacionales

Néjera (2016), cuya tesis titula El proceso estratégico en las grandes empresas de
Ecuador: Un estudio del caso, el fin de la investigacion fue escudrifiar el proceso
estratégico de las megas empresas de la republica del Ecuador. La conclusion general,
a la que lleg6 el autor es que, en la mayoria de los casos, los ejecutivos de una
organizacion son los que establecen la diversidad de estrategias. Otro aspecto, de
relevancia en las megas compafiias del Ecuador, es sobre la valoracién que le dan al
contexto politico y economico. Asimismo, la investigacion ha comprobado
estadisticamente, que la gesta de las estrategias, estdn inmersas en lo racional y

sistematico.

Pereda (2016), cuya tesis titula Analisis de las habilidades directivas. Estudio
aplicado al sector publico de la provincia de Cérdoba, tuvo como propoésito central
percibir cuéles son las cualidades mas importantes de los que ejercen algun tipo de

liderazgo, tanto individuales, interpersonales o de conduccién de individuos.

Rayo (2015), Santiago de Chile en su tesis Planificacion estratégica, empresa JRI
ingenieria, 2015, expresa que el autor buscd analizar la viabilidad de los propoésitos
estratégicos en el corto y mediano plazo en la organizacion JRI Ingenieria. Para lo cual
estudié la actual situacion de la empresa y sus respectivas proyecciones a corto y
mediano plazo, se investigaron los avances estratégicos en las areas de la poblacion
objetivo, las diversas alternativas de productos, las agrupaciones, direccion suprema,
capacidades profesionales y recursos materiales de la organizacion. La conclusion
general muestra la necesidad de implementar acciones en el corto plazo y de precisar

las acciones estratégicas y asi alcanzar los objetivos para el afio 2020.

Patron y Barroso (2015) cuyo titulo de la investigacion es Competencias directivas
de gerentes de restaurantes turisticos. Un estudio en la ciudad de San Francisco de
Campeche, México, esta investigacion tiene el propésito de percibir las cualidades que
desempefian los ejecutivos, con el objetivo de coadyuvar en el crecimiento en el area

econdmica, en su comunidad, asi como en todo México. EI método que emplearon



fueron las observaciones, entrevistas y andlisis de datos. Lo que se hallo en la
investigacion es que las competencias deben prosperar en las actitudes de las personas,
especialmente en el area de afectividad, de comprension, entrenamiento, trabajo en

equipo y el crecimiento individual.

1.2.2 Nacionales

Aquino (2017) en su tesis titulada Competencias directivas y gestion educativa en
el comportamiento organizacional de los profesores del distrito de Putumayo, 2016,
tuvo como proposito central valorar de qué forma inciden las competencias directivas y
la gestion educativa en el comportamiento organizacional de los docentes de
instituciones educativas del distrito de Putumayo, Region Loreto, 2016. La
investigacion se efectu6 en la categoria explicativa, con un disefio de tipo no
experimental, del nivel transversal correlacional — causal. La conclusion principal del
estudio fue que las competencias directivas y la gestion educativa inciden de forma
significativa en el comportamiento organizacional de los docentes de instituciones

educativas del distrito de Putumayo, Region Loreto, 2016.

Capuiiay (2017), en su tesis Plan de estrategias participativas para incentivar el
liderazgo docente en la institucion educativa Augusto Salazar Bondy - Jaén, 2016,
mencion6 como finalidad precisar el influjo de la aplicabilidad de un plan de
estrategias participativas en el progreso del liderazgo docente en la institucion
mencionada. En relacion a la metodologia de investigacion que empleé fue la “Pre
Experimental, para lo cual se asumio el tipo de pre test — post test con un solo grupo”
El resultado final del estudio fue que, al aplicar el plan de estrategias participativas,
mejoro el liderazgo docente en la Institucion Educativas Augusto Salazar Bondy - Jaén,
2016.

Bazalar, Lépez de Paz, Puma y Romero (2017). Planeamiento Estratégico de la
Ciudad de Lima Metropolitana. Los autores utilizaron el modelo de proceso estratégico
de D’Alessio (2015) con vision al 2026. En la investigacion hallaron como fortaleza
que Lima se proyecta en la implementacion vial, que beneficiard a varios distritos

limefios. Asimismo, como debilidad es que los distritos no alcanzan el mismo nivel de



eficacia administrativa y buen servicio. La conclusion fue que Lima concentra un

mercado de méas de 31 millones que demandan bienes y servicios.

Sanchez (2017), cuyo titulo fue Las habilidades directivas en la gestion
institucional de la Red 19 de la UGEL 04 Comas, 2016, el estudio trata acerca de la
incidencia entre las habilidades directivas en la gestion institucional de la Red 19 de la
UGEL 04 Comas. El trabajo de investigacién es de tipo descriptiva correlacional
causal. Los resultados del estudio fueron: que las habilidades directivas tienen

incidencia en la gestion institucional de la Red 19 de la UGEL 04 Comas.

Rosas (2016), cuyo titulo de su tesis fue Planeamiento estratégico y su repercusion
en la gestion empresarial del sector turismo de la region Puno, el proposito del estudio
fue clarificar la proyeccion del planeamiento estratégico en la gestion empresarial del
sector turismo de la region de Puno, durante el afio 2015-2016. El tipo de estudio fue
explicativo, disefio no experimental. El resultado fue que existe una relacion

significativa entre el planeamiento estratégico y la gestion empresarial.

Después de presentar los antecedentes, internacionales, y nacionales, podemos decir
gue no se encontraron tesis relacionadas de las dos variables, materia de la presente
investigacion, las cuales son: competencias directivas y planificacion estratégica. Sin
embargo, las tesis presentadas, describen que una de las responsabilidades primarias de
los directivos de una organizacion es la planificacion estratégica, y que las

competencias directivas influyen en la direccion del liderazgo.

1.3 Teorias relacionadas al tema

1.3.1 Marco teorico.
Recordemos, el célebre dicho de Aristoteles “el todo es mayor que la suma de las
partes”; de esta frase va a tratar la Teoria General de los Sistemas (TGS), teoria que

nos servira de base en la investigacion a realizar.

La Teoria General de los Sistemas nos facilita la integracién de muchos campos del

conocimiento. Dicha teoria, tuvo sus inicios en las ciencias fisicas y bildgicas, pero



también es aplicable a las ciencias sociales. EI primer expositor y padre de esta teoria,
fue Ludwig Von Bertalanffy (1901-1972). El fue un destacado bilogo y filosofo
austriaco. En 1937, Bertalanffy hizo su primer esbozo de la teoria en la Universidad de
Chicago, por causa de la segunda guerra mundial, tuvo que guardar sus postulados, y
esperar hasta 1969 para publicar y desarrollar de manera amplia su teoria, en su libro:
“Teoria General de los Sistemas” (TGS), en el cual, podemos destacar tres aspectos
esenciales. Bertalanffy (1989), propone el enunciado “Ciencia de los sistemas”, ya que
es aplicable a todo sistema. Luego, tenemos la afirmacion “Tecnologia de los
sistemas”, ante los grandes desafios de la ciencia y la tecnologia, es una alternativa de
solucion, al respecto podemos decir que Bertalanffy fue un visionario en el campo de
los sistemas. Por ultimo, plantea la “Filosofia de los sistemas” y fundamenta que el

concepto de “Sistema” sera el nuevo paradigma, en el campo cientifico.

Del anterior extracto, apreciamos que, dentro de los tres postulados se encuentra
inmerso la aplicabilidad de la Teoria General de los Sistemas a las ciencias sociales,
para dar credito a lo dicho, se puede distinguir las siguientes frases: “ciencias
sociales”, “sociedades modernas” y “vision del mundo”. Y remarcar una vez mas,
como lo diaria Bertalanffy que, el tnico modo significativo de estudiar la organizacion
es estudiarla como sistema. La TGS tiene la capacidad de expresar conceptos exactos,
y en ocasiones especiales se someten al analisis cuantitativo. En general, podemos
definir "sistemas”, como un conjunto de partes independientes, coordinadas y en

interaccidn, con el fin de alcanzar un objetivo comun.

Caracteristicas de la Teoria General de los Sistemas

Totalidad: El sistema es superior a las cualidades individuales de sus partes.

Sinergia: El sistema es afectado, cuando uno de sus componentes es afectado.
Entropia: El sistema tiene la tendencia de preservar su imagen

Equifinalidad: EI sistema al sufrir alteraciones se mantiene independiente, de su
situacion inicial.

Equipotencialidad: Algunos componentes del sistema asumen responsabilidades de
algunas funciones que fenecen.

Finalidad: Los sistemas integran y persiguen fines grupales.



Retroalimentacion: Los sistemas perseveran permanentemente en intercambiar los
datos.

Homeostasis: Todo sistema tiene la capacidad de mantenerse consolidado.
Morfogénesis: Todo sistema es accesible a la transformacion.

Recursividad: La jerarquizacion de los sistemas dentro de los sistemas. Es decir, hay
sistemas que estan compuestos por mas sistemas a esto le llamamos subsistemas y
pueden compartir caracteristicas con el sistema que conforman.

Reduccionismo: Se intenta conocer y entender una realidad a partir del estudio de sus

componentes mas elementales.

Las caracteristicas de la TGS se resumirian de la siguiente manera:
TOTALIDAD
REDUCCIONISMO
RECURSIVIDAD ENTROPIA

TEORIA
MORFOGENESIS GENERAL DE
EQUIFINALIDAD

SISITEMAS
EQUIPOTENCIALIDAD

RETROALIMENTACION

FINALIDAD

Figura 1. Caracteristicas de la Teoria General de los Sistemas (TGS)
Fuente: Elaboracién propia.

Tipos de sistemas Teoria General de los Sistemas

Sistemas abiertos:

Abundante apertura para interactuar con los demas sistemas, a fin de compartir energia
e informacion.

Sistemas cerrados

Poca apertura al intercambio de energia e informacion con los demas sistemas

existentes.



La TGS y su aplicacion en la actualidad

Segun Trivifio (2016), La TGS en si mismo no soluciona las diferentes situaciones
problematicas en una organizacion, pero si establece principios y conceptos que
permitirdn a los directivos detectar problemas y a la vez darles la direccionalidad, con
el fin de establecer la mejor forma de solucionarlos.

Peralta (2016) en la misma direccion de Trivifio, expresa que la Teoria General de
Sistemas (TGS) ha sido aceptada en las diferentes areas de estudio, que también
incluye la gestién en las organizaciones, ya que, la organizacidbn como sistema
interactia con las partes que la integran, y también considera el contexto donde se
origina la interaccién. Otro aspecto, que resalta el autor en sus conclusiones es que, la
TGS aporta a la empresa como sistema, y especialmente a los directivos, el cémo
funciona la organizacion, con la finalidad de tomar las mejores decisiones en bien de

la organizacion.

Un ejemplo concreto de la aplicabilidad de la TGS a las organizaciones, lo
apreciamos en una empresa, donde existen tres clases de sistemas: En primer lugar
tenemos el suprasistema, es todo aquello que se ubica fuera del sistema empresa,
finalmente tenemos los subsistemas, integrado por el conjunto de elementos y
relaciones que responden a estructuras y funciones, que se ubican dentro de un sistema
mayor. Los tres sistemas tienen su propia funcionabilidad, y a la vez también pueden

interactuar entre si. Asi lo expresa la siguiente figura 2.

Suprasistema

Sistema

Figura 2: Suprasistema, Sistema y subsistema
Fuente: Fremont, E. (2015). MBA, Stanford University - PhD, University
of Washington. Teoria general de sistemas aplicada a la administracién
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En resumen, la Teoria General de los Sistemas (TGS) esta integrado por las

siguientes caracteristicas, que a continuacion expresa la figura 3.

TEORIA GENERAL DE SISITEMAS

Elementos con Los elementos
propiedades interactdan
particularidades entre si

Los elementos Todos los
funcionan elementos se
como un todo sujetan al sistema

Figura 3: Resumen de las caracteristicas de la TGS.
Fuente: Elaboracion propia.

Después de haber desarrollado la teoria base que coadyuvara a la investigacion

planteada, presentamos las teorias de las dos variables, materia de estudio.

1.3.1.1 Primera variable: Competencias directivas

Zermefio (2014) nos da la direccion sobre los antecedentes tedricos de las
competencias directivas: la opinion en la mayoria en los escritos cientificos y en los
distintos modelos de administracion se basan en las investigaciones realizadas por Mc
Clelland. En sus estudios demostré que las evaluaciones sobre inteligencia de por si,
no podian ser la Unica solucién, de dar respuestas a situaciones problematicas de la

vida diaria, y cuya finalidad desencadena en el bienestar profesional.

Acerca de David McClelland, es el que da inicio a la frase "Competencia”, en el
marco de la psicologia. McClelland, en su escrito, cuyo tema fue “Evaluado por
competencias, mas que por inteligencia”, demostré6 que el uso de competencias,

especialmente los conocimientos y las habilidades, son tan imprescindibles como la
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inteligencia y la razén. Es asi que, a partir de 1973 en adelante, se evalia a una
persona, tanto por su inteligencia, como por sus capacidades de autogobierno y

también el de dirigir a otros.

Hasta el afio 2017 se ha demostrado que, las competencias directivas, estan
influyendo, hasta el punto que han logrado posesionase como base de la
competitividad empresarial, asi lo afirman, Ramirez, J. Ceron, H. Ceron, A. Maya, N.
(2017). En su investigacion llegaron a la conclusion que, las competencias directivas
son insustituibles para mejorar la competitividad en las organizaciones en Querétaro,
México. Asi concluimos que, tanto McClelland, como los investigadores citados,
concluyen que las competencias directivas coadyuvan a la autorrealizacion de la
persona, que se expresara en la competitividad y en el bienestar personal, que

redundara en lo corporativo.

1.3.1.2 Segunda variable: Planificacion estratégica:

Harry Igor Ansoff establece y da inicio a la cultura del pensamiento estratégico en
el mundo de los negocios y también en el area académico. Asimismo, se le reconoce
como el primer autor que escribe sobre las estrategias empresariales, que han servido
como plataforma para el desarrollo de las organizaciones. Es asi que la figura 4

representa los inicios del pensamiento estratégico, en el area de los negocios.

Pensamiento
estratégico

Ansoff (1965)
da inicio Negocios

Figura 4: Ansoff da inicio al pensamiento estratégico en las
organizaciones.
Fuente: Elaboracion propia.
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El pensamiento estratégico, en su definicion, involucra tres preguntas
fundamentales que, todo buen directivo debe formularse al momento de establecer los
planes. Estas preguntas son: ¢Quiénes somos? Esta interrogante, responde a la mision
de la institucion ¢Cual es la razén de la existencia de la organizacion?, responde al
proposito de la organizacion y ¢hacia dénde nos dirigimos? Es la vision de la
organizacion. Por lo expuesto, el pensamiento estratégico es la reflexion meticulosa,
con la finalidad de maximizar los recursos y ademas realizar las acciones pertinentes
en bien de establecer las bases s6lidas que aseguren a la organizacién un futuro

exitoso.

C?[ ¢ Quiénes somos? ]
|

Pensamiento
estratégico

- f? ¢Cudl es larazon de la
i existencia de la organizacion?

0[ ¢ Hacia donde nos dirigimos? ]
|

— N /
—~— N~

Reflexion

Figura 5: Pensamiento estratégico: Reflexion para la accion.
Fuente: Elaboracion propia.

Es asi que nuestro enfoque tedrico, con respecto a la planificacién estratégica, la
tendremos en H. Igor Ansoff (1918-2002), nacié en Rusia, luego viajoé a Norteamérica.
Se prepard en la carrera de ingenieria en el Instituto de tecnologia Stevens, al seguir
sus estudios, se doctor6 en Matematica Aplicada en la Universidad de Brown y

termino su preparacion a nivel empresarial en la Universidad de California.

Ansoff, plantea lo siguiente en relacion al pensamiento estratégico: Considera que
la estrategia es el “hilo conductor” que recorre todas las &reas de la organizacion.
Ademas, la estrategia es la norma que orienta a la toma de decisiones y cuenta con

cuatro elementos: el producto/mercado; el vector de crecimiento; la ventaja
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competitiva y la sinergia. Asimismo, Ansoff es el pionero en establecer que antes de la
accion, se deberia formular lo que se piensa hacer (reflexion).

Mas adelante, ingreso el concepto de calidad total, que tiene que ver con la mejora
permanente de los procesos productivos con respecto a la calidad total, los
representantes de esta teoria fueron William Edwars Deming, Joseph Juran y Philip
Croshy, asi lo sostiene D’Alessio (2015). Sigue afirmando, D”Alessio: Luego,
procedié la asi llamada Reingenieria de los procesos, que se orientd a disefiar de
manera radical los procedimientos, fueron sus principales exponentes Michael
Hammer y James Champy. Estos dos postulados: Calidad Total y la Reingenieria de
procesos, han impactado en las organizaciones y especialmente en la administracion, y
han ocasionado cambios culturales y estructurales en las organizaciones. D"Alessio,
(2015).

En general, se puede resumir que el pensamiento estratégico en las organizaciones,
es un puente entre la realidad situacional que toca analizar y reflexionar, y el futuro
deseado, que tiene que ver con la planificacién estratégica. Veamos la figura que a

continuacion se presenta.

Situacion Actual Lo que se espera
Diagndstico de la Planeamiento
situacion Estratégico

Figura 6: Pensamiento estratégico: Diagnostico de la realidad y la
proyeccidon deseada.
Fuente: Elaboracion propia.
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1.3.2 Marco Conceptual
Competencias Directivas

Segun Martinez, M. Hernandez & M. Gomora J. (2016) En estos Gltimos afios las
competencias directivas han alcanzado un alto grado de significancia en todo tipo de
organizacion, y también, en cada &rea de la institucion. El autor, expresa que las
competencias directivas involucran conocimientos, habilidades y actitudes que pueden
ser observadas y evaluadas. Esta, declaracién muestra la importancia y trascendencia

del capital humano con que cuenta una organizacion.

Definiciones de Competencias Directivas

Aparicio, M, y Medina, J. (2015) sostienen que, segun las diferentes definiciones de
competencia, se puede concluir que, su significado es mas amplio que las aptitudes y
habilidades, las cuales se incluyen en las competencias. Esta investigacion propone las

siguientes definiciones:

Cejas y Pérez (2016) definen las competencias como una estructura de
conocimientos, habilidades, valores, actitudes y aptitudes que adquiere toda persona
para desarrollarla eficientemente en su desempefio laboral, en resumen debera asociar,

el saber ser con el saber ser.

Taillacg, D. Curbelo, M. Urquiola, O. (2015) definen a las competencias como el
conjunto de conocimientos, habilidades, destrezas, capacidades, actitudes y aptitudes,
con el fin de realizar un trabajo eficaz y exitoso. Las cuales se diferencian y pueden
ser observables, equipadas y a su vez, se pueden transferir a otras personas de la

organizacion.

Parra y Ramayo (2017) Conciben a la competencia de direccion como totalidad
y la integracion de conductas, conocimientos, habilidades, destrezas, asi como

nivel de eficiencia y eficacia.

De igual modo Parra y Ramayo (2017), definen competencias directivas enfocadas

a la educacion, como composicion subjetiva que conecta los sentidos subjetivos
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producidos en el desempefio profesional y que se encarga de dar seguimiento al

proceso pedagogico.

A continuacion, la figura 4 enfoca las competencias que se repiten en las diferentes

definiciones, que estan enfocadas y alineadas a las competencias de direccién.

DESTREZAS

CONOCIMIENTOS VALORES

COMPETENCIAS
ACTITUDES HABILIDADES
DIRECTIVAS

CAPACIDADES CONDUCTAS

Figura 7. Componentes de las competencias directivas
Fuente: Elaboracién propia.

Después de analizar los diferentes conceptos, asumimos que las competencias
directivas son aquellas cualidades humanas, que pueden ser percibidas y medidas, que
son imprescindibles en toda organizacion, a fin de conseguir un desenvolvimiento
extraordinario y se logre un rendimiento del nivel superior. Segun los autores las
cualidades que predominan son los conocimientos, habilidades y destrezas, de igual
forma la motivacion y el autogobierno, y esto tiene que ver con la capacidad del lider,
de liderarse asi mismo, para luego liderar a otros, por medio de la profundidad en

conocimientos, el buen ejemplo y la inspiracion.

Dimensiones de competencias directivas

Luego de revisar las diferentes definiciones de la variable competencias directivas y
de apreciar la literatura pertinente al tema. Parra y Ramayo (2017) consignan a las
competencias directivas como un todo organico, integrado, ademas tiene la capacidad
para el saber, sabe hacer, saber actuar, saber convivir, saber ser, con la finalidad de
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alcanzar niveles altos de eficiencia, tanto en lo personal, como en lo corporativo. En la
misma direccion la educadora chilena Pilar Pozner (2018), sostiene que, las
competencias directivas se expresan en cuatro areas, las cuales son: Ser (actitudes:
motivacién y autogobierno), saber (conocimientos), hacer (habilidades), pensar

(destrezas). Estas dimensiones son las que desarrollaremos a continuacion.

Dimension 1: Conocimientos

Son las capacidades humanas que tienen que ver con los saberes, donde los
directivos manejan los aspectos tedricos — practicos, generales y trandisciplinarios,
educativos. Contenidos organizacionales, de contexto y cambios. Ademas, culturas y

época.

Dimension 2: Habilidades

Wheten, D. & Cameron, K. (2016) sostienen que la habilidades directivas siguen
vigentes a través de los afos en las relaciones, tanto personales, interpersonales y
grupales. A pesar de todos los avances tecnologicos, las habilidades se mantienen en el
centro mismo de los seres humanos, que lo llevaran, primero al éxito personal, y luego
se reflejara en lo corporativo, ya que las organizaciones del presente y del futuro
necesitan de lideres competentes y de gran habilidad. Los autores proponen un modelo

de habilidades directivas esenciales en la figura 5.

Desarrolio Manejo
de auto del conflicto R
conocimienso ’0
Magivacion de z
5’ Marne 0
E del estrés
<
§
a
e "DIRECTIVAS.
snalticay
creativa de ESENCIALES
problemas
Facuitamiento
L
dolegacion
Direccidn hacia
ol cambio
positivo
Grupales

Figura 8: Modelo de habilidades directivas esenciales
Fuente: Wheten, D. & Cameron, K. (2016). Desarrollo de habilidades directivas. (p. 12).
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Son las capacidades directivas que tiene que ver con organizar, planificar, dar
seguimiento, evaluar, anticipar, proyectar, manejo de recursos. Disefio de dindmicas
de cambio. Y sobre todo la habilidad de liderar estratégicamente, al respecto, Aparicio
y Medina (2015) en su tesis Habilidades gerenciales que demandan las empresas en el
Perd un analisis comparativo, los entrevistados manifiestan que la habilidad mas
importante es el liderazgo, la cual influenciara en el buen desempefio gerencial. Al

respecto, Chiavenato (2016) también opina lo mismo.

Dimension 3: Destrezas

Son las capacidades que se enfocan en el saber pensar, y se expresan en observar,
analizar, clasificar, inferir, razonar, evaluar, sintetizar. Abstraccion, comprender,
anticipar, decidir, coordinar, generar cambios, tomar decisiones, reflexionar, pensar el

pensamiento.

Dimension 4: Motivacion
Son cualidades que se expresan en actitudes bien diferenciadas, las cuales se
manifiestan en relaciones interpersonales, perspicacia, mas intuicion, eficacia.

Imaginacion, intencion, deseo.

Dimension 5: Autogobierno

Son todas aquellas capacidades humanas, relacionadas a las actitudes personales,
que se expresan en saber convivir, responsabilidad profesional y personal,
compromiso ético con el aprendizaje, saberes valorativos, adaptacion al cambio,
querer realizar, autonomia, Interdependiente, sensibilidad, capacidad y confianza en si

mismo.

Planificacion estratégica

Chiavenato (2016) la planificacion estratégica, tiene que ver con saber hacia donde
se dirige la organizacion y ademas nos ayuda a traspasar las adversidades cotidianas
que afrontara toda compafiia. La planificacion estratégica se inicia con estas tres
interrogantes: ¢(Donde estamos hoy?; ;donde queremos ir?; y ;cdmo podemos llegar a

donde queremos ir?
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POU':‘ICAS VISION
FUTURO
CLIENTES/CONSUMIDORES
OBJETIVOS LARGO PLAZO
MISION
ESTRATEGIA 2
VALORES
CODIGO DE ETICA

ESTRATEGIA 3

MERCADOS SECTOR

PRESENTE INDUSTRIAL

Figura 9: Esquema del proceso estratégico.
Fuente: D"Alessio (2014) Planeamiento estratégico Razonado (p.8).

Definiciones de planificacion estratégica

La primera definicion sobre planificacion estratégica estara a cargo de Igor Ansoff
(1960), considerado el padre de la planificacion estratégica: esencialmente Ansoff
plantea que antes de la accion, primero se debe analizar todos los aspectos de la
organizacion. A este analisis, lo denomina formulacion de la estrategia, y a la puesta

en marcha, lo denomina ejecucion.

Pando y Walter (2014) expresan que la planificacion estratégica es el generador
indispensable para todo lider competente, con el firme propdsito de tomar las mejores
y convenientes decisiones en favor de la organizacion. La planificacion estratégica
segun los autores, permitird a la organizacion estar entrenadas para afrontar los
cambios inesperados que se puedan dar, tanto en el interior como en lo exterior de una

corporacion, apoyandose en la capacidad y el talento humano.

Mantilla, K. (2018) define que la planificacion estratégica se enfoca en la

descripcion detallada y secuencial de los escalones que van desde la etapa de inicio
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que tiene que ver con el disefio, la ejecucién y la evaluacion final de lo que la

organizacion espera. Es decir los resultados esperados.

La tercera definicion, de planificacion estratégica la expresa Chiavenato (2016) en
el prefacio de su libro, resalta que la planificacion estratégica es un proceso logico y
armonico que dara direccionalidad a la organizacion, a traves de los planes
estratégicos, lo que generard ventaja competitiva y crecimiento en el largo plazo.
Segun el diccionario, proceso, es la asociacion de es un conjunto de tareas planeadas,
que cuentan con la Intervencion de un grupo de individuos, y el empleo de cosas
materiales, concatenadas a fin de obtener un propdsito anteriormente solicitado.
Proceso tiene que ver con algo sistematizado, que se desarrolla paso a paso, es
secuencial, organizado, no deja nada al azar, que involucra recursos materiales y sobre

todo cuenta con la participacion de los individuos o grupos de trabajo.

Perez & Garcia (2016) sostienen que la planificacion estratégica es un proceso
secuencial y permanente, que involucra tiempo, recursos, objetivos, propdsitos, metas,
tareas, que se cumpliran en las fechas indicadas. Sobre todo resaltan el factor tiempo

que serd trascendental para el logo de los objetivos de la organizacion.

Rodriguez (2016) también esta de acuerdo con Chiavenato, Mantilla, K. (2018) y
con Pérez & Garcia (2016), en lo que respecta a que la planificacion estratégica es un
proceso. Ademas, afiade que integra los sistemas socio politico y cientifico que tiene la
finalidad de transformar las dimensiones de calidad y cantidad. Al igual que Ansoff,
Rodriguez también, sostiene que la planificacion estratégica incluye la reflexion y la
accion, y la que supervisa estas acciones es la evaluacion, que tiene la tarea constante
de impartir control, correccion y retroalimentacion (p. 42). La autora grafica lo dicho
anteriormente en la figura 7, donde resalta que antes de la accidn, primero es la

reflexion.
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TOMA DE DECISIONES

LA REFLEXION LA ACCION

LA EVALUACION

Figura 10. Planeacion estratégica: Reflexion y accion
Fuente: Rodriguez (2016, p. 42).

Barton, J. (2016) define el planificar como un proceso que permitira a la
organizacion un camino por donde seguir y guiarse, que de seguro se enfrentara a las
incertidumbres, y a su vez nos permitira analizar y evaluar posibles oportunidades que

serviran en las situaciones futuras.

Por ultimo, D”Alessio (2014), expresa que la planificacidn estratégica es un proceso
de largo plazo, donde la compafiia define la direccionalidad que desea alcanzar.
Proceso que consta de tres etapas: La formulacion (planeamiento y organizacion), la
implementacién (direccion y coordinacion) y la evaluacion (control) (p.3). Asimismo,
sostiene que existen dos elementos esenciales para que el proceso estratégico tenga
éxito: Ejecutivos con un alto nivel de responsabilidad de velar en todo el proceso
estratégico, ademas, de establecer una cultura que permita la permeabilidad, ser
adaptable a los cambios y la participacion activa. En resumen, se aprecia la siguiente
figura sobre el proceso de planificacion estratégica, que toda organizacion esta

Ilamada a seguir la secuencia logica.
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Figura 11. Proceso de planificacion estratégica D" Alessio. Planeamiento
estratégico Razonado (2014).
Fuente: Elaboracion propia

Por lo expuesto, la planificacién estratégica es un proceso, que tiene una secuencia
sistémica, organizada y légica, que se plasma en un plan maestro, disefiado por la alta
direccidn, y que dara direccionalidad a la organizacién, en el largo plazo, con el fin de
llegar a la vision que se propuso la compafia. Ademas, cuenta con la colaboracion
funcional y comprometida de todos los actores de la organizacién. Dicho proceso
estratégico, consta de tres etapas, bien diferenciadas: La formulacién (planteamiento
de la estrategia); la implementacién (direccién) y la evaluacion (control).

Dimensiones de la planificacion estratégica

D"Alessio (2014). En su libro Planeamiento estratégico razonado, plantea y
sostiene acertadamente las etapas del proceso estratégico, que tiene que ver con tres: la
formulacion, la implementacion, y la evaluacion, los cuales nos serviran para

establecer las tres dimensiones de la investigacion que estamos desarrollando.

Dimension 1: Formulacién de la planificacion estratégica

Es la primera etapa del proceso de planificacion estratégica, que tiene que ver con la
planificacion y la organizacién. Los dos constituyen el planeamiento estratégico. El
mismo autor sostiene que la organizacion alcanza niveles de éxito cuando se realice
una adecuada y permanente analisis de lo que pasa en el entorno de la empresa, en la
competencia y especialmente en los demandantes, integrados por los clientes y

consumidores.

Dimension 2: Implementacion de la planificacion estratégica
La segunda etapa es la implementacion, que se componen de los procesos de direccion

y concertacion, a estos, se le conoce como la direccidon estratégica. La direccion
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estratégica comprende seis pasos (estructura organizacional, politicas, recursos,
motivacién, medio ambiente y la ecologia), orientadas a concertar y agrupar las
diferentes estrategias, enddgenas y exdgenas.

Dimension 3: Evaluacion de la planificacion estratégica

La Gltima etapa, se enfoca en la fiscalizacion y las rectificaciones de todo el proceso
estratégico. A los dos, se les denomina el control estratégico. A través del control
estratégico, se supervisard y realizara los respectivos ajustes de lo planeado, con lo
ejecutado, teniendo en consideracién los fines de la compafia, en el corto y largo

plazo.

D" Alessio (2014) plantea que el proceso estratégico tendra el éxito requerido solo si
se cumple con dos elementos indispensables e insustituibles, los cuales son: Un equipo
de directivos con un alto nivel de compromiso con la organizacion; y una organizacion
que pueda tener la capacidad de ser influenciable, que se adapte al cambio y sobre

todo muestre un espiritu de emprendedor (p.11).

Al respecto, la figura 9 nos muestra el proceso estratégico en toda su ampliacion y
con todos sus componentes, donde se aprecia las tres dimensiones, que hemos

considerado.
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Figura 12. Proceso de planificacién estratégica desarrollado. Formulacién Implementacién
y evaluacion.

Fuente: D"Alessio (2014) Planeamiento estratégico razonado: aspectos Conceptuales y
Aplicados (p.5).

Una ultima figura, muestra la secuencia de los diferentes autores que, establecieron
el proceso estratégico de la planificacion estratégica, desde Ansoff (1960) hasta
D"Alessio (2014), y asi pudimos establecer las tres dimensiones de la investigacion,

las cuales son la formulacién, implementacion y la evaluacion.
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Mantilla, K. (2018).
El disefio, la
ejecucion y la
evaluacion final.

Rodriguez (2016)
incluye la
reflexion, la
accion, y la
supervision.
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D" Alessio (2014)
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implementacion
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-

Ansoff (1960)

Antes de la
accion, primero
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Figura 13. Secuencia de los diferentes autores que, establecieron el proceso estratégico de
la planificacién estratégica

Fuente: Elaboracion propia.
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1.4 Formulacion del problema

1.4.1 Problema general
¢Qué relacidn existe entre las competencias directivas y la planificacion estratégica, en
los directivos de la Iglesia Evangélica Peruana, Presbiterio Lima Este - 2018?

1.4.2 Problemas especificos

- ¢Qué relacion existe entre las competencias directivas y la formulacion en la
planificacion estratégica, en los directivos de la Iglesia Evangélica Peruana, Presbiterio
Lima Este - 2018?

- ¢Qué relacion existe entre las competencias directivas y la implementacion en la
planificacion estratégica, en los directivos de la Iglesia Evangélica Peruana, Presbiterio
Lima Este - 2018?

- ¢Qué relacion existe entre las competencias directivas y la evaluacion en la
planificacion estratégica, en los directivos de la Iglesia Evangeélica Peruana, Presbiterio
Lima Este - 2018?

1.5 Justificacién del estudio

El titulo de la investigacion es Las competencias directivas y la planificacién
estratégica en los directivos de la Iglesia Evangélica Peruana, Presbiterio Lima Este —

2018. Justificamos la investigacion, de acuerdo a tres aspectos:

- Conveniencia personal: La investigacion nos permiti6 profundizar los
conocimientos, materia de estudio que, nos sirvié para precisar el vinculo entre las
capacidades directivas y la planificacion estratégica en los lideres de la Iglesia
Evangélica Peruana, Presbiterio Lima Este - 2018.

- Relevancia social: El estudio beneficiara a todo el liderazgo de la Iglesia

Evangélica Peruana a nivel nacional (a la fecha se cuenta con mas de 1600
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congregaciones), el estudio permitird informarse de la relacion de estas dos
variables, a fin de aprovecharlas en toda la organizacion.
- Implicancia préctica: Producto de la investigacion se desarrollara una metodologia

de trabajo, la misma que, podré ser empleada en futuras investigaciones.

1.6 Hipotesis
1.6.1 Hipotesis general
Las competencias directivas se relacionan significativamente con la planificacion
estratégica, en los directivos de la Iglesia Evangélica Peruana, Presbiterio Lima
Este - 2018.

1.6.2 Hipotesis especificas
- Las competencias directivas se relacionan significativamente con el nivel de
formulacion en la planificacion estratégica, en los directivos de la Iglesia

Evangélica Peruana, Presbiterio Lima Este — 2018.

- Las competencias directivas se relacionan significativamente con el nivel de
implementacion en la planificacion estratégica, en los directivos de la Iglesia

Evangélica Peruana, Presbiterio Lima Este — 2018.

- Las competencias directivas se relacionan significativamente con el nivel de
evaluacion en la planificacion estratégica en los directivos de la Iglesia Evangélica

Peruana, Presbiterio Lima Este — 2018.



27

1.7 Objetivos

1.7.1 Objetivo general

Determinar la relacion, entre las competencias directivas y la planificacion
estratégica, en los directivos de la Iglesia Evangélica Peruana, Presbiterio Lima
Este - 2018

1.7.2  Objetivos especificos
Determinar en qué medida las competencias directivas se relacionan con el nivel
de formulacién en la planificacion estratégica, en los directivos de la Iglesia
Evangélica Peruana, Presbiterio Lima Este - 2018
Determinar en qué medida las competencias directivas se relacionan con el nivel
de implementacion en la planificacion estratégica, en los directivos de la Iglesia
Evangélica Peruana, Presbiterio Lima Este - 2018
Determinar en qué medida las competencias directivas se relacionan con el nivel
de evaluacion en la planificacion estratégica, en los directivos de la Iglesia

Evangélica Peruana, Presbiterio Lima Este - 2018



I1. Meétodo
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2.1 Disefio de investigacion
Por disefio, se entiende que se trata de la estrategia concedida, con el fin de captar los
datos, y con el propdsito de dar respuesta al problema sefialado al inicio de la
investigacion. Hernandez (2014).

La investigacion se desarrolld bajo el enfoque cuantitativo. El disefio de
investigacion fue del tipo no experimental, ya que, segin Hernandez, es percibir los
acontecimientos tal y como se desarrollan, respetando su entorno, para luego estudiarla,
y ademas no se manipulan variable alguna. Asimismo, asumimos para la investigacion
el disefio transeccional o transversal. A traves de este disefio, primero se recopila la
informacion, en un determinado tiempo y lugar, con el fin de especificar y estudiar su

relacion, y su interaccion en un solo instante.

Es asi, que, se examinara y analizara la relacion entre las competencias directivas y
la planificacion estratégica, en los directivos de la Iglesia Evangélica Peruana —
Presbiterio Lima Este - 2018. Cuando dicen que se utilizd un disefio no experimental
de corte transversal, es porque los datos se recolectaron en un momento dado para

describir y determinar la correlacion entre las dos variables.

Esquema:
V1
v
r
1
Donde:
M = Muestra

V1 = Competencias directivas
V2 = Planificacion estratégica
R = Relacion de las variables de estudio

r = Relacién entre las variables

En la investigacidn del tipo cuantitativo, el estudiante emplea lo proyectado para

indagar la veracidad de la hipotesis propuesta (p. 128).
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2.2 Operacionalizacion de las Variables

Uno de los aspectos fundamentales para efectuar la medicion de los instrumentos es
disefiar la operacionalizacion de las variables, que trata del paso de las variables, a las
dimensiones, luego a los indicadores, terminando en los items, y las categorias de
medicion. (Hernandez, 2014).

Las variables analizadas: Variable 1 (competencias directivas), y variable 2
(planificacion estratégica) fueron del tipo cuantitativo y a escala ordinal, que nos
permitio establecer correlaciones entre las dos variables, empleando escalas, niveles y

rangos de medicion.

Definicion conceptual de las variables

Variable 1: Competencias directivas

Son aquellas cualidades humanas, que pueden ser percibidas y medidas, a fin de
conseguir un desenvolvimiento extraordinario y se logre asi un rendimiento del nivel
superior. Segun los autores: Aparicio, M, y Medina, J. (2015), Cejas y Pérez (2016),
Taillacg, D. Curbelo, M. Urquiola, O. (2015), y Parra y Ramayo (2017), las
cualidades que predominan son los conocimientos, habilidades y destrezas, de igual

forma la motivacion y el autogobierno.

Variable 2: Planificacion estratégica

Igor Ansoff (1960), D”Alessio (2014), Rodriguez (2016), y Mantilla, K. (2018).

La planificacion estratégica es un proceso, que tiene una secuencia sistémica,
organizada y l6gica, que se plasma en un plan maestro, disefiado por la alta direccion, y
que daréa direccionalidad a la organizacion a largo plazo, para alcanzar la vision de la
organizacion, Dicho proceso estratégico tiene 3 pasos: La formulacion (planteamiento
estratégico); la implementacion (direccion estratégica) y la evaluacién (control
estratégico).

En la Tabla 1 y 2 se han operacionalizado las dos variables de estudio
(Competencias directivas y planificacion estratégica). La primera variable tuvo cinco
dimensiones (Conocimientos, habilidades, destrezas, motivacion y autogobierno). Cada
dimension tuvo dos indicadores. Dos de las dimensiones contaron con 7, las otras dos
con 3 items y una dimension con 6 items, totalizando 26 items. La segunda variable:

planificacion estratégica, tuvo tres dimensiones (implementacion, formulacién vy
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evaluacion). Y cada dimension tuvo dos indicadores. Dos dimensiones tuvieron 6 items

cada uno, y una dimension tuvo 8 items, haciendo un total de 20 items.

Tabla 1. Variable 1: Competencias Directivas

Dimensiones |
. N
Parra y Ramayo (2017) Indicadores Items Escalas ralr:/eoes y
Pozner (2018) g
Planificacién
Conocimientos Organizacion 1-7 1)
Liderazgo Nunca
Habilidades Estratégico 8-14 2) Alta
] Casi nunca (87-130)
Gente apasionada Media
Destrezas Comprometid 15-17 (3)
OMPrometicos A veces (60-86)
@) Baja
Nivel de satisfaccion . -
Motivacion L 18-20 Casi siempre (26-59)
Inspiracion
()
Siempre
Autocontrol 21.96
Autogobierno Autoconciencia
Fuente: Elaboracion propia.
Tabla 2. Variable 2: Planificacion Estratégica
Dimensiones
égé?glfjf ?g(),’ls)’ v Indicadores Items Escalas Niveles y
Mantilla, K. (2018). rango
y D" Alessio (2014)
Formulacion en Entorno (1)
la Planificacion 1-8 N Alta
unca
Estratégica Intorno .(2) (62-100)
.. Casi nunca
Impl)lementauon 3) Media
en la Direccion
- A veces
Planificacion Ejecucion 9-14 4 (41-61)
Estratégica Casi siempre Baja
Evaluacion en Control Si (5) (20-40)
la Planificacion lempre
Estratégica Retroalimentacion 15-20

Fuente: Elaboracién propia.
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2.3 Poblacién y muestra
Poblacion
Para el metod6logo Hernandez (2014), la poblacién es la agrupacion de todos
los elementos que se asemejan en sus especificaciones, y deberan establecerse de

acuerdo a sus caracteristicas de contenido, lugar y tiempo.

La organizacién Presbiterio Lima Este, que forman parte del presente estudio
tiene 35 afios de antigliedad. Todas las congregaciones pertenecientes al Presbiterio,
estan ubicadas, desde el distrito de San Mateo de Huénchor, provincia de
Huarochiri, hasta la Urbanizacion Valdivieso en el distrito de Ate Vitarte. Ambas,
ubicadas en el departamento de Lima. Las vias de acceso a las diferentes
congregaciones son todas asfaltadas. Los directivos de las diferentes congregaciones,
en su mayoria trabajan de forma dependiente. El grado de instruccion de los directivos
se concentra mayormente en la educacion primaria, secundaria y en escasa educacion

superior.

La poblacion de la investigacion estara compuesta por 140 directivos,
distribuidos en 13 congregaciones (10 lideres por congregacion). De las cuales, en una
de ellas (congregacion de Vitarte) se consideraras el doble de lideres, considerando su
elevado numero de adherentes, que se diferencia de las demas. Se incluyeron en la
poblacion a los directivos elegidos por los congregantes, ademas, que el liderazgo que
ejercen este vigente, en un periodo de dos afios (2017 — 2019). Criterios de Exclusion
(no entra en la poblacion). Todos aquellos que han sido procesados
administrativamente, y espiritualmente.

Muestra

Con la finalidad de hallar el tamafio de la muestra empleamos la formula
estadistica de célculo de muestras para poblaciones conocidas. La muestra hallada sera
de 103 directivos, que serdn compartidos de acuerdo a las congregaciones

seleccionadas.

Para la conformacion del Muestreo empleamos el tipo probabilistico aleatorio

simple, ya que el criterio de seleccion, se debe a que todas las personas que fueron
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encuestadas, tuvieron la probabilidad de responder a las preguntas. Herndndez (2014),
expresa que las muestras probabilisticas son esenciales en el tipo de investigacion

transeccional.

Asi se aplico la siguiente formula:

(2) 2 (p.a.N)

(E)2(N-1)+(2) 2. pq

Donde:

n = Tamafio de la muestra
Z = Nivel de confianza

p = Proporcion de éxito
q=1-p

e = Error muestral

N = Poblacién

(1.96) 2. (0.5). (0.5). 140
n= =103

(0.05) 2 (140 -1) + (1.96) 2 (0.5). (0.5)

Para efectos de seleccionar la muestra de estudio, empleamos la técnica de la balota

sin reposicion.

2.4 Técnicas e instrumentos de recoleccidn de datos, validez y confiabilidad.

Técnica de recoleccion de datos

En esta investigacion se empleo la técnica de encuesta, y para efectuar la medicion,

empleamos la escala de Likert.

En la técnica de Encuesta, segin Hernandez (2014) nos permito conocer la opinion

y la percepcion de las dos variables: Competencias directivas y planificacion
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estratégica, en los directivos de la organizacion Presbiterio Lima Este - 2018. Esta
técnica, es adecuada para realizar este tipo de investigacion, ya que no ocasiona
demasiada inversion, asimismo, podemos realizar la investigacion en simultaneo.
(Herndndez 2014).

Y sobre la escala de Likert, segin el diccionario, es un sistema de medicion
compuesta con preguntas dicotémicas y su respuesta si/no. Podemos medir actitudes,
ademas, conocer el grado de conformidad del encuestado con cualquier afirmacién que

le propongamos.

Instrumentos de recoleccion de datos

Se ha elegido como instrumento de medicion el cuestionario, para la adquisicion de
datos. El cuestionario, nos permite realizar preguntas respecto de las variables en
estudio, que se van a medir. (Herndndez 2014). En nuestro caso, se recolectara los
datos de las dos variables (Competencias directivas y planificacion estratégica).
Escalas para medir las dos variables). Asimismo, se cuenta con el permiso respectivo

de la organizacion para efectuar la investigacion.

Ficha técnica del instrumento para medir las variables
Ficha Técnica: Competencias directivas

Nombre Original: ~ Cuestionario de Competencias directivas

Autor: Héctor Jesus Bernaola Yparraguirre
Administracion: Individual

Duracion: 20 min.

Cantidad de items: 26

Estructura: 5 dimensiones:
Conocimientos
Habilidades
Destrezas
Motivacion
Autogobierno
Para el cuestionario de esta variable, la escala utilizada fue: (1) nunca, (2) casi nunca,

(3) algunas veces, (4) casi siempre, (5) siempre.
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Baremo:

Baja: (87 — 130)
Media: (60 — 86)
Alta: (26 —59)

La escala, estaba integrada por 26 items estructurados segun escala tipo Likert de cinco
magnitudes: (1) nunca, (2) casi nunca, (3) algunas veces, (4) casi siempre, (5) siempre.
Formado por cinco dimensiones: Conocimientos con 7 items, habilidades con 7 items,

destrezas con 3 items, motivacién con 3 items, por Gltimo, autogobierno con 6 items.

Ficha Técnica: Planificacion estratégica
Nombre Original: Cuestionario de planificacion estratégica
Autor: Héctor Jesus Bernaola Yparraguirre
Administracion:  Individual
Duracion: 20 min.
Cantidad de items: 20
Estructura: 3 dimensiones:
Formulacion en la planificacion estratégica
Implementacion en la planificacidn estratégica

Evaluacion en la planificacion estratégica

La escala utilizada es del 1 (hunca), casi nunca (2), algunas veces (3), casi siempre (4) y

siempre (5).

Baremo:

Baja: (62 — 100)
Media: (41-61)
Alta: (20 — 40)

La escala, estaba integrada por 20 items debidamente ordenados, segun escala tipo
Likert de cinco magnitudes: (1) nunca, (2) casi nunca, (3) algunas veces, (4) casi
siempre, (5) siempre. Formado por tres dimensiones: Formulacion con 6 items,

Implementacién con 6 items, evaluacion con 8 items.
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Validez del Instrumento

Los instrumentos de medicion fueron sometidos a la validez de contenido por medio de
la técnica de juicio de eruditos. Los expertos fueron elegidos por la especialidad, y
experiencia en el campo de la investigacion. Ademas, evaluaron la pertinencia,
relevancia y claridad del instrumento. Herndndez et al. (2014) al respecto, indican que
la validez del instrumento se refiere al grado de medicién que originalmente se quiere

medir, acerca de las variables en estudio.

La escala de valores que determina la confiabilidad estd dada por los siguientes

valores:

No es confiable -1.00a 0.00

Baja confiabilidad 0.01 a 0.49
Moderada confiabilidad 0.50 a 0.75
Fuerte confiabilidad 0.76 a 0.89

Alta confiabilidad 0.90 a 1.00

Su formula es:

Donde:
a: Valor del coeficiente Cronbach para determinar la confiabilidad del instrumento,

resultado de confiabilidad que puede ser expresado en %.

Si2 : Es la suma de varianzas de cada item.
Sf : Es la varianza del total de filas (puntaje total de los jueces).
K: Es el niUmero de preguntas o items.

Aplicando la féormula se obtuvo el grado de la confiabilidad, consistencia y precision
evidenciando una correlacion de 0.869 que corresponde segun los valores a una fuerte
confiabilidad.
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Tabla 3. Validez de escala por expertos para medir las opiniones de los directivos,
respecto a las variables competencias directivas y planificacion estratégica, en los

directivos de la Iglesia Evangélica Peruana, Presbiterio Lima Este, 2018.

Jueces expertos Criterios de evaluacion: Opinion
final
Grado Nombre Pertinencia Relevancia Claridad Suficiencia
Dr. José Ventura Si Si Si Si Aplicable
Egoavil
Mg.  Alexander Chavez Si Si Si Si Aplicable
Montes
Mg.  Jorge Benavides Si Si Si Si Aplicable
Mikkelsen

Confiabilidad del Instrumento

A fin de dar confiabilidad al instrumento presentado, realizamos una pre encuesta, y lo

sometimos a prueba, a traves del estadistico Alfa de Cronbach, puesto que, ambos

instrumentos tienen una escala ordinal. Se dice que un instrumento es fiable cuando las

veces que se aplica dicha medicién los resultados son iguales o similares, la fiabilidad

perfecta es la unidad, ya que el indice de consistencia oscila entre 0 y 1 (Hernandez et

al., 2014). Para la prueba piloto se aplico el cuestionario a 10 directivos de la

organizacion, y luego de todo el proceso estadistico, a través del software SPSS version

25 en espafiol, se obtuvieron los siguientes resultados:

Primera Variable: Competencias directivas.
Estadisticas de fiabilidad:

Alfa de Cronbach N de elementos

0,862 26
Fuente: Elaboracion propia.

Segunda Variable: Planificacidn estratégica.
Estadisticas de fiabilidad:

Alfa de Cronbach N de elementos

0,859 20
Fuente: Elaboracion propia.
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Los expertos en estadistica manifiestan que el instrumento de medicion es fiable si
supera los (.8) Las dos variables de la investigacion han superado este pardmetro. La
primera variable: Competencias directivas, obtuvo (.862), y la segunda variable:
Planificacion estratégica, obtuvo (.859). Ante lo expuesto podemos decir que el

instrumento que emplearemos es confiable.

Métodos de analisis de datos

Se empleo el soffware SPSS, version 25 en espafiol, con el fin de obtener los resultados
del estudio académico, y luego de analizarlos dar la interpretacion debida, enmarcados
en los objetivos e hipétesis de la investigacion.

Analisis descriptivo, es presentar lo que se ha hallado en la investigacion, los datos,
valores, puntuaciones, etc. por cada variable de estudio. Hernandez (2014). A través del
analisis descriptivo, se pudo hallar la frecuencia, el porcentaje, la media y la desviacion
estdndar. Luego se procedid, a procesar la informacién por medio de tablas de

frecuencia y graficos de barras.

Analisis inferencial, Por medio de este proceso realizaremos la contrastacion de las
hipdtesis, tanto general, como especificas. Asimismo, podemos estimar los parametros.
Para el debido analisis, se relacionaron y compararon los datos que se obtuvieron.
Todos estos analisis estadisticos se llevaron a cabo por medio del programa SPSS 25
para Windows XP y el EXCEL mediante la prueba Rho de Sperman por tratarse de

variables cualitativas de escala ordinal.
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2.5 Aspectos éticos

En la investigacion asumimos los siguientes aspectos éticos:

Obijetividad y compromiso total a respetar todos los parametros de la investigacion,

sin aumentar o alterar lo establecido.

Certeza, con respecto a los resultados obtenidos, y el compromiso a no

modificarlos.

Total, discrecion, con respecto a no mencionar a los individuos (directivos) que

participaron en la investigacion.

Respeto a la autoria, respeto total a la propiedad intelectual de los autores citados.

Total, reserva, con respecto a la recoleccion de datos y, asimismo, a los que

participan en el estudio.



1. Resultados
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3.1 Resultados descriptivos
3.1.1 Competencias Directivas.

Tabla 4. Las Competencias Directivas percibida por los directivos de la Iglesia
Evangélica Peruana, Presbiterio Lima Este — 2018

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido

Vélido  MEDIO 21 20,4 20,4
ALTO 82 79,6 79,6
Total 103 100,0 100,0

Fuente: Encuesta realizada a los directivos de la Iglesia Evangélica Peruana, Presbiterio Lima Este — 2018.
Sobre la relacion entre Competencias Directivas y Planificacion Estratégica. Elaboracion propia.
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Figura 14. Las Competencias Directivas percibida por los directivos de la Iglesia Evangélica Peruana,
Presbiterio Lima Este — 2018.

En la tabla 4 y figura 14, hallamos que el 79,6%, equivalente a 82 directivos de la Iglesia
Evangélica Peruana, Presbiterio Lima Este — 2018, consideraron un alto nivel de
significancia del empleo de las Competencias Directivas, mientras que un 20,4%,
equivalente a 21 directivos de la misma organizacion, lo percibieron en un nivel medio.
Estos resultados, estarian aseverando que la puesta en practica de las competencias
directivas en el liderazgo de la Iglesia Evangélica Peruana, Presbiterio Lima Este — 2018,

es alto, y por consiguiente de importancia a fin de practicarla.
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Tabla 5. Niveles de Conocimientos, percibida por los directivos de la Iglesia Evangélica
Peruana, Presbiterio Lima Este — 2018

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido

Valido BAJO 4 3,9 3,9
MEDIO 92 89,3 89,3

ALTO 7 6,8 6,8

Total 103 100,0 100,0

Fuente: Encuesta realizada a los directivos de la Iglesia Evangélica Peruana, Presbiterio
Lima Este — 2018. Sobre la relacién entre Competencias Directivas y Planificacion Estratégica. Elaboracion
propia.
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Figura 15. Niveles de conocimientos, percibida por los directivos de la Iglesia Evangélica Peruana,
Presbiterio Lima Este — 2018.

En latabla 5y figura 15 se observo que el 6,8 %, equivalente a 7 directivos de la Iglesia
Evangélica Peruana, Presbiterio Lima Este — 2018, consideran que existe un alto nivel en la
dimension: Conocimientos, ademas, un 89,3%, equivalente a 92 directivos de la misma
organizacion, consideran un nivel medio, mientras que un 3,9 % equivalente a 04
directivos de la misma organizacion, considera que existe el nivel bajo en el desempefio de
la dimension: Conocimientos, por lo que se demostraria que, su aplicacion es de suma

significancia para la organizacion eclesiastica.
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Tabla 6. Niveles de habilidades, percibida por los directivos de la Iglesia Evangélica

Peruana, Presbiterio Lima Este — 2018

Frecuencia Porcentaje

Porcentaje
vélido

Vélido MEDIO
ALTO
Total

951
4,9
100,0

Fuente: Encuesta realizada a los directivos de la Iglesia Evangélica Peruana, Presbiterio
Lima Este — 2018. Sobre la relacién entre Competencias Directivas y Planificacion Estratégica.

Elaboracion propia.
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Figura 16. Niveles de habilidades, percibida por los directivos de la Iglesia Evangélica

Peruana, Presbiterio Lima Este — 2018.

En la tabla 6 y figura 16, se hallé que el 4,9%, equivalente a 5 directivos de la Iglesia

Evangélica Peruana, Presbiterio Lima Este — 2018, consideraron un alto nivel de

significancia del empleo de la dimensién: Habilidades, mientras que un 95,1%, equivalente

a 98 directivos de la misma organizacion, lo percibieron en un nivel medio. Estos

resultados, estarian demostrando que el empleo de la dimension: Habilidades, en el

liderazgo de la Iglesia Evangélica Peruana, Presbiterio Lima Este — 2018, es del nivel

medio, y por consiguiente de suma importancia en la gestion de los directivos.
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Tabla 7. Niveles de las destrezas, percibida por los directivos de la Iglesia Evangélica
Peruana, Presbiterio Lima Este — 2018

Frecuencia Porcentaje Porcept_aje

valido

Valido BAJO 3 2,9 2,9
MEDIO 91 88,3 88,3
ALTO 9 8,7 8,7

Total 103 100,0 100,0

Fuente: Encuesta realizada a los directivos de la Iglesia Evangélica Peruana, Presbiterio
Lima Este — 2018. Sobre la relacién entre Competencias Directivas y Planificacion Estratégica.
Elaboracion propia.
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Figura 17. Niveles de las destrezas, percibida por los directivos de la Iglesia Evangélica Peruana, Presbiterio
Lima Este — 2018.

En latabla 7 y figura 17, se hall6 que el 8,7 %, equivalente a 9 directivos de la Iglesia
Evangélica Peruana, Presbiterio Lima Este — 2018, consideran que existe un alto nivel en la
dimension: Destrezas, ademas, un 88,3%, equivalente a 91 directivos de la misma
organizacién, consideran un nivel medio, mientras que un 2,9 % equivalente a 03
directivos de la misma organizacion, considera que existe nivel bajo. Por lo que se

demostraria que, su aplicacion es medianamente significativa para la organizacion.
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Tabla 8. Niveles de motivacion, percibida por los directivos de la Iglesia Evangélica
Peruana, Presbiterio Lima Este — 2018

Frecuencia Porcentaje Porcept_aje

valido

Valido BAJO 7 6,8 6,8
MEDIO 84 81,6 81,6

ALTO 12 11,7 11,7

Total 103 100,0 100,0

Fuente: Encuesta realizada a los directivos de la Iglesia Evangélica Peruana, Presbiterio

Lima Este — 2018. Sobre la relacién entre Competencias Directivas y Planificacion Estratégica.
Elaboracion propia.
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Figura 18. Niveles de motivacién, percibida por los directivos de la Iglesia Evangélica Peruana, Presbiterio
Lima Este — 2018.

En la tabla 8 y figura 18, se observo que el 11,7 %, equivalente a 12 directivos de la Iglesia
Evangélica Peruana, Presbiterio Lima Este — 2018, consideran que existe un alto nivel en la
dimension: Motivacion, ademas, un 81,6%, equivalente a 84 directivos de la misma
organizacion, consideran un nivel medio, mientras que un 6,8 % equivalente a 07
directivos de la misma organizacion, considera que existe nivel bajo, por lo que se

demostraria que, su aplicacion es medianamente significativa para la organizacion.
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Tabla 9. Niveles del autogobierno, percibida por los directivos de la Iglesia Evangélica
Peruana, Presbiterio Lima Este — 2018

Frecuencia Porcentaje Porcept_aje

valido

Valido BAJO 3 2,9 2,9
MEDIO 90 87,4 87,4

ALTO 10 9,7 9,7

Total 103 100,0 100,0

Fuente: Encuesta realizada a los directivos de la Iglesia Evangélica Peruana, Presbiterio
Lima Este — 2018. Sobre la relacién entre Competencias Directivas y Planificacion Estratégica.
Elaboracion propia.
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Figura 19. Niveles de autogobierno, percibida por los directivos de la Iglesia Evangélica Peruana, Presbiterio
Lima Este — 2018.

En la tabla 9 y figura 19, se hallé que el 9,7 %, equivalente a 10 directivos de la Iglesia
Evangélica Peruana, Presbiterio Lima Este — 2018, consideran que existe un alto nivel en la
dimension: Motivacion, ademas, un 87,4%, equivalente a 90 directivos de la misma
organizacion, consideran un nivel medio, mientras que un 2,9 % equivalente a 03
directivos de la misma organizacion, considera que existe nivel bajo, por lo que se

demostraria que, su aplicacion es medianamente significativa para la organizacion.
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3.1.2 Planificacion estratégica.

Tabla 10. Niveles de la variable: Planificacion Estratégica, percibida por los
directivos de la Iglesia Evangélica Peruana, Presbiterio Lima Este — 2018.

Frecuencia Porcentaje Porcept_aje

valido

Valido MEDIO 61 59,2 59,2
ALTO 42 40,8 40,8

Total 103 100,0 100,0

Fuente: Encuesta realizada a los directivos de la Iglesia Evangélica Peruana, Presbiterio
Lima Este — 2018. Sobre la relacién entre Competencias Directivas y Planificacion Estratégica.
Elaboracion propia.
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Figura 20. Niveles de la Planificacion Estratégica, percibida por los directivos de la Iglesia Evangélica
Peruana, Presbiterio Lima Este — 2018.

En la tabla 10 y figura 20, se hallé que el 40,8%, equivalente a 42 directivos de la Iglesia
Evangélica Peruana, Presbiterio Lima Este — 2018., consideraron un alto nivel de
significancia del empleo de la variable: Planificacion Estratégica, mientras que un 59,2%,
equivalente a 61 directivos de la misma organizacion, lo percibieron en un nivel medio.
Estos resultados, estarian demostrando que el empleo de la variable: planificacion
estratégica, en el liderazgo de la Iglesia Evangélica Peruana, Presbiterio Lima Este — 2018,
predomina el nivel medio, y también se puede considerar de importancia en el ejercicio de

la gestion directiva.
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Tabla 11. Niveles de la Dimension: Formulacién de la Planificacion Estratégica,
percibida por los directivos de la Iglesia Evangélica Peruana, Presbiterio Lima Este —
2018

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido

Valido MEDIO 18 17,5 17,5
ALTO 85 82,5 82,5

Total 103 100,0 100,0

Fuente: Encuesta realizada a los directivos de la Iglesia Evangélica Peruana, Presbiterio
Lima Este — 2018. Sobre la relacién entre Competencias Directivas y Planificacion Estratégica.
Elaboracion propia.
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Figura 21. Niveles de formulacion en la Planificacion Estratégica, percibida por los directivos de la Iglesia
Evangélica Peruana, Presbiterio Lima Este — 2018.

En la tabla 11 y figura 21, se hallé que el 82,5%, equivalente a 85 directivos de la Iglesia
Evangélica Peruana, Presbiterio Lima Este — 2018., consideraron un alto nivel de
significancia del empleo de la variable: Planificacion Estratégica, mientras que un 17,5%,
equivalente a 18 directivos de la misma organizacién, lo percibieron en un nivel medio.
Estos resultados, estarian demostrando que el empleo de la Dimensién: Formulacion, en el
liderazgo de la Iglesia Evangélica Peruana, Presbiterio Lima Este — 2018, es del nivel alto,

y por consiguiente de suma importancia en la gestion de los directivos.
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Tabla 12. Niveles de implementacion en la Planificacion Estratégica, percibida por
los directivos de la Iglesia Evangélica Peruana, Presbiterio Lima Este — 2018

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido

Valido MEDIO 80 77,7 7,7
ALTO 23 22,3 22,3

Total 103 100,0 100,0

Fuente: Encuesta realizada a los directivos de la Iglesia Evangélica Peruana, Presbiterio
Lima Este — 2018. Sobre la relacién entre Competencias Directivas y Planificacion Estratégica.
Elaboracion propia.
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Figura 22. Niveles de implementacién en la Planificacion Estratégica, percibida por los directivos
de la Iglesia Evangélica Peruana, Presbiterio Lima Este — 2018.

En la tabla 12 y figura 22, se halldé que el 22,3%, equivalente a 23 directivos de la Iglesia
Evangélica Peruana, Presbiterio Lima Este — 2018., consideraron un alto nivel de
significancia del empleo de la variable: Planificacion Estratégica, mientras que un 77,7%,
equivalente a 80 directivos de la misma organizacién, lo percibieron en un nivel medio.
Estos resultados, estarian demostrando que el empleo de la Dimension: Formulacién, en el
liderazgo de la Iglesia Evangélica Peruana, Presbiterio Lima Este — 2018, es del nivel

medio, y por consiguiente de importancia en la gestion de los directivos.



50

Tabla 13. Niveles de evaluacion en la Planificacion Estratégica, percibida por los
directivos de la Iglesia Evangélica Peruana, Presbiterio Lima Este — 2018

Frecuencia Porcentaje Porg;e_ntaje
valido
Vélido MEDIO 72 69,9 69,9
ALTO 31 30,1 30,1
Total 103 100,0 100,0

Fuente: Encuesta realizada a los directivos de la Iglesia Evangélica Peruana, Presbiterio Lima Este —
2018. Sobre la relacion entre Competencias Directivas y Planificacion Estratégica.
Elaboracidn propia.
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Figura 23. Niveles de evaluacion en la Planificacién Estratégica, percibida por los directivos de la Iglesia
Evangélica Peruana, Preshiterio Lima Este — 2018.

En la tabla 13 y figura 23, se hallé que el 30,1%, equivalente a 31 directivos de la Iglesia
Evangélica Peruana, Presbiterio Lima Este — 2018., consideraron un alto nivel de
significancia del empleo de la variable: Planificacién Estratégica, mientras que un 69,9%,
equivalente a 72 directivos de la misma organizacién, lo percibieron en un nivel medio.
Estos resultados, demuestran que el empleo de la Dimension: Formulacion, en el liderazgo
de la Iglesia Evangélica Peruana, Presbiterio Lima Este — 2018, es del nivel alto, y por
consiguiente de importancia en la gestion de los directivos



51

3.2 Contrastacion de hipoétesis

3.2.1 De la hipotesis general.

HO: Las competencias directivas no se relacionan con el nivel de planificacion estratégica
que presentan los directivos de la Iglesia Evangélica Peruana, Presbiterio Lima Este -
2018.

H1: Las competencias directivas se relacionan con el nivel de planificacion estratégica, que
presentan los directivos de la Iglesia Evangélica Peruana, Presbiterio Lima Este - 2018.
Regla de decision: Sip > a, se acepta HO; Si p < a, se rechaza HO.

Nivel de confianza 95 % donde alfa es igual a 0,05

Prueba de estadistica: Rho de Spearman.

Tabla 14. Correlacion entre las Competencias Directivas y la Planificacion Estratégica,
en los directivos de la Iglesia Evangélica Peruana, Presbiterio Lima Este - 2018.

COMPETENCIAS PLANIFICACION

Rhode  VARIABLE 1 Coeficiente de 1,000 273"
Spearman COMPETENCIAS  correlacion

DIECTIVAS Sig. (bilateral) : ,005

N 103 103

VARIABLE 2 Coeficiente de 273" 1,000
PLANIFICACION  correlacion

ESTRATEGICA Sig. (bilateral) ,005 .

N 103 103

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: Directivos de la Iglesia Evangélica Peruana, Presbiterio Lima Este - 2018. Elaboracién propia.

En la tabla 14, presentamos los resultados que se obtuvieron de la prueba no
paramétrica de correlacion de Rho de Spearman, donde se puede apreciar el nivel de
significancia (p < 0.000), es decir, se rechaza la hipdtesis nula. Por lo tanto, se puede decir,
que las competencias directivas, apercibidas por los directivos de la Iglesia Evangélica
Peruana, Presbiterio Lima Este — 2018, se correlacionan con la planificacion estratégica, de
tipo directa y moderada (Rho= 0.273™), en el nivel 0,01 (bilateral), se puede decir que, a
medida que se desarrolla las competencias directivas, también se desarrollara el nivel de

planificacion estratégica en la organizacion.
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3.2.2 De la hipotesis especifica 1.

Ho: No existe una relacion significativa entre las Competencias Directivas y la formulacion
en la Planificacion Estratégica en los directivos de la Iglesia Evangélica Peruana, Presbiterio

Lima Este — 2018.

H1. Existe relacion significativa entre las Competencias Directivas y la dimensién
formulacion en la Planificacién Estratégica, en los directivos de la Iglesia Evangélica

Peruana, Presbiterio Lima Este — 2018.

Para la contrastacion de hipotesis especifica 1 se considero lo siguiente:
- Regla de decision: Sip > a, se acepta HO; Sip < a, se rechaza HO
- Nivel de confianza 95 % donde alfa es igual a 0,05

- Prueba de estadistica: Rho de Spearman

Tabla 15. Correlacion entre las Competencias Directivas y la formulacion en la
Planificacion Estratégica, en los directivos de la Iglesia Evangélica Peruana, Presbiterio
Lima Este - 2018.

COMPETENCIAS IMPLEMENTACION

Rhode  Variable Coeficiente de 1,000 273"
Spearman COMPETENCIAS correlacion

DIRECTIVAS Sig. (bilateral) : ,005

N 103 103

Dimension 1 Coeficiente de 273" 1,000
IMPLEMENTACION  correlacion

Sig. (bilateral) ,005 :

N 103 103

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: Directivos de la Iglesia Evangélica Peruana, Presbiterio Lima Este - 2018. Elaboracion propia.
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En la tabla 15, presentamos los resultados que se obtuvieron de la prueba no paramétrica
de correlacion de Rho de Spearman, donde se puede apreciar el nivel de significancia (p <
0.000), es decir, se rechaza la hipétesis nula, por lo tanto, se puede decir, que las
Competencias Directivas, observada por los directivos de la Iglesia Evangélica Peruana,
Presbiterio Lima Este — 2018, se correlaciona con la dimension 1 Implementacion de la
Planificacion Estratégica, de tipo directa y moderada (Rho= 0.273™). Siendo esta
correlacion, significativa en el nivel 0,01 (bilateral), se puede decir que a medida que se
desarrolla las Competencias Directivas, también se desarrollara el nivel de Implementacion

de la Planificacion Estratégica.

3.2.3 De la hipotesis especifica 2.

Ho: No existe una relacion significativa entre las Competencias Directivas y la
implementacion en la Planificacion Estratégica en los directivos de la Iglesia Evangélica

Peruana, Presbiterio Lima Este — 2018.

H1: Existe relacion significativa entre las Competencias Directivas y la dimension
implementacion en la Planificacion Estratégica, en los directivos de la Iglesia Evangélica

Peruana, Presbiterio Lima Este — 2018.

Para la contrastacion de hipétesis especifica 2 se considero lo siguiente:
Regla de decision: Sip > a, se acepta HO; Sip < a, se rechaza HO
Nivel de confianza 95 % donde alfa es igual a 0,05

Prueba de estadistica: Rho de Spearman
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Tabla 16. Correlacion entre las Competencias Directivas y la implementacién en la
Planificacion Estratégica, en los directivos de la Iglesia Evangélica Peruana, Presbiterio
Lima Este - 2018

COMPETENCIAS FORMULACION

*%*

Rho de Variable Coeficiente de 1,000 ,404
Spearman COMPETENCIAS correlacion
DIRECTIVAS Sig. (bilateral) . ,000
N 103 103
Dimension 2 Coeficiente de 404" 1,000
FORMULACION correlacion
Sig. (bilateral) ,000 :
N 103 103

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: Directivos de la Iglesia Evangélica Peruana, Presbiterio Lima Este - 2018. Elaboracion

propia.

En la tabla 16, presentamos los resultados que se obtuvieron de la prueba no paramétrica
de correlacion de Rho de Spearman, donde se puede apreciar el nivel de significancia (p <
0.000), es decir, se rechaza la hipétesis nula, por lo tanto, se puede decir, que las
Competencias Directivas, observada por los directivos de la Iglesia Evangélica Peruana,
Presbiterio Lima Este — 2018, se correlaciona con la dimension 2 Formulacion de la
Planificacion Estratégica, de tipo directa y moderada (Rho= 0.404™). Siendo esta
correlacién, significativa en el nivel 0,01 (bilateral), se puede decir que a medida que se
desarrolla las Competencias Directivas, también se desarrollara el nivel de Formulacion de

la Planificacion Estratégica.

3.2.4 De la hipdtesis especifica 3.

Ho: No existe una relacion significativa entre las Competencias Directivas y la evaluacion en
la Planificacion Estratégica en los directivos de la Iglesia Evangélica Peruana, Presbiterio
Lima Este — 2018.

H1: Existe relacion significativa entre las Competencias Directivas y la evaluacion en la
Planificacion Estratégica, en los directivos de la Iglesia Evangélica Peruana, Presbiterio
Lima Este — 2018.

Para la contrastacion de hipétesis especifica 3 se considero lo siguiente:
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Regla de decision: Sip > a, se acepta HO; Si p < a, se rechaza HO
Nivel de confianza 95 % donde alfa es igual a 0,05

Prueba de estadistica: Rho de Spearman

Tabla 17. Correlacion entre las Competencias Directivas y la evaluacion en la
Planificacion Estratégica, en los directivos de la Iglesia Evangélica Peruana, Presbiterio
Lima Este - 2018

COMPETENCIAS FORMULACION

Rhode  Variable Coeficiente de 1,000 356"
Spearman COMPETENCIAS correlacion

DIRECTIVAS Sig. (bilateral) : ,000

N 103 103

Dimension 3 Coeficiente de 356" 1,000
EVALUACION  correlacién

Sig. (bilateral) ,000 :

N 103 103

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: Directivos de la Iglesia Evangélica Peruana, Presbiterio Lima Este - 2018. Elaboracién propia.

En la tabla 17, presentamos los resultados que se obtuvieron de la prueba no paramétrica
de correlacion de Rho de Spearman, donde se puede apreciar el nivel de significancia (p <
0.000), es decir, se rechaza la hipotesis nula, por lo tanto, se puede decir, que las
Competencias Directivas, observada por los directivos de la Iglesia Evangélica Peruana,
Presbiterio Lima Este — 2018, se correlaciona con la dimensién 3 Evaluacion de la
Planificacion Estratégica, de tipo directa y moderada (Rho= 0.3567). Siendo esta
correlacién, significativa en el nivel 0,01 (bilateral), se puede decir que a medida que se
desarrolla las Competencias Directivas, también se desarrollara el nivel de Evaluacion de

la Planificacion Estratégica.



V. Discusion
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A través de la discusion, se comparard lo que se ha hallado en nuestra investigacion,
con respecto a las investigaciones que han efectuado otros autores, en lo que respecta a la
relacion, entre las competencias directivas y la planificacion estratégica. Si es que las
investigaciones de los otros autores se asemejan y respaldan la investigacion realizada,
muy por el contrario, no concuerdan con nuestra investigacion. Iniciaremos la discusion

con la hipétesis general, y luego abordaremos las hipétesis especificas.

A partir de los hallazgos encontrados en la investigacion efectuada, a través de la
contrastacion de la hipétesis general, se acepta la hipétesis formulada que, establece la
correlacion entre las competencias directivas y la planificacion estratégica en los directivos
de la Iglesia Evangélica Peruana, Presbiterio Lima Este — 2018, obteniendo, segun el Rho

de Spearman, el coeficiente (Rho = ,273™).

Estos resultados, guardan relacion con lo ya expuesto por Bertalanffy (1969), que
sustenta en su Teoria General de los Sistemas (TGS) como doctrina de principios
aplicables a todos los sistemas. En una version mas actualizada, Trivifio (2016), manifiesta
que, en si mismo la TGS no soluciona las diferentes situaciones problematicas en una
organizacion, pero si establece principios y conceptos que permitiran a los directivos
detectar problemas y a la vez darles la direccionalidad, con el fin de establecer la mejor

forma de solucionarlos.

Peralta (2016) en la misma direccion de Trivifio (2016), expresa que la Teoria General
de Sistemas (TGS) ha sido aceptada en las diferentes areas de estudio, que también incluye
la gestion en las organizaciones. Otro aspecto, que resalta el autor en sus conclusiones es
que, la TGS aporta a la organizacion como sistema, y especialmente a los directivos, co6mo
funciona la organizacion, con la finalidad de tomar las mejores decisiones en bien de la

organizacion.

Entonces, de qué forma la Teoria General de los Sistemas respalda nuestra
investigacion. En el sentido que, toda organizacion estd integrada por subsistemas, asi
podemos hallar el subsistema psicosocial, compuesta por personas y grupos que

interactlan entre si, ademas de formas de comportamiento y diferentes motivaciones,
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dindmica de grupos e influencias, a todas estas cualidades, podemos asociarlas con las

competencias directivas.

Por otro lado, tenemos al subsistema de administracion, que tiene la finalidad de
establecer la vision y misién, desarrolla planes de investigacion, estrategias y operacion,
mediante el disefio de la estructura y el establecimiento de proceso de control, todo lo
ultimo mencionado tiene que ver con la planificacion estratégica. Estos dos subsistemas se
integran y relacionan entre si, para la buena marcha de la organizacion, es decir existe una

relacion significativa entre ambos subsistemas.

De igual modo, Druker (1997) manifiesta que son los altos directivos los que
determinan el éxito en una organizacion, a través de la calidad en el desempefio de sus
funciones. En la misma direccion Chiavenato (2016) en su definicion de planificacion
estratégica, enlaza la relacion, entre planificar (que proporciona el lineamiento tedrico para
la accién) y la mentalidad de los empleados en su ejecucion. En relacion a las
competencias directivas la investigacion que desarrollaron Patron y Barroso (2015) que en
una de sus conclusiones manifiestan que los gerentes, deben desarrollar relaciones
humanas efectivas con personas claves del entorno externo, para conseguir la integracion

de los trabajadores y el logro de los objetivos de la empresa.

Otro autor que respalda nuestra investigacion es Roman (2010) quien cita a Mintzberg,
quien sostiene que debe haber una integracion entre la dimension humana (ciencia, arte y
oficio) y la dimension de la razon, y afirma que la buena gerencia requiere tanto de cerebro
como de corazén. Luego, Aparicio y Medina (2015), en su tesis Habilidades gerenciales
que demandan las empresas en el Perd, también, respaldan la investigacion realizada, al
sostener que los ejecutivos de alto nivel, afiadan a su buena técnica en planificar, calidad
en sus competencias gerenciales, sobre todo en el nivel de tipo grupal, que se constituye en
uno de los pilares fundamentales para la gestion de un sobresaliente lider. Finalmente,
Chiavenato (2016) afirma que existe una intima y estrecha relacion entre estrategia y
competencia. Una estrategia bien definida permitird integrar los recursos y las
competencias, con el fin de anticiparse a los constantes cambios del entorno. Asimismo,

contribuir en la mejora de la ventaja competitiva, con respecto a otras organizaciones.



59

El otro autor que, respalda nuestros hallazgos es McClelland (1973), al respecto
Zermefio (2014) manifiesta lo investigado por McClelland, quien, en sus estudios demostro
que las evaluaciones sobre inteligencia de pos si, no serian capaces de resolver los
problemas de la vida, sino que también se evalué el grado de capacidades, especialmente el
de autogobernarse a si mismo y el dirigir a otros. El también respalda nuestra
investigacion, en el sentido que una organizacion necesita, tanto de la inteligencia para
planificar, pero también de las capacidades directrices. Esta integracién, garantizara a la
organizacion el cumplimiento de sus objetivos trazados. Por lo expuesto, todas estas

anotaciones, respaldan lo que se hemos hallado en esta tesis.

Las competencias directivas, actualmente estan influenciando en las organizaciones, con
base en la competitividad empresarial, asi lo afirman, Ramirez, J. Ceron, H. Ceron, A.
Maya, N. (2017). En su investigacion llegaron a la conclusion que, las competencias
directivas son insustituibles para mejorar la competitividad en las organizaciones en
Querétaro, México. Asi concluimos que, tanto McClelland, como los investigadores
citados, concluyen que las competencias directivas coadyuvan a la autorrealizacion de la
persona, que se expresara en la competitividad y en el bienestar personal, que redundara en

lo corporativo.

En lo que respecta, a la relacién entre competencias directivas y las tres dimensiones de
la variable planificacion estratégica (formulacion, implementacion y evaluacion), se
aceptan las tres hipotesis alternativas especificas, y se establecen las correlaciones, entre
las competencias directivas y las tres dimensiones de la planificacion estratégica
(formulacion, implementacion y evaluacién), en los directivos de la Iglesia Evangélica
Peruana, Presbiterio Lima Este — 2018, obteniendo, segin el Rho de Spearman, los
siguientes coeficientes. Para la primera dimension ((formulacion), el hallazgo fue de (Rho
=,273"™), para la segunda dimension (implementacion), se hallo (Rho = ,404™), y para la

tercera dimension (evaluacion) lo que se hallé fue (Rho = .356™).

Estos hallazgos demuestran la existencia de una relacién significativa entre las
competencias directivas y las tres dimensiones de la planificacion estratégica (formulacion,
implementacién y evaluacion), en los directivos de la Iglesia Evangélica Peruana,

Presbiterio Lima Este — 2018. Entonces, podemos decir que, mientras los conocimientos,
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habilidades, destrezas, motivacion y autogobierno se eleven y desarrollen, también
mejorara el nivel de planificacion estratégica, expresado en el proceso de formulacion,

implementacion y evaluacion. Ansoff (1960), Chiavenato (2016) y D Alessio (2014).

Estos hallazgos guardan estrecha relacion, con lo ya investigado por Ansoff, quien
manifiesta que, el anlisis siempre debe ir antes que la accion. Ansoff destaca dos aspectos
esenciales: la formulacién (el analisis) y la ejecucion (accién) de la estrategia. En la
formulacion se halla la vision y misién de la organizacion, mientas que la ejecucion, se
refiere al desempefio de las habilidades, conocimientos y destrezas de los actores de la

organizacion.

Al respecto Chiavenato (2016), tambien respalda nuestros hallazgos, al fundamentar
que la planificacion estratégica, es un proceso secuencial y logico, en tres etapas bien
diferenciadas e integradas a la vez (la intencion, la formulacion y la evaluacion).
Asimismo, se encarga de identificar los recursos potenciales, crea y alinea las capacidades,
incluida la capacidad de la gente, en el desempefio de sus funciones, y sera efectivo, en

tanto, que su gente la acepte, entienda y practique.

El otro autor, que respalda nuestro estudio es D"Alessio (2014), quien fundamenta las
tres etapas del proceso estratégico, que tiene que ver con la formulacidn, que aterriza en la
planeacion del proceso estratégico. La implementacion, que tiene que ver con la direccidn;
y la evaluacion, que ve el control y aplica las correcciones, si asi fuera el caso, al respecto,
Najera (2016), también concuerda y verific6 empiricamente que la formacién de la
estrategia corresponde a un modelo racional y planificado, es decir que implica un proceso

sistematizado.
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Primera conclusion

Las competencias directivas percibida se relacionan significativamente con el nivel de
planificacion estratégica en los directivos, de la iglesia Evangélica Peruana, Presbiterio
Lima Este — 2018. Esta relacion es directa y moderada (Rho= 0.273**), en conclusién, se
puede decir que, en la medida que se desarrolla las competencias directivas, también se
desarrollara el nivel de planificacion estratégica.

Segunda conclusién

Las competencias directivas se relacionan significativamente con el nivel de formulacién
de la planificacion estratégica que presentan los directivos de la Iglesia Evangélica
Peruana, Presbiterio Lima Este — 2018, dicha relacion es directa y moderada, segun
Spearman (Rho= 0.273**), en resumen, se puede afirmar que a medida que crece el nivel
de las competencias directivas, también crecera el nivel de formulacion en la planificacion

estratégica.

Tercera conclusion

Las competencias directivas se relacionan significativamente con el nivel de
implementacion de la planificacion estratégica que presentan los directivos de la Iglesia
Evangélica Peruana, Presbiterio Lima Este — 2018, siendo esta relacion directa y
moderada, asi se hall6, por medio de Spearman (Rho= 0.404**), Por lo expuesto, si el
nivel de las competencias directivas se incrementa, entonces se incrementara el nivel de

implementacion en la planificacidn estratégica.

Cuarta conclusion

Las competencias directivas se relacionan significativamente con el nivel de evaluacién de
la planificacidn estratégica que presentan los directivos de la Iglesia Evangélica Peruana,
Presbiterio Lima Este — 2018, siendo esta relacion directa y moderada, asi lo sefiala
Spearman (Rho= 0.356**), quiere decir que, al incrementarse las competencias directivas,

de igual forma se incrementara el nivel de evaluacion en la planificacion estratégica.
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Primera recomendacion

Luego de haber hallado la existencia de una relacion significativa, entre Las competencias
directivas y el nivel de planificacidn estratégica que presentan los directivos, de la iglesia
Evangélica Peruana, Presbiterio Lima Este — 2018. y que mas del 59,2 % de los directivos
consideran que los niveles de la planificacién estratégica requieren ser mejorado, sobre
todo en la implementacion y la evaluaciéon, se recomienda implementar cursos de
entrenamiento personalizado en los directivos de la organizacién, con la finalidad de que
pongan en ejecucion lo formulado. Asimismo, se debe, afinar y afianzar los niveles de
conocimientos, habilidades, destrezas, motivacién y autogobierno, de tal manera que se

llegue a la ejecucion, evaluacion y la correccion, si fuera el caso.

Segunda recomendacion

El nivel de formulacion de la planificacion estratégica es del 82,5%, equivalente a 85
directivos de la Iglesia Evangeélica Peruana, Presbiterio Lima Este — 2018, los cuales
consideran un alto nivel de significancia. Ante esta evidencia, se recomienda potenciar el
nivel de formulacion a través de incentivos, tanto en reconocimientos al mérito, como
economicos, a fin de premiar el buen desempefio, en esta etapa inicial del proceso

estratégico.

Tercera recomendacion

El nivel de implementacion de la planificacion estratégica en el nivel alto es el de 22,3%,
mientras que un 77,7%, lo percibieron en un nivel regular. Esta data, nos indica que a
diferencia de la primera etapa del proceso estratégico (formulacion), que fue del nivel alto,
en esta segunda etapa requiere ser mejorada. Ante esta situacion se recomienda propiciar
reuniones de trabajo, a fin de empoderar a los directivos, en el tema de organizacion y

direccion, con la finalidad de superar el nivel de regular.

Cuarta recomendacion

El nivel de evaluacion de planificacion estratégica, los directivos lo percibieron en el nivel
alto, con un 30,1%, mientras que un 69,9%, lo percibieron en un nivel regular. Esto nos
indica, que el nivel de evaluacion de planificacion, requiere ser mejorada. Por esta razon,
se recomienda potenciar los niveles de control y retroalimentacién, a través de talleres de

capacitacion, con la finalidad de incentivar la reflexion, el analisis de los aspectos
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cuantitativos y cualitativos de la organizacion. Ademas, se pueda contar con un experto
ponente, que conozca la organizacion y tenga la experiencia de como realizar la evaluacion

estratégica.
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Resumen: La investigacion tuvo como objetivo determinar la relacion entre las
competencias directivas y la planificacion estratégica, en los directivos de la Iglesia
Evangélica Peruana, Presbiterio Lima Este, 2018. Bajo un enfoque cuantitativo, se
desarrollé una investigacion béasica de nivel correlacional y se aplicd un disefio no
experimental de corte transversal. La poblacidn estuvo constituida por 140 directivos de las
organizaciones evangelicas. La muestra fue de 103 directivos y fue seleccionada por

muestreo aleatorio simple.

Para la medicion de las variables de estudio se emple6 como técnica la encuesta y como
instrumento de medicion la escala de Likert, donde la variable competencias directivas
tuvo 26 items, y la planificacion estratégica tuvo 20 items. Los resultados evidenciaron que
el 79,6%, equivalente a 82 directivos de la Iglesia Evangélica Peruana, Presbiterio Lima
Este — 2018, consideraron un alto nivel de significancia del empleo de las competencias
directivas, mientras que un 20,4%, equivalente a 21 directivos de la misma organizacion,
lo percibieron en un nivel medio. Respecto a la otra variable: Planificacidn estratégica, se
encontré que el 40,8%, equivalente a 42 directivos de la Iglesia Evangélica Peruana,

Presbiterio Lima Este — 2018, consideraron un alto nivel de significancia el empleo de la
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variable: Planificacidn estratégica, mientras que un 59,2%, equivalente a 61 directivos de

la misma organizacion, lo percibieron en un nivel medio.

Finalmente, se concluy6 que las competencias directivas se relacionan
significativamente con el nivel de planificacion estratégica, percibidas por los directivos de
la Iglesia Evangélica Peruana, Presbiterio Lima Este — 2018. Siendo esta relacion directa y
moderada, segin Speaman (Rho= 0.273™), en el nivel 0,01 (bilateral). Se puede decir que,
a medida que se desarrolla las competencias directivas, también se desarrollara el nivel de

planificacion estratégica, expresado en la formulacién, implementacion y evaluacion.

Palabras clave: Competencias directivas, planificacion estratégica, teoria general de los

sistemas, proceso estratégico y liderazgo estratégico.

Abstract: The objective of the research was to determine the relationship that existed
between the "Managerial competencies and strategic planning in the directors of the
Peruvian Evangelical Church, Presbytery Lima East, 2018". Under a quantitative approach,
a basic correlational level research was developed and a non-experimental cross-sectional
design was applied. Under a quantitative approach, a basic correlational level research was
developed and a non-experimental cross-sectional design was applied. the sample was of

103 teachers and was selected by stratified random sampling.

For the measurement of the study variables, the survey was used as a technique and the
Liket scale was used as instruments. where the directive competencies variable had 26
items, and the strategic planning had 20 items. The results showed that 79.6%, equivalent

to 82 executives of the Peruvian Evangelical Church, Presbytery Lima East - 2018, they
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considered a high level of significance of the use of management skills, while 20.4%,
equivalent to 21 managers of the same organization, perceived it at a medium level.
Regarding strategic planning, it was found that 40.8%, equivalent to 42 directors of the
Evangelical Peruvian Church, Presbytery Lima East - 2018, The use of the variable
Strategic Planning was considered a high level of significance, while 59.2%, equivalent to

61 managers of the same organization, perceived it at a medium level.

Finally, it was concluded that the managerial competences are related to the level of
strategic planning, the directors of the Evangelical Peruvian Church, Presbytery Lima East
- 2018 are perceived Being this direct and moderate relationship, according to Speaman
(Rho = 0.273 **), at the 0.01 level (bilateral). It can be said that, as the managerial
competences are developed, the level of strategic planning will also be developed,

expressed in the formulation, implementation and evaluation.

Keywords: Management skills, strategic planning, general theory of systems, strategic

process and strategic leadership.

Introduccién

El problema central que abordaremos en la investigacion es: ¢Qué relacidn existe entre las
competencias directivas y la planificacion estratégica, percibida por los directivos de la
Iglesia Evangélica Peruana, Presbiterio Lima Este - 2018? Asimismo, los problemas
especificos son tres, que en sintesis resumimos: ¢Qué relacidn existe entre las
competencias directivas y los niveles se formulacion, implementacién y evaluacién en la

planificacion estratégica?, teniendo la misma poblacion.
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Nuestro tema de estudio es relevante ya que las organizaciones del siglo 21 esperan ser
lideradas por personas, que posean el asi llamado pensamiento estratégico, Chiavenato
(2016) que, ademas, cuenten con capacidades en conocimientos, habilidades y destrezas,
que sepan vivir motivados y que sean capaces de autogobernarse, a fin de liderar
eficazmente. Sierra (2015), de igual modo, los lideres del presente siglo, tienen la
responsabilidad de disefiar los planes estratégicos, que se expresan en la vision, mision y
valores. Asimismo, la conformacién de equipos altamente competitivos, capaces de

enfrentar y solucionar los distintos problemas que se presentaran. Rayo (2015).

Enfoques Tedricos

Después de averiguar los antecedentes del tema en mencion, no se hallo un problema
que se asemeje a nuestro estudio, sin embargo, hay aproximaciones al tema, que
manifiestan que son los directivos, los llamados a dar direccion a la organizacion, a traves
del liderazgo estratégico, que incluye también las competencias directivas. Para la
investigacion en general se ha tomado en cuenta el enfoque de Bertalanffy (1989) que
acertadamente dice que, el inico modo significativo de estudiar la organizacion, es
estudiarla como sistema, mas adelante. En una version mas actualizada, Trivifio (2016),
manifiesta que, en si mismo la TGS no soluciona las diferentes situaciones problematicas
en una organizacion, pero si establece principios y conceptos que permitiran a los
directivos detectar problemas y a la vez darles la direccionalidad, con el fin de establecer
la mejor forma de solucionarlos. Peralta (2016) en la misma direccion de Trivifio (2016),
expresa que la Teoria General de Sistemas (TGS) ha sido aceptada en las diferentes areas
de estudio, que también incluye la gestion en las organizaciones. Otro aspecto, que resalta

el autor en sus conclusiones es que, la TGS aporta a la organizacion como sistema, y
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especialmente a los directivos, como funciona la organizacion, con la finalidad de tomar

las mejores decisiones en bien de la organizacion.

Para la variable competencias directivas se ha considerado el enfoque tedrico de
McClelland (1973), quien demostrd que el uso de competencias, especialmente los

conocimientos y las habilidades, son tan esenciales como la inteligencia y la razon.

Parra y Ramayo (2017) consignan a las competencias directivas como un todo
organico, integrado, ademas tiene la capacidad para el saber, sabe hacer, saber actuar, saber
convivir, saber ser, con la finalidad de alcanzar niveles altos de eficiencia, tanto en lo
personal, como en lo corporativo. En la misma direccion la educadora chilena Pilar Pozner
(2018), sostiene que, las competencias directivas se expresan en cuatro areas, las cuales
son: Ser (actitudes: motivacion y autogobierno), saber (conocimientos), hacer

(habilidades), pensar (destrezas).

Para la variable planificacion estratégica, se consider6 a Ansoff, llamado el padre de la
planificacion estratégica, y que ademas es el pionero, acerca de la cultura del pensamiento
estratégico, en lo empresarial, y también en lo académico. Ansoff destaca dos aspectos
esenciales: la formulacion (el andlisis) y la ejecucion (accion) de la estrategia. Rodriguez
(2016) también esta de acuerdo con Chiavenato (2016), Mantilla, K. (2018) y con Pérez &
Garcia (2016), en lo que respecta a que la planificacion estratégica es un proceso. Ademas,
afiade que integra los sistemas socio politico y cientifico que tiene la finalidad de
transformar las dimensiones de calidad y cantidad. Al igual que Ansoff, Rodriguez
también, sostiene que la planificacion estratégica incluye la reflexion y la accién, y la que

supervisa estas acciones es la evaluacion, que tiene la tarea constante de impartir control,
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correccion y retroalimentacion. Méas adelantes D”Alessio (2014), plantea y sostiene
acertadamente las etapas del proceso estratégico, que tiene que ver con la formulacion,

implementacion y evaluacion en la planificacion estratégica.

Se justifica la presente investigacion, de acuerdo a tres aspectos esenciales: En primer
lugar, por conveniencia personal: El estudio nos permitié aprender y profundizar los
conocimientos académicos, que nos serviran en las futuras investigaciones. Un segundo
aspecto es la relevancia social. La investigacion beneficiara a todo el liderazgo de la
organizacion a nivel nacional, que a la fecha cuenta con 1,600 comunidades. Por altimo, se
tiene la implicancia préactica: Desarrollaremos una metodologia de trabajo, la misma que,

podré ser empleada en futuras investigaciones.

Hipotesis del estudio
La proposicion del estudio es la siguiente: las competencias directivas se relacionan
significativamente con la planificacion estratégica, en los directivos de la Iglesia
Evangélica Peruana, Presbiterio Lima Este - 2018. De igual modo, las hipotesis especificas
son tres, las cuales se pueden resumir de la siguiente manera: las competencias directivas
se relacionan significativamente con el nivel de formulacion, implementacién y evaluacién

en la planificacion estratégica, teniendo la misma poblacion para el estudio.

Las hipdtesis generales y especificas, que planteamos, definitivamente se relacionan con
el disefio de la investigacion, ya que se pudo observar el fenémeno, en un lugar y momento
dado, luego, se pudo analizar y describir los resultados, sin la manipulacién de ninguna de

las variables.
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Objetivo de la investigacion

El objetivo general del estudio fue determinar la relacion, entre las competencias directivas
y la planificacion estratégica, en los directivos de la Iglesia Evangélica Peruana, Presbiterio
Lima Este - 2018. Y los objetivos especificos, también fueron tres, que de igual forma
podemos resumir, como sigue a continuacion: Determinar la relacion, entre las
competencias directivas y el nivel de formulacion, implementacion y evaluacion en la

planificacion estratégica, siendo la misma poblacién.

Metodo
Se desarroll6 una investigacion sustantiva de nivel correlacional, porque midi6 el grado de
relacion que existe entre las competencias directivas y la planificacion estratégica en los

directivos de la Iglesia Evangélica Peruana, Presbiterio Lima Este -2018.

La investigacion se desarrollé bajo el enfoque cuantitativo. El disefio de investigacion fue
del tipo no experimental, ya que solo se observd el fendmeno, de cdmo se dan las cosas en
su contexto natural, para luego analizarlos. Asumimos para la investigacion el disefio
transeccional o transversal, es aquel donde se recolectan datos en un solo momento, en
un tiempo unico. Su proposito es describir variables y analizar su incidencia e interrelacion

en un momento dado, segin Hernandez (2014).

Operacionalizacion de las Variables
Segun Hernandez (2014), la operacionalizacion de las variables, trata del paso de las
variables, a las dimensiones, luego a los indicadores, terminando en los items, y las

categorias de medicion. Las variables analizadas: Variable 1 (Competencias directivas) y
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variable 2 (planificacion estratégica) fueron del tipo cuantitativo y a escala ordinal, que nos
permitio establecer correlaciones entre las dos variables, empleando escalas, niveles y

rangos de medicion.

Poblacion

La poblacion de la investigacion estara compuesta por 140 directivos, distribuidos en 13
organizaciones (10 lideres por organizacion). De las cuales, en una de ellas (organizacion
de Vitarte) se consideraras el doble de lideres, considerando su elevado nimero de
adherentes, que se diferencia de las demas. Se incluyeron en la poblacion a los directivos
elegidos por la organizacion, ademas, que el liderazgo que ejercen este vigente, en un
periodo de dos afios (2017 — 2019). Los criterios de exclusion (no entra en mi poblacion).

Todos aquellos que han sido procesados administrativamente.

Muestra

La muestra hallada sera de 103 directivos. Para la conformacion de la Muestra empleamos
el tipo probabilistica estratificada y para efectos de seleccionar la muestra de estudio,
empleamos la técnica de la balota sin reposicion. Ademas, usaremos la técnica de
Encuesta, para la recoleccion de datos, y para su medicion la escala de Likert. Y como
instrumento el cuestionario, teniendo el debido permiso de la institucion donde se realizo el
estudio. Con respecto a la variable competencias directivas, y para establecer sus
dimensiones, consideramos a Parra y Ramayo (2017) y Pozner (2018), y para la variable
planificacion estratégica, se considero, tanto a Ansoff (1960), Chiavenato (2016) y

D" Alessio (2014). Los instrumentos fueron aprobados por el juicio de tres expertos, que
dieron su visto bueno, para su aplicabilidad. Para la obtencion de la confiabilidad,

acudimos a realizar una pre encuesta, a través del estadistico Alfa de Cronbach, donde la
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variable competencias directivas obtuvo (.862) y la planificacion estratégica (.859), al
superar el pardmetro aceptable (.8), se afirma que el instrumento es fiable. Todos los datos
obtenidos, se establecieron en una matriz, los cuales fueron ingresados y procesados en el
software SPSS v. 25. Los resultados percibidos se presentaron en tablas y figuras
considerando la frecuencia y porcentaje y la correlacion se determiné mediante la prueba

Rho de Spearman, por tratarse de variables cualitativas de escala ordinal

Resultados
Con respecto a las competencias directivas, en la tabla 1 observamos que el 79,6%,
equivalente a 82 directivos de la Iglesia Evangélica Peruana, Presbiterio Lima Este — 2018,
consideraron un alto nivel de significancia del empleo de las competencias directivas,
mientras que un 20,4%, equivalente a 21 directivos de la misma organizacion, lo
percibieron en un nivel medio. Estos resultados, demuestran que el empleo de las
competencias directivas en el liderazgo es alto, y por consiguiente de importancia para
ponerla en préactica.

Tabla 1. Las Competencias Directivas percibida por los directivos de la Iglesia
Evangélica Peruana, Presbiterio Lima Este — 2018

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido
Valido MEDIO 21 20,4 20,4
ALTO 82 79,6 79,6
Total 103 100,0 100,0

Fuente: Encuesta realizada a los directivos de la Iglesia Evangélica Peruana, Presbiterio Lima Este — 2018.
Sobre la relacion entre Competencias Directivas y Planificacion Estratégica. Elaboracion propia.

La variable planificacion estratégica, en la tabla 2 nos muestra que el 40,8%, equivalente a
42 directivos de la Iglesia Evangélica Peruana, Presbiterio Lima Este — 2018., consideraron

un alto nivel de significancia del empleo planificacidn estratégica, mientras que un 59,2%,
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que equivale a 61 directivos de la misma organizacion, lo percibieron en un nivel medio.
Estos resultados, estarian demostrando que el empleo de la planificacion estratégica,
predomina el nivel medio, y también se puede considerar de importancia en el ejercicio de

la gestion directiva.

Tabla 10. Niveles de la variable: Planificacion Estratégica, percibida por los
directivos de la Iglesia Evangélica Peruana, Presbiterio Lima Este — 2018.

Frecuencia Porcentaje Porcept_aje

valido

Valido MEDIO 61 59,2 59,2
ALTO 42 40,8 40,8

Total 103 100,0 100,0

Fuente: Encuesta realizada a los directivos de la Iglesia Evangélica Peruana, Presbiterio

Lima Este — 2018. Sobre la relacién entre Competencias Directivas y Planificacion Estratégica.
Elaboracién propia.

En la Tabla 3, Los resultados que se obtuvieron de la prueba no paramétrica de
correlacién de Rho de Spearman, donde se puede apreciar el nivel de significancia (p <
0.000), es decir, se rechaza la hipétesis nula. Por lo tanto, se puede decir, que las
competencias directivas, apercibidas por los directivos de la Iglesia Evangeélica Peruana,
Presbiterio Lima Este — 2018, se correlacionan con la planificacion estratégica de tipo
directa y moderada (Rho=0.273™), en el nivel 0,01 (bilateral), se puede decir que, a
medida que se desarrolla las competencias directivas, también se desarrollara el nivel de

planificacion estratégica.
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Tabla 3. Correlacién entre las Competencias Directivas y la Planificacion Estratégica, en
los directivos de la Iglesia Evangélica Peruana, Presbiterio Lima Este - 2018.

COMPETENCIAS PLANIFICACION

*%*

Rho de VARIABLE 1 Coeficiente de 1,000 273
Spearman COMPETENCIAS correlacién
DIECTIVAS Sig. (bilateral) : ,005
N 103 103
VARIABLE 2 Coeficiente de 273" 1,000
PLANIFICACION correlacién
ESTRATEGICA Sig. (bilateral) ,005 :
N 103 103

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: Directivos de la Iglesia Evangélica Peruana, Presbiterio Lima Este - 2018. Elaboracion propia.

Discusion
A partir de los hallazgos encontrados en la investigacion, a través de la contrastacion de
la hipdtesis general, se acepta la hipotesis formulada que, establece la correlacion entre las
competencias directivas y la planificacion estratégica en los directivos de la Iglesia
Evangélica Peruana, Presbiterio Lima Este — 2018, obteniendo, segun el Rho de Spearman,
el coeficiente (Rho =,273™). Estos resultados, guardan relacién con lo ya expuesto por
Bertalanffy (1,969), que sustenta en su Teoria General de los Sistemas como doctrina de

principios aplicables a todos los sistemas.

Peralta (2016) en la misma direccidn de Trivifio (2017), expresa que la Teoria General
de Sistemas (TGS) ha sido aceptada en las diferentes areas de estudio, que también incluye
la gestion en las organizaciones, ya que, la organizacién como sistema interactta con las
partes que la integran, y también considera el contexto donde se origina la interaccion.
Otro aspecto, que resalta el autor en sus conclusiones es que, la TGS aporta a la empresa
como sistema, y especialmente a los directivos, el como funciona la organizacion, con la

finalidad de tomar las mejores decisiones en bien de la organizacion.
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Entonces de ¢qué forma la Teoria General de los Sistemas respalda nuestra
investigacion? En el sentido que toda organizacién esta integrada por subsistemas, asi
podemos hallar el subsistema psicosocial, compuesta por personas y grupos que
interactuan entre si, ademas de formas de comportamiento y diferentes motivaciones,
dindmica de grupos e influencias, a todas estas cualidades, podemos asociarlas con las
competencias directivas. Por otro lado, tenemos al subsistema de administracion, que tiene
la finalidad de establecer la vision y mision, desarrolla planes de investigacion, estrategias
y operacion, mediante el disefio de la estructura y el establecimiento de proceso de control,
todo lo ultimo mencionado tiene que ver con la planificacion estratégica. Estos dos
subsistemas se integran y relacionan entre si, para la buena marcha de la organizacion, es

decir existe una relacion significativa entre ambos subsistemas.

Rodriguez (2016) también esta de acuerdo con Chiavenato (2016), Mantilla, K. (2018) y
con Perez & Garcia (2016), en lo que respecta a que la planificacion estratégica es un
proceso. Ademas, afiade que integra los sistemas socio politico y cientifico que tiene la
finalidad de transformar las dimensiones de calidad y cantidad. Al igual que Ansoff,
Rodriguez también, sostiene que la planificacidn estratégica incluye la reflexiony la
accion, y la que supervisa estas acciones es la evaluacion, que tiene la tarea constante de

impartir control, correccion y retroalimentacion.

En relacion a las competencias directivas la investigacion que desarrollaron Patron y
Barroso (2015) que en una de sus conclusiones manifiestan que los gerentes, deben
desarrollar relaciones humanas efectivas con personas clave del entorno externo para
conseguir la integracion de los trabajadores y el logro de los objetivos de la empresa. Otro

autor que respalda, nuestra investigacion es Roman (2,010) quien cita a Mintzberg, el cual
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sostiene que debe haber una integracion entre la dimensién humana (ciencia, arte y oficio)
y la dimension de la razon, y afirma que la buena gerencia requiere tanto de cerebro como

de corazon.

Luego, Aparicio y Medina (2015), también, respaldan la investigacion realizada, al
sostener que los ejecutivos de alto nivel, afiadan a su buena técnica en planificar, calidad
en sus competencias gerenciales, sobre todo en el nivel de tipo grupal, que se constituye en
uno de los pilares fundamentales para la gestion de un lider sobresaliente. Finalmente,
Chiavenato (2016) afirma lo mismo que Druker, que existe una intima y estrecha relacion
entre estrategia y competencia. Una estrategia bien definida permitira integrar los recursos
y las competencias, con el fin de anticiparse a los constantes cambios del entorno.
Asimismo, contribuir en la mejora de la ventaja competitiva, con respecto a otras

organizaciones.

El otro autor que, respalda nuestros hallazgos es McClelland (1973), al respecto
Zermefio (2014) manifiesta lo investigado por McClelland, quien, demostrd que los test de
inteligencia, por si solos, no serian capaces de resolver los problemas de la vida, sino que
también se evalué el grado de capacidades, especialmente el de autogobernarse a si mismo
y el dirigir a otros. Asimismo, respalda nuestra investigacion, en el sentido que una
organizacion necesita, tanto de la inteligencia para planificar, pero también de las
capacidades directrices. Esta integracion, garantizara a la organizacion el cumplimiento de
sus objetivos trazados. Por lo expuesto, todas estas anotaciones, respaldan lo que se hemos

hallado en esta tesis.
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En lo que respecta, a la relacion entre competencias directivas y las tres dimensiones de
la variable planificacidn estratégica (formulacidn, implementacion y evaluacion), se
aceptan las tres hipdtesis alternativas especificas, y se establecen las correlaciones, entre
las competencias directivas y las tres dimensiones de la planificacion estratégica
(formulacién, implementacion y evaluacién), en los directivos de la Iglesia Evangélica
Peruana, Presbiterio Lima Este — 2018, obteniendo, segin el Rho de Spearman, los
siguientes coeficientes. Para la primera dimensién (formulacion), el hallazgo fue de (Rho =
,273™), para la segunda dimension (implementacion), se hallé (Rho = ,4047), y para la

tercera dimension (evaluacion) lo que se hallé fue (Rho =.356™).

Estos hallazgos demuestran la existencia de una relacion significativa entre las
competencias directivas y las tres dimensiones de la planificacion estratégica (formulacion,
implementacion y evaluacion), en los directivos de la Iglesia Evangélica Peruana,
Presbiterio Lima Este — 2018. Entonces, podemos decir que, mientras los conocimientos,
habilidades, destrezas, motivacion y autogobierno se eleven y desarrollen, también
mejorara el nivel de planificacion estratégica, expresado en el proceso de formulacién,

implementacion, y evaluacion.

Estos hallazgos guardan estrecha relacion, con lo ya investigado por Ansoff. Pimentel
(1999) cita a Ansoff, quien manifiesta que, el analisis siempre debe ir antes que la accion.
Ansoff destaca dos aspectos esenciales: la formulacion (el analisis) y la ejecucion (accion)
de la estrategia. En la formulacion se halla la visién y mision de la organizacion, mientas
que la ejecucidn, se refiere al desempefio de las habilidades, conocimientos y destrezas de

los actores de la organizacion.
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Al respecto Chiavenato (2016), también respalda nuestros hallazgos, al fundamentar
que la planificacion estratégica, es un proceso secuencial y légico, en tres etapas bien
diferenciadas e integradas a la vez (la intencion, la formulacion y la evaluacion).
Asimismo, se encarga de identificar los recursos potenciales, crea y alinea las capacidades,
incluida la capacidad de la gente, en el desempefio de sus funciones, y sera efectivo, en

tanto, que su gente la acepte, entienda y practique.

Otro autor, que respalda nuestro estudio es D" Alessio (2014), quien fundamenta las tres
etapas del proceso estratégico, que tiene que ver con la formulacién, que tiene que ver con
la planeacion del proceso estratégico; la implementacion, que tiene que ver con la
direccion; y la evaluacion, que ve el control y aplicar las correcciones, si asi fuera el caso,
al respecto, Najera (2,016), también concuerda y verificO empiricamente que la formacion
de la estrategia corresponde a un modelo racional y planificado, es decir que implica un

proceso sistematizado.

Conclusiones
Las competencias directivas percibida se relacionan significativamente con el nivel
de planificacidn estratégica en los directivos, de la iglesia Evangélica Peruana, Presbiterio
Lima Este — 2018. Esta relacion es objetiva y moderada (Rho= 0.273**), en conclusion, se
puede decir que, en la medida que se desarrolla las competencias directivas, también se

desarrollara el nivel de planificacidn estratégica.

Las competencias directivas se relacionan significativamente con el nivel de
formulacion en la planificacion estratégica que presentan los directivos de la Iglesia

Evangélica Peruana, Presbiterio Lima Este — 2018, dicha relacion es objetiva y moderada,
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segun Spearman (Rho= 0.273**), en resumen, se puede afirmar que a medida que crece el
nivel de las competencias directivas, también crecera el nivel de formulacion en la

planificacion estratégica.

Las competencias directivas se relacionan significativamente con el nivel de
implementacion en la planificacion estratégica que presentan los directivos de la Iglesia
Evangélica Peruana, Presbiterio Lima Este — 2018, siendo esta relacion directa y
moderada, asi se hall6, por medio de Spearman (Rho= 0.404**). Por lo expuesto, si el
nivel de las competencias directivas se incrementa, entonces se incrementara el nivel de

implementacion en la planificacion estratégica.

Las competencias directivas se relacionan significativamente con el nivel de evaluacion
en la planificacion estratégica que presentan los directivos de la Iglesia Evangélica
Peruana, Presbiterio Lima Este — 2018, siendo esta relacion directa y moderada, asi lo
sefiala Spearman (Rho= 0.356**), quiere decir que, al incrementarse las competencias
directivas, de igual forma se incrementara el nivel de evaluacién en la planificacion

estratégica.
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MATRIZ DE CONSISTENCIA
Titulo: “Competencias directivas y planificacion estratégica en los directivos de la Iglesia Evangélica Peruana, Presbiterio Lima Este — 2018.
Autor: Héctor Jesus Bernaola Yparraguirre.

PROBLEMA

OBJETIVO

HIPOTESIS

VARIABLES E INDICADORES

Problema general

Objetivo general

Hipotesis general

Variable 1: Competencias Directivas

o _ 5 _ Dimensiones Indicadores Items Escala de MIYEES
¢ Qué relacion existe - Determinar la relacion, - Las competencias Medicion Rangos
entre las competencias entre las competencias directivas se relacionan Planificacién
directivas y la directivas y la planificacion | significativamente con | - Conocimientos | Organizacion 1-7
planificacion estratégica, en los la planificacion
egtratégica, en los _ directiyqs de la Iglesia egtratt_égica, en los _ (1) Alta
(él\:g(r:]tl\’/qs de la Iglesia Evangellt_:a Peruana, dlrectl\(qs de la Iglesia | _ Hapilidades Liderazgo 8-14 Nunca (87-130)

gellpa P_eruana, Presbiterio Lima Este - Evangellpa P_eruana, Estratégico 2)

Presbiterio Lima Este - | 2018 Presbiterio Lima Este - 15 17 Casi nunca Media
20182 2018. .
- Destrezas Gente apasionada (3) (60-86)
Comprometidos A veces )
18- 20 (4) Baja
- Motivacion Nivel de Casi siempre (26-59)
satisfaccion (5)
Inspiracion 20 - 26 Siempre
- Autogobierno
Autocontrol
Autoconciencia
Variable 2: Planificacion estratégica
ProbI,e mas Objetivos especificos | Hipodtesis especificas | Dimensiones Indicadores items Esca_la_(je MIELEE 3]
especificos Medicidn Rangos
- ¢Qué relacion existe - Determinar en qué - - Las competencias Alta
entre las competencias medida las competencias directivas se relacionan Entorno 1-8
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directivas y la
formulacion en la
planificacion
estratégica, en los
directivos de la Iglesia
Evangélica Peruana,
Presbiterio Lima Este -
2018?

- ;Qué relacion existe
entre las competencias
directivas y la
implementacion en la
planificacion
estratégica, en los
directivos de la Iglesia
Evangélica Peruana,
Presbiterio Lima Este -
2018?

- ¢Qué relacion existe
entre las competencias
directivas y la
evaluacion en la
planificacion
estratégica, en los
directivos de la Iglesia
Evangélica Peruana,
Presbiterio Lima Este -
2018?

directivas se relacionan con
el nivel de formulacion en
la planificacion estratégica,
en los directivos de la
Iglesia Evangélica Peruana,
Presbiterio Lima Este -
2018

- Determinar en qué
medida las competencias
directivas se relacionan con
el nivel de implementacion
en la planificacion
estratégica, en los
directivos de la Iglesia
Evangélica Peruana,
Presbiterio Lima Este -
2018

- Determinar en qué
medida las competencias
directivas se relacionan con
el nivel de evaluacion en la
planificacion estratégica,
en los directivos de la
Iglesia Evangélica Peruana,
Presbiterio Lima Este -
2018

significativamente con
el nivel de formulacion
en la planificacion
estratégica, en los
directivos de la Iglesia
Evangélica Peruana,
Presbiterio Lima Este —
2018.

- Las competencias
directivas se relacionan
significativamente con
el nivel de
implementacién en la
planificacion
estratégica, en los
directivos de la Iglesia
Evangélica Peruana,
Presbiterio Lima Este —
2018.

- Las competencias
directivas se relacionan
significativamente con
el nivel de evaluacion
en la planificacion
estratégica, en los
directivos de la Iglesia
Evangélica Peruana,
Presbiterio Lima Este —
2018.

- Formulacion

Implementacion

- Evaluacién

Intorno
Logro de objetivos

Formacion y
capacitacion

Retroalimentacion

(1)

Nunca

(2)

Casi nunca

(3)

A veces

(4)

Casi siempre

(5)

Siempre

(62-100)
Media
(41-61)
Baja
(20-40)
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Nivel — Disefio de investigacion Poblacion y Muestra  UGBIIEERG Estadistica a utilizar
instrumentos

Nivel:
El estudio se desarroll6 bajo el enfoque Poblacion: Variable 1: Andlisis descriptivo, es
cuantitativo. Se desarroll6 una La poblacion donde se realizara el estudio estd | Competencias presentar lo que se ha hallado en
investigacion sustantiva de nivel conformada por 140 directivos, distribuidos en | Directivas. la investigacion, los datos,
correlacional, porque midi6 el grado de 13 congregaciones (10 lideres por valores, puntuaciones, etc. por
relacion que existe entre las competencias | congregacién). De las cuales, en una de ellas Técnica: cada variable de estudio.
directivas y la planificacion estratégica en | (congregacion de Vitarte) se ha considerado el | - Encuesta. Hernandez (2014). A través del
los directivos de la Iglesia Evangelica doble de lideres, considerando su elevado Para efectuar la analisis descriptivo, se pudo
Peruana, Presbiterio Lima Este -2018. numero de adherentes, que se diferencia de las | medicion: hallar la frecuencia, el

(Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014).

Disefio:

El disefio de investigacion fue del tipo no
experimental, ya que segin Hernandez
(2014): es observar el fendmeno de como
se dan las cosas en su contexto natural,
para analizarlos, y ademas no se manipulan
variable alguna. Asimismo, asumiremos
para la investigacion el disefio
transeccional o transversal, es aquel
donde se recolectan datos en un solo
momento, en un tiempo Unico. Su
propdsito es describir variables y analizar
su incidencia e interrelacion en un
momento dado. (Hernandez 2014). Es asi,
que, se examinard y analizara la relacién
entre las dos variables materia del estudio:

demaés. Se incluyeron en la poblacion a los
directivos elegidos por los congregantes.
Ademas, que su liderazgo esta vigente en un
periodo de dos afios (2017 — 2019).
Criterios de Exclusion (no entra en mi
poblacion). Todos aquellos que han sido
procesados administrativamente, y
espiritualmente.

Tipo de Muestreo:

Para la conformacion de la muestra
emplearemos el tipo probabilistica aleatorio
simple, ya que el criterio de seleccion, se debe
a que todas las personas que fueron
encuestadas, tuvieron la probabilidad de
responder a las preguntas. Hernandez (2014),
expresa que las muestras probabilisticas son
esenciales en el tipo de investigacion

- Escala de Likert.

Instrumentos
- Cuestionario.

Monitoreo: Ninguna.

Ambito de Aplicacion:
13 Congregaciones del
Presbiterio Lima Este.
Forma de Adm.
Individual.

porcentaje, la mediay la
desviacion estandar. Luego se
procedio, a procesar la
informacion por medio de tablas
de frecuencia y gréaficos de
barras.

Anélisis inferencial, Por medio
de este proceso realizaremos la
contrastacion de las hipotesis,
tanto general, como especificas.
Asimismo, podemos estimar los
parametros. Hernandez (2014).
Para el debido analisis, se
relacionaron y compararon los
datos que se obtuvieron. Todos
estos andlisis estadisticos se
Ilevaron a cabo por medio del
programa SPSS 25 para
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Competencias directivas y planificacion
estratégica, en los directivos de la Iglesia
Evangélica Peruana, Presbiterio Lima Este
—2018.

transeccional.

Tamaro de Muestra

Para determinar el tamafio de la muestra se
empleara la formula estadistica de calculo de
muestras para poblaciones conocidas; en el
estudio la muestra qued6 conformada por 103
directivos, distribuidos de acuerdo al nimero
de congregaciones.

Para su determinacion se aplico la siguiente
formula:

(2) 2 (p.q.N)

(E)2(N-1)+(2) 2. pq
Doénde:
n=Tamafio de  muestra.
Z = Nivel de confianza.
p = Proporcion de éxito.
q=1-p
e = Error muestral.
N = Poblacion.

(1.96) 2. (0.5). (0.5). 140

n= =103

(0.05) 2 (140 -1) + (1.96) 2 (0.5). (0.5)
Para la seleccion de los elementos de la
muestra se empleo la técnica de la balota sin
reposicion.

Windows XP y el EXCEL
mediante la prueba Rho de
Sperman por tratarse de
variables cualitativas de escala
ordinal.
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Escala para medir las Competencias Directivas

A continuacion, muy apreciado participante, se le presenta un grupo de interrogantes,
que facilitaran la medicion de las competencias directivas en la congregacion donde
usted es directivo. Por favor de respuesta a nuestro cuestionario, de acuerdo a lo
sefialado en las indicaciones que lineas a bajo proporcionamos.

Si su respuesta es siempre afirmativa, entonces marque cinco, si Su respuesta es casi
siempre, marque el cuatro, si su respuesta es a veces, marque 3; si es casi nunca, el 2 y

si es nunca, el 1.

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
1 2 3 4 5

AFIRMACIONES Escala
Dimensién 1: Conocimientos 112]13|4]5
1 Al planificar tiene el debido conocimiento de lo que sucede en

el entorno de la organizacion
5 Al planificar tiene el debido conocimiento de lo que sucede en

el intorno de la organizacion
3 | Ejerces un liderazgo original.
4 | Cuando planificas mantienes un pensamiento convencional.
5 Ejerces un liderazgo de forma creativa, que apoya a lo ya

planificado por la organizacion.
6 | Desarrollas estrategias creativas y competitivas al planificar.
7 Las decisiones que tomas son en beneficio de lo ya

planificado.
Dimension 2: Habilidades 11213415
3 Empleas la habilidad de comunicacién para fomentar la

armonia al momento de planificar.
9 La habilidad de comunicarse es fluida en el momento de

planificar.
10 Emplea sus conocimientos y habilidades para entrenar a los

lideres potenciales de la organizacién.
11 Levanta constantemente la autoestima de los que trabajan a su

lado.
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Empleo la habilidad de motivar a través de dar valor y

12 | reconocimiento a los que se esfuerzan en alcanzar lo
planeado.
13 Usas tu habilidad de lider para implementar nuevas formas de
hacer las cosas.
14 | Aportas nuevas ideas en el momento de la planificacion.
Dimension 3: Destrezas 5
15 | Soy apasionado para realizar mis labores como directivo.
16 Al planificar, acepto facilmente las opiniones de los otros
directivos.
17 Capacita constantemente a los que trabajan a su lado en la
planificacion.
Dimensién 4: Motivacion 5
18 | Inspira a otros en el desempefio de su liderazgo.
19 | Eres el que empuja a otros para realizar lo planificado.
Empleo la habilidad de motivar a través de dar valor y
20 | reconocimiento a los que se esfuerzan en alcanzar lo
planeado.
Dimension 5: Autogobierno 5

21

Tiene confianza en si mismo al momento de planificar.

22

Controla sus emociones en el desempefio de su liderazgo.

23

Cuando existe presion en su labor dirigencial, muestra
dominio propio.

24

Después de planificar tiene la capacidad de autoevaluarse.

25

Al planificar, reacciona de forma airada, cuando es criticado,

26

Los que trabajan a su lado, lo siguen, en la consecucion de lo
planeado.
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Muy apreciado amigo, se le presenta un grupo de peguntas con el fin de medir el nivel

de planificacion estratégica en la congregacién donde usted es directivo. Por favor

responda cada una de nuestras interrogantes, de acuerdo a lo sefialado en las

indicaciones correspondientes.

De considerar que siempre se cumple la pregunta, marque un aspa en el casillero

cinco; si su respuesta es casi siempre, marque el casillero cuatro, si su respuesta es a

veces, marque el casillero tres; si es casi nunca, el casillero dos y si es nunca, marque el

casillero uno.
Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
1 2 3 5

AFIRMACIONES Escala
Dimension 1: Formulacién de la Planificacion Estratégica 31415
1 Delega algunas actividades a los lideres mas jovenes, en lo

planificado.
2 | Desarrolla las capacidades de los lideres potenciales.
3 | Promueve e incorpora a los lideres jovenes en la planificacion.
4 Da participacion activa a los profesionales y a los que

demuestran talento en el area de planificacion.
5 Al planificar, realiza sus funciones directivas con

responsabilidad.
5 Al planificar realiza las operaciones eficientemente.
7 Administra eficientemente los recursos materiales de la

organizacion.
3 Administra eficientemente los recursos humanos de la

organizacion.
Dimension 2: Implementacion de la Planificacion Estratégica 3|14 |5
9 Recibo entrenamiento en el aspecto de como elaborar

estrategias, antes de planificar.
10 | Elaboras estrategias competitivas en la planificacion.
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11

En la planificacion, la organizacion desarrolla estrategias
innovadoras.

12

Implementas y aplicas las estrategias de lo ya planeado.

13

Los recursos humanos reciben constantemente capacitacion en
el proceso de planificacion.

14

Establece y dirige la estrategia en su organizacion.

Dimension 3: Evaluacion de la Planificacion Estratégica

15

Nos identificamos con la organizacion Iglesia Evangélica
Peruana en el momento de planificar.

16

Los comparieros de trabajo cooperan entre si, para alcanzar lo
planificado.

17

Aportas el compafierismo y la fraternidad para que exista una
buena atmosfera de trabajo en la organizacion.

18

La organizacion Iglesia Evangélica Peruana tiene un gran
significado para mi. Por tal razon estoy dispuesto a contribuir
con todas mis habilidades y destrezas posibles.

19

Muestro lealtad a lo ya planificado por la organizacion.

20

Se dispone de tecnologia que facilita la planificacion.
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VALIDEZ DE INSTRUMENTOS. VARIABLE 1: COMPETENCIAS DIRECTIVAS

DIMENSIONES / ITEMS Pertinencia’ - | Relevancia?® | Claridad® Sugerencias
No | Dimensién 1: Conocimientos Sl NO Si NO | Sl NO
1 Al planificar tiene el debido conocimiento de lo que sucede en el \/ \/ \/
entorno de la organizacion
Al planificar tiene el debido conocimiento de lo que sucede en el
= intorno de la organizacion \/ \/ ‘/
3 | Ejerces un liderazgo original. \/ \/ «/
4 | Cuando planificas mantienes un pensamiento convencional. \/ \/ \/
5 Ejerces un liderazgo de forma creativa, que apoya a lo ya \/ / \/
planificado por la organizacion. 4 ! 2
6 | Desarrollas estrategias creativas y competitivas al planificar. £ \/ ~/ ;
7 | Las decisiones que tomas son en beneficio de lo ya planificado. \/ \/ \/
No | Dimension 2: Habilidades Si NO Si NO | SI NO
8 Empleas la habilidad de comunicacion para fomentar la armonia \/ \/ \/
al momento de planificar.
La habilidad de comunicarse es fluida en el momento de
9 planificar. Y ‘/ ‘/
10 Emplea sus conocimientos y habilidades para entrenar a los \/ \/ /
lideres potenciales de la organizacion.
11 ILa%\:)anta constantemente la autoestima de los que trabajan a su \/ \/ J
y J
12 Empleo la habilidad de motivar a través de dar valor y / \/ \/
reconocimiento a los que se esfuerzan en alcanzar lo planeado.
13 Usas tu habilidad de lider para implementar nuevas formas de J \/ \/
hacer las cosas.
14 | Aportas nuevas ideas en el momento de la planificacion. \/ \/ \/
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Dimensién 3 :Destrezas Sl NO Sl NO | SI NO
J / /
15 | Soy apasionado para realizar mis labores como directivo. \/ 1 \/ J
Al planificar, acepto facilmente las opiniones de los otros
Ly directivos. J ‘/ \/
17 Capgcita ponstantemente a los que trabajan a su ladoen la \/ \/ \/
planificacion.
Dimension 4. Motivacién Si NO Sl & NO .| Sl NO
1 /
18 | Inspira a otros en el desempefio de su liderazgo. J \/ \/
19 | Eres el que empuja a otros para realizar lo planificado. x/ \/ \/
20 Empleo la habilidad de: motivar a través de dar valor y J \/ /
reconocimiento a los que se esfuerzan en alcanzar lo planeado.
Dimension 5: Autogobierno Si NO NO ‘NO

Si Si
21 | Tiene confianza en si mismo al momento de planificar. \/ \/ \/
22 | Controla sus emociones en el desemperio de su liderazgo. ~/ \/ \/
23 Cuér_mdo existe presion en su labor dirigencial, muestra dominio / \/ \/
propio. : ?
24 | Después de planificar tiene la capacidad de autoevaluarse. / \/ ‘/
/ / /
25 | Al planificar, reacciona de forma airada, cuando es criticado, \7 \/ ‘/
26 Los que trabajan a su lado, lo siguen, en la consecucién de lo / \/ \/

planeado.
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Observaciones (precisar si hay suficiencia): ATP l vcable

Opinién de aplicabilidad: Aplicable (%)  Aplicable después de corregir ()  No Aplicable ()

Apellidos y nombres del juez validador Dr./Mg.: _C havez Hontes | Alexander DNI: _{064988%

Especialidad del validador: __ Divector Académico _ Universidad Semimaric Ewnfﬂé"‘cc de Lime

'Pertinencia: El ltem corresponde al concepto tedrico formulado. R

2Relevancia: El Item es apropiado para al componente o dimension 30 de 0] C;"J Ubre 2018.
especifica del constructo.

Claridad: se entiende sin dificultad alguna el enunciado del ltem,

es conciso, exacto y directo. /
/
Nota: Suficiencia. Se dice suficiencia cuando los Items planteados ¢

Son suficientes para medir la dimension. Firma del experto informante.




VALIDEZ DE INSTRUMENTOS. VARIABLE 2: PLANIFICACION ESTRATEGICA
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DIMENSIONES/ITEMS Pertinencia' | Relevancia® | Claridad® Sugerencias

No | Dimension 1: Formulacién de la Planificacion Estratégica Sl NO Si NO sl NO

1 Delega algunas actividades a los lideres mas jévenes, en lo \/ J \/
planificado.

2 Desarrolla las capacidades de los lideres potenciales. \/ \/ \/

V4

3 Promueve e incorpora a los lideres jévenes en la planificacion. ~/ \/ /

4 Da participacion activa a los profesionales y a los que \/ \/ \/
demuestran talento en el area de planificacion.

5 Al planificar, realiza sus funciones directivas con \/ \/ (\/
responsabilidad.

6 Al planificar realiza las operaciones eficientemente. \/ \/ J

7 Administra eficientemente los recursos materiales de la \/ / \/
organizacion.

g | Administra eficientemente los recursos humanos de la \/ \/ /
organizacion.

No | Dimensién 2: Implementacion de la Planificacién Estratégica Si NO Si NO Si NO

g | Recibo entrenamiento en el aspecto de como elaborar J \/ \/
estrategias, antes de planificar.

/L / /
10 | Elaboras estrategias competitivas en la planificacion. \/
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En la planificacion, la organizacién desarrolla estrategias

1 innovadoras. \/ \/ \/
12 | Implementas y aplicas las estrategias de lo ya planeado. J / \/
13 Los recursos humanos reciben constantemente capacitacion en \/ \/ \/
el proceso de planificacion.
14 | Establece y dirige la estrategia en su organizacion. \/ J \/
No | Dimensién 3: Evaluacién de la Planificacion Estratégica SI NO Si NO Sl NO
15 Nos identificamos con la organizacion Iglesia Evangélica \/ \/ J
Peruana en el momento de planificar.
16 Los compafieros de trabajo cooperan entre si, para alcanzar lo \/ \/ \/
planificado.
17 Aportas el comparierismo y la fraternidad para que exista una \/ \/ \/
buena atmosfera de trabajo en la organizacion.
La organizacién Iglesia Evangélica Peruana tiene un gran \/
18 | significado para mi. Por tal razén estoy dispuesto a contribuir \/
con todas mis habilidades y destrezas posibles.
19 | Muestro lealtad a lo ya planificado por la organizacion. ~/ \/ \/
4 L
20 | Se dispone de tecnologia que facilita la planificacion. \/ \/ \/




112

Observaciones (precisar si hay suficiencia): f\ P' icable
Opinion de aplicabilidad: Aplicable (X )  Aplicable despues de corregir ()  No Aplicable ()

Apellidos y nombres del juez validador Dr./Mg.: Chavez on tes . Alexander DNI: ADEA G5 &

Especialidad del validador: Direc’ror Acacjc:mn’w - Universided Seminario Eva ngé(&ac de Lima

'Pertinencia: El ltem corresponde al concepto teérico formulado. ;

?Relevancia: El Item es apropiado para al componente o dimension e 30 de octubre 2018.
especifica del constructo.

3Claridad: se entiende sin dificultad alguna el enunciado del Item,

es conciso, exacto y directo. Q@/w \/
Nota: Suficiencia. Se dice suficiencia cuando los Items planteados | ¢

Son suficientes para medir la dimension. Firma del experto'informante.




VALIDEZ DE INSTRUMENTOS. VARIABLE 1: COMPETENCIAS DIRECTIVAS
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DIMENSIONES / ITEMS Pertinencia’- | Relevancia® | Claridad® Sugerencias
No | Dimensién 1: Conocimientos S| NO Si NO | SI | NO
1 Al planificar tiene el debido conocimiento de lo que sucede en el \/ \/ \/
entorno de la organizacion
2 Al planificar tiene el debido conocimiento de lo que sucede en el \/ \/ \/
intorno de la organizacion ,
3 | Ejerces un liderazgo original. \/ \/ J
4 | Cuando planificas mantienes un pensamiento convencional. \/ \/ \/
5 Ejerces un liderazgo de forma creativa, que apoya a lo ya \/ / \/
planificado por la organizacion. > ‘ :
6 | Desarrollas estrategias creativas y competitivas al planificar. W \/ \/ !
7 | Las decisiones que tomas son en beneficio de lo ya planificado. \/ \/ \/
No | Dimension 2: Habilidades Si NO Si NO | SI NO
8 Empleas la habilidad de comunicacién para fomentar la armonia \/ \/ \/
al momento de planificar.
La habilidad de comunicarse es fluida en el momento de
9 planificar. v ‘/ ‘/
10 Emplea sus conocimientos y habilidades para entrenar a los \/ \/ \/
lideres potenciales de la organizacion.
11 :.a%\:)anta constantemente la autoestima de los que trabajan a su \/ \/ \/
il J
12 Empleo la habilidad de motivar a través de dar valor y / \/ \/
reconocimiento a los que se esfuerzan en alcanzar lo planeado.
13 Usas tu habilidad de lider para implementar nuevas formas de J \/ \/
hacer las cosas.
14 | Aportas nuevas ideas en el momento de la planificacion. \/ \/ \/




114

Dimension 3 :Destrezas Sl NO Si NO | SI NO
/ / L
15 | Soy apasionado para realizar mis labores como directivo. \/ | \/ J
16 A_h pla_niﬁcar, acepto facilmente las opiniones de los otros J ‘/ \/
directivos. ,
17 Capgcita ponstantemente a los que trabajan a su ladoen la \/ J \/
planificacion.
Dimension 4: Motivacién S| NO Sl 1 NO. .| Sl NO
) /
18 | Inspira a otros en el desemperio de su liderazgo. J \/ \/
19 | Eres el que empuja a otros para realizar lo planificado. x/ \/ \/
20 Empleo la habilidad de: motivar a través de dar valor y j J /
reconocimiento a los que se esfuerzan en alcanzar lo planeado.
Dimension 5: Autogobierno Si NO NO ‘NO

Si Si
21 | Tiene confianza en si mismo al momento de planificar. \/ \/ \/
22 | Controla sus emociones en el desempefio de su liderazgo. ~/ \/ \/
Cuando existe presion en su labor dirigencial, muestra dominio / \/ \/
23 :
propio. : :
24 | Después de planificar tiene la capacidad de autoevaluarse. / \/ \/
4 / /
25 | Al planificar, reacciona de forma airada, cuando es criticado, \/ \/ v
26 Los que trabajan a su lado, lo siguen, en la consecucioén de lo / J \/

planeado.
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Observaciones (precisar si hay suficiencia): g" Hf"/ %QM

Opinién de aplicabilidad: Aplicable (A) Aplicable después decorregir () No Aplicable ()

Apellidos y nombres del juez validader Dr/Mg: B M leliaw_Jod6e . 82225 |
Especialidad del validador: u% £ O)WLA \/I ?ﬂ/ﬁ}'\/}/}/g

‘Pertinencia: El ltem corresponde al concepio tedrice formulado. 50 /0
2Relevancia: El ltem es apropiado para al componente o dimension de
especifica del constructo.
3Claridad: se entiende sin dificultad aiguna el enunciado del Item,
es conciso, exacto y directo.

2018.

Nota: Suficiencia. Se dice suficiencia cuando los ltems vlanteados - ’ ,""’l(/{,,
Son suficientes para medir [a dimension. —_Eirma del expgerto informants




VALIDEZ DE INSTRUMENTOS. VARIABLE 2: PLANIFICACION ESTRATEGICA
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DIMENSIONES/ITEMS Pertinencia' | Relevancia® | Claridad® Sugerencias

No | Dimension 1: Formulacién de la Planificacion Estratégica Si NO Si NO Sl NO

1 Delega algunas actividades a los lideres mas jévenes, en lo \/ J \/
planificado.

2 Desarrolla las capacidades de los lideres potenciales. \/ \/ \/

Vi

3 Promueve e incorpora a los lideres jévenes en la planificacion. ~/ \/ \/

4 Da participacion activa a los profesionales y a los que \/ \/ \/
demuestran talento en el area de planificacion.

5 Al planificar, realiza sus funciones directivas con \/ \/ r\/
responsabilidad.

6 Al planificar realiza las operaciones eficientemente. \/ \/ J

7 Administra eficientemente los recursos materiales de la \/ / \/
organizacion.

g | Administra eficientemente los recursos humanos de la \/ \/ /
organizacion.

No | Dimensién 2: Implementacion de la Planificacién Estratégica SI NO Si NO SI NO

g | Recibo entrenamiento en el aspecto de como elaborar J \/ \/
estrategias, antes de planificar.

/L /L /
10 ‘/ \/

Elaboras estrategias competitivas en la planificacion.
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En la planificacion, la organizacién desarrolla estrategias

1 innovadoras. \/ \/ \/
12 | Implementas y aplicas las estrategias de lo ya planeado. J / \/
13 Los recursos humanos reciben constantemente capacitacion en \/ \/ \/
el proceso de planificacion.
14 | Establece y dirige |la estrategia en su organizacién. \/ \/ \/
No | Dimensién 3: Evaluacién de la Planificacion Estratégica SI NO sl NO Si NO
15 Nos identificamos con la organizacion Iglesia Evangélica \/ \/ J
Peruana en el momento de planificar.
16 Los compafieros de trabajo cooperan entre si, para alcanzar lo \/ \/ \/
planificado.
17 Aportas el comparierismo y la fraternidad para que exista una \/ \/ \/
buena atmosfera de trabajo en la organizacion.
La organizacion Iglesia Evangélica Peruana tiene un gran \/
18 | significado para mi. Por tal razén estoy dispuesto a contribuir \/
con todas mis habilidades y destrezas posibles.
19 | Muestro lealtad a lo ya planificado por la organizacién. J \/ ~/
20 | Se dispone de tecnologia que facilita la planificacion. \/ \/ \/




Ouservacanes [pracsar si hay suficienca) §" H‘)“‘f %GWA

Opinién de aplicabifidad Agiicable ( X}  Aslicadle despuds dacomagir( ) NoAphcatie | |
Apeiidos y nembres del juez vatdador Dr.vg. eV Ed Mikeben  Jotke  on (96'227.9‘7

Espacialidad el valkiador: MJS’ - BMM’@ N FM%—

'Pertinancia: £ Item comesponde ol concephs tedros lomulase - 0
IRelevancia: El ltam o5 apropace para a components o dmensidn L 0e /
sspwcics & cansinacto "
Charidad: 35 entande &n AACUAC 3iouna & enuncaco dei em,
=% DONCISO, eX8Ct0 y dredto

Ncta: Sfcenca: Se doe sufcencie cuando ios ltems pantsados
500 suliCRries Das medk i dmenscn

2008
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VALIDEZ DE INSTRUMENTOS. VARIABLE 1: COMPETENCIAS DIRECTIVAS
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DIMENSIONES / ITEMS Pertinencia’ - | Relevancia’? | Claridad® Sugerencias
No | Dimension 1: Conocimientos S| NO Sl NO | SI | NO
1 Al planificar tiene el debido conocimiento de lo que sucede en el \/ \/ \/
entorno de la organizacion
Al planificar tiene el debido conocimiento de lo que sucede en el
= intorno de la organizacion \/ \/ ‘/
3 | Ejerces un liderazgo original. \/ \/ J
4 | Cuando planificas mantienes un pensamiento convencional. \/ \/ \/
5 Ejerces un liderazgo de forma creativa, que apoya a lo ya \/ / \/
planificado por la organizacion. : s 2
6 | Desarrollas estrategias creativas y competitivas al planificar. ¥ \/ \/ ;
7 | Las decisiones que tomas son en beneficio de lo ya planificado. \/ \/ \/
No | Dimension 2: Habilidades Si NO Si NO | SI NO
8 Empleas la habilidad de comunicacion para fomentar la armonia \/ \/ \/
al momento de planificar.
La habilidad de comunicarse es fluida en el momento de
9 planificar. Vv ‘/ ‘/
10 Emplea sus conocimientos y habilidades para entrenar a los \/ \/ /
lideres potenciales de la organizacion.
11 :;%\?nta constantemente la autoestima de los que trabajan a su \/ \/ J
: J
12 Empleo la habilidad de motivar a través de dar valor y / \/ \/
reconocimiento a los que se esfuerzan en alcanzar lo planeado.
Usas tu habilidad de lider para implementar nuevas formas de
12 hacer las cosas. \/ \/ \/
14 | Aportas nuevas ideas en el momento de la planificacion. \/ \/ \/




120

Dimensién 3 :Destrezas Sl NO Si NO | SI | NO
J / /
15 | Soy apasionado para realizar mis labores como directivo. \/ | \/ J
16 A]1 plapiﬁcar, acepto faciimente las opiniones de los otros J \/ J
directivos. )
17 Capgcita _constantemente a los que trabajan a su ladoen la J \/ \/
planificacion.
Dimension 4: Motivacion Si NO S 4 NQ. | Si NO
) /
18 | Inspira a otros en el desempefio de su liderazgo. J \/ \/
19 | Eres el que empuja a otros para realizar lo planificado. x/ \/ \/
20 Empleo la habilidad de: motivar a través de dar valor y / J \/
reconocimiento a los que se esfuerzan en alcanzar lo planeado.
Dimension 5: Autogobierno Si NO NO "NO

Si Si
21 | Tiene confianza en si mismo al momento de planificar. \/ \/ \/
22 | Controla sus emociones en el desemperfio de su liderazgo. \/ \/ \/
Cuando existe presion en su labor dirigencial, muestra dominio / \/ \/
23 .
propio. - : :
24 | Después de planificar tiene la capacidad de autoevaluarse. / \/ \/
/ / /
25 | Allplanificar, reacciona de forma airada, cuando es criticado, \/ J v
26 Los que trabajan a su lado, lo siguen, en la consecucién de lo / J \/

planeado.
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Observaciones (precisar si hay suficiencia): }/}kf = pielerd a
-

Opinién de aplicabilidad: Aplicable (/) Aplicable después de corregir ()  No Aplicable ()
Apellidos y nombres del juez validador Dr./Mg.: e Osasvuap Coody L DNI: OWE0 P

Especialidad del validador: 45 ¢Sz (/,uL veksipap E=Aan

"Pertinencia: E! ltem corresponde al concepto tedrico formulado. .

’Relevancia: E!l ltem es apropiado para al componente o dimension ,_10' de /© 2018.

especifica del constructo. -

3Claridad: se entiende sin dificuitad alguna €l enunciado del Item,
es conciso, exacto y directo.

Nota: Suficiencia. Se dice suficiencia cuando los Items planteados I 2
Son suficientes para medir la dimension. /Hﬁ%er experto informante.




VALIDEZ DE INSTRUMENTOS. VARIABLE 2: PLANIFICACION ESTRATEGICA
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DIMENSIONES/ITEMS Pertinencia' | Relevancia® | Claridad® Sugerencias

No | Dimensién 1: Formulacién de la Planificacion Estratégica Si NO sl NO Sl NO

1 Delega algunas actividades a los lideres mas jévenes, en lo \/ J \/
planificado.

2 Desarrolla las capacidades de los lideres potenciales. \/ \/ \/

/[

3 Promueve e incorpora a los lideres jovenes en la planificacion. ~/ \/ \/

4 Da participacion activa a los profesionales y a los que \/ \/ \/
demuestran talento en el area de planificacion.

5 Al planificar, realiza sus funciones directivas con \/ \/ l\/
responsabilidad.

6 Al planificar realiza las operaciones eficientemente. \/ \/ J

7 Administra eficientemente los recursos materiales de la \/ / \/
organizacion.

g | Administra eficientemente los recursos humanos de la \/ \/ /
organizacion.

No | Dimension 2: Implementacion de la Planificacién Estratégica S| NO Sl NO Si NO

o | Recibo entrenamiento en el aspecto de cémo elaborar \/ \/ \/
estrategias, antes de planificar.

/ / /
10 | Elaboras estrategias competitivas en la planificacion. \/ \/ \/
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En la planificacién, la organizacién desarrolla estrategias

e innovadoras. \/ \/ \/
12 | Implementas y aplicas las estrategias de lo ya planeado. J / \/
13 Los recursos humanos reciben constantemente capacitacion en \/ \/ \/
el proceso de planificacion.
14 | Establece y dirige la estrategia en su organizacién. \] \/ \/
No | Dimensién 3: Evaluacién de la Planificacion Estratégica SI NO Sl NO SI NO
15 Nos identificamos con la organizacion Iglesia Evangélica \/ \/ J
Peruana en el momento de planificar.
16 Los comparieros de trabajo cooperan entre si, para alcanzar lo \/ \/ \/
planificado.
17 Aportas el comparierismo y la fraternidad para que exista una \/ \/ \/
buena atmosfera de trabajo en la organizacion.
La organizacién Iglesia Evangélica Peruana tiene un gran \/
18 | significado para mi. Por tal razén estoy dispuesto a contribuir \/
con todas mis habilidades y destrezas posibles.
19 | Muestro lealtad a lo ya planificado por la organizacion. ~/ \/ /
20 | Se dispone de tecnologia que facilita la planificacion. \/ \/ \/
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Observaciones (precisar si hay suficiencia): /fAV S0 Cl g NOA

Opinién de aplicabilidad: Aplicable ( X ) Aplicable después de corregir ()  No Aplicable ( )

Apellidos y nombres del juez validador Dr/Mg.: Jtne (€U GeaA vl DNI: 6?.7 YOI

—

Especialidad del validador: A<s¢spn Un,vensipapr Esan)

"Pertinencia: El Item corresponde al concepto tedrico formulado.

2Relevancia: El ltem es apropiado para al componente o dimension 30 de A% 2018.
especifica del constructo.

3Claridad: se entiende sin dificultad alguna el enunciado del Item,
es conciso, exacto y directo.

Nota: Suficiencia. Se dice suficiencia cuando los ltems planteados 7

Son suficientes para medir la dimension. ﬁra del experto informante.




Anexo 5

Permiso de la institucion donde se aplico el estudio



126

EI UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Escuela de Posgrade

Wiio del Didlogo y ba Recanciliaciin Nacional”
Lima, 20 de octubre de 2018
Carta de Presentacion N° 68 — 2018 EPG — UCV ATE
Seior(a):

RUBEN BALBIN POMASUNCO &
VICEPRESIDENTE PRESBITERIO LIMA ESTE- IGLESIA EVANGELICA PERUANA

De nuestra consideracion:

Es grato dirigirme a usted, para presentar a BERNAOLA YPARRAGUIRRE, HECTOR JESUS;
identificado con DNI N.°09369836 y c6digo de matricula N.°7001183396; estudiante del
Programa de MAESTRIA EN ADMINISTRACION DE LA EDUCACION quien se encuentra
desarrollando el Trabajo de Investigacion (Tesis):

"LAS COMPEBENCIAS DIRECTIVAS Y LA PLANIFICACION ESTRATEGICA EN LOS
DIRECTIVOS DE LA IGLESIA EVANGELICA PERUANA, PRESBITERIO LIMA ESTE - 2018”

En ese sentido, solicito a su persona otorgar el permiso y brindar las facilidades a nuestro
estudiante, a fin de que pueda desarrollar su trabajo de investigacién en la institucion
que usted representa. Los resultados de la presente investigacion seran alcanzados a su
despacho, luego de finalizar la misma.

Con este motivo, le saluda atentamente,

JEFE
. CAMPUSATE

L5500,
VMgtr. Maria del Carmen Ancaya Martinez

Coordinadora de la Escuela de Posgrado — Campus Ate
Universidad César Vallejo

Somos la universidad de los flwl Jo2
que quieren salir adelante. ucv.edu.pe M
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CARTA DE ACEPTACION

Mg. MARIA DEL CARMEN ANCAYA MARTINEZ
CORDINADORA DE LA ESCUELA DE POSGRADO
UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO - CAMPUS ATE
Presente

Asunto: Autorizacion para aplicacién de los instrumentos de
la investigacién del Lic. Hector Jesus Bernaola Yparraguirre.

Es grato dirigirnos a usted para saludarlo y a la vez hacer de su conocimiento que mi despacho
ha visto por conveniente autorizar al Lic. Hector Jests Bernaola Yparraguirre, la aplicacion de
los instrumetnos de evaluacién de la tesis titulada: “Competencias directivas y planificacion
estratégica en los directivos de la Iglesia Evangelica Peruana, Presbiterio Lima Este — 2018. Lo
que hago de su conocimeinto para los fines que estime conveniente.

Es oportuna la otasién para expresar a usted las muestras de mi especial

consideracion. .. PRESSITERIO LIMA ESTE

Ruben Balvin Pomasunco
Pastor Ordenado
Vicepresidente del Presbiterio
Lima Este
Iglesia Evangelica Peruana

cep24 _inst_hbyUCV
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Matriz de datos
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VARIABLE 1: COMPETENCIAS DIRECTIVAS

Autogobierno
22 | 23 | 24| 25

26

Motivacion

18

Conocimientos
112(3|4|5|6]|7
412133433
113(2|4(2|5]|2
3|3|/4(3[2|3]|2
214|13(4]5|3]|2
113[{2/4(3|3]|2
314|3(3[3|4]|2
213|3(3[4|2]|3
313|3(3[3|3|4
312|12(414|3]|3
413(3[3|2|3|3
413(3[3|3|4|4
314|3(3[3|4]2
41313[4(3|3|2
5(3|3[3[2|4]|3
312133343
213|2(4]13|3]|3
413(3[3[|3|2|5
312133434
313|3(4(3|4]|3
313|3(3(2|3|4
411(13[3|3|3|5
312|3(3[3|3]|3
413133333
313|2(4]13]|2]3
413(1(2|2(3]|3

20 | 21

19
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3/1/3]3[3|3]3

315/3/4,2[4]|3
314/ 3/5/1]3]|3
213213124
312/3/4,2[1]|3

114/112]3]3]3
311213233
3/14/3/1/2]4| 2
312133333
31433333
31433333
314133333
314/ 33333
31333333
31333333
312133333
31333333
31333333
31333333
312133333
313133333
313133523
313133233
413/ 3[3]2]3]3
313132334
41313/ 3/3/3]|2
313123/ 3]2]3
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31333423
313/ 34,343
21333353
312133333
21333132
31323254
31223234
4121 3[3/5[3]3
2133/ 4,3[3]|3
312133345
21335233
31132334
31223243
312133234
314/ 24,333
31333334
31323333
413213232
312124323
413212332
3121213333
41533232
314133233
31312131223
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VARIABLE 2: PLANIFICACION ESTRATEGICA

Formulacion de la
Planificacion estratégica

OTFTMIFT NN TN IO ITOMT T W0 0™
~[PNTFT|PIFTOTIITIOOTIT DO MO T OOO O S
O[T MI I T ONMMOITNWOTFTONTOTF TN ™
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Prints de Resultados



Q feedback studio hector jesus beraola yparraguirre Las competencias directivas y a planificacion estratégica en los irectivos de a lesia Evangelica Peruana, Presbiterio Li

138

Pdgina: 1 de 65

ii ESCUELA DE POSGRADO

Lay compeencias directivas y b phanificeciiu estruteaica va bos
directives d I Ipkesia Exangélica Perno, Presbiterio Lia Este,
018

3
THSIS PARA OP1AK EL GRADO ACADEMICO DK
Magsero on Edezion con menzion o1 Doveocia y Gectien binesiv

AVIOR:
0 Deeav Ypuseguinee lhais Jests

]
ASESORA:
Do Lt Séeiuee. Roma

SECCION:
Féuratien e Idiomas

LINEA DE INVESTIGACION:
(rstion y Calidat Fdecann

LIVA-PER{!

019

Nimero de palabras: 13128 Text-only Report

B eBE

Q 4 Q




139

Anexo 8
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