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RESUMEN 

 

En el presente proyecto de investigación titulada “Aplicación del Ciclo de Deming para 

incrementar la productividad en la distribución de una empresa Lácteos, Lurigancho, 2018”. 

Esta empresa de Lácteos se dedica en la distribución de productos perecibles como yogures, 

bebidas, entre otros. 

Tiene como objetivo principal poder incrementar la productividad en la distribución 

aplicando la herramienta del ciclo de Deming (PHVA) cuya finalidad es entregar todos los 

pedidos que son programados durante el día y siendo satisfactorio para los clientes. Este 

proyecto se está realizando para poder tener un resultado positivo para el incremento de la 

productividad, lo que significa que en la práctica debe ser mucho más fácil utilizando todos 

los recursos necesarios para poder incrementar la productividad, teniendo el apoyo y 

coordinación de todo el personal para poder llegar al objetivo, disminuyendo los retornos de 

mercadería. 

Este proyecto es de mucha importancia, ya que a través de este proyecto queremos dar a 

conocer los problemas que presenta la empresa y que herramientas se deben utilizar. Es por 

ello, que se utilizó las herramientas del Ciclo de Deming para poder disminuir los retornos 

de mercadería, llevando un correcto control de los pedidos que son entregados correctamente 

y la cantidad de mercadería que se retornan, identificando quienes son los principales 

responsables para poder los planes las acciones correctivas. 

Para la recolección de datos se utilizó un historial de datos de la empresa, lo cual nos permitió 

observar las deficiencias que se presentaba y poder levantar las observaciones encontradas. 

Además, la diferencia de medias de la productividad en la distribución de la empresa de 

Lácteos mejoro de 0.97773 (antes) a 0.98583 (después) de la aplicación del Ciclo de Deming, 

es confirmado a un nivel de significancia bilateral del 0.000, porque es menor que 0.05, por 

eso se acepta la hipótesis alterna y se rechaza la nula. 

De los resultados obtenidos después de la aplicación, la productividad logró un incremento, 

es decir, se logró un incremento significativo de la productividad, para este análisis se utilizó 

el software SPSS 22. 

Palabras claves: ciclo de Deming, eficiencia, productividad, eficacia, área de distribución. 
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ABSTRACT 

This research project entitled "Application of the Deming Cycle to increase productivity in 

the distribution of a Dairy company, Lurigancho, 2018". This Dairy company is dedicated 

to the distribution of perishable products such as yoghurts, beverages, among others. 

The main objective of this research project is to increase productivity in the distribution by 

applying the Deming cycle tool (PHVA) whose purpose is to deliver all the orders that are 

programmed during the day and being satisfactory for the clients. This project is being 

carried out in order to have a positive impact on the increase of productivity, which means 

that in practice it should be much easier using all the necessary resources to increase 

productivity, having the support and coordination of all the personnel to be able to reach the 

objective, decreasing merchandise returns. 

This project is very important, because through this project we want to make known the 

problems that the company presents and which tools should be used. That is why the tools 

of the Deming Cycle were used to reduce merchandise returns, keeping a correct control of 

the orders that are delivered correctly and the amount of merchandise that is returned, 

identifying those who are the main responsible for being able to plans the corrective actions. 

For data collection, a data history of the same company was used, which allowed us to 

observe the deficiencies that were presented and to be able to raise the observations found. 

In addition, the difference of means of the productivity in the distribution of the Dairy 

company improved from 0.97773 (before) to 0.98583 (after) the application of the Deming 

cycle, is confirmed at a level of bilateral significance of 0.000, because it is lower than 0.05, 

so the alternative hypothesis is accepted and the null is rejected. 

From the results obtained after the application, the productivity achieved an increase that is, 

a significant increase in productivity was achieved, for this analysis the SPSS 22 software 

was used. 

Keywords: Deming cycle, efficiency, productivity, efficiency, distribution area. 
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