UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FACULTAD DE INGENIERIA

ESCUELA ACADEMICO PROFESIONAL DE INGENIERIA
INDUSTRIAL

Aplicacion del Ciclo de Deming para incrementar la productividad en la distribucion de

una empresa de Lacteos, Lurigancho, 2018

TESIS PARA OBTENER EL TiTULO PROFESIONAL DE:
INGENIERA INDUSTRIAL

AUTORA:
Ruiz Anchi, Ingrid Judith

ASESOR:
Mg. Flores Paucar Arnold Oscar

LINEA DE INVESTIGACION:

Gestion Empresarial y Productiva

LIMA- PERU
2018



DICTAMEN DE SUSTENTACION DE TESIS

ﬁ UNIVERSIDAD EE‘MH&I:'EE%MMM

N 161 EABRUCY Lima Aie 5P 11-DP1
s, T e diciwmiare di 2018

I prissichintla  bo# mbembos del Juraso Ewshidor designinks (o RESOLLOON DIRECTORAL W 31~
H64-UCY Limg AwEF 11LDP1 d¢ i Escosle Prolesonial fe Inganiara ndusing scusran.

FHEMERD. -

Aprobar pEse & pulliceatn [

Al por anaraTicied |

JiEar oo RO ik}

Ceamgibii i1

LI bt prasalaria por AUE ANGHL, (KGR0 JAIDTH s

APLICAGION DEL Q500 DE DEVEND Py WA LA PRODUCTRADAD Eh Lk
DISTRIBLGKIN OOF LUMA EMPRESA DE LUMGANEHO 2611

QEGUNDD. - & cominer b wileniscin, o 0u) sstarhanis RUS ANCHI (NGIRID JUDITH. cliivo
W pigam calbealn

WNERS LA copgdn |
I poc iﬂlﬁﬂ'""ﬂ“ |
Proaidina (i)
Locealaih
Vot
Ca rres

Game la universidsd d& o
gus guleren salir sdelamta




DEDICATORIA

Dedicado a mis padres, a mis hermanas y a mi
hijo Diego que siempre supo entenderme en
los momentos que no pude estar con €I, en
general a todos mis amigos que formaron parte
de mi vida y vieron el sacrificio para lograr
este proyecto. Les agradezco por la confianza
que tuvieron en mi y apoyarme con sus
palabras de aliento a seguir adelante. Les
deseo a todos bendiciones y €xito en la vida,

Dios los bendiga.



AGRADECIMIENTO

A Dios, por brindarme fortaleza para poder
superar los obstaculos y permitirme llegar a
terminar mi carrera universitaria. A mis padres
por brindarme su apoyo y a mis hermanas,
pero sobre todo a mi hijo Diego por ser mi
motor y motivo para salir adelante. Al Ing.
Arnold Flores Paucar por ser mi asesor y
brindar apoyo para terminar con €xito este

proyecto de investigacion.



DECLARACION DE AUTENTICIDAD

Yo Ingrid Judith Ruiz Anchi con DNI N° 70164011, a efecto de cumplir con las
disposiciones vigentes consideradas en el Reglamento de Grados y Titulos de la
Universidad César Vallejo, Facultad de Ingenieria, Escuela de Ingenieria Industrial,
declaro bajo juramento que todos los datos e informacion brindada en la presente tesis

son auténticos y verdaderos.

De la misma forma, declaro bajo juramento que todos los datos y la informacién que se

presenta en la presente tesis son auténticos y veraces.

En tal sentido, asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,
ocultamiento u omisi6n tanto de los documentos como de informaci6én aportada por lo

cual me someto a lo dispuesto en las normas académicas de la Universidad César Vallejo.

Lima, 12 de Diciembre del 2018

Ingrid Judith Ruiz Anchi
DNI: 70164011



PRESENTACION

Sefiores miembros del jurado,

En cumplimiento del Reglamento de Grados y Titulos de la Escuela de Ingenieria Industrial
de la Universidad César Vallejo filial Ate ante ustedes presento mi Tesis de titulo:
“Aplicacion del Ciclo de Deming para incrementar la productividad en la distribucion
de una empresa de Lacteos, Lurigancho, 2018, elaborado por quien suscribe el mismo
que se somete a vuestra consideracion y espero que cumpla con los requisitos de aprobacion

para obtener el titulo profesional de Ingeniero Industrial.

Ingrid Judith Ruiz Anchi



INDICE

DICTAMEN DE SUSTENTACION DE TESIS ........cooiuiiiiiieeeeeeeeeeeeeeee e 2
DEDICATORIA ...ttt ettt ettt e sttt e st e st e e bt e s seeenseeseeenbeenseesneesnneens 3
AGRADECIMIENTO ....ooiiiiiiiieiieee ettt sttt ettt sttt e seaesaseenneesnaeenseenneesnneens 4
DECLARACION DE AUTENTICIDAD .......cocooiiiiieieeieeeeeeeeeeeeeee e 5
PRESENTACION ...ttt ittt 6
RESUMEN ...ttt ettt ettt e st e st e et e st e sateenseesneesnseenseesnaeenseeneas 12
ABSTRACT ..ottt ettt ettt e st e et e eetee e et e enseenseesateenseesneesaseenseesnaeenseeneas 13
I INTRODUCCION .....ooiiiimiiiiriieiieeisisesesiess s 14
1.1 Realidad Problematica ............occueeiiiiiiiiiiiiiiiiiicecceeeeeeee 15

1.2 TTabajOs PIEVIOS .eeeeeeueeiiiiiiieeeeeeaieiiireeeeeeeeeeessatarreeeeeeeessssnssnaneeaeeeeessnsnnnns 20

1.2.1 Contexto Internacional............c.ceeiuereiiieeiiieiie e 20

1.2.2 Contexto NACIONAL .........eeeiuiiiiiiieiee ettt et et 22

1.3 Teorias relacionadas al tema .............cccceiiiiiiiiiiiiiiiiiiiee e 24

1.3.1 Variable Independiente: Ciclo de Deming.........cccceeeevevveeeeniiieeeeiicnieeeeennennn. 24

1.3.2 Variable Dependiente: Productividad.............ccooevvviiivciiiiiiiiiiiccciieec e, 26

1.4  Formulacion del Problema ............ccooiiiiiiiiiiiiiiiiice e 28

1.4.1. Problema general...........cccvvviiiiiiiiiiiiiiic ettt 28

1.4.2 Problemas eSPeCIifiCOS......uvviiiiiiiiiieiiiiiecciitee ettt et e e eeavee s 28

1.5 Justificacion del EStudio ........ccccuvvviiiiiiiiiiiiieee e 28

1.5.1 JUStIfiIcaCiON TEOTICA ...ceeeiutiiiieiiiiie ettt ettt 28

1.5.2 Justificacion PraCtiCa ..........ceeeiiuiiiiiiiiiiie ettt 28

1.5.3 Justificacion MetodolOZICA ........uveeevriiiiieiiiiiie ettt 29

1.5.4 Justificacion ECONOMICA ........cccuuiiiiiiiiiiieiiiiee et 29

1.6 HIPOTESIS..euiiiieeieiiiiiiiiiee e e e e eee ettt e e e e e e e e e e e e e e e e ataaaeeeeeeeeeennnssseeeeas 29

1.6.1 HipOtesis GENEIal .......cccoviuviiiiiiiiiiiieiiiee ettt e 29

1.6.2 HipOtesis ESPECITICOS ....ceiuuriiiiiiiiiiiiiiiiee ettt 29

| A © 113 1515 Ao J PR RUPUUPPPPRNE 30

1.7.1 Objetivo General .........c.coovuiiiiiiiiiiiiiiiieeieceee et 30

1.7.2 Objetivos ESPECITICOS ....eevuriiiiiiiiiiiiiiieriicesiee ettt 30

I METODO ...t 31
2.1  Disefio de INVESIZACION ......eeveeriiiiieiiiiiieeeeiiieeeeriiee e et e e eeeeeeereee s 32

2.2 Variables, OperacionalizaCion............cccuereerruiireeniiiiieeeeiiieeeeeieeee e 33

2.3 PoDblacion ¥ MUESLIA. .....cccuuiiieeiiiiiieeeiiieeeeeiiee e et e et e e ereeeeeeereee s 34



2.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y confiabilidad .. 34

2.4.1 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos..........cceeceeeveueeenieieniieenne 34

2.4.2 Instrumento de MediCiOn ...........ceeuiiiiiiiiiiiiiiiie e 34

2.4.3 Observacion de CampPO..........ccevvreieeriirieeerieriereeiereeeeeerreeesssseeessssrsesesssnnes 34

2.4.4 Validacion y confiabilidad.........cc.cceevevieiiiiiiiie e 35

2.5 Meétodos de andlisis de datosS........cevuueeriiieiiiiiiiiiieeeiie e 35

2.5.1 ANALISIS DESCTIPLIVO ..vvvvieeriiriieeiiiiiieeriieeeeesrreeeesireeeeeerreeesserreeessseraeessssnnes 35

2.5.2 Analisis Inferencial............cccooeiiiieiiiiii e 36

2.6 ASPECLOS CLICOS verreeeeeeiiiiiiiiieeeeeeeiiiittieeeeeeeeessnttareeeeeeeesasnnsnnneeeaeeseennnnnnns 36

2.7 Desarrollo de la propuesta...........ccccvviiiiiieeeiiiiiiiiieeee e e 36

2.7.1 Descripcion de 1a @MPresa......ccvveeeeriiieeeirivieeeeiireeeeereeeeerrreeeeseereeesssenns 36

2.7.2 Analisis de la situacion actual...........ccceeeiiireiiieiii e 47

2.7.3 Propuesta de Mejora: Planear ............cccceeevvviiiiiniiiieciiiee e 57

2.7.4 Implementacion de Mejora: Hacer ..........ccooevveiiiviiiieiiiiiie e 62

III. RESULTADOS. .....etieitieeitt ettt ettt sttt et e st e e e e aeeseteenseesaeesaseenseesseesaseenseessaeenseenseas 65
3.1 ANALISIS DESCIIPLIVO...uuiiiiiieeeeeiiiiiiiiie e e e e e ettt e e e e e e et are e e e e e e e e eneanaeeeas 66

3.2 Analisis Inferencial ............oooiiiiiiiiiiiiiiii e 73

3.2.1 Analisis de 1a hipotesis eneral .........cc.eeeeveuvieieiiiieeeeiiiiee e 74

3.2.2 Analisis de la hipotesis eSpecifica 1 ......ccoovviiieiiiiiieiiiiiiie e 76

3.2.3 Analisis de la hipotesis eSpecifiCa 2 ......ccovvvvveiiiiiieeeiiiiiee e 78

IV, ACTUAR. ...ttt ettt ettt ettt et e e s aa e s e ebeesaeessbeenseessaesaseenseesnaeenseenseas 81
4.1  Ciclo de Mejora: ACTUAT......cceeeeeeieiiiiiiiieeeeeeeeeeiireeeeeeeeeeeeraaeeeeeeeeeeennnnns 82

V. ASPECTOS ADMINISTRATIVOS .....oooiieitiiiieeiiestie ettt ettt st siae e eneas 84
5.1  Recursos ¥y Presupuesto.....ccceeeeeeeieiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeee, 85

5.2 FINanCIami@Nto ..........eeeieeeeeiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeiirreeeeeeeeeesnararreeeeeeeeesssnnsnsaeeens 85

5.3 Cronograma de EJeCUuCION ........cccccueiiiiiiiniiiiniiiiniieeeeceee e 86

VI DISCUSION .....cooouitiimiiniiaiieisetiee s 87
VII. CONCLUSIONES ......ootiitieiiieiteiee ettt ettt s e e e st e sibeeseessaesaseenseessaesnseeneas 89
VIII. RECOMENDACIONES ..ottt ettt ettt teestae s eveeenaesnseenees 91
IX.  REFERENCIAS......cooiitietieiie ettt ettt ettt ettt e sase e teessaesaseenseessaeenseeneas 93
X ANEXOS .ottt te e b e e be e aeeeabeeteeenaeebeeneas 96



INDICE DE TABLAS

Tabla 1. Estadistico mensual y anual de los retornos de mercaderia del afio 2016-2018................ 16
Tabla 2. Retornos de mercaderia por canales del afio 2016-2018.........c.ccceevvevieievirieeeircieee e, 17
Tabla 3. Estadistico total de las ventas en toneladas del afio 2016-2018 ...........ccccoeeviiieiiieniens 18
Tabla 4. Estadistico de las ventas pérdidas en el mes de abril 2018 ............ccoceeveveiiieeircieee e, 18
Tabla 5. Estadistico del total de las ventas pérdidas del afio 2016-2018...........ccccvvveervrieeeernnennn. 18
Tabla 6. Estadistico de las areas responsables del retorno del afio 2016-2018.............cccveeeeeneen. 19
Tabla 7. Estadistico del area de almacén sobre las causas de los retornos del 2016-2018............... 19
Tabla 8. Estadistico del area de distribucion de las causas de los retornos del 2016-2018.............. 20
Tabla 9. Operacionalizacion de 1as variables............cccvviieriuieieeiiiiie et 33
Tabla 10. Estadistico de los retornos de los principales clientes del afio 2017...........ccccvveveeeneen. 40
Tabla 11: Estadistico de los retornos de los principales clientes en el afio 2018............cccceeeeneee. 40
Tabla 12. Situacion actual de los retornos de mercaderia en el area de almacén...............c.c.c....... 47
Tabla 13. Principales clientes que retornan por mercaderia deteriorada en Septiembre ................. 49
Tabla 14. Principales clientes que retornan por vencimiento cercano en Septiembre .................... 51
Tabla 15. Situacion actual de los retornos de mercaderia en el area de distribucion ...................... 52
Tabla 16. Principales clientes que retornan por ventana horaria en Septiembre..............cccceeeueen.n. 53
Tabla 17. Principales clientes que retornan por entrega errada en Septiembre .............cccveeeeeneen.. 55
Tabla 18. Planes de Accion para la mercaderia deteriorada.............coovevveeeivcieieeiiciieeeeriieee e, 58
Tabla 19. Planes de Accion para fecha de vencimiento CErcano ..........c.eeeeeevveeeercevereeercrveeeernnenans 59
Tabla 20. Planes de Accion para la entrega fuera de ventana horaria...........cccceeovevieeeivnieeeennnee... 60
Tabla 21. Planes de Accion para la entrega errada de la mercaderia ...........ccoeeeevevieeeicnieeecnnneenn. 61
Tabla 22. Planes de Accion para las fallas mecanicas de 10s transportes...........ccoeveeeeevnveeeeennneenn. 62
Tabla 23. Productividad anteS-deSPUES ..........ccovviiiiiiiiiieiiiiiee et et e e et e e e sereee e eevreeeeseareee s 66
Tabla 24. Entregas de mercaderia deterioradas antes-despueés ...........ccevveeeeverveeeeniiieeeencnieeeeinneenn 69
Tabla 25. Planeacion de la distribucion antes-deSpués ..........ccuvvvveiieeeeiiiciiiiiiieeeeeeriireeeee e e e e 69
Tabla 26. Analisis de la demanda antes-deSPUES ...........coeeeeiiiiciiiiiiieeeiiiiieeee e e e e 70
Tabla 27. Control y mejora antes-deSPUES. .......c.uueeeeriurieeeiiiieeeeeiitee et e et e et e e e sieeeeseaeeee s 71
Tabla 28. Estadigrafo @ UtiliZar...........cooiiiiiiiiiii et 74
Tabla 29. Prueba de normalidad para la hipotesis general .............ccooviviiiiiiiiiiiiniiie e, 74
Tabla 30. Promedio de la productividad antes y después..........oocoueeeeriiieiiiiiiiieiniiieee e 75
Tabla 31. Estadisticos de prueba de T-Student para hipotesis general...........ccceeeveeeeiiriiereennennn. 76
Tabla 32. Prueba de normalidad para la hipotesis especifica 1 .........oocceeeiiiiiiiiiniiiiniiiieeeeee, 76
Tabla 33. Promedio de la optimizacion de los recursos antes y después ........ccoeeveuveeeeriieeeeennneenn. 77
Tabla 34. Estadisticos de prueba de T-Student para la hipotesis especifica 1........cccceeveveeeeennneenn. 78
Tabla 35. Prueba de normalidad para la hipotesis especifica 2 .........oocceeeeiiiieieiniiieeeiieee e, 78
Tabla 36. Promedio del cumplimiento de las entregas antes y deSpués .........ccceeevcuveeeercieeeernnnennn. 79
Tabla 37. Estadisticos de prueba de T-Student para la hipotesis especifica 2.........ccoecevevieiinneens 80
Tabla 38. Presupuesto para aplicar en esta iNVEStIZACION.......cccevrurirerriurieeeeriiieeeeiieeeeieeeeeeieeeaes 85
Tabla 39. Cronograma del proyecto de invVestigacion ...........coocueeerieeriiieeniiieniee et 86



INDICE DE FIGURAS

Figura 1. Estadistico de los Retornos de Mercaderia y las Ventas del 2016-2018, antes de la

aplicacion del Ciclo de DEemING. ...........eeeeruiiieiiiiiieeciiee et e et e e e seree e e e seereeeeseraeeessraeeesrsnneeeas 17
Figura 2: Ubicacion de 1@ €MPIESa........ccvvieeeriviireeiiieeeeiirieeeerrreeeestreeessereeesssssesesssseessssssseessnes 38
Figura 3: Planta HUAChIPA-GIOTIA ......cccovviiieiiiiieciiiice e eivee et ee e e sreee e sebreeesssnraeeesneraeeesnes 38
Figura 4. Estadistico de los retornos de mercaderia de los principales clientes en el afio 2017. .....40
Figura 5. Estadistico de los retornos de los principales clientes en el afio 2018...........c.ccceevveeennes 41
Figura 6. Organigrama de 12 @MPIeSa.........cccvevviiiiiiiieeeiiiiieeeririeeesirteeeerreeessereeeessenseeessnseeessnes 42
Figura 7. Mapa de proceso de 12 @mMPresa..........eieevuveeeeiiiiieeiiirieeeerieeeerireeeesireeeesenveeeessnreeeesnes 43
Figura 8. Diagrama de facturacion al tranSportiSta ..........ccueeeeveuveeeeiirieeeirciieeeerereeeeerreeessnveeeesnes 44
Figura 9. Diagrama de facturacion al transportista por diferencia de marcaje............ccoeeeevnveeennes 45
Figura 10. Diagrama de incidencias en la liquidacion de despacho y recojos ........cccccevveveeviveeeennes 46
Figura 11. Estadistico de los retornos de mercaderia deteriorada del afio 2016-2018 .................... 48

Figura 12. Los 10 principales clientes que retornan la mercaderia deteriorada en el mes de
SEPLICINDIE. ... .tiiiiiiiieeecitee e e ettt e e et e e ettt e e e e tba e e e e sttbeeeesatbaeeeesebseeessssaeesasessaeeessseeessssseeesssreeesnnes 49
Figura 13. Estadistico de los retornos de mercaderia por fecha de vencimiento cercano del afio
201072018 ...t bttt et b et h et eh et bt 50
Figura 14. Los 10 principales clientes que retornan la mercaderia por fecha de vencimiento cercano

€N €l MES A€ SEPLICINDIEC. .....eeiiiiiiiiiiiiiiie et ee ettt e e ettt e e e et e e e e stba e e e esetbeeeesatreeeesserseeeersnseeeas 51
Figura 15. Estadistico de los retornos de mercaderia por entrega fuera de ventana horaria del afio

(D O 0 SRS 53
Figura 16. Los 10 principales clientes que retornan mercaderia por fuera de ventana horaria en el

MES AE SEPLICINDIC ......viiiiiiiiiie ittt e ettt e e et e e e e e retb e e e e satbeeeesebaeeeesetraeeeanerseeessnees 54
Figura 17. Estadistico de los retornos de mercaderia por entrega errada del afio 2016-2018.......... 55
Figura 18. Los 10 principales clientes que retornan la mercaderia por entrega errada en el mes de

N5 0151531810 (TP PP PPPURRRNE 56
Figura 19. Estadistico de los retornos de mercaderia por fallas mecanicas del ano 2016-2018 ...... 56
Figura 20. Productividad antes-después Fuente: Elaboracion propia............cceeeeeeeeeiiiiereiniieeeenns 66
Figura 21. Optimizacion de los recursos anteS-deSPues ..........ocueeeeeruieierniiiieeeiiiieeeerieeeeeiieee e 67
Figura 22. Cumplimiento de las entregas antes-despueés ..........cc.eeeeviiieieiniiiiieeiiiiee e eieee e 68
Figura 23. Entregas de mercaderia deteriorado antes-deSpueés ..........cceeeeviiiierriiiereiniieeeenieeeeas 69
Figura 24. Planeacion de la distribucion antes-deSpueés ...........cceeeeerviiieeriiiiieeiiiieeeerieeeeeieee e 70
Figura 25. Analisis de la demanda antes-deSPUues ..........cccueeiiriiiiiiiiiiiiieeiiiee et 71
Figura 26. Control y mejora anteS-deSPUES ..........corcueeieeriiiieeeriiiieeeeiiieeeeeiteeesesiieeeessieeeeesneeeeesans 72
Figura 27. Rentabilidad de los pedidos antes-despues ............occueeeeeriiiiieriiiiieeiiiiee et eieee e 73
Figura 28. Regla de deCiSION........coouuiiiiiiiiiie ettt ettt e e et e e e ebeeee e 73

10



INDICE DE ANEXO

ANEX0 1: MatriZ de CONSISTENCIA ...vvieeevrireeririeeeeiiieeeesirteeestreeeeererreeeesetreeeessenseeesssnseeesssreeeesssnees 97
Anexo 2: Areas responsables de 10s retornos de mercaderia .............ooeveveveveeeeeveveveeeeeeeeeeen. 98
Anexo 3: Diagrama de IShIKAWa .........c..eeiiiiiiiiiiiiiii ettt e eera e e e senes 99
Anexo 4: Diagrama de Pareto del area de almacén .............coccvvieiiiiiiieiiiiiie i 100
Anexo 5: Diagrama de Pareto del area de distribucCion...........ccceeeevevieeeirciiiieeiiieeeeireeeesiveee e 101
Anexo 6: Formatos de retornos de mercaderia.............occvvereereiireeiiiiiieesrcirieeerreeeesnreeesseneeeeenes 102
Anexo 7: Formato de resultado de despacho/devoluciones de retorno.............ccveeeevvveeeencnneeeenns 103
Anexo 8: Retorno de mercaderia en el mes de Septiembre ...............cccevvveeeveieieenciiieeeeiieeesennns 104
Anexo 9: Retorno de mercaderia por entrega errada............occveeeiievieeeiriiieeecieee e 105
Anexo 10: Retorno de mercaderia deteriorada............coccvveieerciiiieiiiiiieeiriieee e e eiiree e e eireeeeenes 106
Anexo 11: Retorno de mercaderia por fuera de ventana horaria.............cccvveeeveveeeeiicnveeeeneneeeenns 107
Anexo 12: Retorno de mercaderia por vENCIMiento CEICANO .........couvveeeervreeeerrreeeessrreeeesenreeeennes 108
Anexo 13: Productividad antes y después de la aplicacion del Ciclo de Deming......................... 109
Anexo 14: Ventas pérdidas diarias por los retornos de mercaderia..........cc.cceeveuveeeeevrreeeencneeeenns 110
Anexo 15: Productos terminados al aire libre en medio de la lluvia ........cc.cccovevveieiiiiieeeiiieeen, 112
Anexo 16: Mercaderia paletizada para cargar a las unidades ............ccceeeeuveeeeviiieeeencieee e, 113
Anexo 17: Unidades de Provincia en el almacén de productos terminados.............cccvveeevvveeennes 114
Anexo 18: Unidades local esperando que carguen su mercaderia...........cccvveeeveveeeeiivveeeeieneeeennns 115
Anexo 19: Matriz de evaluacion del instrumento de obtencion de datos ..........ccceeveeeerieeeninennee. 116
Anexo 20: Matriz de evaluacion del instrumento de obtencion de datos ..........ccceeveeeerieeereeennee. 117
Anexo 21: Matriz de evaluacion del instrumento de obtencion de datos ..........ccceeveeeeriereinennee. 118

11



RESUMEN

En el presente proyecto de investigacion titulada “Aplicacion del Ciclo de Deming para
incrementar la productividad en la distribucion de una empresa Lacteos, Lurigancho, 2018
Esta empresa de Lacteos se dedica en la distribucion de productos perecibles como yogures,

bebidas, entre otros.

Tiene como objetivo principal poder incrementar la productividad en la distribucion
aplicando la herramienta del ciclo de Deming (PHVA) cuya finalidad es entregar todos los
pedidos que son programados durante el dia y siendo satisfactorio para los clientes. Este
proyecto se esta realizando para poder tener un resultado positivo para el incremento de la
productividad, lo que significa que en la practica debe ser mucho mas facil utilizando todos
los recursos necesarios para poder incrementar la productividad, teniendo el apoyo y
coordinacion de todo el personal para poder llegar al objetivo, disminuyendo los retornos de

mercaderia.

Este proyecto es de mucha importancia, ya que a través de este proyecto queremos dar a
conocer los problemas que presenta la empresa y que herramientas se deben utilizar. Es por
ello, que se utilizo las herramientas del Ciclo de Deming para poder disminuir los retornos
de mercaderia, llevando un correcto control de los pedidos que son entregados correctamente
y la cantidad de mercaderia que se retornan, identificando quienes son los principales

responsables para poder los planes las acciones correctivas.

Para la recoleccion de datos se utilizé un historial de datos de la empresa, lo cual nos permitié
observar las deficiencias que se presentaba y poder levantar las observaciones encontradas.
Ademas, la diferencia de medias de la productividad en la distribucion de la empresa de
Lacteos mejoro de 0.97773 (antes) a 0.98583 (después) de la aplicacion del Ciclo de Deming,
es confirmado a un nivel de significancia bilateral del 0.000, porque es menor que 0.05, por

eso se acepta la hipodtesis alterna y se rechaza la nula.

De los resultados obtenidos después de la aplicacion, la productividad logré un incremento,
es decir, se logr6 un incremento significativo de la productividad, para este analisis se utilizd

el software SPSS 22.

Palabras claves: ciclo de Deming, eficiencia, productividad, eficacia, area de distribucion.
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ABSTRACT

This research project entitled "Application of the Deming Cycle to increase productivity in
the distribution of a Dairy company, Lurigancho, 2018". This Dairy company is dedicated

to the distribution of perishable products such as yoghurts, beverages, among others.

The main objective of this research project is to increase productivity in the distribution by
applying the Deming cycle tool (PHVA) whose purpose is to deliver all the orders that are
programmed during the day and being satisfactory for the clients. This project is being
carried out in order to have a positive impact on the increase of productivity, which means
that in practice it should be much easier using all the necessary resources to increase
productivity, having the support and coordination of all the personnel to be able to reach the

objective, decreasing merchandise returns.

This project is very important, because through this project we want to make known the
problems that the company presents and which tools should be used. That is why the tools
of the Deming Cycle were used to reduce merchandise returns, keeping a correct control of
the orders that are delivered correctly and the amount of merchandise that is returned,

identifying those who are the main responsible for being able to plans the corrective actions.

For data collection, a data history of the same company was used, which allowed us to
observe the deficiencies that were presented and to be able to raise the observations found.
In addition, the difference of means of the productivity in the distribution of the Dairy
company improved from 0.97773 (before) to 0.98583 (after) the application of the Deming
cycle, is confirmed at a level of bilateral significance of 0.000, because it is lower than 0.05,

so the alternative hypothesis is accepted and the null is rejected.

From the results obtained after the application, the productivity achieved an increase that is,
a significant increase in productivity was achieved, for this analysis the SPSS 22 software

was used.

Keywords: Deming cycle, efficiency, productivity, efficiency, distribution area.
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