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RESUMEN 

Salud Energía y Vida S.A.C, es una empresa dedicada al sector comercial, compra y venta 

de productos naturales.  

 

La presente investigación muestra las dificultades que presento la empresa Salud Energía y 

Vida  S.A.C, mostrando los productos y los procesos principales del almacén, de esta 

manera analizamos las principales causas de la baja productividad, es por eso que después 

de analizar e investigar llegamos a la conclusión que el método más oportuno seria la 

gestión de inventarios, ya que gracias a ello aumentaríamos el nivel de satisfacción al 

cliente, el control, almacenamiento, conteo y registros de inventarios para una mayor 

confiabilidad de información de todos los datos involucrados. 

 

Este método se realizó con el permiso del gerente general y la ayuda del jefe y asistente de 

almacén, con la finalidad de optimizar las actividades que se realizan dentro de ello, 

después de aplicar el método se pudo verificar la optimización de los procesos y la 

conformidad de los colaboradores que por efecto generan mayor productividad, realizando 

el análisis y evaluación inicial para determinar los medios y métodos para desarrollar la 

gestión de inventarios ,cabe recalcar que en la empresa existe varios problemas que es 

necesario tomar medidas sobre ellas con los profesionales indicados.  

 

Se demostró que la gestión de inventarios  mejora la productividad en el área de almacén, 

utilizando como herramientas la clasificación ABC, rotulados de cajas del productos, 

distribución del almacén ,creación de formatos de control, diagramas de procedimientos, 

formatos de verificación de cumplimiento  y aplicación de software de gestión “New 

Gestión”, y que gracias a ello aumentado las entregas de pedidos conformes (entrega 

perfecta), así como también la confiabilidad de información de todos los datos 

involucrados al almacén ,ocasionando que el personal del almacén se encuentra más 

cómodo y comprometido con su trabajo. 

Palabras Clave: Gestión, productividad, eficiencia, eficacia, métodos, optimización  
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ABSTRACT 

Salud Energía y Vida S.A.C, is a company dedicated to the commercial sector, buying and 

selling natural products. 

 

This research shows the difficulties presented by the company Salud Energía y Vida SAC, 

showing the products and the main processes of the warehouse, in this way we analyze the 

main causes of low productivity, that is why after analyzing and investigating we arrive at 

the conclusion that the most opportune method would be the inventory management, since 

thanks to it we would increase the level of customer satisfaction, control, storage, counting 

and inventory records for a greater reliability of information of all the data involved. 

 

This method was performed with the permission of the general manager and the help of the 

head and warehouse assistant, in order to optimize the activities that are carried out within 

it, after applying the method it was possible to verify the optimization of processes and 

compliance of the collaborators that by effect generate greater productivity, carrying out 

the analysis and initial evaluation to determine the means and methods to develop the 

inventory management, it should be stressed that in the company there are several 

problems that it is necessary to take measures on them with the professionals indicated. 

 

It was demonstrated that inventory management improves productivity in the warehouse 

area, using as tools ABC classification, labeling of product boxes, warehouse distribution, 

creation of control formats, procedure diagrams, compliance verification forms and 

application of management software "New Management", and that thanks to it increased 

the deliveries of orders compliant (perfect delivery), as well as the reliability of 

information of all the data involved in the warehouse, causing the warehouse staff is more 

comfortable and committed to his work. 

 

Keywords: Management, productivity, efficiency, effectiveness, methods, optimization 
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