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Resumen

El presente trabajo de investigacién tiene como asunto final |legar apotenciar | as actividades
turisticas gestionadas por la municipalidad con una perspectiva enfocada en etapas de
proceso administrativo y poder tener un tener aportes con propuestas de mejora en € sector

turistico del municipio de la ciudad de Chepén afio 2018

Asimismo, buscamos que | os colaboradores desarrollen més su identidad socio-cultural para
un mejor desempefio del area de turismo, también tenemos como propuesta detectar los
recursos turisticos, teniendo e adecuado conocimiento de como se lleva la gestion turistica

del municipio de Chepén, basandonos en sus proyectos de trabajo.

Nuestra investigacion es descriptiva, teniendo como muestra alos colaboradores del érea de
turismo de la municipalidad de Chepén, hombres y mujeres mayores de edad, 1o que nos
[lev6 arechazar nuestra hipotesis alternativay aceptar nuestra hipétesis nulalacual sefialaba
gue €l area de turismo no lleva una adecuada planificacién. Concluyendo de esa forma que
la municipalidad, especificamente en el area de turismo, necesita desarrollar un adecuado

proceso administrativo.

Palabras clave: Recursos turisticos, Planificacion turistica, |dentidad cultural, Gestion

turistica Municipal.
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Abstract

The present research work has as a fina subject to enhance the tourism activities managed
by the municipality with a perspective focused on administrative process stages and to have
a contribution with proposals for improvement in the tourism sector of the city of Chepen

this year.

We aso look for that employees develop more their socio-cultural identity for better
performance in the area of tourism, we also have as a proposal detecting tourism resources,
having the knowledge of how the tourist management of the municipality of Chepen takes,
based on their work projects.

Our research is descriptive, having as a sample the collaborators of the tourism area of the
municipality of Chepen, men and women of legal age, which led usto reject our aternative
hypothesis and accept our null hypothesis which indicated that the tourism area It does not
take proper planning. Concluding, that the municipality, specificaly the area of tourism,
needs to develop an adequate administrative process.

Key word: Tourism resources, Tourism planning, Cultural identity, Municipal tourism
management.
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|. Introduccion.

1.1. Realidad Problemética.

Organizacion Mundial del Turismo (2015) dice que “Los afios ultimos en lo que es
referente a actividad turistica se ha convertido en una importante actividad econémica”,

segun e Barémetro Mundia (p.5).

Seguin €l presidente Carlos de la cadmara nacional de turismo sefiala que el turismo
obtuvo un aumento del 12.07% durante el afio 2013 (3.2 millones de personas), con lo cual

se obtuvo entradas por US$3,800 millones.

Lagestion municipal del distrito de surco y € impacto turistico parala conservacion
del patrimonio cultural (Espinoza, L.2012). Es un informe desarrollado en € distrito de
Surco departamento de Lima. Este estudio tiene el objetivo de ver que la gestion municipal
influya cuidado del patrimonio cultural de Surco y llegé a la conclusion de que se debe
realizar inversiones paralarecuperacion de sus atractivos turisticos y posteriormente realizar

campahas de promocion de |os atractivos menos conocidos.

En estos ultimos afios la actividad turistica es interesante para obtener un logro en la
localidad la cua pueda desarrollarse, también ayudando a sus pobladores a lo que
compromete la participacion de agentes involucrados, como son empresas publicas o
privadas: transporte, restaurantes, centros recreativos, hospedajes, como también a nuestra

comunidad de Chepén.

Segun €l informe econdémico y socia region la libertad elaborada por € Banco
Central de Reserva (2013) nos dice que entre 195 provincias que tiene el Perq, Trujillo,
Pacasmayo, Ascope y Chepén estan dentro de las 40 provincias con mayor indice de

desarrollo humano ocupando la4°, 27°, 29° y 35° posicion respectivamente.
La municipalidad de Chepén viene redlizando diversas actividades turisticas las

cuales no tienen un proceso administrativo. € area de turismo en la actualidad es una

subgerencia que es manejada por un profesional especializado en turismo, esta area cuenta
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con un plan operativo aprobado que se utiliza para el desarrollo de actividades turisticas las
cuales no han llevado una planificacion previaparasu desarrollo en laciudad, |o que también
influye esel ambiente en el cual serealizan las actividades que son inadecuadas para un buen
manejo administrativo, no tiene todos los detalles para la presentacion de actividades en
gestion turisticamunicipal paraasegurar el éxito y un acance en el desarrollo turistico en el
distrito de Chepén y poder obtener mayor concentracion de turistas.

Posteriormente de haberse planteado la realidad problemética se realizo la siguiente

pregunta de investigacion:

¢Como impactariaa desarrollo turistico una buena gestion de |os servicios turisticos

municipales?

1.2. TrabajosPrevios

1.2.1. Internacional.

Martinez, Escalona (2012): Gestion turistica municipal aplicada en € archipiélago
de Chiloé, obtuvo como respuesta que la investigacion elaborada permite sefidar que las
municipalidades de Chiloé sblo realizan una gestion basica que cuentan con el desequilibrio
laboral del profesional a cargo de la Unidad de Turismo y alavez e escaso presupuesto y

personal de recurso humano de las mismas.

Podemos decir que e turismo tiene un vaor potencia para muchos paises
desarrollados o en via de desarrollo ya que € turismo es un generador tanto empleo por €

cual hace que su economia crezcay se desarrolle.

1.2.2. Nacional.

Gamarra (2015), Gestion turistica municipal y la conservacion del patrimonio
cultural murallas de tungasuca, concluye que: Las murallas de Tungasuca no cuentan con

14



una apropiada proteccion0 y promocion, a la vez concluye que la Gestion Turistica
Municipal no tiene a su cargo especiaistas de turismo lo cua reflgja una mala gestion en

favor del patrimonio cultural.

Espinoza (2012), Gestion municipal y su influencia en el desarrollo y cuidado del
patrimonio cultural del distrito de Surco, concluye en que € distrito de Surco debe dejar de
ser prestigioso por € Parque de la Amistad y e Festival de Vendimia y mejor debe

fortalecerse lasinversiones y dar mayor realce en sus atractivos turisticos.

De acuerdo alas fuentes mencionadas podemos decir que las municipalidades deben
poner mas empefio en 1o que es gestion turistica, deben darle a su ciudad ese atractivo que
necesita para que los turistas tengan curiosidad de conocer los distintos lugares de dicha

ciudad y asi se pueda obtener mayores ingresos y mayor empleo para los pobladores.

1.2.3. Regional.

Albites (2014 ), en la investigacion titulada La Gestion Turistica Municipa y €
Desarrollo del Distrito de Cascas, Provincia Gran Chimu-Region La Libertad 2013-2014 se
centra en: Establecer como se declara la gestién turistica municipal en el desarrollo del
turismo en el Distrito de Cascas; donde se identificay explicael planteamiento de politicas
orientadas al sector Turismo, la organizacion y planificacion del area de Turismo de la
Municipalidad Provincial de Gran Chimu en €l distrito Cascas

De acuerdo a la fuente mencionada podemos decir gue una gestion turistica debe

contar con la planificacion adecuada para poder |legar al objetivo que es atraer més turistas

alaciudad y asi lograr e crecimiento economico de la localidad.
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1.3. TeoriasReacionadasde Tema

1.3.1. Definiciéon de Gestion.

Kaplan (2014), describe que una gestion que promueve € talento humano facilita

tareas de grupos de trabajadores dentro de la organizacion con el objetivo de cumplir metas.

Por lo tanto, la gestién explica que si una organizacion hace una buena gestion con sus

procesos bien planificados se puede llegar a objetivo.

1.3.2. Gestion turistica.

Ortiz (2012) dice que: La gestion turistica facilita el bienestar econdmico a los
trabajadores y empresarios. La conducta humana en una sociedad libre no puede igualarse;
sblo puede ser guiada en un proceso que requiere de control, atencién y constante gjercicio.

MINCETUR (2010) dice que es la cadena de procesos prosperos por € gobierno
local para convertir un territorio en producto o destino turistico, con base en las etapas del
proceso administrativo.

Por o tanto, la gestion turistica explica que se debe llevar un buen control administrativo ya
gue @ turismo es de mucha importancia porque facilita € bienestar econdmico tanto a
trabgjadores como empresarios y que debemos convertir a un territorio en un producto que

seamuy |lamativo paralos turistas.

1.3.3. Proceso administrativo.

Henry Fayol fue €l creador del proceso administrativo y considera los siguientes
pasos. prever, organizar, dirigir, coordinar y controlar, pero no definié alas etapas como un

proceso administrativo, sino los nombra como principios basicos de la administracion.
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Rodas (2011) define como planeacion, organizacion, gecucién y control, a un

proceso administrativo.

Por |o tanto, &l proceso administrativo explica que este proceso esta conformado por cuatro
etapas muy fundamentales para una adecuada gestion dentro de una organizacion publica
cdémo también una privada.

=  Planeacion.

Laris (2009) nos dice: Es un instrumento para administrar un vinculo con €l

futuro y alavez, es una aclaracion especifica del proceso de decision.

Por |o tanto, la primera etapa de planeaci dn explicaen como cada uno de los administradores
se plantean acciones 0 estrategias para poder llegar asi a u objetivo o meta. No se puede

alcanzar un objetivo sin una planificacion.

= QOrganizacion.

Rodas (2009), nos explica de ciertaforma que la organizacion es un sistema que
permite la utilizacion equilibrada de los recursos, la cual establece una relacion entre €

trabajo (incluyendo sus herramientas y localizacion) y € personal que lo debe gjecutar.

Por o tanto, la segunda etapa de organizacion explica que parala elaboracion de un plan se
debe saber que medios se pueden utilizar a partir de una buena toma de decisiones para asi

saber cémo llegar a objetivo de la organizacion.

=  Direccion.

Rodas (2009) nos explica que se debe: Conocer al personal, quitar a las personas
gue no cumplen con los requisitos para € trabagjo, desarrollar inspecciones habituales del

organismo social, reunir a sus principales trabajadores en conferencias en donde se afirma
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la unidad de direccidn y la coordinacion de esfuerzos, no concentrase en detalles, fomentar

al personal ladecisiony € desempefio.

Por |o tanto, la tercera etapa de direccion explica que € lider que es el administrador debe
conocer muy bien a su personal y motivarlo a que ellos puedan realizar sus tareas
encomendadas.

= Control.

Amaru (2009) comenta que: El control esta asociado a larealizacién de objetivos,
lo que conlleva a disponer de informacion sobre ellos y sobre las actividades conducidas a

lograrlos.

Por lo tanto, la cuarta etapa de control explica que e administrador debe verificar las
actividades que se gecutaran para ver si lo que se planted se cumpliray si no fuese asi
corregir €l error que pueda presentarse en el proceso de las actividades.

1.3.4. Elturismoy lagestion publica.

Rendo6n (2006), dice: La gestion turistica esta organizada por un conjunto de
actividades como planeamiento, en tomar decisiones, en la organizacion, en €l liderazgo, en
la realizacion e inspeccion de actividades dirigidas a mangjar los recursos de una

organizacion con €l deseo dellegar cercaalosobjetivosy metas de maneraeficientey eficaz.
Por |o tanto, € turismo y la gestién publica explican que unabuenagestion turisticasignifica

tener una adecuada planificacion y un buen control a manipular los recursos de una

organizacion con el deseo de cumplir 10s objetivos propuestos.
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1.3.5. Gestiéon TuristicaMunicipal en € Per

Se ha dado en diferentes regiones de nuestro pais con distintos tipos de actividades

turisticas, lo cua setienen los PERTUR, en algunas regiones, entre otros.

Mirabell (2012), describe que: En las municipalidades dentro de su cargo debe
estar constituido € area de turismo, la cual este delegado un personal eficiente, eficaz y

que esté especiaizado en e tema. (p.47).

Por |o tanto, en & caso de provincias, muchas ya tienen organizadas la subgerencia de
turismo municipal, lacua en laciudad de Chepén ya se cuenta desde 2010 y esta

incluida dentro de la organizacion de la municipalidad.

1.3.6. Atractivosturisticos.

Segin laOMT (2009) nos dice que un centro turistico es €l conjunto de el ementos
materiales que estan dispuestos de ser convertidos en un producto turistico que tenga la
suficiente capacidad para incidir sobre € proceso de decision del turista provocando su

visita

Por |o tanto, los atractivos turisticos explican que son lugares, bienes o costumbres que la

cual atraen mucho a un visitante.

1.3.7. Desarrollo Turistico.

Segin la OMT (2004), El turismo tiene completamente en cuenta las

consecuencias actuales y futuras, econdmicas, sociaes y medioambiental es.
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1.4. Formulacién del Problema.

¢En qué forma la Gestion de los Servicios Turisticos impacta en el desarrollo

turistico, afio 20187

1.5. Justificacion del Estudio.

Esta investigacion es sumamente relevante ya que una gestion gecuta un rol muy
importante en unalocalidad, en el caso de la subgerencia de turismo de la municipalidad de
chepén ya que aqui se deben de seguir una serie de etapas para una buena gestion turistica

municipal.

1.5.1. Por Conveniencia.

Titulo: Gestion de los Servicios Turisticos Municipales en la subgerencia de Turismo de la

Municipalidad de Chepén y su impacto en e desarrollo turistico, afio 2018.

Es importante ya que como Chepén es una ciudad con variedad de centros
turisticos con unahistoriaricaeimportante en nuestraculturay contar con unabuenagestion
en la subgerencia de turismo ayudaria a posicionar a Chepén como un atractivo turistico a
nivel nacional y asi generaria empleo a la poblacion e incrementaria su economia y

culturalizacion ciudadana.

1.5.2. Por Reevancia Social.

Titulo: Gestion de los Servicios Turisticos Municipales en la subgerencia de Turismo de la

Municipalidad de Chepén y su impacto en € desarrollo turistico, afio 2018

Esta investigacién servira para beneficiar ala poblacion ya que podran desarrollar
actividades de negocio generando asi un ingreso econdmico para su canastafamiliar deigual
forma a los colaboradores de la Sub gerencia de turismo de la Municipalidad de Chepén

debido al implemento de lamejoraen lagestion de turismo en la ciudad €llos podran obtener
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mas aprobacion de proyectos a futuro y asi seguir posicionando a Chepén como un destino

turistico.

1.5.3. Por Implicaciones Practicas.

Titulo: Gestion delos Servicios Turisticos Municipales en la subgerencia de Turismo de la

Municipalidad de Chepény su impacto en € desarrollo turistico, afio 2018

Lainvestigacion servira para dar a conocer laimportancia de la actividad turistica

gestionados por el municipio de Chepén tomados para una mejora en la gestion turistica.

1.6. Hipotesis.

» H,y: La adecuada Gestion de los Servicios turisticos impacta negativamente

en el desarrollo turistico de la ciudad de Chepén.

» H;: Laadecuada Gestion de los Servicios turisticos impacta positivamente

en el desarrollo turistico de la ciudad de Chepén.

1.7. Objetivo.

1.7.1. Objetivo general.

v' Determinar en qué forma se desarrolla la gestién de los servicios turisticos
municipales en la subgerencia de turismo y su impacto en el desarrollo turistico,
ano 2018.
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1.7.2. Objetivos especificos.

Explicar @ transcurso de planificacion en la subgerencia de turismo de la

municipalidad de Chepén y su impacto en el desarrollo turistico, afio 2018.

Analizar |la operatividad de la gestion de los servicios turisticos y su impacto en

el desarrollo turistico de Chepén, afio 2018.

Caracterizar e clima organizacional de la Subgerencia de Turismo de la
Municipalidad de Chepén, afio 2018.

Estudiar €l Desarrollo Turistico desde una perspectiva econdémica, sociocultural

y ambiental en el Municipio de Chepén.
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II.METODO

23



1. Mé&odo

2.1. Disefio deinvestigacion.

Tt

M»\Am

M: Colaboradores de la Sub gerencia de turismo.
Ox: Gestion de los servicios turisticos.
Oy: Impacto del desarrollo turistico.

r: Relaciénentre X eY

2.1.1. Tipodelainvestigacion.

No experimental — Transversal - Descriptiva

2.1.2. Disefio no experimental.

Segun autores de la tesis esta investigacion es no experimental porque no se

manipul 6 ninguna de las dos variables.
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2.1.3. Investigacion Transversal.

Segun autores de la tesis es investigacion transversal porque los datos fueron

logrados de larealidad en un solo momento.

2.1.4. Investigacion Descriptiva

Segun los autores de la tesis una investigacion descriptiva es la que busca
determinar caracteristicas significativas de la realidad que se investiga en un momento

determinado sin que estos sean modificados.

2.2. Variables, Operacionalizacion de Variables

2.2.1. Variables.

X: Gestion de los servicios turisticos
Y : Desarrollo turistico
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2.2.2. Operacionalizacion devariables.

Variable Definicion Conceptual Definicién Dimensiones Indicadores Escalade
Operacional Medicién
Cadena de procesos
desarrollados por e LaGestion delos Planificacion Planeacién
Gestion de los servicios - o turistica
_ - estado local para serviciosturisticos Objetivos Planteados Nominal
turisticos municipales o Municioal . - omin
transformar un territorio unicipales, sera (Corto, mediano y
en producto o destino medido con latécnica largo plazo)
turistico, con base en las de:
etapas del proceso . ] s Organizacién
administrativo Entrevistas, andlisis de Operatividad de la
(MINCETUR, 2010). documentos y gestion turistica NL’Jmer_o de proyectos Nominal
Encuestas. &jecutadios
Recursos humanos Direcciony Ordinal
vinculados al Control
turismo local

Nivel derelacién delos
trabajadores con €l
subgerente
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El turismo quetiene
fijamente en cuentalas
Desarrollo turistico )
repercusiones actuales y
futuras, economicas,
socialesy medio
ambientales para
satisfacer |as necesidades
delosvisitantes, dela
industria, del entorno y de
las comunidades

anfitrionas (OMT, 2004).

El desarrollo turistico
seramedido con la

técnicade:

*Andlisis de datos
estadisticos.

Econémica

Sociocultura

Ambiental

Distribucién justade los
beneficios de la actividad
turistica.

I dentificacién de valores
culturalesy sociales

Experiencia gratificante
del
Turista

Nomind

Nomina

Nominal

27



2.3. Poblaciény Muestra

El actual estudio tendra como poblacién a los colaboradores de la Subgerencia de

Turismo de lamunicipalidad de Chepén.

2.3.1. Tamaro de muestra

n= 40 colaboradores del Areade la Sub Gerencia de turismo
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24. Tecnicaseinstrumentosy recoleccion de datos: Validez - Confiabilidad

Paralarealizacion de estainvestigacion, se utilizo o siguiente:

Técnicas I nstrumentos
ENTREVISTA Guiade entrevista
ANALISISDOCUMENTAL Listade Cotego
ENCUESTAS Cuestionario

= Laentrevista sera utilizada parala sub gerente del area de turismo, mediante unaficha

de entrevista.

= El andlisisdocumental esparaver con que documentos se cuenta paralaadministracion

turisticamunicipal y e cumplimiento de objetivos.

= La encuesta se realizd a los colaboradores de la Subgerencia de Turismo de la

municipalidad de Chepén.
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2.4.1. Analizando Alfa de Cronbach:

Calculando :
K = 40 NUmero de items
Vi = 6.2 Varianza Independiente
Vi = 234 Varianza del Total

For mula;

w= K 1- %V
E -1 ¥t

SECCION1 = 1.03
SECCION2 = 0.73
a = 0.754

I nter pretacion:

El alfa de Cronbach es confiable ya que nos salié un
ponderado de 0.75.
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25. Métodosdeandlisis dedatos

Para analizar 10s datos obtenidos de la aplicacion de |os instrumentos, se hard uso de
la estadistica (cuadros, gréficos), Excel.

2.6. AspectosEticos

El resultado alcanzado de nuestrainvestigacion se utilizara con mucha prudenciay se
publicaran con un fin profesional. Se destacada que la investigacion se realizé basandose en

informacion auténtica lo cual certifica que no es una copia.
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1. RESULTADOS

3.1. Resultadosdelaentrevistay encuesta

3.1.1. Entrevista

Tablal

Planificacion turistica desarrollada en la Municipalidad de Chepén, en € afio 2018.

Respuesta

Andlisis

Objetivos planteados
Corto, mediano, largo

plazo)

“Tenemos:
Corto plazo: Hacer quela
ciudad de Chepén seaunade
las zonas més visitable de la
region.
Mediano plazo:

Poner en vaor sus
principales atractivos
turisticos.

Largo plazo: Potenciar a
Chepén como un atractivo

turistico.

Para el logro de estos
objetivos se requiere contar
CON un presupuesto y €l
involucramiento de los
trabajadores como también

de la poblaciéon Chepenana.
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Tabla?2

Operatividad de la Gestion en la Municipalidad de Chepén, afio 2018.

Respuesta

Andlisis

N° de proyectos g ecutados

“Se ejecutaron los cuatro
proyectos de promocion
turistica” las cuales son:
Feria Patronal de San
Sebastian, Semana Santa

Chepén Provincia, Semana

Turistica de Chepén.

Esto resultainsuficiente, ya
gue no se estaria realizando
una buena organizacion para
poder llevar a cabo los
temas sobre proyectos,
gestion y promocion de los
recursos turisticos, alavez
el logro de objetivos:
(Corto Plazo) Hacer que la
ciudad de Chepén sea unade
las ciudades més visitable de
laregion.
(Mediano Plazo)
Poner en valor sus
principales atractivos
turisticos.

(Largo Plazo) Potenciar a
Chepén como un atractivo
turistico. (NUmero de visita
y los dias de pernoctacion
por visita).




Tabla3

Desarrollo Turistico desde una per spectiva economica, sociocultural y ambiental en el

Municipio de Chepén, afio 2018.

Respuesta Analisis

El turismo esun potencial  Esto demuestra que la sub
econdémico en todos sus gerencia de turismo no

aspectos ya que genera cuenta con una adecuada

empleo y ganancias, gestion y planificacion
ocupando nuevas formas turistica para poder
de trabajo colectivo, a potenciar a Chepén como
mejorar lagestiony unade las ciudades
Econdémico planificacion turistica turisticas relevantes anivel
estamos dando del Valle Jequetepeque

oportunidad aque Chepén  paraasi poder potenciar
se desarrolle de forma nuestra economialocal.
avanzaday asi hacer que la
ciudad sea unalocalidad
en base a atractivos
turisticosricos que
generen ingresos
econdmicos en todo lo que

vadel afo.
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Sociocultural

De manerageneral s
hablamos de sociocultural
diria que Chepén ha
mejorado un poco las
condiciones de los centros
turisticos, y con esto ha
ayudado a que muchas
familias que viven cercaa
los centros turisticos
mayormente visitados
mejoren sus condiciones
de vida, esto es muy
importante para el
desarrollo de nuestra
sociedad ya que es un gran
paso para ayudar a muchas
mas personas que lo

necesitan.

Podemos analizar de que
la poblacion de Chepén
serialamés beneficiada si
se llevaraun mejor manejo
de la gestion de los centros
turisticos ya que beneficia
mucho ala comunidad en
general ya que Chepén es
la segunda ciudad méas
importante de laregién la
libertad, si se planearade
manera adecuada muchas
familias de bajos recursos
se verian beneficiadas

econdémicamente.
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Enlo ambiental s existe Podemos detectar de que

un pequefio inconveniente los centros turisticos
yaque no contamos con el necesitan més apoyo de las
total apoyo delas autoridades nacionales
autoridades nacionales, si para hacer que los
bien es cierto la poblacion atractivos turisticos
ayudaala conservacion de mantengan su esencia
Ambiental los atractivos turisticos, arquitectonica, con esto
principamente las contribuimos a que serian
personas que viven mas visitados y generaria
alrededor, por parte de la masingresos ala

municipalidad no siempre municipalidad y parala

se pintan las paredes o se poblacion.
restauralo que esta

dafiado, es por eso que en

un nuevo plan de gobierno

se esta evaluando tener un

presupuesto Unico parauna

restauracion de los lugares

turisticos que lo necesitan.
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Tabla3

Desarrollo Turistico desde una perspectiva econdémica.

ANO
2016
2017
SOLO HASTA
EL MESDE 2018
NOVIEMBRE
TOTAL

VISITAS PORCENTAJE
VISITAS

12,981

11,549

6,500

31,030

42%

37%

21%

100%

TURISTAS
AL PASO

2,800

3,348

1,421

7,569

PORCENTAJE
TURISTASAL
PASO

37%

44%

19%

100%

38

TURISTAS
LOCALES

7,500

6,450

3,569

17,519

PORCENTAJE TURISTAS
TURISTAS INTERLOCALES
LOCALES

43% 2,680
37% 1,750
20% 1,510
100% 5,940

PORCENTAJE
TURISTAS
INTERLOCALES

45%

29%

25%

100%

GASTO DE CADA TURISTA

Y. 20 - Turistas a Paso
Y. 28 — Turistas Locaes

S/. 70 — Turistas InterLocales



SOLO HASTA

EL MESDE
NOVIEMBRE

2016

2017

2018

TOTAL

TURISTAS
AL PASO

S/56,000.00

§/66,960.00

S/28,420.00

$/151,380.00

PORCENTAJE -
TURISTASAL PASO

37%

44%

19%

100%

TURISTAS
LOCALES

$/210,000.00

$/180,600.00

$/99,932.00

$/490,532.00
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PORCENTAJE -

TURISTASLOCALES

43%

37%

20%

100%

TURISTAS
INTERLOCALES

$/187,600.00

$§/122,500.00

$/105,700.00

$/415,800.00

PORCENTAJE -
INTERLOCALES

45%

29%

25%

100%



ANO, PROYECTOSY VISITASTURISTICAS- CHEPEN
35000
30000
25000
20000 Solo hasta
—» e mesde
15000 noviembre
10000
o0 A
0 -~
ANO PROYECTOS VISITAS
m Series3 2018 21 6,500 —
m Series? 2017 32 11,548
B Seriesl 2016 34 12,980

Figura 1. Como se puede apreciar que afio a afio tanto del 2016 al afio 2018 el nimero de visitas va disminuyendo debido a que no existe una
planificacion al momento de realizar sus actividades ya que probablemente no hacen una publicidad adecuada paralograr que Chepén sea unade
las ciudades anivel regional mas conocida por sus centros turisticos.
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3.1.2. Encuesta

Tabla4d

Clima organizacional vinculados al turismo local, en la Municipalidad de Chepén, afio 2018.

Respuesta

Andlisis

El nivel derelacion delos
El Nivel derélacion delos  trabaadores es satisfactorio
trabajadores con la Sub yaque existe una
Gerente comunicacion efectiva a
momento de redlizar las

|abores.

Podemos detectar que €l
clima organizacional de esta
Area es muy bueno yaque
tanto de Gerente como
trabajadores se llevan muy
bien, se motivan entre ellos
pararealizar un buen trabgjo
y puedan cumplir con los

objetivos.
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GENERO DE CADA ENCUESTADO - TRABAJADOR

100%
0

0%
HOMBRES MUJERES

Figura 1. Se puede observar que todos | os encuestados del Areade turismo delamunicipalidad

de Chepén € 90 % son hombrey & 10 % son mujeres.

COMUNICACION CON EL SUPERIOR DIRECTO

70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

[ 70%

30%

0% 0% 0%

S A F_____

T.A D.A M.A E.D T.D

Figura 2. Se puede Observar que la mayoria de los encuestados que son trabajadores del area

de turismo tienen una comunicacion adecuada con su superior directo.
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SE ESTABLECEN OBJETIVOSREALISTAS

40%
30%
20%
10% 0% 0%
0% AT
T.A D.A M.A ED T.D

Figura 3. Se puede observar que la mayor parte de los trabajadores con un 40 % dicen que
estan totalmente de acuerdo en lo que es el establecimiento de objetivos relistas ya que ellos
buscan la manera de cdmo llegar a cada uno de €ellos utilizando |as estrategias necesarias para

hacer real ese objetivo.

RESPETO MUTUO
50%
40%
30%
20%
10%
0% 0%
0%
T.A D.A M.A E.D T.D

Figura 4. Se puede observar en lafigura que € 45% de los encuestados estan totalmente de
acuerdo con laexistenciadel respeto mutuo tanto de gerente como trabajador ya que todos son

igualesy tienen que llegar a un mismo objetivo.
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Mi superior directo esun buen g emplo a seguir paraque
60% el trabajador se pueda desempefiar mejor.
50% 50%
40%
40%
30%
20%
10% 10%
0% . 0% 0%
T.A D.A M.A E.D T.D

Figurab. Se puede observar en lafiguraquelos encuestados respondieron que estan de acuerdo
con un 50% ya que su superior directo es una persona responsable y que ellos seguirian su

gjemplo para poder acanzar |os objetivos.

PREOCUPACION DEL SUPERIOR DIRECTO POR SUS
TRABAJADORES
0 382
40% 328 289
- i % %
0 0
0%
T.A D.A M.A E.D T.D

Figura 6. Se puede observar en la figura que un 38% de trabajadores estan de acuerdo en que
su superior directo se preocupa por cada uno de sus trabajadores para que asi puedan lograr 1os

objetivos.



SATISFACCION DE PERTENECER A LA M.D.CH
70% gox
60%
50%
40% 30%
30%
20%
10% 2%
% y T, A,
TA D.A M.A ED T.D

Figura 7. Se puede observar en la figura de que un 65% de trabajadores estan total mente de

acuerdo en su satisfaccion de ser parte de la municipalidad de Chepén.

SATISFACCION DE LAS COMPENSACIONES

Joon 5% 38%
35% 28%
30%
25%
20%
15%
10%

5%
0% S0 ()%

T.A D.A M.A ED T.D

Figura 8. Se puede observar en la figura que un 38% de |os encuestados estan medianamente
de acuerdo con | as compensaciones que reciben ya que ellos cumples |as ordenanzas de su jefe
inmediato.
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SATISFACCION POR EL TRABAJO QUE REALIZA
CADA TRABAJADOR

80% 70%
60%
40% 30%

20%

0% 0% 0%
0%

D.A M.A ED T.D

Figura 9. Se puede observar en la figura que un 70% de encuestados estén totalmente de
acuerdo con € trabajo que realizan diaadiaya que € climalaboral dentro del area de turismo
es muy favorable.

SATISFACCION POR EL TRATO DENTRO DE LA
ORGANIZACION

80% 63%

60%

38%

40%

20%

0% 0% 0

T.A D.A M.A ED T.D

0%

Figura 10. Se puede observar en lafigura que un 63% de | os trabajadores encuestados estan

totalmente de acuerdo con €l trato dentro de la organizacion.
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50%
40%
30%
20%
10%

0%

LAACTITUD DEL SUPERIOR DIRECTO IMPUL SA

AL TRABAJADOR A TRABAJAR MAS
50%

35%

13%
3% 0%

T.A D.A M.A E.D T.D

Figura 11. Se puede observar en la figura que un 50% de los trabajadores encuestados estan

medianamente de acuerdo con laactitud de su superior directo yaque aveces el superior directo

se siente frustrado con el trabajo o por que no logralo que se propone.

60%

40%

20%

0%

INCENTIVOSPOR REALIZAR UN BUEN
TRABAJO
60%
40%
o °0
T.A A E. T.D

Figura12. Se puede observar en lafiguraque un 60% estan medianamente de acuerdo respecto

alosincentivosy € 40% estan en desacuerdo ya gque cada trabajador da lo mejor de si para

hacer un buen trabgjo y ellos necesitan que los incentiven para que asi tengan mas ganas de

seguir trabgjando y cumpliendo con su jefe inmediato con lo que é les asigna y lograr el

objetivo.
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EL AMBIENTE DE TRABAJO IMPULSA A
TRABAJAR

0,
60% 60%
40%
40%
20%
0% 0% 0%
T — a—r
D T.D

0%
T.A D.A M.A E.

Figura 13. Se puede observar en la figura que un 60% esta en desacuerdo ya que cada
trabajador |aborafuerade oficinaes decir € trabajo que ellos realizan esen campo y aellosles

molesta el climade laciudad, pero aun asi ellos cumplen con lalabor que se le asigna.

EL APOYO DEL SUPERIOR DIRECTO PARA LA
SUPERACION DE CAD TRABAJADOR

50%
40%

30% 40%
20% 100

8%
L

0%
T.A D.A M.A E.D T.D

43%

Figura 14. Se puede observar en la figura que un 43% de los trabajadores encuestados estan
medianamente de acuerdo con €l apoyo ya que su superior directo a veces no se alcanza para
apoyar atodos sus trabajadores, pero un 40% de | os encuestados trabajadores estan de acuerdo

yaque €ellos sienten que su superior directo si les apoya en |o que esté a su alcance.
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PREOCUPACION POR LA SUPERACION DE CADA
TRABAJADOR POR PARTE DEL SUPERIOR
DIRECTO

60% 5% 45%

40%
20% oy
0 0 0%
T.A D.A M

0%
A ED T.D

Figura 15. Se puede observar en la figura que un 53% de los trabgjadores encuestados nos
dicen que estan totalmente de acuerdo que su superior directo se preocupe por su superacion
de cadauno de ellos para que asi se sigan desempefiando y cumpliendo con los que seleasigna

y asi tanto trabajadores con superior directo logren los objetivos que se plantearon.

PREOCUPACION POR EL DESARROLLO
LABORAL DE CADA UNO DE LOSEMPLEADOS
POR PARTE DEL SUPERIOR DIRECTO

100%
90%

50%
10%

0, 0,
- 2 L L

T.A D.A M.A ED T.D

0%

Figura 16. Se puede observar en la figura que un 90% de los empleados dicen que estan
totalmente de acuerdo con que su jefe inmediato o superior directo se preocupe por su

desarrollo labora ya que ellos se sienten motivados por que tienen € apoyo de su jefe.
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1\VV.DISCUSION
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V. Discusion

Después de haber concluido €l desarrollo de nuestra investigacion, teniendo para ello
lo elaborado en la descripcién de cada uno de los resultados, € estudio de los datos y |a
confirmacion de la hipotesis planteada, el primer objetivo fue: Explicar € proceso de
planificacion en la sub gerencia de turismo de la municipalidad de Chepén, y su impacto en el
desarrollo turistico afio 2018.Seguin Laris (2009) nos dice que la planeacion es un instrumento
paraadministrar un vinculo con € futuroy alavez es unaaclaracién especificadel proceso de
decision. Por |o tanto, Laris nos quiere decir que la planeacion son acciones o estrategias para
[legar a un objetivo. Nosotros consideramos que la planeacion en e area de turismo de la
municipalidad de Chepén es primordial ya que su accionar estdbasado sobretodo eniniciativas
individuales.

El segundo objetivo fue: Andizar la operatividad de la gestion de los servicios
turisticos y su impacto en el desarrollo turistico de Chepén, afio 2018. Segin Mirabell (2012);
describe que: En las municipalidades dentro de su cargo debe estar constituido € area de
turismo, la cua este delegado un personal eficiente, eficaz y que esté especializado en € tema.
(p.47). Por lo tanto, en &l caso de provincias, muchas ya tienen organizadas la subgerencia de
turismo municipal, la cua en la ciudad de Chepén ya se cuenta desde 2010 y esta incluida

dentro de la organizacién de la municipalidad.

El tercer objetivo fue: Caracterizar € clima organizaciona de la Subgerencia de
Turismo de la Municipalidad de Chepén, afio 2018. Segun Reich (2013) dice que
Competitividad es aquello que una compafia hace en forma singular y la capacidad del
personal de la compafiia es |o que lo singulariza. Esta cita nos hace referencia a las claves de
exito de una empresa que se basa en lo que denominamos los aspectos medulares de
competencia es decir que e recurso humano debe ser valioso, tnico, dificiles de imitar y estar
bien organizados.
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El cuarto objetivo fue: Estudiar € Desarrollo Turistico desde una perspectiva
econdémica, sociocultural y ambiental en e Municipio de Chepén, afio 2018. El turismo que
tiene plenamente en cuenta las repercusiones actuales y futuras, econémicas, sociales y
medi oambiental es para satisfacer las necesidades de |os visitantes, de laindustria, del entorno
y de las comunidades anfitrionas (Organizacion Mundial del Turismo OMT, 2004). Por lo
tanto, esto nos hace referencia de que e turismo tiene que ver con el aspecto econdémico: Esto
demuestra que la sub gerencia de turismo no cuenta con una adecuada gestion y planificacion
turistica para poder potenciar a Chepén como una de las ciudades turisticas relevantes a nivel
del Valle Jequetepeque para asi poder potenciar nuestra economia local es por ello que debe
haber una adecuada planificacion dentro de la sub gerencia de turismo. En lo Sociocultural:
Podemos analizar de que la poblacién de Chepén serialamas beneficiadasi sellevaraun mejor
manej o de lagestion de los centros turisticos ya que beneficiamucho alacomunidad en general
ya que Chepén es la segunda ciudad més importante de laregion lalibertad, si se planeara de
manera adecuada muchas familias de bajos recursos se verian beneficiadas econémicamente.
En lo Ambiental: Podemos detectar de que los centros turisticos necesitan mas apoyo de las
autoridades nacionales para hacer que los atractivos turisticos mantengan su esencia
arquitectonica, con esto contribuimos a que serian mas visitados y generaria mas ingresos ala

municipalidad y parala poblacion.
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V. CONCLUSION
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V.

Conclusion

El proceso de planificacion en la sub gerencia de turismo de la municipalidad de
Chepén, esta ausente en esta gestion. Lo que se manifiesta actualmente en la carencia

de unavision y mision de la actividad turistica.

La operatividad de la gestion turistica de la municipalidad en referencia, hacia la
poblacion, esta limitada por |ainsuficiente participacion de los actores involucrados en

turismo (hoteles, restaurantes, etc.)

El &rea de turismo esta conducida por una Licenciada en Turismo, con colaboradores y
fiscalizadores, también cuenta con alumnos en calidad de Practicantes de universidades
einstitutos que ayudan apotenciar |os Programas Turisticosy que cumplen solo labores

operativas.

El desarrollo turistico vista desde los diferentes puntos tanto econdémico, sociocultural
y ambiental se puede concluir que, si la sub gerencia de turismo tuviera una adecuada
gestion y planificacion en los puntos mencionados, Chepén se colocaria como una de

las ciudades con mayor potencial turistico anivel de laregion.



VI.RECOMENDACIONES
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VI.

1.

Recomendaciones

Recomendamos a la municipalidad de Chepén gque gestione alianzas estratégicas con
empresas privadas e instituciones publicas para g ecutar proyectos planteados, pues asi
la identidad de los trabagjadores y pobladores frente a su cultura se fortalecerd,
existiendo un sentimiento de orgullo evitando copiar tipos de culturas que no son

caracteristicos de nuestra ciudad de Chepén.

El gobierno local deberia laborar en conjunto con otras instituciones para promover la
participacion de los pobladores en las diferentes actividades culturales, educativas y
ambientales para asi poder ayudar a la concientizacion de la poblacion para la
conservacion y proteccion de los lugares turisticos de la ciudad y alatoma de acciones

paramejorar € estado de conservacion de los sitios turisticos.

Recomendamos a la poblacién en general a ser participes de las diferentes propuestas,
pues sin la presencia de la poblacion no se podria llegar a gjecutar 1o planificado, por
lo que es importante el compromiso con cada una de las actividades para el beneficio
de los mismos pobladores, y asi lograr cambios positivos y un buen desarrollo para e

pueblo chepenano.

Se recomienda fabricar productos turisticos de manera creativa que resalten la belleza
cultural de Chepén; asi mismo generarian ingresos econdmicos en los pobladores de
baj os recursos, en o ambiental recomendamos ala municipalidad llevar unainversion
fija de dinero para la conservacion de los lugares turisticos con mayores visitas

turisticas.
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Anexos

ANEXO 1

ENTREVISTA A FUNCIONARIA DEL AREA DE TURISMO

(SUB GERENTA)

1. ¢Cuéanto tiempo tieneen el cargo?

2. ¢Cudles son los objetivos planteados en €l érea a corto, mediano y largo plazo?

3. ¢Cuantos proyectos han g ecutado?

4. ¢Con respecto al trato recibido por parte de su jefe Usted se siente satisfecha?

5. ¢Con respecto a trato aladistribucién de los beneficios de la actividad turistica como
ustedes ayudan alos pobladores de Chepén?

6. ¢Redizan actividades de identificacion tanto a los trabajadores y pobladores de la
ciudad de Chepén sobre sus valores culturales y sociales?

7. ¢Desde su vision personal se conservalos atractivos turisticos de la ciudad de Chepén?

8. ¢Cada cuanto tiempo realizan reuniones para medir logros de objetivos?
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ANEXO 2

Encuesta realizada a los Colaboradores de la Sub gerencia de turismo de la Municipalidad de
Chepén

ILINIVERSIDADID CESAR VALLLEIO
ﬁ UUFVB Facultad de Cliencias Empresariales
HEVERSIEA
DO ' Escucla de Administracion
INDICACIONES

La presente encucsia presenta unn serne de almmaciones referndas a b Gestion de os Servicios
Turisticos Municipales ¥ su Ilmpacio en el desarrollo Turstico. Se aplica a todos los colaboradores
de la Mumcipahdad de Chepén. Para cada almmacym se ofrecen 5 opowones de aprecmocim sepgim

el detalle de la tablka. Elija una de ellas vy margque con una X en el recundro respectivo.

| LT FT
Sexo:

Totalmente de Acuerdo T.A

De Acuerdo DA

Medianamente de Acuoe rdo M.oA

En Des acue rdo E.ID»

Totialme nte en Desacuerdo .0

[ ITERMS WA A ML A i U ) ) T.a»

L SEOCHN: HELACKMN CON LA SUBGERENTA
Lo cotminicacion con m supenor dinccto es positivay

LM superior directo establece objetivos realistas?

2 |/, Mi superior directo es respeluosa conmigo?

{la forma de ser de mi superior directo es un buen

L i i : .
gjemplo a secpguir para desempefiar mi trabajo’?
5 L Cuando tengo problemas personales mi superior

directo es nccesible?

IL SECCHIN: S ATES FACCEON
6 |,Jud tan satisfecho te sientes de ser parie de esia
Organtracion’?

L O lan satisfecho te senles con s
COMPensaciones que reciboes?

8 L Te senles salislecho por el trubajo gue realims?

i Te sientes satisfecho por el trato gque recibes dentro
de kb Organizaciim?

LS BOCC I N MO TIVACKY N
SdLa actid de i superor  directo me  impulsa a
trabajar mAs?

8

LRecibo incentivos por realizar bien mi trabajo’?

LEl ambiente de trabajo me impulsa a trabajar?

i M superior dirccto me apoya para mcjorar mi
desempeno?

LM superior directo se preocupa por mi superacion’?

(5|6 [R|R

.{_IL_H li.t.q:-r.:rir:;ﬁrccm sc preocupa por la Hupcruc:;fm ¥
desarrollo laboral de cada uno de sus empleados™?
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ANEXO 3

Confiabilidad — base de datos

q2 q3 g4 g5 g6 q7 q8 g9 q10 gll ql2 ql3 ql4 ql5 Total

ql

SUJETO/

SEXO

ITEM

71

55
63
59
58
56

58
71

61

69
61

10
11
12
13
14
15
16
17
18

68
71

68
58

61

58

Mujer

Mujer

Mujer

Mujer

Hombre

Hombre

Hombre

Hombre

Hombre

Hombre

Hombre

Hombre

Hombre

Hombre

Hombre

Hombre

Hombre

Hombre



60
65
62
57

19
20
21

22
23
24
25
26
27

58
57

57

65
57

58
55
58
57

28
29
30
31

57

32

33

57

63
59
55
57

35

36

37

38

39

40
VARIANZA

56

67

0.64 0.64 0.43 0.68 0.41 0.63 0.22 0.24 0.53 0.25 0.25 0.61 0.31 0.16

0.22

Hombre

Hombre

Hombre

Hombre

Hombre

Hombre

Hombre

Hombre

Hombre

Hombre

Hombre

Hombre

Hombre

Hombre

Hombre

Hombre

Hombre

Hombre

Hombre

Hombre

Hombre

Hombre
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ANEXO 4

Validaciones

CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo, Hfm!l ol Qﬂ{wu -Q\WJL ﬂm , titular
del DNL N Hoq 1161 , de profesion

E\Mh i . ejerciendo
actualmente como bt indlh ,en la
Institucién EMwﬂmﬁﬁmUmﬁ

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de
Validacion del Instrumento (cuestionario), a los efectos de su aplicacion al personal
que labora en ;
Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes

apreciaciones,

DEFICIENTE | ACEPTABLE BUENO EXCELENTE

Congruencia de ltems > ¥

Amplitud de contenido

Redaccitn de los frems

Claridad y precisién

I %X

Pertinencia

EnChepén,alos 2.5 dias del mes de ,jumh del

2013
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CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo, Aamws L datetio WMo . titular
dl DNI. N 43840282 , de  profesién

Fier sre Adpinisliceson ; ejerciendo
actualmente como dPteafe a 7.0 , en la

Institucion _megttsctact Qoear Jottrjo. Choper

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de
Validacidn del Instrumento (cuestionario), a los efectos de su aplicacién al personal
que labora en Mm e Wﬂ

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes

apreciaciones.
DEFICIENTE | ACEPTABLE BUEND EXCELENTE
Congruencia de ltems X
Amplitud de contenido x
Redaccidn de los [iems Y
Claridad ¥ precisidn x
Pertinencia X
En Chepén, a los 2L dias del mesde _ Jerrco del
20(&
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CONSTANCIA DE VALID

Yo, _\M@ /@4&5 J—?fﬁéﬁt @;’mﬁff&# , titular
dl DNL N /243 YT7F , de  profesion

Ff‘,{?ﬂﬁﬂw s7R. gjerciendo
actualmente como gijfaa,_/ﬁm ﬁ_’WE’w g , en la
Institucidn {/{56{_ GA?‘I}&M 2

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de
Validacién del Instrumento (cuestionario), a los efectos de su aplicacidn al personal
que labora en Ugj.f = gl(?g:\ .

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes

apreciaciones,
DEFICIENTE | ACEPTABLE BUENO EXCELENTE

Congruencia de [tems ; X

Amplitud de contenido X

Redaccién de los [tems e

Claridad y precisidn e
Pentinencia X

En Trujillo, alos 02 dias del mes de Zulic del
2018
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ANEXO 5

Permisos ala Municipalidad Provincial de Chepén

ucv

UNIVERSIDAD
s e Chepdn, 22 de Junio de 2018
Sr. Alealde MUHICIPALIDAD PROVINGIAL CHERE” i

IH!II:II.FI ||1 LT s W TARIO
Estimado, Nelson Eduardoe Kcomt Che:; EJ E! [ ﬁr [

bnu ﬂLa
Foliet g |

Presente.-

Dentra del proyecto de investigacion de los futures Administmdores de la Universidad
Cesar Vallejo Chepén, se considera muy importante [a realizacion del Proyecto de
investigacian,

En este marco, nuestros estudiantes de [X clclo de la Escuela de Administracién que cursan
la asignatura de Proyecto de [nvestigacin, en la cual los alumnos desarrollan un estudio
en alglin aspecto,

Los estudiantes més adelante sefialados, estan desarrollando su Proyecto de Investigacion
“Gestion de los Servicios Turisticos Municipales en la Sub Gerencia de Turlsmo de la
Munlcipalidad de Chepén y su impacto en ¢ desarrollo turfstico, afio 20187 cuyo
metoddlogo es el docente Elmis Garcia Zore.

Es de nuestro interés que esta Investigaciin se pueda desarrollar con los trabajadores que
asisten a la municipalidad de Chepén, especialmente en el drea de Turlsmo. El objetiva de
esta peticion es que los estudlntes evaliien la gestion de los servicios mristicos. Una vez
terminado el proceso de analisis de los datos, se cntregard el Proyecto de Tesis a su
[nstitucion.

Es importante sefialar que esta actividad no conlleva a ninglin gasto para su institucian y
gue se tomaran los resguardos necesarios para no [nterferir con e normal funcionamiento
de las actividades propias del centro, De ‘igual manera, se entregard a los
apoderados/usuarios un consentimiento informado donde se les Invita a participar del
proyecto ¥ se les explicard en qué congistird la evaluacln,

Lis alumnos que llevaran a cabo esta actividad son:

*  Ballena de la cruz, fhahayra Katherine
¥ Hueno portilla, Carlos Leonardo

¥ Chuquilin Diaz, Karla Melissa

¥  Deza Mendoza, Kiara Kassandra

Sin otro particular y esperando una i:lllEi'lB acogida, se despiden.
Atte.

Prof. Garcia Zare, Elmis [onatan
Los Alumnos Autores del Proyecto de Investigacion
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GERENCIA DE DESARROLLO ECONOMICO
Sub Gerencia de Turismo

Ao del Didlogo v la Reconciliaeidn Nacional™

Chepén, 27 de junio del 2018
OFICI0 N°030-2018/MPCH-GDE-SGT

Sr:
ELMIS JONATAN GARCIA ZARE
DOCENTE UNIVERSIDAD CESAR VALLEID

Fresante.- REF.: CARTA DE RGTRO N°6361-2018 DEL 22/06/18

Tengo el agrado de dirlgirme @ Usted para expresarle mi cordial saludo, a fa vez an
relaeidn al documents de o wﬁrﬂm'ﬂiﬁhnﬁe ol el sulicita se les brinde lus facilidades a los
estudiantes del [X Ciclo de Ja Escuela de Adminfstracidn de la Universidad Cesar Vallejo- Filial
Ehepen, para o realizacidn del Provects de Investigacidn "Gestidn de los Servicios Turfsticos
Municipales de la Sub Gerencia de Turismo de ln Municipalidad Provincial de Chepén v su
Impacto en el Desarrolla Turfstico”,

Al respecta preciso a Usted que esta entidad edilicia ha considerado pertinente
brindur e apoye soltcitado, a travds de fo Sub Emndﬂ_ﬁe Turisme o mi cargo, deblendo
realizarse previamente los coordinuciones, con fo finalided de logror que el Preyects de
investigncidn anteriormente referido, se desarrolie de lo manera nrds effeaz.

Sin atrn particuler, me despido de Usted reiterondo mi consideractdn y estima

personal,

Atentaments,

Ce
s Msf. Fowes (Garced Fage

ThacENTE LoV,

M erlc fpa et Provine e Chepene Geremoaa Desareoli Eromamica- St e

Cemlpo Civiee iMezzanine | —Chepén, £ Libert

Tedefistne oadsins s Teptrk Mipger Bal Joig RN eh AR R TR pR e b dir e o
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ANEXO 6

Recursos Culturales con los que cuentala Provincia de Chepén

ViaCrucis

Casa Hacienda Talambo
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Casa Hacienda L urifico

Plaza de Armas de Chepén
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UC AUTORIZACION DE PUBLICACION DE

Cédigo : FOB-PP-PR-OZ02
s TESIS EN REFOSITORIO INSTITUCIOMAL Vienidn @ 0F

WIVERSIDAD ucy Fecha : 23003018
ChIM VLo Pagina : ldei

Yo CARLOS LEOMARDO BUENO PORTILLA, identificado con DNI N 72742840,
egresado de lo Escuela Profesional de ADMINSTRACION de la Universidod
César Vallejo, outorizo (X) , Mo gutorizo | | la divulgacidn y comunicacion
publica de mi frabajo de investigacion fitulado "GESTION DE LA SUB GERENCIA
DE TURISMO DE LA MUNICIPALIDAD DE CHEPEN Y SU IMPACTO EN EL
DESARROLLC TURISTICO. 2018"; en el Repositorio Institucional de la UCY
[http:/frepositorio.ucv.edu.pe/). segin lo estipulado en el Decreto Legisiative
822, Ley sobre Darecho de Aufor, Art, 23y Art, 33

Fundamentacion en coso de no autordzacian:

FIRMA
DNI: 72742840
FECHA: 24. de DICIEMBRE del 2018
Reprasanionte de lo Direccidn /

Direccidn de

Blabsord | Revid | Vicerectorado ds imvestigocidn | Aprobd | Reclorodo

y Calidod
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ucv

UNIVERSIDAD
CESAR VALLEID

AUTORIZACION DE PUBLICACION DE
TESIS EN REPOSITORIO INSTITUCIONAL
ucv

Version
Fechao
Paging

Cadigo :
: 0p

: 23-03-2018
: 1del

FO8-PP-PR-02.02

Yo KARLA MELISSA CHUQUILIN DiAZ, identificada con DNI N® 75055319, egresado
de la Escuela Profesional de ADMINISTRACION. de la Universidad César Vallejo,
autorizo (X), No autorize ( ) la divulgacion y comunicacion publica de mi frabajo
de investigacién fitulado "GESTION DE LA SUB GERENCIA DE TURISMO DE LA
MUNICIPALIDAD DE CHEPEN Y SU IMPACTO EN EL DESARROLLO TURISTICO, 2018”;
en el Repositorio Institucional de la UCV (http://repositorio.ucv.edu.pe/), segin
lo estipulado en el Decreto Legisiativo 822, Ley sobre Derecho de Autor, Arf. 23
y Art. 33

Fundamentacion en caso de no autorizacion:

T L L P T T

T LR L T e T T T e T T FEEFI R EE A RE RS R R RS

B L L L L L L R L S -

o

L T e L R LG LR T TR R PP

EREEREEEE R

e R - - - - - - - -a - -
EEssamEEE AEsssREmEEE L R T T
L iEEdBsAmEEmE . e smssEE - Eas s - e

L T T R L T T

T P T T R ]

FAsssEsEETSEAEEERE s NS RE R SE T EEe

DNI: 75055319

FECHA: 21 de Diciembre del 2018

Represeniante de la Direccion [
Vicenectorado de Investigocian
y Calidad

Diteccion de

Investigacién Apiobs

Rectorado




Cadige | FO&PP-PROZOZ
UCV ALTA DE APROBACION DE ORIGINALIDAD | varsen - 0o
Er&:wg: DE TESIS Fecha I_:Izags.]-mm.

Yo. Bmis Jonaton Garcia Zare, docente de la Faculted...de ciencias smpresariales
¥ Escuelo Profesional de Administracidn de lo Universidod César Vallejo sede
Chepen, revisor (o) de o tesis fitulada

“Gestion de la Sub Gerencia de Tursmo de lo Municipalidad de Chepén v su
Impacta en el Desanollo Turisfico, 20187, del  estudionte Carlos Leonarda Bueno
Parliin, constato que lainvestigacian tiene un indice de similitud de 14% verficabile
&n el reporte de ariginalidod del programa Tumitin,

Bflo suscrito (g} anolzd dicho reporle v concluyd gue cada una de las
coincidencias detectadas no constituyen plagio, A mi leal saber v entender ia fesis
cumple con fodas los nomas paro el o de cifos v referencias establecidos por ka
Universidod César Vallejo.

Chepén, 21 de Diciermiye del 2018

E ;'} ;
L T e EL R Teagda 1\-._-_ BEAERE EEREEETE .

Eimis Jonahan Gorcio Jore

U 51 4 ) B

oir aa Heprasantante de la Direccidn /
Bobords SOSp Revisd | Vicerectorodo de irvesfigacian | Aprobd | Becionodo
Irvestigasian v Calietad
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Ucv Cédigo : FO&-PP-PR-02.02
ACTA DE APROBACION DE ORIGINALIDAD | vemsion : 0F
e URLEDs SR TESs s s T

Yo, Elmis Jonalan Garcia Zare, docente de la Focultad de Ciencias Empresariales y
Escuela Profesional de Administracién de la Universidad César Vallejo Chepén,
revisor (a) de la tesis titulada

"Gestion de la Sub Gerencia de Turismo de la Municipalidad de Chepén y su
Impacto en el Desarrollo Turistico, 2018", de la estudiante Karla Melissa Chuquilin
Diaz, constato que la investigacién tiene un indice de similitud de 16 % verificable

en el reporte de originalidad del programa Turnitin.

Elfla suscrito (a) anallzé dicho reporte y concluyd que cada una de las
coincidencias detectadas no constituyen plagio. A mi leal saber y entender la fesis
cumple con todas las normas para el uso de citas y referencias establecidas por la
Universidad Cesar Vallejo.

o=

-

Chepén, 21 de Diciembre del 2018

Elmis Jonatan Garcia Zare

DNI: | A

Representante de |o Direccién /

Direccién de Revisd | Vicerectorado de Invesligackin | Aprobd | Reclorado
Invesfigacian y Calidad




UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

AUTORIZACION DE LA VERSION FINAL DEL TRABAJO DE INVESTIGACION

CONSTE POR EL PRESENTE EL VISTO BU ENOD QUE OTORGA EL ENCARGADO DE INVESTIGACION DE

A LA VERSION FINAL DEL TRABAID DE INVESTIGACION QUE PRESENTA:

O‘L-?Jdﬁn .{::fﬂl fzﬂrllan Pﬁﬂg&ﬂ

INFORME TITULADC:

[ﬁ&n olefe pub -w.mﬁ el ﬂ;ﬂqmﬂ i fo Vhitms Cipads dard .

ok CJ!\AFJML Ww Frwy i&ﬂﬂnﬂféi‘ I&Eﬁ;g @Jﬁ' :

PARA OBTENER EL TITULO O GRADO DE:

rji“[gﬂlﬁu.d& _udmn JMMV

SUSTENTADO EN FecHa: &/ ot it Dole 2o 1
NOTA D MENCION: ‘f 3

FIRMA DEL ENCARGADD/DE IMVESTIGACIAN
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UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

AUTORIZACION DE LA VERSION FINAL DEL TRABAJO DE INVESTIGACION

CONSTE POR EL PRESENTE EL VISTD BUENO OUE OTORGA EL ENCARGADD DE INVESTIGACION DE

oo tocuile ote cibwiriatraiin

A LA VERSION FINAL DEL TRABAID DE INVESTIGACION CQUE PRESENTA:

INFORME TITULADD:

PARA OBTENER EL TITULO O GRADOD DE:

;ﬂmﬂ@ gon  frolamig, o

SUSTENTADO e recia: Q) du dbeciambd i 20 1#
NOTA O MENCIGN; _ 13

FIEMA DEL ENCARGADO DEANVESTIGACICH
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