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RESUMEN 

 

La presente investigación titulada “Aplicación de un modelo de Planeación 

Estratégica para aumentar la Rentabilidad de la empresa MULTISERVICIOS 

ABILA DIESEL EIRL., 2018-2019”, Basándose en la teoría de la planificación 

estratégica, para ello utilizó el método deductivo y aplicó la investigación 

descriptiva al comité de estrategia establecido por la empresa. Se utiliza como 

una matriz para la planificación estratégica: SWOT, MEFI, MEFE, IE, PEYEA, 

MPC, GE y Balanced Scorecard. Como resultado primario, la estrategia 

desarrollada y propuesta logró un aumento del 17% en la rentabilidad esperada, 

mientras que los bajos niveles de indicadores mencionados en años anteriores 

todavía estaban muy por debajo del promedio de la industria. Esto me llevó a 

concluir que la planificación estratégica es una herramienta muy útil y fácil de 

usar para las empresas que buscan un crecimiento sostenible y se centran en 

la mejora continua. 
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ABSTRACT 

 

The present research entitled "Application of a strategic planning model to increase 

the profitability of the company MULTISERVICIOS ABILA DIESEL EIRL., 2018-

2019", Based on the theory of strategic planning, for this he used the deductive 

method and applied descriptive research to the strategy committee established by 

the company. It is used as a matrix for strategic planning: SWOT, MEFI, MEFE, 

IE, PEYEA, MPC, GE and Balanced Scorecard. As a primary result, the strategy 

developed and proposed achieved an increase of 17% in expected profitability, 

while the low levels of indicators mentioned in previous years were still well below 

the industry average. This led me to conclude that strategic planning is a very 

useful and easy to use tool for companies that seek sustainable growth and focus 

on continuous improvement. 
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