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Presentacion

Sefiores miembros del jurado:

Les queremos presentar a continuacion la tesis titulada “Incidencia de la Gestion de Recursos
Humanos en el Desempefio Laboral de los Trabgjadores de la Municipaidad Distrital de
Pacasmayo, 2018”

Nuestro objetivo es. Determinar la incidencia de la Gestion de Recursos Humanos en el
Desempefio Laboral de los Trabajadores de laMunicipalidad Distrital de Pacasmayo para obtener
nuestro reglamento de grado de Bachiller y Titulo.

Hoy en dia € rendimiento de los trabajadores, esta siendo perjudicado por la mala gestién que
dirigen las Municipalidades de cada localidad, esto si €l a&rea de Recursos Humanos no reconoce
el esfuerzo de los trabajadores esto no estarés motivados a poder mejor su rendimiento en su

puesto de trabgjo.

Vi
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RESUMEN

En estainvestigacion inicia mediante un problema lo cual es identificada como incidencias de
la Gestion de Recursos Humanos en el desempefio laboral de lostrabajadores en laMDP 2018,
tuvo como objetivo general: Determinar las Incidencia de la Gestion de Recursos Humanos en
el Desempefio Laboral de los Trabajadores de la Municipalidad Distrital de Pacasmayo en el

ano 2018.

Estainvestigacion tuvo como muestra a 36 trabajadores de dichaentidad. Parasustentar laparte
marco tedrico, nos hemos guiado de varias fuentes bibliogréficas. Para la labor de campo se
utilizé una encuesta de 12 preguntas realizadas segun nuestros indicadores a traves de las
variables de nuestra investigacion, de tal manera se tabularon las encuestas obteniendo

resultados que se analiz0 y que se presenta detallado en la investigacion.

Por lo consiguiente se concluyo,

Se pudo comprobar que la Gestion de Recursos humanos y € Desempefio laboral de los
Trabajadores estén relacionadas, segun la prueba estadistica que realizamos a través del chi-
cuadrado con un valor de 12.95%, lo que comprueba nuestra hipétesis a constatar que ambas

variables tienen relacion.



ABSTRACT

This research begins with a problem which is identified as incidents of Human Resources
Management in the work performance of workers in the MDP in 2018, had as a general
objective: Determine the Incidence of Human Resources Management in the Labor
Performance of the Workers of the District Municipality of Pacasmayo in the year 2018.

This investigation had as sample to 36 workers of this entity. To support the theoretical
framework, we have been guided by several bibliographical sources. For the fieldwork, a
survey of 12 questions made according to our indicators was used through the variables of our
research, in such a way that the surveys were tabulated, obtaining results that were analyzed
and presented in detail in the research.

Therefore it was concluded,

It was found that Human Resources Management and Workers' Work Performance are related,
according to the statistical test we perform through the chi-square with a value of 12.95%,

which proves our hypothesis when verifying that both variables are related.



l. INTRODUCCION

1.1. Realidad Problematica.

Hoy en dialos trabajadores de las Municipalidades a nivel nacional, muestran
profesionalismos adecuados para la dicha érea que son correspondidos, no todos los
trabajadores estan conformes por |as gestiones de |os alcaldes, cada gestion es distinta, la

situacion puede variar a favor como en contra.

Seguin Paula Mufioz menciona como un punto débil al incremento en los pagos
intergubernamental es de las municipalidades y gobiernos regional es reciben desde el afio
2006: este acontecimiento haincitado a multiples ambiciosos candidatos a querer formar

parte del gobierno distrital, provincial, regional.

La ciudadania €lige a sus gobernantes municipal es, donde les brinda su confianza,
para g ercer funciones g ecutivas y administrativas que corresponden al tercer poder
politico, administrativo de gobierno. En lo cual los representantes prometen y no g ercen

su labor como les corresponden.

Seguin Paula Mufioz declara que no existe control, esto se debe a una bgja destreza
de la Gestién en cada una de las Municipalidades esto se debido a un mal Gobierno

Municipal por parte del administrado.

L os trabajadores de las M unicipalidades deben mostrar una actitud de

profesionalismo al realizar sus labores, a pese ala mala gestion por parte del alcalde.

Lamentablemente la poblacion a informarse del mal gobierno que esta

gestionando su gobernante, |o trasmita de mala manera, diciendo que el alcalde extraen



dinero de las obras que realizan, todos | os trabajadores estan involucrados, ocasionando

mala reputacion como profesionales que son.

En el tiempo que hemos estado practicando desde inicios del afio hastala
actualidad en laMunicipalidad Distrital de Pacasmayo, he analizado que no hay ningun
control hacialos trabajadores, falta de gestion por parte del alcalde, algunos trabajadores
gue son minuciosos, salen allamar por celular un buen rato, descuidando su labor, piden
permiso parasalir aun inconveniente y regresan cuando desean. Al momento de laborar,
si 1o hacen, pero se descuidan bastante en esos detalles que perjudican, dando unamala

imagen alaentidad, a sus comparieros de trabgjo y a sus practicantes.

Es por eso que este siguiente trabajo de investigacion se investigara la “Incidencia
de la Gestién de Recursos Humanos en el Desempefio de los Trabajadores de la
Municipalidad Distrital de Pacasmayo”, direccionandose a los trabajadores de dicha
Municipalidad, investigando si afecta a su desempefio laboral el mal gobierno de su

acalde.

En el desempefio que realizan |os trabajadores es bueno, pero alavez

desmotivados por e mal sueldo que reciben y los atrasos a remunerar su pago.

Hay 50 trabajadores estables en |la municipalidad distrital de Pacasmayo que
pertenecen a Sindicato, donde reclaman por la demora de 2 meses que no reciben su
remuneracion a causa de 1os embargos que estan sucediendo desde setiembre del presente

ano.

Son muy estrictos en la puntualidad, a entrar 10 minutos después de latolerancia

dada, |e descuentan todo un dia, pero son muy escasas en pagar puntual su remuneracion.



Por otro lado, al momento de recibir capacitacion para un mayor conocimiento, no
todos los trabajadores |o obtienen, solo reciben a un grupo de trabajadores llamados jefes
de algunas areas, que no es tan favorable para un buen rendimiento ala Municipalidad,
porque los mismos jefes de las areas més influyentes, son |os que se ponen de acuerdo

paraextraer algo de lo que realizan.

En este gobierno del acalde periodo 2015 - 2018, en € area Sub Gerencia de
Desarrollo Urbano, que es e area donde se da el mayor movimiento einicio de las obras,
han pasado ocho jefes, motivos por que quisieron extraer mas de los demas que también
extraen, otros motivos es porgue reciben poco sueldo y se consiguen otras obras externas,
ocasionando ausencia en e area donde le corresponde, de la misma manera estancamiento

de documentos, donde los clientes o trabajadores reclaman por su servicio realizado.



1.2. Antecedentes

121 Antecedentesinternacionales;

Alarcén (2015)

En su presente investigacion nos dice que deben permitir trabgjar alas
personas con discapacidad, ayudandoles arealizar su labor con més eficiencia,
sinincitar aladiscriminacion de la misma, porque también tienen igual de
oportunidades que los demas, pueden desempefiarse de la misma manerao
mucho mejor que las personas que no presentan discapacidad. Segun la Ley
Genera de Personas con Discapacidad N° 29973. La persona gque presente
discapacidad, tiene derecho atrabajar en igualdad de condiciones, arecibir
remuneracion, bonificaciones, proteccion y otros. Estaley fue aplicada con €l
Unico motivo de fomentar empleo y la contratacion de personas con ciertas

deficiencias mentales, fisicas y otros tanto en el sector privado y publico.

Marifies (2014)

En su tesis expresa que los resultados obtenidos, la GRH se
caracterizan con alto nivel organizativo en las organizaciones publicas como
privadas para un mayor desarrollo en las empresas, por ello se debe disponer
un soporte que fundamenten nuevos objetivos que enfrentan las
organizaciones. Las tendencias y perspectivas en € area de recursos humanos
al ser implementadas en la organizacién no favorecen el desarrollo personal y
la estabilidad y otras que no Ilegan a conducir mejores condiciones alas

personas y ala organizacion.



Navarro, (2012)

En su tesis sefidla que la satisfaccion laboral entre los mismos
trabajadores es buena, porque si estano lo fuerano podrian desempefiarse de
manera eficaz y adecuada para acatar con |os propositos establ ecidos por la
organizacion; por ello es importante que exista una comunicacion activay
armonicaen entre los trabajadores, , parael cumplimento de lafunciones
asignadas. Por ello es necesario que exista una comunicacion asertivay
armonica por e mismo bienestar de los trabajadores, por |o cual € areade

recursos humanos debe delegar de manera productiva.

122 Antecedentes Nacionales.
Huamani (2015)

En su tesis sefida que & rendimiento laboral de los trabajadores, se
mide através de su desempefio de cdmo vamejorando a nivel personal como
laboral, refiriéndose alo que €l trabajador hace; através de ello podemos
evaluarlos y se podradecidir si estan capacitados para el puesto de trabajo,
donde puedan desarrollarse y sentirse satisfechos e orgullosos con los
resultados obtenidos. El clima o ambiente organizaciona de los trabgjadores
en la conduccién de trenes resulta ser totalmente favorable para la
organizacion. Los jefesy supervisores en laconduccion de trenes juegan un rol
importantisimo en e seguimiento del rendimiento de cada trabajador, podrén
desenvolverse y sentirse a gusto con los resultados favorables, en el desarrollo
de sus responsabilidades y deberes que deberdn cumplir diariamente en su

trabajo.



Tataje (2015)

En su tesisindica que paralogar una eficiente GRH se debe procurar
gue los trabajadores se encuentren o se sientan satisfechos con el trabajo que
realizan y que laempresa reconozca €l esfuerzo que vienen realizando, para
lograr un buen desempefio por parte de |os trabajadores que sea beneficioso
parala empresa como también para cada uno de ellos.

Capchay Campomanes (2014)

En su tesis afirma que la motivacion esta relacionada con e desempefio
laboral, por elo s un trabajador se encuentra en un buen ambiente laboral
estara motivado para desempefiarse mejor segun las funciones asignadas, al
estar una persona motivada tendra el deseo obtener un buen resultado parala
organizacion como los mismos, donde los jefes cumplen un papel importante
en el seguimiento del desempefio de |os trabajadores.

1.3. Teorias Relacionadasal Tema.

131 Gestion de Recursos Humanos

Mora (2012). Nos menciona que GRH es una herramienta que contribuye a que los
trabajadores puedan ayudar alcanzar |os objetivos de laempresa, es por ello que laempresa
se encarga de buscar trabajadores mas adecuados de acuerdo a perfil de cada puesto, donde
puedan desempefiar las tareas y funciones que son asignadas de acuerdo a sus conocimientos

y habilidades.

1311 Caracteristicas de Recur sos Humanos

Busca contar con una actitud positiva ante |os problemas y situaciones que se

presente.

Habilidad o capacidad de toma de decisiones.



Capacidad de querer aprender paralamejora de su desarrollo personal como laboral.
Aprender no es asemejar definiciones, sino habilidades, competencias, capacidadesy

facultades.

1312. ObjetivodelaGestion delos Recursos Humanos
Cevallos Sanchez (2013). En € trabgjo, cada trabajador debe estar motivados para
desempefiarse adecuadamente seguin |os requerimientos del puesto, con el objetivo que los
trabajadores apoyen para alcanzar |0s objetivos propuestos por parte de laempresa. La
organizacion busca orientarse con los trabajadores con e propdsito de seguir creciendo y

prosperando por e beneficio de todos.

1313. LosProcesosdelaGestion de Recur sos Humanos
Chiavenato (2012). Los procesos de GRH, habla de como administrar, en realizar
examenes a los trabgjadores, qué cargo van a desempefiar, su remuneracion, brindarles
capacitacion; exdmenes médicos y psicol 0gicos, estos procesos son esenciales pararealizar
una buena gestion en cualquier empresa, privada como publica.
1314. Reclutamiento
Armijos Villacis (2014). Dice que €l reclutamiento es un procedimiento donde se
publica anuncios o avisos a mercado segun las necesidades que se requiere para cubrir la
vacante solicitada y asi atraer posibles candidatos calificados a pasar por un proceso de
seleccion.
Es un sistema donde la organizacion ofrece a mercado oportunidades de empleo que
requiere cubrir.
13141 Fuentes de reclutamiento
Espinosa J. A. (2013). Nos quiere decir existen dos fuentes de reclutamiento interno y

externo: En €l interno, abarcatoda la empresa, en reclutar a familiares o recomendados, en



los sindicales por medio de pactos colectivos, en cartera de personal através de los anuncios
de los candidatos que el reclutamiento. En lo externo, abarca en fuentes profesionales, que
son los estudiantes, € futuro del desarrollo de las empresas como el nacimiento de nuevas
empresas; abarca también en las asaciones profesionales que son por medio de las
experiencias; en las bolsas de trabajo, que son por medio de las empresas que buscan
trabajadores idoneos; agencias de colocacion, que son por medio de organizaciones que
buscan reclutan personal para otras empresas obteniendo tarifas.
1315  Seleccion al personal

Martinez. (2013). Es un proceso que toda empresa realiza para encontrar posibles
candidatos o candidatas para un puesto de trabajo segin € perfil del puesto que son
requeridos, por eso importante obtener toda lainformacion posible de cada uno de los
candidatos por medio de una entrevista con lafinalidad de medir su conocimientos y
habilidades, para asi determinar cua es el candidato indicado parael puesto de trabajo a
desempefiar.

13151 Importancia de la seleccion

Espinosa J. A. (2013). Nos quiere decir gue una buena seleccién del personal radica
desde | as expectativas de querer encontrar ala personaindicada para el puesto requerido,
contando con los siguientes requisitos (experiencia) que son esenciales para laborar
desarrollo a momento de laborar.

Podemos decir que la seleccidn es € procedimiento encaminado a encontrar ala
persona adecuada para €l puesto.

1.316. Evaluacion del desempefio
Pantoja (2013). Nos dice que, los gerentes deben estar actualizados de los

movimientos internos como externos de la empresa para poder planear estrategias 'y asi lograr



ventajas competitivas, de tal manera generando que |os clientes se sientan mas a gustos con o
gue desean. A través de la evaluacion podremos obtener resultados sobre e cumplimiento de
sus actividades, para asi mejorar €l rendimiento de cada trabajador dentro de la organizacion.
Con €l objetivo de informar a cada trabajador, como se estan desempefiandose en su trabajo y
lo que se requiere de cada uno, buscando corregir ciertos errores y poder mejorarlas.

132 Desempefio Laboral.

Seguin Espinosa E. A. (2015). Nos da entender que, e desempefio laboral es cuando €
trabgjador cumple las metas planteadas por laempresa en un tiempo determinado, donde es
un factor principal e importante para cualquier entidad. También se encara de medir ciertos
factores como habilidades, caracteristicas, conocimientos y capacidades € ecutadas por €l
trabgjador y aplicadas en su trabgjo.

Robbins (2013). Nos quiere decir que € rendimiento laboral es el objetivo de las
actividades de | as funciones que realizan los trabajadores para cumplir con lo establecido
pactados por la entidad. También esla manera de cdmo medir su capacidad de producir en

menos tiempo y que tan exitosa puede |legar hacer |a organizacion.

1321  Satisfaccion del trabajador
Seguin Robbins (2013). Nos da entender que, la satisfaccion de |os trabajadores es
igual a cumplimiento de las responsabilidades y obligaciones que cooperan ala produccién
de un bien, de tal manera la satisfaccion se debe interpretar hastala meta cumplida de
cualquier propuesta que mande la empresa. También es definida como una sensacién positiva
sobre el esfuerzo propio.
1322. Autoestima
Robbins (2013). Nos da entender que, la Autoestima, es un factor importante en el

trabajo, esto define en como se comportan al mostrar sus habilidades, en superar trastornos



depresivos laborales como familiares. La autoestima es delicada, y puede |legar hacer mas

fuerte si la autoestima es controlada al 100%.

1323. Trabajoen Equipo
Robbins (2013). Nos da entender que, € trabajador para gque sea mas efectivo debe
trabgjar con un equipo de trabgjo, alli es donde se medira su calidad, sus habilidades a
demostrar para que lleguen a un fin determinado o planeado por la empresay por €l equipo
de trabajo. Un equipo se esfuerza para a canzar un proposito, como resultado surge un

desempefio mucho mayor y mejor que el de cada uno.

1.324. Capacitacion del Trabajador

Seguin Robbins (2013). Nos da entender que, lafalta de productividad |leva acabo a
todo tipo de ineficiencia laboral, como comportdndose mal con los compafieros de trabgjo,
robo de un bien o servicio, dafios de la empresa, 0 ausentarse con frecuencia o sin permiso, de
tal manera esto afecta alaentidad, de tal manera debe capacitarse de acuerdo a su labor que
se encuentra. La capacitacion es un herramientaimportante para que € trabajador puede
desempefiarse mucho mejor; porgue através de los programas de capacitacion se podra
obtener resultado positivos, yaque €l objetivo de | as capacitaciones es brindar informacién a
los trabgadores.

1.4. Formulacion del Problema.

*¢Como incide la Gestion de Recursos Humanos en el Desempefio Laboral de los
trabajadores en la Municipalidad Distrital de Pacasmayo 2018?”
1.5. Justificacion del estudio.

151 Conveniencia.

Nuestratesis tiene por finalidad conocer |a Incidencia de la Gestién de Recursos

Humanos en & Desempefio Laboral de los trabajadores, desde la posicion organizaciona y
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social, puesto gque, en base alos resultados, conseguiremos una respuesta acerca del titulo ya

expuesto.

152 Relevancia Social.

Nuestrainvestigacion beneficiaraalos trabajadores MDP, no solo a personal
administrativo, si no en general atodos, porque en estainvestigacion se dard a conocer datos
estadisticos de |os dafios que genera las incidencias de la Gestion de Recursos Humanos en €
Desempefio Laboral de los trabajadores, para que sean tomados en cuenta a las autoridades
correspondientes de este gobierno distrital.

153 Implicaciones Précticas.

Estainvestigacion servira de gran utilidad para las proximas investigaciones sobre las
Incidencia de la Gestién de Recursos Humanos en el Desempefio Laboral de |os trabajadores
de laMunicipaidad Distrital de Pacasmayo, como antecedentes, por |0 que son muy escazas
en el aspecto local.

1.6. Hipotesis.

H1: La Gestion de Recursos Humanos incide en € desempefio laboral de los

trabgadores de laMunicipalidad Distrital de Pacasmayo, 2018.

HO: La Gestion de Recursos Humanos no incide en e desempefio laboral de los
trabgadores de laMunicipalidad Distrital de Pacasmayo, 2018.
1.7. Objetivos

171 Objetivo general

“Determinar la incidencia de la gestion de Recursos Humanos en el desempefio

laboral de los trabgjadores de la Municipalidad Distrital de Pacasmayo, 2018”.

11



172 Objetivos especificos

Analizar laGestion de Recursos Humanos de la MDP.
Identificar e nivel de gestion percibida de recursos humanos de laMDP.
Analizar el desempefio laboral de los trabajadores en laMDP.

Determinar €l nivel de desempefio de |os trabajadores en la MDP.

Il.  METODO.
2.1. Disefio de Investigacion.
2.1.1. No Experimental.
Hernandez, Fernandez y Baptista, (2014). Es donde se realizan procedimientos a seguir
sin tener la necesidad de manipular cada variable, en este caso se puede observar los

acontecimientos en su entorno natural para asi poder analizarlos.

212 Trasversal.
Hernandez, Ferndndez y Baptista, (2014). Esta tiene por finalidad analizar la relacion
gue tienen una variable con otra, ademas el disefio pude ser transversal siempre que se quiera

conocer € nivel de unavariable o mas.

2.1.3. Descriptivo.

Segun Tamayo y Tamayo M. se encarga de describir y observar el comportamiento de

una cosa o persona con lafinalidad de conocer si unainfluye o tienes que ver con la otra.
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Esquema de disefio de investigacion:

M: Los trabajadores de laMDP.

X: Gestion de Recursos Humanos.

Y : Desempefio Laboral.
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2.2. Variables de Operacionalizacion

Tabla 1. Operacionalizacion de variables.

ESCALA
DEFINICION DEFINICION
VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES DE
CONCEPTUAL OPERACIONAL
MEDICION
Es un proceso _ _
Es una organizacion _ Anuncios detrabajo _
administrativo Reclutamiento Nominal
que representa e viainternet
aplicado dentro de
medio que permite a
unaempresa que se
los trabajadores de la £ .
Gestion de centraen e Seleccion del personal nirevista Nominal
Municipalidad L,
Recursos Humanos  reclutamiento, en la Contratacion
colaborar en élla, se
gestiony en la
medira mediante
direccion de las encuestas alos Evaluacion de Examen de _
. Nominal
personas que trabajan Desempefio Rendimiento.

de una organizacion.

mismos trabajadores.
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ESCALA

DEFINICION DEFINICION
VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES DE
CONCEPTUAL OPERACIONAL
MEDICION
Satisfaccion del Remuneracion .
- - Reconocimiento del Nomina
trabajador e UBrZ0
El Desempefio Eslarespuesta que
Labora esun proceso proporciona el - Agrado o desagrado con
: . . Autoestima el trabgjo querediza Nominal
paradeterminar qué  trabajador dela Agrado o desagrado
Desempefio tan exitosahasido Municipalidad consigo mismo
unaorganizaciébnen  Distrital de
laboral .
el logro de sus Pacasmayo, en su . Cqmpllmlento de.
actividades y labor que se Trabajo en equipo objetivos qlgtrabao Nominal
- Colaboracion entre
objetivos laborales. desempefia, medido trabajadores
ROBBINS (2013) mediante encuestas. o
Capacitacion
Capaci 'taci on del Plan o programade Nominal
trabajador o
Capacitacion

15



2.3. Paoblacion y Muestra.
Es un grupo de personas que estd compuesta por trabajadores de laMDP del afo
2018, segun e gerente del area de Recursos Humanos, existen 76 trabajadores en o cual

seran encuestados.

231 Muestra.

Hernandez, Fernandez y Baptista (2014). Definen la muestra como una parte de una
cosa 0 poblacion que representa ala totalidad del grupo, digamos que son parte de una cosa o
poblacidn que pertenecen a otra poblacion”.

Nuestra muestra sera determinada por 76 trabajadores de la Municipalidad Distrital de

Pacasmayo:

z:> O O 0O

PN-1)+02 p g

Donde:

n: Es el tamafio de la muestra.

Z % Esd nivel de confianza: (90% nivel de confianza) 1.65
N= 76 Trabajadores

P=(Q) Eslaprobabilidad del éxito o no éxito del 50%

E?: Esd error muestral (0.10)

76* (1.65)2* 0.5* 0.5
36

>
[
[

0.10%* (76 - 1) + (1.65) 2* 0.5*
05
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232. Muestreo.

Debido alamayor parte de |os trabajadores de MDP 'y ala correlacion de la

investigacion, se utilizd un muestreo no probabilistico por conveniencia.
23.3. Unidad deandlisis.

Los trabajadores de laMunicipalidad Distrital de Pacasmayo.

2.4. Técnicas einstrumentos derecoleccion de datos, validez y confiabilidad.
24.1. Técnicasderecoleccion de datos.

En nuestratesis utilizamos la técnica de recoleccion de datos, la cual consiste en
medir el nivel de cada unade las variables mediante la aplicacion de un cuestionario.
I nstrumento.

El cuestionario se compone con un total de 15 preguntas, en la gque se encuentran con
escalas de Si y No. Para medir la relacién que tienen estas variables de Gestion de Recursos
Humanos y Desempefio Laboral, que estuvieron compuestas por preguntas e items.
24.2. Validezy confiabilidad.
25.Métodosy Andlisis de datos.

Estadisticas descriptivas.

Cuadros de frecuenciay graficos estadisticos
2.6. Aspectos Eticos.

En latesis se tomara en cuentalos siguientes aspectos, como:

Estimaalapropiedad intelectual de investigaciones, citadas anteriormente.

Transparenciay veracidad de lainformacién recolectada en la investigacion.

Objetividad en € desarrollo del proyecto.

El resguardo de laidentidad de los colaboradores de la investigacion.
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1. RESULTADOS
En la presente investigacion, después de haber analizado la encuesta sobre la
circunstancia actual de la Gestion de Recursos Humanos en e desempefio laboral de los
trabajadores de la MDP, se obtuvo la siguiente informacion que se presenta mediante figuras
de manera sintetizada.
Tablal
Los trabajadores que pasaron por un proceso de reclutamiento en la Municipalidad

Distrital de Pacasmayo, 2018.

ITEM PORCENTAJE
Si 10 28%
No 26 2%
TOTAL 36 100%

Fuente: Instrumento de recoleccién de datos.

80% 2%
70%

60%

50%

40%

30% 28%

20%

10%

0%
Si No
Figura 1. Porcentaje de los trabajadores que pasaron por un proceso de
reclutamiento en la Municipalidad Distrital de Pacasmayo, 2018.
I nterpretacion

En lafigura 1, nos aprecia que &l 28% de | os trabajadores responden que si pasan

mediante un proceso de reclutamiento, mientras que e 72% de | os trabajadores aseguran que
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Nno pasan por un proceso de reclutamiento, a través de anuncios de trabgjo viainternet. Estos
datos nos quieren decir que la MDP que no existe un proceso de reclutamiento.

Tabla2

Trabajadores que pasaron por una seleccion del personal en la Municipalidad

Didtrital de Pacasmayo, 2018.

ITEM PORCENTAJE
Si 9 25%
No 27 75%
TOTAL 36 100%

Fuente: Instrumento de recoleccién de datos.

80% 75%

70%
60%
50%
40%
30% 2270
20%
10%

0%
Si No

Figura 2. Porcentaje de los trabajadores que pasaron por una seleccion del personal
en la Municipalidad Distrital de Pacasmayo, 2018.

I nterpretacion

En lafigura 2, nos aprecia que & 25% de | os trabajadores responden que si pasan por
una seleccion de personal, mientras que el 75% de |os trabajadores aseguran que no pasan por
una seleccion de personal de acuerdo a perfil de cada cargo. Estos datos nos quieren decir
gue laMunicipalidad Distrital de Pacasmayo que no asignan alos trabajadores seguin sus

caracteristicas para cada cargo.
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Tabla3
Los trabajadores dijeron que la seleccidn de personal esla mas adecuada para

contratar al personal en la Municipalidad Distrital de Pacasmayo, 2018.

ITEM PORCENTAJE
Si 32 89%
No 4 11%
TOTAL 36 100%

Fuente: Instrumento de recoleccién de datos.

100%

@
©
o

P

90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

11%

Si No

Figura 3. Porcentaje de los trabajadores que dijeron que la seleccion de personal es
la mas adecuada para contratar al personal en la Municipalidad Distrital de Pacasmayo,
2018.

I nterpretacion

En lafigura 3, nos aprecia que &l 89% de los trabajadores dijeron que la seleccion de
personal eslamas eficaz, para contratar al personal parad puesto de trabajo, mientras que el
11% dicen no estar de acuerdo que exista una seleccién al personal. Estos datos nos quieren
decir que laMunicipalidad Distrital de Pacasmayo por mayoria debe a ver na seleccion del

personal méas adecuada al momento de contratar personal para el puesto de trabajo.
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Tabla4

Los trabajadores pasaron por una evaluacion de rendimiento en la Municipalidad

Didtrital de Pacasmayo, 2018.

ITEM PORCENTAJE
Si 5 14%
No 31 86%
TOTAL 36 100%

Fuente: Instrumento de recoleccién de datos.

100%
90% 86%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20% 14%
10%
0%

Si No

Figura 4. Porcentaje de los trabajadores que pasaron por una evaluacion de
rendimiento en la Municipalidad Distrital de Pacasmayo, 2018.

I nterpretacion

En lafigura 4, nos aprecia que & 14% de los trabajadores dicen que si han realizado
una evaluacion de rendimiento, mientras que el 86% asegura que se haya realizado una
evaluacion de rendimiento alos trabajadores. Estos datos nos quieren decir que la
Municipalidad Distrital de Pacasmayo por mayoria no los evalUa | os trabajadores con una

evaluacion de rendimiento.
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Tabla5
Trabajadores que se sienten satisfechos y motivados en su area (ambiente) de trabajo

en la Municipalidad Distrital de Pacasmayo, 2018.

ITEM PORCENTAJE
Si 28 78%
No 8 22%
TOTAL 36 100%

Fuente: Instrumento de recoleccién de datos.

90%

0
80% 78%

70%

60%

50%

40%

30% 22%
20%

10%

0%
Si No

Figura 5. Porcentaje de los trabajadores que se sienten satisfechos y motivados en su
area (ambiente) de trabajo en la Municipalidad Distrital de Pacasmayo, 2018.

I nterpretacion

En lafigura5, nos aprecia que & 78% de | os trabajadores dicen sentirse satisfechos y
motivados en su area de trabajo, mientras que e 22% aseguran no sentirse satisfechosy
motivados en su area de trabagjo. Estos datos nos quieren decir que la Municipalidad Distrital
de Pacasmayo procura que sus trabajadores al momento de trabajar se encuentren en un

ambiente laboral comodo.
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Tabla6
Los trabajadores dicen que la remuneracion que percibe esjusta en la Municipalidad

Didtrital de Pacasmayo, 2018.

ITEM PORCENTAJE
Si 7 19%
No 29 81%
TOTAL 36 100%

Fuente: Instrumento de recoleccién de datos.

90%
81%

80%
70%
60%
50%
40%

30%
19%
20%

10%
0%

Si No

Figura 6. Porcentaje de los trabajadores que dicen que la remuneracion que percibe
esjusta en la Municipalidad Distrital de Pacasmayo, 2018.

I nterpretacion

En lafigura 6, nos aprecia que e 19% de los trabajadores dicen sentirse ajusto con la
remuneracion que perciben de acuerdo a su trabajo, mientras que e 81% aseguran no estar
conformes con laremuneracion que perciben, por lo que no laconsideran justa. Estos datos
nos quieren decir que laMunicipalidad Distrital de Pacasmayo no califica alos trabajadores
de acuerdo a sus conocimiento y habilidades que posee, colocando en areas que no tienen
relacion con lo que en realidad saben hacer |o cual consideran que laremuneracion que

perciben es no es justa.
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Tabla7
Los trabajadores dicen que si sereconoce € esfuerzo de los trabajadores en la

Municipalidad Distrital de Pacasmayo, 2018.

ITEM PORCENTAJE
Si 2 6%
No 34 94%
TOTAL 36 100%

Fuente: Instrumento de recoleccién de datos.

100% 94%

90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10% 6%

0%
Si No

Figura 7. Porcentaje de los trabajadores que dicen que si se reconoce €l esfuerzo de
los trabajadores en la Municipalidad Distrital de Pacasmayo, 2018.

I nterpretacion

En lafigura 7, nos aprecia que & 94% de | os trabajadores no son reconocidos sus
esfuerzos por laempresay € 6% de |os trabg adores dicen que si son reconoci dos sus
esfuerzos por laempresa. Estos datos nos quieren decir que laMunicipalidad Distrital de

Pacasmayo a una minoria de sus trabajadores reconoce | os esfuerzos que realizan.
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Tabla8
Los trabajador es estan satisfechos con € trabajo que realizan en la Municipalidad

Didtrital de Pacasmayo, 2018.

ITEM PORCENTAJE
Si 29 81%
No 7 19%
TOTAL 36 100%

Fuente: Instrumento de recoleccién de datos.
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30%
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20%
10%
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Figura 8. Porcentaje de los trabajadores que estan satisfechos con €l trabajo que

realizan en la Municipalidad Distrital de Pacasmayo, 2018.
I nterpretacion

Enlafigura8, nos apreciague & 81% delostrabajadores si estan satisfecho con lalabor
gue estan realizando en laMunicipalidad y e 19% de los trabajadores no estén satisfechos en
su labor que realizan. Esta recoleccién de datos nos quiere decir que la gestion de recursos

humanos no tiene un equilibrio emocional de sus trabajadores.
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Tabla9
Los trabajadores dicen que existe una buena colaboracion entre los trabajadores en

la Municipalidad Distrital de Pacasmayo, 2018.

ITEM PORCENTAJE
Si 25 69%
No 11 31%
TOTAL 36 100%

Fuente: Instrumento de Recoleccion de datos.

80%
69%
70%
60%
50%
40%
31%
30%
20%
10%

0%
Si No

Figura 9. Porcentaje de |os trabajadores que dicen que existe una buena
colaboracion entre los trabajadores en la Municipalidad Distrital de Pacasmayo, 2018.
I nterpretacion
Enlafigura9, nosindicaque e 69% de |os trabajadores percibe una buena col aboraci6n
entre los miembros de trabgjo y e 31% de los trabagjadores indica que no existe una buena
colaboracién entre los miembros de trabajo. Esta recoleccién de datos nos quiere decir que no

todos los trabajadores tienen esa colaboracion gque les permite avanzar més en su labor.
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Tabla 10
Los trabajadores dicen que €l personal es capacitado en la Municipalidad Distrital de

Pacasmayo, 2018.

ITEM PORCENTAJE
Si 12 33%
No 24 67%
TOTAL 36 100%

Fuente: Instrumento de recoleccién de datos.

70% 67%

60%
50%
0% 33%
30%
20%
10%
0%
Si No
Figura 10. Porcentaje de los trabajadores que dicen que el personal es capacitado en
la Municipalidad Distrital de Pacasmayo, 2018.
I nterpretacion
En laFigura 10, nos indica que €l 33% de los trabgjadores si son capacitados 'y €l 67%
de los trabajadores no son capacitados. Esta recol eccion de datos nos da entender que no todos
los trabajadores de la municipalidad son capacitados, esto originaun desequilibrio en aumentar

los conocimientos para que realicen su labor con mas eficiencia al cumplir con los objetivos

pactados por la entidad.
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Tabla 11.
Los trabajadores dicen que las capacitaciones son realizadas segun las necesidades

del trabajador en la Municipalidad Distrital de Pacasmayo, 2018.

ITEM PORCENTAJE
Si 8 22%
No 28 78%
TOTAL 36 100%

Fuente: Instrumento de recoleccién de datos.
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20%
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Figura 11. Porcentaje de los trabajadores que dicen gue las capacitaciones son
realizadas segun las necesidades del trabajador en la Municipalidad Distrital de Pacasmayo,
2018.

I nter pretacion.

EnlaFigurall, nos apreciaque & 22% de trabajadores nos dice que |las capacitaciones
del persona s se hacen de acuerdo a las necesidades del trabagjador, y un 78% de los
trabgjadores nos dice gque las capacitaciones no se hacen de acuerdo a las necesidades del
trabajador. Esta recoleccion de datos da entender que alos de laMunicipalidad no atodos los

capacita segun alas necesidades del trabajador.
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Tabla 12
Los trabajadores dicen si existe un programa de capacitacion en la Municipalidad

Didtrital de Pacasmayo, 2018.

ITEM PORCENTAJE
Si 7 19%
No 29 81%
TOTAL 36 100%

Fuente: Instrumento de recoleccién de datos.
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Figura 12. Porcentaje de los trabajadores que dicen si existe un programa de

capacitacion en la Municipalidad Distrital de Pacasmayo, 2018.
I nterpretacion

En lafigura 12, nos aprecia que e 19% de | os trabajadores tienen conocimiento que si
existe un programa de capacitacion actual en laMunicipalidad y que €l 81% delos
trabajadores dicen que no existe un programa de capacitacion en la entidad. Esta recol eccion
de datos nos da entender que no todos | os trabajadores de dicha entidad estan informados que

existe un programa de capacitacion actual.
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Figura 13
Nivel de Gestion percibida de Recursos Humanos en la Municipalidad Distrital de

Pacasmayo, 2018.

GESTION CANTIDAD PORCENTAJE
Buena 17 47.2%
Mala 19 52.8%
Total 36 100.0%

Fuente: Instrumento de Recoleccion de datos

53.0%
52.0%
51.0%
50.0% 1
49.0%
48.0% 1
47.0%
46.0%
45.0%

44.0%
Buena Mala

Figura 13. Porcentaje del nivel de Gestion percibida de Recursos Humanos en la
Municipalidad Distrital de Pacasmayo, 2018.
I nter pretacion
En lafigura 13, nos aprecia que 47.2% dicen que, € area de Recursos
Humanos realiza una buena gestion, por otro lado, un 52.8% dicen que, realizan unamala
gestion, de tal manerala gran mayoria de los trabajadores dicen que realizan unamala
gestion, esto implica que no todos | os trabajadores reciben un trato adecuado a nivel personal

y anivel profesional.
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Figural4

Nivel de desemperio de los trabajadores en la Municipalidad Distrital de Pacasmayo,

2018.
DESEMPENO CANTIDAD PORCENTAJE
ALTO 2 5.6%
MEDIO 12 33.3%
BAJO 22 61.1%
TOTAL 36 100.0%

Fuente: Instrumento de Recoleccién de Datos
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60.0%
61.1%

50.0%

40.0%

30.0% 33.3%
20.0%
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5.6%
0.0%

Alto medio bajo

Figura 14. Porcentaje del nivel de desempefio de los trabajadores en la

Municipalidad Distrital de Pacasmayo, 2018.

I nter pretacion

En lafigura 14, nos aprecia que, 5.6% | os trabajadores muestran un alto
desempefio, un 33.3% | os trabajadores muestran un medio nivel de desempefio y un 61.1%
los trabajadores muestran un bajo nivel de desempefio, esto da a entender que lamayoria de
los trabajadores muestran un nivel bgjo a tener una mala gestién por parte de Recursos
Humanos, de lamisma manera algunos trabajadores hacen |o que deseen cuando no tienen un

control que los supervise.
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IV.  DISCUSION.

Esta investigacion tiene como objetivo: “Determinar la incidencia de la Gestion de
Recursos Humanos en el Desempefio Laboral de | os trabajadores de la Municipal idad
Distrital de Pacasmayo.

En primer lugar, respecto ala Gestion de laMDP, |os resultados nos muestran que el
28% de los trabajadores ingresaron alaborar pasando por un proceso de reclutamiento, y 72%
indicaron no haber pasado por reste proceso (ver Fig. 1), esto permite deducir que lafatadel
proceso de reclutamiento en esta municipalidad trae como consecuencia laineficiencia

laboral, que ocasional mente se ve reflejada en e desemperio de |os trabajadores.

Seguin Espinosa J. A., 2013. Nos quiere decir que, hay dos fuentes de reclutamiento
interno, como externo; laprimera, abarcatoda laempresa, en reclutar a recomendados, en los
sindicales por medio de pactos colectivos, en cartera de personal por medio de los anuncios
de los candidatos que fue en el reclutamiento anterior. En o externo, abarca en fuentes
profesionales, que son los estudiantes, e futuro del desarrollo de las empresas como €l
nacimiento de nuevas empresas; abarca también en las acciones profesionales gue son por
medio de las experiencias; en las bolsas de trabgo, que son por medio de las empresas que
buscan trabajadores idoneos; agencias de colocacion, que son por medio de organizaciones
gue buscan reclutan persona para otras empresas obteniendo tarifas. De tal manerala GRH
no aplica en establecer por medio de entidades terceros que cobren tarifas en busca de
reclutar personal, solo aplica fuentes de reclutamiento interno, mediante recomendados para
obtener lajefatura de algun area solicitada, y contratan asistentes segun en el area solicitada,
por medio de |os practicantes que laboran con efectividad.

Respecto ala seleccion de personal, 25% dijeron que laentidad si realiza dicha

seleccion de acuerdo a perfil de cada cargo y un 75% dijeron que no (ver figura 2), donde
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hay una contradiccion entre los mismos trabajadores, esto implica que € area de Recursos
Humanos no toma enserio en realizar seleccion del personal de acuerdo a perfil de cada
carago para que trabajen con eficaz su labor. Ademés, un 89% de | os trabajadores dijeron
gue la seleccion del personal es la méas adecuada para contratar al personal (ver Fig. 3).
Seguin Espinosa J. A. (2013). Nos quiere decir, una buena sel eccion radica a las mejores
expectativas de encontrar ala personaindicada para puesto requerido, contemplando los
siguientes aspectos de tener experiencia, trayectoria académica, y |os aspectos psicdlogos,
gue hacen tener optimo desarrollo al momento de laborar. También, un 14% de los
trabajadores afirmaron que laentidad si elabora un examen de rendimiento, pero un 86%
de los trabajadores niegan que la entidad realiza dicho examen (ver Fig. 4). Esto implica
gue la gran mayoria de |os trabajadores de la MDP, trabajan sin ninguna eval uacion que
mida su capacidad para unalabor més eficiente y asi mejoren laimagen de la
Municipalidad.

En segundo lugar, tenemos como objetivo, identificar el nivel de gestion recursos

humanos percibida por los trabgjadores de laMDP, donde | os resultados obtenidos muestran

gue un 47.2 % es buenay e 52.8% se aprecia que tiene una mala gestion (ver Fig. 13), loque

es reflgjo de lamala gestion que havenido realizando recursos humanos, particularmente en

el proceso de reclutamiento, seleccion y evaluacion del rendimiento del personal. Segun

Chiavenato (2012) en los procesos de Gestion en Recursos Humanos, habla de como

administrar, en realizar exdmenes alos trabajadores, en qué cargo van a desempefiar, su

remuneracion en darles capacitacion; exdmenes médicos y psicol 6gicos, estos procesos son

esenciales pararealizar una buena gestion en cualquier empresa, privada como publica. Porlo

tanto, esta Municipalidad debe aplicar estos procesos donde le pueden traer resultados

positivos si 1o aplican correctamente a sus trabajadores.
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En tercer lugar, a analizar e desempefio laboral de los trabajadores de laMDP se
apreciaque e 78% de | os trabajadores dicen sentirse satisfechos y motivados en su area de
trabajo, mientras que e 22% aseguran no estarlo (ver Fig. 5). Esto implica que los
trabgjadores de laMDP si se encuentran satisfechos y mucho mas motivados en su érea de
trabaj o, esto se debe a que existe una buena relacion entre comparieros de trabajo o por la
presion laboral.

Ademas, € 19% de |os trabajadores dicen sentirse ajusto con la remuneracion que
perciben de acuerdo a su trabajo, mientras que € 81% aseguran no estar conformes, por o
gue no la consideran justa (ver figura 6). Podemos definir que laMDP no calificaalos
trabajadores de acuerdo alos conocimientos y habilidades que poseen, colocando en areas
gue no tienen relacion con lo que en realidad saben hacer, generando molestia de cada de los
trabajadores.

También, se aprecia que €l 6% de |os trabajadores son reconocidos sus esfuerzos por
laempresay e 94% de |os trabajadores dicen que no son reconocidos (ver Fig. 7). Esto
quiere decir que laMDP no leimporta si |os trabajadores estdn a gusto o no, con € trabajo
gue realizan, lo Unico importante para €llos que vengan a cumplir con sus funciones

asignadas.

Respecto a la satisfaccién con lalabor realizada, se aprecia que € 81% delos
trabagjadores si estan satisfechos y el 19% de los trabajadores no lo estén (ver figura 8). Segun
Robbins (2013). Nos da entender que, & desempefio de lastareas esigua a cumplimiento de
las obligaciones y responsabilidades que contribuyen ala produccion de un bien, detal
manera el desempefio se debe interpretar hasta la meta cumplida de cualquier propuesta que
mande laempresa. Por o consiguiente |os trabajadores de laMDP, estén o no satisfechos en
su érea, lagran mayoria demuestra un compromiso eficaz, que laboran hasta cumplir lameta

empleada.
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Respecto a la colaboracion de los trabajadores, se aprecia que el 69% existe una buena
colaboracion entre los miembros de trabajo y € 31% de |os trabajadores indica que no existe
(ver Fig.9). Esto nos quiere decir que laMDP no seinteresa por que exista una buena

relacion entre los trabajadores, 1o Unico e importante es que haga'y cumplan con su labor.

Respecto a la Capacitaciones, Nos indica que € 33% de los trabajadores si son
capacitados y € 67% no son capacitados (ver Fig. 10). Podemos ver que la MDP, origina un
desequilibrio en conocimientos, en solo capacitar algunos jefes de area para que realicen su
labor con més eficienciay al cumplir con los objetivos pactados por la entidad.

Ademas, € 22% de los trabajadores dicen que |as capacitaciones del personal se hacen
de acuerdo a las necesidades del trabgjador, y un 78% aseguran que no se hacen de acuerdo a
las necesidades del trabajador (ver Fig. 11). Esto conllevaauna contradiccion y nos da entender
gue laMunicipalidad tiene favoritismo hacia algunos trabgjadores y dgja que los capacite en

temas que ellos deseen aprender mas.

Respecto a programa de capacitacion, observamos que € 19% de |os trabajadores
dicen que s existe un programa de capacitacién actual en laMunicipalidad y que €l 81%
aseguran que no existe (ver Fig. 12). Esto permite deducir que hay una contradiccion entre
los mismos trabajadores y que no tienen conoci miento, respecto a 19% de |os trabajadores
aseguran que laMDP si cuenta con programa de capacitacion, pero que no lo estan aplicando

segun a programa, esto no favorece al desarrollo personal y laboral de los trabajadores.

En cuarto lugar, tenemos como objetivo, Determinar €l nivel de desempefio de los
trabajadores de la MDP, donde los resultados muestran, que € 5.6% es alto, el 33.3% es
medio y e 61.1% es bgjo, con ello pudimos comprobar que en nivel de desempefio de los
trabajadores de la MDP es bgja (ver figura 14), esto nos permite deducir que la Gestiéon de

Recursos Humanos es mal a, porque no se preocupan de sus trabajadores si reciben
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capacitacion que es un beneficio para que puedan aprender masy desarrollarse personal

como |laboralmente. Segun Tatgje (2015). En su tesis indica que paralogar una eficiente GRH
se debe procurar que los trabajadores se encuentren o se sientan satisfechos con € trabajo que
realizan y que laempresa reconozca el esfuerzo gque vienen realizando, paralograr un buen
desempefio por parte de |os trabajadores que sea beneficioso para la empresa como también

para cada uno de €llos.
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V. CONCLUSION
Con lafinalidad de logar alcanzar |os objetivos establ ecidos buscamos llevar a cabo nuestra

investigacion en base alos resultados encontrados donde podemos concluir 1o siguiente:

1. Sepudo comprobar que la Gestion de Recursos humanosy el desempefio
laboral de los trabajadores en laMDP estan relacionadas, segun laprueba
estadistica que realizamos a través del chi-cuadrado con un valor de 12.95%,
lo que comprueba nuestra hipotesis a constatar que ambas variables tienen
relacion. Comprobando que laGRH incide en e Desempefio Laboral de los
Trabajadores de laMDP.

2. En estainvestigacion se concluye que lagestion de recursos humanos le falta
detallar en algunos aspectos, segun los resultados especificados, que esto
genera que esta realizando una mala gestion.

3. LaGestion de Recursos Humanos de laM DP se indico como mala gestion
con un 52.8% seguin la percepcion de los trabajadores.

4. Enestainvestigacion, e desempefio laboral de los trabajadores de laMDP, no
es de alto nivel desempefio por lamanera de como gestiona en Recursos
Humanos, no supervisan y agunos trabajadores, no laboral con un alto de
rendimiento.

5. El desempefio laboral de los trabajadores de laMDP se indic6 como bajo nivel

de desempefio con un 61.1%.
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VI. RECOMENDACIONES

El area de Recursos Humanos debe enfocarse en €l proceso de
reclutamiento paratener un contacto directo con |los trabajadores y asi
facilitar el procedimiento paralaseleccion de acuerdo a perfil de cada
cargo.

El area de Recursos Humanos debe realizar un seguimiento alos
trabajadores contratados y analizar sus experiencias dadas.

Se recomienda capacitar atodos |os jefes de cada &rea para un mayor
conocimiento y asi mostrar mejorias en su labor.

LaMunicipalidad debe reconocer €l esfuerzo que realizan lostrabg adores
para unalabor eficaz.

L os trabajadores deben tener un mejor ambiente laboral comodo, sin
reproches, sin malos tratos, debe aver una mayor cooperacion entre cada

uno de los trabajadores.
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ANEXOS

ANEXO N°1: CUESTIONARIO

El siguiente cuestionario tiene como proposito conocer la Incidencia de la Gestion de
Recursos Humanos en el Desempefio Laboral de los trabgjadores en laMDP. Por €llo es

importante que sea muy breve en sus respuestas.

Edad: Género: Puesto detrabajo:

Estimado trabajador(a) |ea cuidadosamente y responda | os siguientes preguntas, marque con

un aspa la alternativa, segin su criterio:

1. ¢Enlaentidad donde usted labora el ingreso de personal pasa por un proceso de
reclutamiento, através de internet?
Si()No()

2. ¢Ensuentidad realizan la seleccion de personal de acuerdo al perfil de cadacargo?
Si()No()

3. ¢Estausted de acuerdo que laseleccion de persona es la més adecuada como para
contratar a persona parael puesto detrabgo?
Si() No()

4. ¢Tiene conocimiento usted que laentidad harealizado un examen de rendimiento?
Si()No()

5. ¢Tesentes satisfecho y motivado en tu area (ambiente) de trabajo?
Si()No()

6. ¢Considerague laremuneracion que percibe esjustay acorde a su puesto de trabajo?

Si() No()
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7.

10.

11.

¢Considera que laempresa reconoce € esfuerzo de los trabajadores?
Si()No()

¢Usted se encuentra satisfecho con €l trabajo que realiza?
Si()No()

Porque:

¢Percibe que existe una buena colaboracion entre los miembros de trabajo?
Si()No()

¢El personal es capacitado sobre los procedimientos a seguir en € trabgo a
desempeiiar?

Si()No()

¢Lacapacitacion del personal se realiza segun las necesidades del trabajador?

Si()No()

. ¢Tiene conocimiento usted si existe en laempresa sobre un programa de capacitacion

ultimamente?

Si () No ()
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ANEXO 02

CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo, Hﬁ- j\ufj 2 T&[a % Hﬁ‘na ZG;QTE . titular
del DNIL. N® 43 F9 7% 60 . de profesion

In gqepléio  &sle s Heo . ejerciendo
actualmente como /e fco{o’éﬁ‘o . en la

Institucion Unfuﬂi-c idded Cesar }g!;-f k:r;\c. - Scvela e éd:g,'azﬁ&ﬁpﬂﬁ

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de

Validacion del Instrumento (cuestionario), a los efectos de su aplicacion al personal

que laboraen  /Muaic, Pmﬂ:dud Distertz! cle Pgtqsggggo :

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes

apreciaciones.

DEFICIENTE | ACEPTABLE BUEND EXCELENTE
Congruencia de [tems X
Amplitud de contenido }'e
Redaccion de los [tems X
| Claridad y precision o
Pertinencia S
En Chepen,alos 20  dias del mes de ﬁﬁ'@ del 201§

Firma




CONSTANCIA DE vgumglgﬁ

Yo, _Llmar Walter Olya Lazono . titular
del DNL. N® JPI2628T . de profesion

Cbﬁ'l\'iir.j_'.‘tf f;]dbk\if_ﬁ : ¢jerciendo
actualmente como E:}omﬁym . en la

Institucion _Uningeszda s Coean alde

Por medio de la presenie hago constar que he revisado con fines de
Validacion del Instrumento (cuestionario), a los efectos de su aplicacion al personal
que laboraen _(Tupveipa(ielod $)stila| de focasma 4o

Luego de hacer hsﬁnbsewaciants pertinentes, puedo formular las siguientes

apreciaciones.

DEFICIENTE | ACEPTABLE BUENO EXCELENTE

Congruencia de ltems

Amplitud de contenido

Redaceion de los ftems

Claridad v precisién

NS

Pertinencia

En Chepen, alos 1 Z, dias del mes de ﬁnfﬂ del

4018

Elner reUI:ﬁE Lozano

CONTADOR PUBLICD
H* MAT 02-4068

Firma
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CONSTANCIA DE VALIDACION
Yo. C:Ur {GE _ﬂr{ Pe‘-"ﬁ: .Z\c:’lﬁ_cjﬂ. HECJEJHG. . titular

del  DNI N° (885 ¢ | 5 . de  profesion
‘Z,'.C_ ) flclm,,mqrﬁ-t,:br\ g ejerciendo
actualmente como JEFG rJ,c_aﬂ___q ‘stica , en la

Institucion &nqecfo &ﬁ&oai f)/—u::Tc—:p{:qUF >~ @ hG

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de
Validacion del Instrumento (cuestionario), a los efectos de su aplicacion al
personal labora en

ﬁuni&'ﬂqﬁio{ad (b}i4r:f_/ ole ffxcqsmwo

Lueg{:- de hacer las observaciones pertinentes, puedu formular las

siguientes apreciaciones.

DEFICIENTE | ACEPTABLE BUENO EXCELENTE
Congruencia de Items >ﬂ
i Amplitud de contenido =
Redaccion de los items N
| Claridad y precision [ X
Pertinencia I | s
En Chepén, a los __f_?)i dias del mes de T ua o del

2008

y
Cfpre A

Fima__)

.I.-,‘—

C f_,,m.f /6 F03
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ANEXO N°3

CHI CUADRADO

TOTAL
BUENA MALA GENERAL
ALTO 1 1 2
MEDIO 10 12 12
BAJO 6 6 22
TOTAL 17 19 36
0.94 1.06 2.00
5.67 6.33 12.00
10.39 11.61 22.00
0.00326797 | 0.00292398
3.31372549 | 5.07017544
1.85412953 | 2.71158958
CHI 2 12.94962
CHI 2 TEO | 5.99146455
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ANEXO N° 4

BASE DE DATOS

0
-
Y
N
o
w
o
B
nY)
(&)
Y
»
Y
\‘
Y
[e0)
BY
©

P10| P11 | P12

Trabajador 1

Trabajador 2

Trabajador 3

Trabajador 4

Trabajador 5

Trabajador 6

Trabajador 7

Trabajador 8

Trabajador 9

Trabajador 10

Trabajador 11

Trabajador 12

Trabajador 13

Trabajador 14

Trabajador 15

Trabajador 16

Trabajador 17

Trabajador 18

Trabajador 19

Trabajador 20

Trabajador 21

Trabajador 22

Trabajador 23

Trabajador 24

Trabajador 25

Trabajador 26

Trabajador 27

Trabajador 28

Trabajador 29

Trabajador 30

Trabajador 31

Trabajador 32

Trabajador 33

Trabajador 34

Trabajador 35

NN NN R RN R R R R RN R R R NN R T NN R DY
NN RN R NN R R E NN RN R RN DN R NN NI
N NN N RN NN R NN NI N N RN N NN N N N N R N N N N N N
SN TS N PN N T P S T N ) TN T I (P I T ) P I T TN ) T N IO T I O [ I Y O TN T O N
S I RO N ON ISR I ORI O P I O I I ON (M I O I Y O IO I OH ORI O IO SN SR INST IS IO ST INCN T O ORI O IS
S CH N PN N N N N I PN I I I I (P I O [P I I T TN O T ) IO T I I [ I T O IO R T O
SN TS T PN I O I P N I PN P N T T (P IS O S e T e T e e e T e e e N N e e R e
ICHINCH IR R IO I ON I ON SN I I O I O I O I IV ON O I O I O IO IO ISR O IO IS I INST IS PR O ) IO O IO IR IO Y
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SN TS T PR NN I I O I Ol PN N N S I O) [ O P O (S P T T TN RN T S T T T (P I T M N T Y N

Trabajador 36
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