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RESUMEN

El trabajo de investigacion cientifico intitulado “La comunicacion asertiva y el
desempefio docente en la Institucion Educativa N°. 50483 “Virgen del Carmen”
distrito de Quiquijana, provincia de Quispicanchi 2018” Provincia de Quispicanchi -
Cusco- 20187, el mismo que tiene como objetivo determinar la correlacion entre
las dos variables y reconocer cual es el grado de influencia entre la comunicacion

asertiva y el desempefio de los profesores de la institucion.

La investigacion, como define Carrasco (2009) es una investigacion pura o bésica,
descriptiva, correlacional, longitudinal, el mismo que no tiene propdésito aplicativo
inmediato, solo se busca ahondar en los conocimientos acerca de nuestro
contexto, en el presente estudio no hubo una intenciébn hecha para la
manipulacion de variables, pues solo se observan los fendGmenos en su ambiente

real para luego analizarlos.

Culminado el estudio se arrib6 a la conclusion de que existe una relacion
significativa entre la comunicacién asertiva y el desempefio docente en la
Institucion Educativa N° 50483 “Virgen del Carmen”, distrito de Quiquijana,
provincia de Quispicanchi - Cusco, esto respaldado con los valores encontrados
en la tabla de contingencia N° 16, que mediante el estadistico Tau b de Kendall se
hallé un coeficiente de 0,913 (alta correlacion), esto respaldado con la recta de
regresion en donde deduce que si la comunicacion asertiva es regular, el
desempefio docente tiende a ser regular, como también el p valor hallado es

menor al valor de alfa ésea p < a (significativo).

Palabras clave: Comunicacion asertiva y desempefio docente.
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ABSTRACT

The scientific research work entitled "Assertive communication and teaching
performance in the Educational Institution N°. 50483 "Virgen del Carmen" district
of Quiquijana, province of Quispicanchi 2018 "Province of Quispicanchi - Cusco-
2018", which aims to determine the correlation between the two variables and
recognize the degree of influence between assertive communication and the

performance of the professors of the institution.

Research, as defined by Carrasco (2009) is a pure or basic, descriptive,
correlational, longitudinal investigation, which has no immediate application
purpose, only seeks to delve into the knowledge about our context, in the present
study there was no intention made for the manipulation of variables, since only the

phenomena are observed in their real environment and then analyzed.

| After completing the study, it was concluded that there is a significant relationship
between assertive communication and teaching performance in Educational
Institution N° 50483 "Virgen del Carmen", district of Quiquijana, province of
Quispicanchi - Cusco, supported by the values found in the contingency table N °
16, that through the statistical Tau b of Kendall was found a coefficient of 0.913
(high correlation), this backed with the regression line where it deduces that if
assertive communication is regulated, the teaching performance it tends to be
regular, as also the p value found is less than the value of bone alpha p <a

(significant).

Key words: assertive communication and teaching performance



|. INTRODUCCION

1.1 Realidad problematica

La comunicacién asertiva dentro de un trabajo institucional educativo a nivel
primario se convierte en el elemento basico fundamental, en el pilar que garantiza
el logro de la ensefianza-aprendizaje y mas aun, cuando nos referimos al logro
del desempefio docente, el profesor requiere de una reflexion de su practica

pedagogica de manera constante.

Ello conlleva a influir en la calidad de la educacion de nuestro pais en participar
en nuevas formas de ensefar y aprender, 60sea de innovar nuestra practica
profesional, sin embargo es necesario reconocer la existencia de problemas
adicionales como el clima de la Institucion, el desinterés de los profesores por
reflexionar y tomar decisiones sobre su quehacer pedagdgico cotidiano, padres de
familia pendientes de la labor docente o alejados de la escuela. Proponemos una
relacion motivadora mediante la comunicacion asertiva de los docentes con sus

colegas para mejorar sus propios desempefios profesionales.

Como profesionales de la educacién nos interesa que nuestros nifios y nifias
desarrollen su potencial y logren aprendizajes significativos, sin embargo una
manera apropiada para el logro de este propdsito es la adecuada comunicacion
que debe de existir entre los docentes de una institucién educativa.

Todos deseamos que esta comunicacion relacionada con los desempefios
profesionales de los profesores sea de manera fluida y productiva, pero sabemos
que tenemos muchas dificultades, depende de muchos factores, desde la
motivacion del docente, capacidad profesional, conocimiento disciplinar y otros,
crean la posibilidad de que los resultados no puedan ser los esperados. Sin
embargo podemos afirmar que la reflexion del profesor a partir de una buena
comunicacién y reflexion de su propia practica pedagdgica tiene mucha
importancia en todo este proceso.

Nosotros los investigadores debemos de mejorar la calidad de la comunicacion
asertiva para influir de manera adecuada en el desempefio docente, mas aun

tratdndose de la busqueda de la excelencia profesional.
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La presente investigacion fue elaborada considerando el Reglamento de
Elaboracion y Sustentacion de Tesis de la Universidad Cesar vallejo y consta de

las siguientes partes:

Capitulo I. Establecer el problema a investigar en el que se presenta los
problemas asociados a la institucién educativa, comunicacion asertiva relacionada
al desempefio de los docentes comparando con otros contextos internacionales,
nacionales y regionales, para presentar la pregunta de investigacion y algunas

limitaciones encontradas durante este proceso cientifico académico.

Capitulo II: Se presenta el Marco Teorico anotando las investigaciones anteriores
al problema de estudio, las bases teoricas las cuales son el soporte cientifico de
la investigacion, el planteamiento de la hipotesis la cual evidencia lo mencionado
en la investigacion, la justificacion que expresa la jerarquia del tema y la
operatividad de variables, que presentamos y nos permiten poner a prueba la
hipotesis.

Capitulo IlI: Se disefia el Marco Metodoldégico, presentando el método, tipo, disefio
de investigacién para una poblacién de docentes de primaria de la Institucion
Educativa N° 50483 “Virgen del Carmen” Distrito de Quiquijana, Provincia de
Quispicanchi - Cusco- 2018; en el que se observan, problemas en la
comunicaciéon asertiva y el desempefio docente para el logro de la excelencia

profesional.

Capitulo 1V: Establecer el Procesamiento y discusion de Resultados, La
confiabilidad del instrumento ha sido medida con el estadistico de fiabilidad Alfa
de Cronbach; presentado en cuadros y gréaficos correspondientes a cada variable
y cada indicador de acuerdo a cada dimensidon considerada en el estudio. Se
presenta la prueba de hipétesis, para ello se ha considerado como técnica de
andlisis el planteado por Arnau (1997) dentro del Disefio longitudinal antes y
después (1G20). Este tiene un esquema de investigacion longitudinal, cuyo
propésito es el estudio del cambio de un mismo grupo de sujetos entre dos
ocasiones de observacion. Bajo este disefio, se ha utilizado el estadistico R de

Pearson como el indice que mide el grado de relacion entre las variables.
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Finalmente, hacemos una referencia a las conclusiones y sugerencias a las que
se arribaron en la investigacion cientifica, los referentes bibliogréficos necesarios

para el sustento de la presente tesis y los anexos necesarios.

1.2 Trabajos previos

Se presenta los resultados de trabajos desarrollados que tienen en comudn la

tematica comunicacion asertiva y desempeiio docente.

En el plano internacional consulté la investigacion “Caracteristicas de la
comunicacién asertiva en docentes del Colegio Nuestra Sefiora del Pilar de
Bucaramanga” de Dora Cristina Caflas Betancur (2016) desarrollado en
Colombia, en dicho trabajo se tomé la muestra de treinta y nueve docentes y se
aplico la escala de asertividad de Rathus. Se concluyé que la asertividad se
comunica de manera clara y libre expresan sus sentimientos, ideas y credos,
desagrado, y aceptacion con naturalidad cuidandose de no avasallar los derechos
ajenos, ademas afirma que se debe hacer un seguimiento para reforzar esta

comunicacién y su importancia que debe tener en el campo de la educacion.

Gallardo, Rodriguez y Peres, el 2009, en su investigacién, el cuestionario
Ceveapeu. Instrumento empleado para evaluar las estrategias de aprendizaje de
los alumnos universitarios, el objetivo de ésta investigacion fue elaborar y validar
un cuestionario de evaluacién de aprendizaje. Se utilizé un disefio de validacion
de pruebas se utilizaron en la primera muestra quinientos cincuenta y cinco
estudiantes y en la segunda mil ciento veintisiete. Los resultados de la validez de
construccion y validez de prediccién y estabilidad fueron los esperados. El
producto terminado fue un cuestionario con dos escalas, veinticinco estrategias y

ochenta y ocho items, mas completo que los anteriormente disponibles.

Se consultd el trabajo titulado “Evaluacién del Desempefio Docente a partir de la
Opinién de los Alumnos” por el autor Jesus Ernesto Valenzuela Medina (2002),
desarrollado en Hermosillo, Sonora. Se emple6 en dicha ocasién una muestra de
sesenta y siete profesores aplicando el analisis de consistencia interna (alfa de

Cronbach). Se puede extraer la conclusion que menciona la necesidad de
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construir instrumento de evaluacion de los docentes de nivel superior con relacién

a sus desempefios.

La investigacion “Desempefio docente en el proceso de ensefanza — aprendizaje
en el nivel de Educacion Basica Superior del Centro Educativo Colegio de
Bachillerato ciudad de Portovelo, del canton Portovelo provincia de El Oro en el
afio lectivo 2013 — 2014 autora, Gina Fabiola Espinoza Galarza, en esta
investigacion se afirma que los docentes tienen una buena comunicacion con sus
estudiantes favoreciendo su participacion activa y esta claramente relacionado
con el desempefio docente porque los profesores toman en cuenta los saberes

previos y las motivaciones de los alumnos.

En el contexto nacional, se consultdé la tesis “El desempefio docente y el
aprendizaje de los estudiantes de la Unidad Académica de Estudios Generales de
la Universidad de San Martin de Porres” por Francisco César Palomino Zamudio
(2012) el trabajo de investigacion fue de tipo correlacional, la muestra estimada
fue 345 estudiantes. A las conclusiones que se llegaron fueron que existe relacion
entre el desempefio de los profesores y el aprendizaje de los educandos. Si el
desempeiio del docente es bueno, por consiguiente es mayor es el aprendizaje de
los estudiantes, ademéas en la medida en que los profesores construyan de
manera adecuada sus propias estrategias metodolégicas y didacticas y sea
juicioso de su rol como formador se garantiza el rendimiento colegial de los

estudiantes.

Asi mismo, el trabajo titulado “Técnicas de la Asamblea y el desarrollo de las
habilidades sociales en los nifios y nifias del Il ciclo de educacién primaria del
centro educativo N° 50152 de Calca” de Hidalgo, Huacac, Macedo, Moreno y
Vargas, 2005, Cusco. Con fichas de observacion y de entrevista aplicado a treinta
alumnos, se plantea que la técnica de la asamblea dio pase al desarrollo en los
estudiantes las habilidades sociales, se instaura una comunicacion dentro del aula
ademas de lograr un grado alto de confianza que permite identificar la

problematica que puedan tener.

De acuerdo a los antecedentes presentados, se identifica la falta de
investigaciones relacionadas estrictamente con la variable comunicacion asertiva

y el desempefio docente en las instituciones educativas. Las investigaciones

13



anteriores hacen referencia al desempefio del maestro con relacion a los alumnos
o estudiantes, por el contrario se pretende establecer la relacion de éstas dos
variables entre los maestros de una institucion. Es por esta razon que

presentamos el siguiente trabajo de investigacion.
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1.3 Teorias relacionadas al tema

Comunicacion asertiva

El concepto de comunicacién asertiva es muy amplio, por ésta razén se encuentra
un sinfin de definiciones pero muchos de ellos tienen en similitud la actitud de la

persona con respecto a si mismay a sus pares.

Haciendo un poco de historia Fléres (2002) menciona que el concepto de
asertividad aparece en los Estados Unidos entre la década de 1940 y a principios
de 1950. El concepto de asertividad se remonta a los trabajos de Salter (1949) en
su libro Conditionated Reflex Therapy, donde describe las primeras maneras de
adiestramiento asertivo. Por varios afios se intentd definir la Asertividad, surgieron
algunos enfoques entre ellos los siguientes: Humanista, Conceptual vy
Cognoscitivo, el primero se centra en la Asertividad como una técnica para el
desarrollo del ser humano y el enfoque Conductual que desde las perspectiva del
Aprendizaje Social de Bandura (1969) defiende que un comportamiento asertivo

se aprende desde la observaciéon de los modelos significativos que se presentan.

Podemos definir dentro del campo educativo que la comunicacion asertiva es una
actitud auténtica que tiene el profesor hacia sus educandos, la capacidad de
comprender y ser empatico con la otra persona. Poder sentir sus necesidades,
expectativas y motivaciones que son necesarias para lograr aprendizajes de
calidad en los estudiantes y con ello demostrar un buen desempefio como

profesional docente y como ser humano.

En una comunicacién asertiva es importante que se valore nuestros derechos
abordandose de manera justa, para lograr esto es necesario expresar de manera
clara y precisa lo que deseamos en el tiempo y espacio determinado, penar y

sentir con libertad sin desapreciar las ideas y los sentimientos de nuestros pares.

Un comportamiento asertivo promueve un trabajo mas colaborativo, combate las
suspicacias y conflictos que se podrian presentar en equipos de trabajo, también
refuerza las buenas relaciones personales de los individuos y promueve la
solucion de problemas de manera mas rapida y precisa relacionada con el

quehacer diario docente y su desempefio profesional.
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Podemos afirmar que la asertividad es una capacidad entendida como expresar
de manera consciente clara y franca lo que sentimos en un momento dado
vigilando la manera de expresarnos, de tal manera que nuestros semejantes
entiendan lo que queremos expresar, sin sentirnos agredidos o con menor
estimacion. La asertividad se distingue de la pasividad porque las personas
pasivas se dejan influenciar por otras sin tener decisiones propias, son facilmente
manipulables, no son capaces de emprender acciones por si mismas y siempre
estan esperando que se les diga que hacer o no hacer. También la asertividad se
distingue de la agresividad porque las personas agresivas buscan imponer sus
ideas, sentimientos o creencias hacia los demas avasallan sus derechos

personales y menospreciando a sus pares como personas fidedignas

De acuerdo con Mantilla (2002; OMS; 1999) Podemos afirmar que el autor
conceptla a la comunicacion asertiva como una capacidad verbal y antes de lo
verbal de una manera apropiada a la cultura y la situacién especifica, involucra
pensamientos, acciones y sentimientos que ayudan al infante y adolescente a
concluir sus metas personales de manera socialmente aceptable, también
menciona que la comunicacion asertiva se relaciona con el consejo que pedimos
en momento que lo necesitamos, dice que la comunicacién positiva puede
relacionarse con la capacidad de solicitar ayuda y/o consejo en momentos de

insuficiencia comunicativa.

Pick y Vargas (1990) afirman que para ser una persona asertiva es fundamental
aceptarse y valorarse, respetar a los demas, permanecer firmes en las propias
opiniones, comunicar con claridad y directamente, en el lugar y momento

adecuados y de forma apropiada, lo que deseamos 0 necesitamos expresar.

Resumiendo de lo interior, para lograr un buen trabajo escolar y dentro de una
institucién consideramos que una persona con comportamientos asertivos tiene
habilidades sociales que las puede manifestar en lugares y momentos
apropiados, con toda clase de personas, siendo muy firmes, claros y precisos en
nuestras intervenciones comunicacionales, proponiendo nuestra postura y
reclamo frente a atropellos en nuestros derechos aceptando nuestros errores y las

criticas externas sin tener remordimientos posteriores,
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Sayas (2011 pag. 20) Afirma que la comunicacidn es una ciencia sistematica y es
también una factor principal de las organizaciones porque le permite ser
competente que mantenga unida las partes que conforman la misma. Todo
intercambio de informacién pasa por un proceso que esta integrado por varias
partes que conforman la misma. Todo intercambio de informacion pasa por un
proceso que esta compuesto por varias etapas en la que esta: la idea de mensaje,
codificacion, transmision, recepcion, decodificacion, utilizacion y por ultimo

retroalimentacion.

Se puede concluir segun el autor que la comunicacion entre las personas es muy
importante, que les permite desempefarse competitivamente en diversos
contextos y ademas transitan por diferentes estadios que van desde la
codificacion hasta retroalimentar los mensajes, podemos afirmar que la
comunicacién favorece la participacion de todo un grupo de trabajo en la toma
adecuada de decisiones que determinan un buen o mal desempefio de ellos y de
sus organizaciones, los integra como equipo sélido de trabajo y les permite tener

una comunicacién mas eficaz y segura que lleva a un bienestar personal.

Garcia (2010), define a la asertividad como, “aquella habilidad social que reune
las conductas y pensamientos que nos permiten defender los derechos de cada

uno sin agredir ni ser agredido”. (pag. 10)”

Sin embargo, Smith (2000) considera a la comunicacién asertiva como un
comportamiento que “esta dirigido a tener resultados eficaces y adecuase a las

circunstancias“(pag 45)

Podemos decir que el autor afirma que la persona con una buena comunicacién
asertiva tiene muchas caracteristicas que lo delimitan, sus fortalezas, debilidades,
sus expectativas y las utiliza sin temores o verglenzas, que tenemos libertar en
expresarlas lo que pensamos y sentimos sin lastimarnos unos a otros. En este
tipo de comunicacién somos capaces de hablar con sana libertad ante cualquier
persona de nuestro entorno o de otro ajeno al nuestro, valorando a nuestro
interlocutor y a nosotros mismos, reconociendo nueras dificultades y limitaciones.
La comunicacion asertiva debe ser firme, sin caer en demasiada pasividad o una

agresividad demoledora.
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Los comportamientos asertivos estan determinados por aspectos de nuestra
personalidad que nos hacen uUnicos en el mundo, por consiguiente tenemos una
manera especial de interactuar con los otros, nuestros mensajes deben ser
coherentes con los que deseamos transmitir, evitando subterfugios o malos
entendidos, el lugar y el momento, situaciones especiales y entornos emocionales

de las personas con las que interactuamos.

D’ Armas (2010) menciona que la comunicacion asertiva es una capacidad de las
personas para resolver sus diferencias confrontar sus puntos de vista con un
sentido razonado en donde debemos ser respetuosos, sinceros, honestos y
espontaneos fortaleciendo nuestras relaciones con los demas. Debemos
interactuar con nuestros semejantes evitando el maltrato, la hipocresia, la
deslealtad y con un sentido de la verdad, intervenir en el momento preciso, siendo
muy observadores, de la conducta del otro, su lenguaje corporal, y su

comunicacion paraverbal.

Por su parte Cotler y Guerra (1976) opinan que nuestra asertividad conjunciona
nuestra la expresion de los propios deseos y nuestras necesidades y los valores
relacionados, nuestras expectativas y disgustos propios. Es importante que una
persona asertiva debe tener un alto conocimiento intrapersonal porque debe ser
capaz de regular sus propios comportamientos para no afectar negativamente el

comportamiento de los demas.

Elizondo (2009) analiza la situacibn de hoy en dia, la comunicacion se ha
convertido mas practica y rapida con el impacto de las nuevas tecnologias de
informacion y comunicacion, plataformas virtuales, Facebook, correo electrénico y
otros, chat en tiempo real con cualquier persona en cualquier pare del globo
terrestre. También los mensajes de texto, aplicativos para celulares, WhatsApp,
Messenger, Skype, Viber y otros, pero nos han desviado de una relacion mas
completa que se da uno a uno de manera fisica en un lugar y en un tiempo, es por
ello que debemos poner en practica estrategias asertivas entre los seres
humanos, evitando discriminaciones, promoviendo el respeto de cualquier

opinion, ayudando a controlar sentimientos y emociones sin reprimirlas.
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Analizamos una de las matices psicologicas Wolpe (1958) define al
comportamiento asertivo como “la expresion adecuada socialmente aceptable
dirigida hacia otra persona, de cualquier emocién que no sea la respuesta de

ansiedad"

Lazarus (1973), que aporta un concepto semejante al de Wolpe define la
conducta asertiva en cuatro modelos de respuesta asertiva: la habilidad de
negarse a hacer o decir algo que no quieres y que va en contra de tus valores
(decir "n0"), la habilidad para solicitar favores y hacer demandas, para expresar
sentimientos positivos y negativos y para iniciar, continuar y terminar cualquier

tipo de conversacion (p.399).

En una comunicacion asertiva, las personas somos capaces de intercambiar
ideas ante cualquier persona con facilidad y libertad en todo momento nos
respetamos a nosotros mismos, aceptando nuestras deficiencias conociendo

nuestros propios valores intelectuales y sociales.

Por tal motivo necesitamos de una eficacia en nuestra comunicacion dentro de
una institucion educativa, grupos colaborativos, grupos de interaprendizaje,
asambleas, etc. Resulta significativo para conservar un grupo motivado hacia el
buen desempefio profesional, es sustentado en la expresién de Adler et al
(2009:5) que dice "la importancia de la destreza para la comunicacion entre ellas:
colaborar en equipo, ensefiar a otros, dirigir, negociar, escuchar y resolver

conflictos".

Las definiciones propuestas anteriormente nos llevan a pensar que para ser
asertivos debemos poseer eficientes competencias comunicativas, apelando para
esto a elementos comunicacionales que conduzcan al sostenimiento de
apropiadas relaciones interpersonales. Dentro de las instituciones educativas es
imprescindible que los maestros mantengan una comunicacién directa, sincera,
honesta y clara, previniendo malos entendidos, evitando la distorsion de la
informacion que debilita el clima institucional de la escuela. La distorsion de
informacion producto de una deficiente comunicacion asertiva crea pequefios
grupos enfrentando a los docentes unos con otros debilitando sus relaciones con
los demas, atropellando derechos del personal, generando injusticias, prejuicios e

intolerancias.
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Yagosesky (2009:81) Relaciona a la comunicacion asertiva con la autoestima, que
se puede aprender dentro de nuestro propio desarrollo emocional, aquellas
personas que se comunican de manera clara y firme tienen un buen concepto de
si mismas y por consiguiente una buena autoestima que les permite actuar de esa
manera, son conscientes de lo que expresan, son directas y equilibradas al
comunicar sus propias ideas, no buscan herir o hacer sentir mal a la otra persona
se enfocan en el problema con claridad, muestran su sentir al respecto, se
concentran en los hechos. Pueden usar el humor si es posible y poseen una

autoconfianza personal que los aleja de la rabia, culpa o frustracion.

Robbins (2008:430), describe a la comunicacién asertiva como un derecho
fundamental del ser humano de expresarse, dar a conocer sus necesidades, a no
sentirse contento con sus decisiones, descarta la idea de avasallar los derechos

ajenos y sintiendo regocijo consigo mismo"

Rodriguez y Serralde (1991), menciona una definicion de persona asertiva, dice
gue la misma es libre para expresar con sus propias palabras lo que quiere, siente
y piensa, debe poder interactuar con personas de todos los niveles, siendo una
comunicacion siempre abierta, sin intermediarios, franca y apropiada; se orienta
activamente en la vida, que lucha por lo que desea, actia de un modo
responsable con sus carencias y potencialidades al entender que constantemente
se puede triunfar, admite o refuta dentro de su entorno emocional a las personas
con finura, pero también con estabilidad, constituye quiénes son sus amigos y por
el contrario quienes no lo son, se muestra autbnomo y consciente de sus
emociones para expresar sus sentimientos, evitando los desbordes por un lado,
la contencion y, por el otro, la comunicacion agresora y destructora de sus

emociones.

Segun Aguilar-Morales, J.E. y Vargas-Mendoza, J. E.(2010). Ser asertivo es una
forma de comunicar de manera prudente involucra un alto perfeccionamiento de
nuestras emociones. Los individuos asertivos son directos expresan sus
pensamientos, sentimientos y procedimientos sin afectar a ninguna persona,
cuidando la autoestima y la dignidad de sus pares, la imagen e intimidad y sin

trasgredir los demarcaciones de su propia singularidad. Es una persona que tiene
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buena opinidn, y confianza en si mismo y se siente seguro de sus posibilidades.

Para Aguilar (1993), la persona asertiva se valora y se acepta con juicios criticos
constructivos, prefiere su manera de ser en todos los aspectos, examina lo
sobresaliente para su persona, tiene plena confianza y seguridad en sus
habilidades, aprecia su pundonor, sus logros y se respeta tal como es. En cambio
la persona poco asertiva tiene una baja autoestima, conduce a sentimientos de
desidia, retraimiento e inaccién, mientras que buena autoestima se relaciona con
mayor accion de sentimientos de dominio sobre las situaciones, menor angustia,
mejor actitud para tolerar el estrés interno o externo, mayor aceptaciéon a las

criticas y mejorando su salud fisica y mental.

Llacuna (2004), dice ser una habilidad que radica en formular en forma clara y
directa lo que uno esta sintiendo en el momento adecuado, vigilando la forma de
expresar, de tal manera que la otra persona entienda el mensaje, sin considerarse
agredido o menospreciado. Pudiendo interactuar en cualquier ambiente, de
trabajo, familiar, amical, de pareja, protocolar, etc. Siendo honestos con el otro y

con NOsotros mismos.

Gismero (2000) afirma existir seis tipos de respuestas, y fueron traidas de
distintos autores que se vuelven en el grado de habilidades sociales de un
individuo es por ello que se dice que estos son elementos de las habilidades
sociales: Autoexpresion en situaciones sociales: se define como la facultad de
expresion abierta de uno mismo, en distintos contextos sociales, la defensa de los
propios derechos como consumidor, referido a las conductas afirmativas en
defensa de sus derechos en escenarios de consumo. Otro tipo de respuesta es la
expresion de enfado o disconformidad: evitar conflicto o confrontaciones con los
demas miembros de la comunidad. También menciona decir no y cortar
interacciones: quiere decir ponernos limites a situaciones que son incomodas y
negarse a participar en ellas. Hacer peticiones: se refiere a solicitudes de algo que
necesitamos y lo expresamos a una persona cercana o también para satisfacer
necesidades de consumo. Y por ultimo la capacidad de iniciar interacciones
positivas con el sexo opuesto: se refiere entablar relaciones asertivas con el sexo

opuesto. En ocasiones se trata de intercambios positivos.

El autor Lazarus (1973), define cuatro dimensiones de la conducta asertiva

21



Que son la capacidad de decir NO, se refiere a saber expresar su rechazo o no
aceptacion de ideas u opiniones de manera directa y sin temor de expresarlas. La
capacidad de pedir favores o hacer peticiones, es expresar nuestros deseos o
pedidos de manera libre y responsable sin atropellar los derechos ajenos con la
finalidad de obtener algun beneficio. La capacidad de expresar sentimientos
positivos 0 negativos, se define expresar nuestros sentimientos de agrado o
desagrado ante conductas o situaciones sin ofender o menospreciar el actuar del
otro procurando siempre una reflexion y cambio de comportamiento adecuado. La
capacidad de iniciar, continuar y terminar conversaciones generales, podemos
afirmar que una persona con una comunicacion asertiva es capaz de entablar

conversaciones productivas para el desarrollo profesional y personal.
Por el contario Bastien (1974) proponen tres dimensiones de la asertividad:

Asertividad positiva que consiste en la expresion de sentimientos de amor, afecto
aprobacion, expresar aprobacion. Asertividad negativa, que son en su mayoria
injustificados, sentimientos de ira, insatisfaccion, desacuerdo, aburrimiento y
finalizando la autonegacion, que expresa una sobrecarga de ansiedad personal,
pedir repetidas veces disculpas e interesarse de manera exagerada por los

sentimientos de los demas.

Segun Lorr y cols (1979, 1980,1981) definen cuatro dimensiones acerca de una
buena comunicacion asertiva: Asertividad social, definida por la capacidad para
iniciar, mantener y terminar relaciones sociales facil y comodamente en
situaciones amicales o con conocidos, extrafios o figuras de autoridad. Defensa
de los derechos, es la capacidad de defender los derechos propios o rechazar
peticiones irrazonables. Independencia es la capacidad de resistir a la presion
individual o de grupo para conformarse y obedecer y expresar las creencias y
opiniones propias. Liderazgo, como la capacidad de influir en los otros en las

relaciones problematicas que exigen accion iniciativa y asumir responsabilidades.

Concluyendo se puede afirmar que la asertividad es una habilidad humana es un
comportamiento adecuado en donde uno puede expresar lo que siente y piensa,
cree 0 necesita sin ofender a los otros, abriendo canales de comunicacion y
entendimiento con los demas. Tiene diferentes dimensiones o aspectos que

debemos tomar en cuenta para crear una buena comunicacion entre docentes
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dentro de nuestras instituciones.

Los principios bésicos de la asertividad estan determinadas por los demas y por
uno mismo: Consiste en tratar a los otros respetando sus derechos humanos
basicos y necesidades sin tener que confundir derechos con condescendencia,

para no poner en duda lo que otros piensan o hacen.

Ser directo: Comunica claramente lo que uno piensa y siente sin faltar el respeto o
atropellar el derecho ajeno

Ser honesto: Es expresar sinceramente nuestros sentimientos, opiniones y
preferencias sin desvalorar los sentimientos de los otros y de uno mismo, pero
saber medir esa sinceridad, regulando lo que podemos expresar y lo que no, para

proteger informacion privada o confidencial.

Ser apropiado: Toda comunicacion involucra a dos 0 mas personas dentro de un
contexto real y particular, se necesita de un espacio, un tiempo, un grado de

frecuencia, tono de voz, etc.

Podemos mencionar las caracteristicas de una persona asertiva dentro de un
entorno social, ella se siente libre de manifestarse como es, es una persona con
una autoestima adecuada, se siente bien consigo misma se valora y se respeta.
Puede comunicarse con gente de cualquier nivel, ésta comunicacion es siempre
abierta directa, sincera y apropiada. Se orienta activamente hacia la vida, es decir
la persona que se comunica de manera asertiva va en busca de lo que desea
luchando por sus objetivos y metas, es contraria a la persona pasiva que espera a
que decidan por ella. Se respeta a si misma, acepta sus limitaciones es
consciente de sus fortalezas y debilidades hace bien su trabajo da lo mejor de si,
de tal manera que cuando gane, pierda o se retire siempre estar bien consigo

misma.
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Desempefio docente

Segun la Academia Espariola (2001), version digital, define el “desempefio” como
la accion o efecto de desempefiar o desempefarse;”, en la segunda acepcion,
gue se relaciona con el trabajo de investigacion se refiere a cumplir compromisos
esenciales a un oficio o profesion y ejecutarlos adecuadamente. Ademas, en la
gestion de recursos humanos para MINEDU (2007) “el desempefo designa el
cumplimiento de las funciones, metas y responsabilidades, asi como el

rendimiento o logros alcanzados” (p.9).

Sobre la variable desempefio docente en las investigaciones de nuestros tiempos
se cuentan diversas que tratan de buscar explicaciones respecto al desempefo
docente, muchos de estos trabajos de investigacion analizan el problema de
manera exploratoria, descriptiva, correlacional e inclusive existen investigaciones
de caracter explicativo, lo concreto es que la investigacion se transforma en una
labor dificultosa para identificar estudios que expliquen o detallen las variables
asociadas al buen o mal desempefio profesional de los docentes, ademas es
cierto que las bases tedricas y bibliograficas son necesarias para sostener una
investigacion y consolidar un buen trabajo de investigatorio, el cual detallamos
algunas de ellas lineas abajo

El desempefio docente es el actuar pedagogico del maestro dentro y fuera del
aula, tiene por objetivo el logro de los aprendizajes de los nifios y nifias que

conduce y los cuales son evaluados por el Ministerio de Educacion.

Uno de los principales elementos, es el desempeiio docente que es el
responsable de calidad de la educacion, para los maestros resulta problematico

porque no tienen muy bien definido el “trabajo docente”.

El desempefio se ve reflejado en la accién docente y éste acto a la vez es la
consecuencia de la alianza entre muchas practicas y teorias que fundamental el

quehacer pedagdgico en aula. (Faria, 2016, p.292)

(Castro; 2015:265) define al desempefio docente se presenta en lugar y tiempo
definido, el profesional de la educacion con su trabajo, debe utilizar recursos de
diversa indole y contar estrategias metodologicas que movilicen aprendizajes,

debe poseer un sentido de una ética y responsabilidad social.
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Rodriguez (1999) menciona que debemos evaluar nuestros desempefios como
docentes porque se encuentra dentro de la columna vertebral de una institucion
educativa, es inherente a ella debe darse en todo momento como el acto educativo
en si, dando significado a nuestra labor educativa, se formula juicios de valor sobre
la secuencia de nuestra labor diaria y los resultados obtenidos con la finalidad de
corregir desbalances para mejorar los propésitos educativos.

Para el desempefio docente, Cahuana (2006) lo define como el ejercicio practico
de una persona que ejecuta las obligaciones y roles establecidos legal,
institucional y socialmente, pero que son inherentes a la profesion docente. De
acuerdo al autor las actividades que realiza un docente en su labor diaria son la
planificacion y programacion de sus actividades pedagogicas, el uso de
estrategias metodologicas pertinentes, el empleo de materiales o medios
didacticos, considera también la evaluacion de los aprendizajes y otros aspectos
que lo considera como primordial dentro de la labor educativa. En el quehacer
educativo la variable desempefio docente se ha comprobado por medio de
muchas indagaciones que incluyen atributos propios de las instituciones
educativas de calidad, fomentando una participacion activa de los profesores en
las decisiones pedagdgicas dentro de la escuela tomandolos en cuenta como

profesionales especializados. (p.65)

Ademas Montenegro (2003) sefiala que el desempefio del docente se define
como cumplir sus obligaciones de aula relacionados al propio maestro, al
educando y el contexto. El desempefio de los docentes se realizan en diferentes
aspectos o0 niveles: el ambiente sociocultural, el entorno de la institucion, las
aulas, y la autorreflexion docente. Por esta razon el desempefio es evaluado para
optimizar la calidad de la educacion y la profesion docente. Por ello la evaluacion
juega un papel importante y tiene caracteristicas y funciones establecidas que se
toman en consideracion en el momento de su aplicacion, nace de aqui la
necesidad de considerar estandares que sean necesarios para un proceso de

evaluacioén de calidad.

Para Vasquez (2009) entiende al desempefio docente como el cumplimiento de
sus funciones y se halla enmarcado por factores racionados al propio maestro al

educando y al contexto, ademas el desempefio se ejercita en otros campos, el
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contexto de la sociedad y la cultura, la institucion, el ambiente de las aulas y en el

propio docente mediante acciones reflexivas.

En efecto se espera que la educacion y que los maestros, inicien y desarrollen
competencias como una garantia a que los propios estudiantes sigan aprendiendo
por su cuenta a lo largo de todo su vivir que se desenvuelvan acertadamente y
con satisfaccion en este mundo que cambia constantemente se hace cada vez

mas complejo.

Segun el Ministerio de Educacion define el Marco del Buen Desempefio docente
(2012) como una herramienta de politica educativa que rige a nivel nacional cuyos
elementos fundamentales son los dominios competencias y desempeios para el

docente de nuestro pais

Los dominios son ambitos o campos en las cuales logramos desarrollar con
bastante precision una actividad en particular, por consiguiente todo profesional de
la educacién debe lograr o dominar los siguientes campos 0 ambitos

Las competencias son cualidades y/o caracteristicas de la persona que haciendo
uso de diferentes capacidades, habilidades, actitudes, conocimientos vy
experiencias propias resuelve problemas que se le presentan en su diario
desenvolvimiento en la sociedad. Todo profesional de la educacién puede ser
competente si conoce a sus estudiantes, planifica su labor docente, propicia un
ambiente adecuado para que se desarrolle una labor educativa en armonia,
conduce el proceso de enseflanza y aprendizaje de manera adecuada, debe
evaluar el aprendizaje progresivo de sus estuantes. También debe participar en la
buena gestion institucional de la escuela, establecer relaciones con la familia, la
comunidad y las autoridades, debe reflexionar sobre su labor docente y su propio

desempefio profesional con respeto a la ética y los derechos de las personas

Los desempefios se definen como actuaciones observables de las personas
enmarcadas dentro de parametros claros y conocidos previamente por el evaluado
a fin de tener una evaluacion transparente y verdadera de los desempefios de los

maestros

El Domino I, “Preparacion para el aprendizaje de los estudiantes”. Se refiere a la

planificacion la ensefianza de forma asociada con sus colegas, debe existir una
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alta relacion entre los aprendizajes, los procesos didacticos, la utilizacion de
materiales educativos utilizables y la evaluacion de la programacion curricular de
manera continua. El maestro se debe desenvolver como un buen planificador de
los aprendizajes, teniendo en cuenta las necesidades de los estudiantes las
caracteristicas del entorno, que sean situaciones de aprendizaje retadores para los
alumnos, que enfrenten desafios y resuelvan problemas con el Unico fin de
desarrollar competencias, ademas estas sesiones deben ser analogas a los

propositos establecidos en sus programaciones.

También menciona el Dominio Il "Ensefianza para el aprendizaje de los
estudiantes” Se refiere a la manejo de la ensefianza con plena solvencia de
contenidos de disciplinas afines al quehacer pedagdgico, la utilizaciéon de
procedimientos y recursos adecuados para que los educandos aprendan reflexiva
y criticamente solucionando problemas relacionados con un clima escolar propicio,
evaluando permanentemente los aprendizajes para la toma de decisiones
pedagogicas. Cuenta con sus propios desempefios como regular efectivamente el
actuar de los educandos aportando al sostenimiento de una autorregulacion del
comportamiento en favor de una convivencia pacifica y democratica. Construir
relaciones de respeto y consideracién con sus estudiantes haciendo utilizando un

lenguaje verbal y no verbal adecuado que denote consideracion hacia ellos,

Desarrollar situaciones de aprendizaje que susciten el raciocinio, la creatividad y el
pensamiento de orden superior o critico. Planificar evidencias de aprendizaje
adaptadas a criterios de evaluacién delimitados en sus planificaciones de clases. Y
retroalimentar a los estudiantes de manera adecuada para que sefialen lo que han
logrado, también identifiquen el nivel de avance respecto al logro propuesto y lo

gue requieren para mejorar.

Dominio Il se refiere a la “Participacion en la gestion de la escuela articulada a la
comunidad”, estd descrita como la participacion activa con actitudes de
colaboracion en la gestion escolar, siendo democréticos y criticos en nuestros
juicios, de esta manera aportando en el mejoramiento permanente del PEI
generando aprendizajes eficaces Esta conformado por un solo desempeiio el de
utilizar la estrategia de escucha activa para comunicarse efectivamente en

espacios de trabajo colaborativo.
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Por otro lado tenemos el Dominio IV, “Desarrollo de la profesionalidad y la
identidad docente” que invita a la meditacion de la practica profesional de los
maestros de aula y su experiencia desarrollando un aprender continuo de modo
individual con apoyo de sus colegas, para cimentar y afirmar su compromiso
profesional, identidad y ética. Cuenta con desempefios, reconocen las
caracteristicas personales particulares que facilitan o entorpecen el trabajo
colaborativo en la institucion educativa (grupos de interaprendizaje y reuniones de
trabajo colegiado) y con sus propios estudiantes. También debe analizar y
sistematizar su experiencia profesional con el fin de construir aprendizajes de sus
buenas practicas docentes y compartir esos saberes nuevos con la comunidad

educativa.

Perenoud (2007) plantea que para tener un buen desempefio docente debemos
saber reflexionar sobre la propia practica profesional, indica que en la medida que
la formacién académica de los docentes ya se ha facilitado, ellos tienen menos
posibilidad de pensar en su propia reflexion. Ese analisis requiere ser metodico,
regular e instrumentado y para llevarla a cabo hace necesario un entrenamiento
intensivo y voluntario. El autor propone varias razones para mejorar nuestra

practica reflexiva y por consiguiente nuestro desempefio docente:

Para compensar la superficialidad de la formacién profesional, los docentes suelen
dominar bastante bien lo que deben transmitir, su formacién académica suele ser
buena pero las estrategias de aprendizaje que desea implementar no siempre
seran las adecuadas, porque dependen en gran medida del contexto y la
particularidad de los estudiantes, no es seguro que la inteligencia y el buen criterio
sean suficientes para generar una reflexion eficaz, buena parte de los docentes
van modificando su practica desde un punto de vista egocéntrico y asi por ejemplo
dejan de lado a los alumnos conflictivos o lentos y solo se concentran a aquellos
con los que son mas faciles de trabajar y eso, lejos de mejorar o democratizar la

ensefianza, solo mejora la comodidad del docente.

Para favorecer la acumulacion de saberes de experiencia, la rutina suele evitar el
planteamiento de preguntas, muchas veces esa rutina nos lleva a actuar de forma
automatica si necesidad de pensar, la reflexion por el contrario nos permite un

ajuste pragmatico, el profesor por ejemplo aprende a proporcionar las consignas
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de manera mas precisa para evitar malentendidos, a controlar determinadas
conversaciones para evitar el desorden en clase, a formular los exdmenes de
modo que sea mas facil su correccion. Estos aprendizajes requieren al principio
cierto grado de reflexién pero una vez solucionado el problema se vuelve a actuar
de forma automética, entonces para transformarse en docentes reflexivos

debemos ser minuciosos en el analisis de nuestros desempefios.

Para acreditar la evolucién hacia la profesionalizacion, la formacion de una practica
reflexiva es una condicidbn necesaria para que el docente pueda asumir e
evidenciar su autonomia, existen docentes que piensan que es conveniente
funcionar respetando el programa, los horarios, los procedimientos y otros, sienten
que para tener una autonomia profesional es necesario tener competencias
especializadas, conocimientos exhaustivos, capacidad de analisis e innovacion, y
no se sienten confiados, sin embargo un profesor que se aleja de la rutina puede
conservar la confianza de los demas si sabe lo que hace y cuenta con los recursos

necesarios para su autonomia.

Para prepararse para asumir una responsabilidad politica y ética, hoy en dia los
objetivos de la escuela son confusos, ya no podemos recurrir a los programas para
tener una conciencia tranquila, existe un desfase entre el curriculo entre el nivel,
los intereses y los proyectos de los estudiantes, ademas el tiempo nunca alcanza
para cubrir todo el curriculo, la reflexion en estas circunstancias es vital, la
reflexion “qué” y “como” ensefar el contenido del curriculo, y la relacion del
docente con sus alumnos por ejemplo: ¢es correcto motivar a los alumnos
ofreciendo recompensas?, ¢informar a los padres que su fuma?, ¢podemos
separar a dos amigos con el pretexto de que hablan mucho en el aula? La
formacion docente no puede dar la respuesta pero la practica reflexiva ayuda a

analizar los dilemas y a tomar las decisiones correspondientes.

Para enfrentar la complejidad del desempefio docente, el trabajo pedagdgico ha
evolucionado, los programas son renovados cada vez mas rapido, las reformas
ocurren sin cortes, las tecnologias se vuelven cada vez mas necesarias, los
estudiantes son cada vez mas inquietos, los padres de familia controlan y juzgan al
docente o por el contrario de desentienden de la escuela, la practica reflexiva es

una condicién necesaria para hacer frente a esta complejidad, pero no basta
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reflexionar desde la experiencia o el buen criterio, el docente necesita
conocimientos que no puede crear solo, su reflexion serd mas efectiva si esta

anclada en una amplia cultura en ciencias humanas y relaciones con los demas.

Para ayudar al docente a sobrevivir en un oficio imposible, nos explica el autor que
segun sus investigaciones que en la practica pedagdgica, el fracaso es un
resultado que no podemos excluir, sin embargo una actitud profesional implica
intentarlo todo, no renunciar de antemano al éxito para protegernos de las
decepciones, esto implica ir de éxitos a fracasos, debemos cuidarnos de los
efectos devastadores de esta alternancia, aprendiendo a distinguir lo que depende
de nuestra accibn y lo que estd méas alla de nosotros, no es razonable
responsabilizarnos por todo, sintiéndonos culpables, pero tampoco lamentarnos

por lo que podriamos haber hecho y no lo hicimos.

Para ayudar en la lucha contra alteridad del aprendiz, los docentes se enfrentan a
una gran diversidad de alumnos, con sus propias historias, bagaje cultural, cédigos
sociales y otros, que pueden distar muchos de aquellos del docente. Reflexionar
sobre la practica docente invita a reflexionar sobre la propia historia, habitos,
cultura, gustos, angustias y obsesiones pero en relacion a los demas, por ello la
formacion incluye un poco de sociologia, psicoanalisis, y un estatus profesional
claro y positivo intentando comprender de donde provienen nuestras relaciones

con los demas.

Para aumentar la capacidad de innovacion, innovar significa transformar la propia
practica docente, para eso es necesario analizar lo que hacemos a diario y las
razones para continuar igual o cambiar, innovar de manera individual o en equipo
requieren de un pensamiento reflexivo de las innovaciones propuestas y las
practicas actuales. Los verdaderos innovadores son pocos y no bastan para
movilizar el sistema pero la reflexion es la llave para innovar y mejorar el sistema

de manera continua.

Para favorecer la cooperacion con los compafieros, ningun funcionamiento
colectivo es simple, todo grupo estd amenazado por diferencias, conflictos, abusos
de poder, desequilibrios entre retribuciones y contribuciones entre unos y otros. El
trabajo cooperativo no es sencillo los integrantes deben comunicarse en un

registro que no agrave las tensiones pero que permita uno explicarse, aplicando
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una comunicacion asertiva. Para este tipo de comunicacion hace falta una practica
reflexiva y de matacognicion, el silencio, la busqueda de un culpable, el drama o el
atague de nervios expresan emociones pero también demuestran una falta de

analisis y de reflexion.

Interpretando el andlisis del autor relacionado con el desempefio de los docentes
podemos mencionar que uno de los aspecto importantes para un buen desempefio
profesional es la cooperacidn entre colegas, ademas menciona que esta
colaboracion no facil de implementar debido a la complejidad de cada individuo
dentro de un colectivo, todos somos originales, tenemos nuestras propias
creencias, conceptos, expectativas, debilidades, inquietudes y eso dificulta el
trabajo colaborativo en si, pero da una solucién, la comunicacion asertiva que
debemos tener con nuestros semejantes, pero también menciona que necesitamos
de una autorreflexion y ser conscientes de cémo aprendemos esas habilidades,

para poder desempefiarnos profesionalmente de manera eficiente y eficaz.

A continuacién definimos algunas teorias relacionadas al tema de investigacion las

cuales daran un soporte tedrico a nuestras indagaciones.

En la Constitucion del Pert 2003 menciona que la educacién es funcién basica de
la familia y de la comunidad y es tomada en cuenta por instituciones educativas,

las cuales integran el sistema educativo con normas y orientaciones definidas.
Principios de la educacion

Uno de los principios de la educacion que se ajusta al trabajo de investigacion es:
la ética, que entre su mdltiples valores menciona al responsabilidad que debe
tener el docente con su trabajo pedagogico y la calidad que brinda situaciones
apropiadas para una educacion oportuna, abierta, flexible y permanente, a sus

estudiantes, en otras palabras una educacion completa,

Dentro de la comunicacion los individuos no viven aislados o separados no son
autosuficientes, por el contrario desarrollan relaciones humanas de manera
sostenida y continua. Es un proceso vital en donde los seres humanos comparten
informacion de significados, ideas, hechos y valores entre personas. La
comunicacién es un proceso muy desarrollado por el ser humano y lo emplea

para compartir sentimientos, y transacciones entre ellas.
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El acto pedagdgico siempre se encuentra presente dentro de la Institucion
Educativa al permitir que sus miembros expresen o repriman Ssus gustos o los
disgustos, al compartir o no los sentimientos y no solo las ideas abstractas, la
opiniones de los maestros y de los aprendices. Entonces, lo que la vida escolar
afirma o niega es la comunicacion humana. Entender la comunicacion como un
asunto vital en la escuela entrafia confrontar en todo momento el curriculo
observable, en la institucion y en la comunidad circundante, mediante este
proceso se asimilan a diario, multiples comportamientos, estilos de mando,

léxicos, normas, gustos de aceptacion o de rechazo, (Parra. 2005: 36).

La Formacion docente del profesor tiene vital importancia en el contexto social,
representa un pilar importante en la mejora de la calidad de la educacion porque
contribuye al mejor aprendizaje de los estudiantes, ensefiar o instruir es simple
para cualquier ser humano, pero la habilidad de desarrollar aprendizajes para la
vida, la capacidad de seguir aprendiendo y ser cada vez mejores solo puede ser
desarrolladas por un profesional de la educacion certificado, de ahi que valoramos

a los maestros de aula.

Las relaciones interpersonales que los maestros entablan con sus estudiantes,
con los padres de familia, los directivos, colegas y comunidad en general es de
manera que incluye un nivel de inquietud y conocimiento de las dificultades
familiares y sociales de los educandos hasta la flexibilidad de aceptar las variadas

intervenciones de los estudiantes.

Dentro de carrera profesional docente, en el Pert el Ministerio de Educacion
(2013) El docente legitimo es aquel que se preocupa profundamente por el buen
actuar de sus estudiantes, se preocupara cada alumno y por todos los miembros
del grupo, dosificando su afecto, su interés, y necesidades de sus alumnos con
respecto a sus aprendizajes. Las funciones de los maestros son variadas y
diversas, motivador de iniciativas, guia de aprendizajes, promotor de actividades
retadoras, impulsor de la creatividad, patrocinador de mini revoluciones sociales
con el Unicos fin de sus alumnos aporten positivamente al desarrollo de su
comunidad, también establece vinculos de contacto con los familiares de los

alumnos, conoce la personalidad individual de cada alumno, su vida escolar y
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social logrando que sus estudiantes sean los principales protagonistas de su
autoaprendizaje.

1.4 Formulacién del problema

Problema general

¢Cuél es la relacion entre la comunicacion asertiva y el desempefio
docente en la Institucion Educativa N° 50483 “Virgen del Carmen”, distrito

de Quiquijana, provincia de Quispicanchi Cusco 20187
Problemas especificos:

1 ¢Cbmo es la comunicacién asertiva de los docentes en la Institucion
Educativa N° 50483 “Virgen del Carmen”, distrito de Quiquijana,

provincia de Quispicanchi Cusco 2018.

2 ¢Cual es el nivel de desempefio docente de la Institucién Educativa N°
50483 “Virgen del Carmen”, distrito de Quiquijana, provincia de

Quispicanchi Cusco 2018.

3 ¢Cual es el nivel de relacién que existe entre comunicacion asertiva y
las dimensiones del desempefio docente de los docentes en la
Institucion Educativa N° 50483 “Virgen del Carmen”, distrito de
Quiquijana, provincia de Quispicanchi Cusco 20187
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1.5 Justificacion de estudio.

La importancia trabajo de investigacion que a continuacion se presenta es
importante y necesario, pues revelara el grado de relacion existente entre la
variable comunicacion asertiva y el desempefio docente, que debe desarrollarse
en las instituciones de ensefianza primaria para lograr una calidad educativa,
especialmente en los docentes quienes son los protagonistas de todo el proceso

educativo.

Desde nuestro punto de vista la comunicacion asertiva puede entenderse como el
conjunto organizado, consciente e intencional de lo que hace el docente hacia sus
pares para lograr con eficacia sus desempefios profesionales en un contexto

social especifico.

El trabajo de investigacion tiene una utilidad importante porque servird para
evaluar la relacion que existe entre la comunicacién asertiva y el desempefio

docente de la Institucién educativa de 50483 de Virgen del Carmen de Quiquijana,

Se justifica asi mismo el estudio porque se considera que el personal docente de
las instituciones educativas realizan servicio publico de manera profesional
respetando los derechos de los nifios y niflas para lo cual debe ser
cuidadosamente seleccionado y recibir la informacion adecuada para el éptimo
desempefio de su labor, los cuales suman en sus habilidades sociales y en

relacion con sus colegas de trabajo.

Este trabajo favorecera la amplitud conocimiento sobre la influencia del uso de la
comunicacién asertiva y el desempefio docente. Pues los resultados conseguidos
y las conclusiones contendran un marco referencial que posibilitara tener amplios
panoramas sobre el problema de investigacion, de esta manera se amplificara el
conocimiento de estas variables en el proceso educativo. Los resultados
alcanzados en este estudio nos daran luces para conocer la influencia de la
comunicacién asertiva en el desempefio docente, como herramienta eficaz de
comunicacién entre el docente y sus colegas. La comunicacion implica un factor
indispensable para el desarrollo de la practica pedagodgica entre todos los

docentes de una institucion educativa.
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El aporte metodologico de la investigacion, es el uso de herramientas o soportes
metodoldgicos para medir el grado de influencia entre la comunicacion asertiva en
el desempefio docente y su aporte para el logro reflexiones para un 6ptimo

desemperio docente.
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1.6 Hipotesis
Hipotesis central

Existe una relacion significativa entre la comunicacion asertiva y el
desempefio docente en la Institucion Educativa N° 50483 “Virgen del

Carmen”, distrito de Quiquijana, provincia de Quispicanchi Cusco 2018

Hipotesis especificas:

1. Existe una regular comunicacion asertiva en la Institucion Educativa N°
50483 “Virgen del Carmen”, distrito de Quiquijana, provincia de
Quispicanchi Cusco 2018.

2. Existe un nivel regular de desempefio docente de la Institucion Educativa
N° 50483 “Virgen del Carmen”, distrito de Quiquijana, provincia de
Quispicanchi Cusco 2018.

3. Existe una relacion alta y significativa entre comunicacion asertiva y las
dimensiones del desempefio docente de los docentes en la Institucion
Educativa N° 50483 “Virgen del Carmen”, distrito de Quiquijana, provincia

de Quispicanchi Cusco 2018.
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1.7 Objetivos
Objetivo principal

Determinar la relacion entre la comunicacion asertiva y el desempefio
docente en la Institucion Educativa N° 50483 “Virgen del Carmen”, distrito

de Quiquijana, provincia de Quispicanchi Cusco 2018

Objetivos especificos:

1. Determinar como es la comunicacion asertiva de los docentes de primaria
de la Institucion Educativa N° 50483 “Virgen del Carmen”, distrito de
Quiquijana, provincia de Quispicanchi Cusco 2018.

2. Determinar el nivel de desempefio docente de la Institucion Educativa N°
50483 “Virgen del Carmen”, distrito de Quiquijana, provincia de
Quispicanchi Cusco 2018.

3. Determinar Cudl es el nivel de relacion que existe entre comunicacion
asertiva y las dimensiones del desempefio docente de los docentes en la
Institucién Educativa N° 50483 “Virgen del Carmen”, distrito de Quiquijana,

provincia de Quispicanchi Cusco 2018.
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Il. METODO

En esta parte del informe se desarrollan los siguientes aspectos

2.1 Disefio de investigacion.

Como metodologia de investigacion se manifiestan los siguientes datos:

Segun Hernandez (2010), el tipo de estudio para la presente investigacion, es no
experimental, que es aquella que se realiza sin manipular deliberadamente
variables. Es decir, es una investigacibn donde no hacemos variar
intencionalmente las variables independientes. En este caso, lo que se realiza es
observar fendmenos tal y como se dan en su contexto natural, para después

analizarlos y presentarlos en un cuerpo de conocimientos.

Un disefio de investigacion, segun Sabino (2000) tiene el objetivo presentar un
tipo de verificacion que permita diferenciar hechos con teorias, y la maneras es
crear una estrategia o plan que establece operaciones esenciales para realizarla.
(p.91). en todo caso, se entiende por disefio en investigacion a la forma como se
daré respuesta a las interrogantes planteadas en la investigacién. De hecho, y
para el caso de la presente investigacion, dichas maneras estan relacionadas con
la seleccion de estrategias a emplear en el trabajo de campo donde se desarrollo
la busqueda de alternativas de solucién al problema planteado que son de un

problema general y seis problemas especificos.

El esquema:

M

S\

01 r 02

Como se puede verificar, la estructura del presente estudio corresponde al disefio

no experimental de caracter correlacional con una sola muestra, donde:

o M: Es el grupo muestral conformado por profesionales, administrativos y

personal de seguridad.
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e O1: Es la evaluacion desarrollada mediante test en la variable
“habilidades emocionales”.

o I Es el nivel de correlacion entre las variables y entre las dimensiones
de la variable 1y la dimensién o variable 2.

e 02: Es la evaluacidén realizada mediante test en la variable “clima

institucional”.

2.2 Variables, operacionalizacion

a) Variable uno:
Comunicacioén asertiva
b) Variable dos:

Desempefio docente

c) Variables intervinientes (fuera de control):
e Formacion profesional de los educadores
e Procedencia geografica.
e Caracteristicas culturales e intelectuales de procedencia.
e Género: varones y mujeres
e Preferencias personales diversas en aspectos suntuarios.

e Opcion religiosa, sexual, etc.
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Segun el modelo de Competencia Social de Gumpel (1989), existen seis areas
clave como son las habilidades béasicas o de descodificacién, las habilidades
sociales de decision o avanzadas, las habilidades sociales de ejecucion, las de

juicios de monitorizacién, la de juicios ambientales y de las estructuras cognitivas.

Este modelo otorga especial atencibn no al aprendizaje de las habilidades

comportamentales especificas sino a aprender a decidir qué tipo de habilidad se

debe emplear en los momentos definidos y cdmo ejecutarla adecuadamente.

Esta operacionalizacion se sustenta en el siguiente cuadro de doble entrada:

Variable Definicion Definicion Dimensiones e | Escala de
conceptual operacional indicadores medicion
V1 Actitud Robbins ¢ Conoce las 0 = Nunca
Comunicacion positiva del (2(108:430), necesiglades 1=A
asertiva maestro senala_que_ I,a pedagogicas veces
hacia los comunicacion de sus colegas
estudiantes, | asertiva se de grado? 2 = Casi
asicomola | refiere "al ;Usted es siempre
capacidad de | derecho amable con 3=
comprensiéon | fundamental del los miembros | Siempre
del otro. ser humano de de la
Factores expresarse, dar comunidad
claves del a conocer sus educativa?
proceso necesidades, es ¢ Se siente
comunicativo | decir no incomodo (a)
para lo cual sentirse al relacionarse
el maestro satisfecho de con personas
deberé ser sus decisiones, ajenas a la
asertivo. sin obstaculizar institucién?
los derechos de ¢ Se siente
los demas y incémodo (a)
Es sintiéndose al relacionarse
Importante satisfecho con
una | consigo mismo" autoridades de
comunicacion la UGEL o el
asertiva que MINISTERIO
haga valer “Se define DE
los derechos | asertividad EDUCACION?
de cada uno como la ¢ El esfuerzo
de nosotros habilidad de los
para ser personal que directivos se
tratados_de nos permite encamina a
manera justa, | expresar logro de
para ello sentimientos,
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Variable Definicion Definicion Dimensiones e | Escalade
conceptual operacional indicadores medicion

debemos opiniones y objetivos de la
expresar de | pensamientos, institucion?
manera clara | en el momento cEnsu
y especifica oportuno, de la Institucion
lo que en forma adecuada Educativa
realidad se | | gin negar ni existen
quiere, desconsiderar relaciones de
piensay los derechos de cordialidad?
siente. los demas. Es ¢Enla
Ante decir, nos Institucion
cualquier referimos a una Educativa se
desacuerdo o | forma para practica en
solicitud poco | interactuar respeto al
razonable, es | efectivamente otro?
necesario en cualquier ¢Estade
expresar situaciéon que acuerdo con la
nuestra permite a la cordialidad del
opinién en persona ser personal que
todo directa, honesta labora en su
momentoy |y expresiva. la Institucion?
preguntar el | capacidad de ¢Se _S|ente
"por qué” expresar presionado a
todos sentimientos tomar
tenemos positivos y decisiones que
derecho a negativos, y la no son
una capacidad de razonables?
explicacion iniciar, continuar ¢Los docentes
que no deje |y terminar y directivos de
dudas. Una | conversaciones" la Institucion
conducta R. Lazarus . Educativa
asertiva acttan con
facilita un ética
flujo de profesional?
informacion JEnla
en los grupos institucion los
de trabajo y docentes

potencia la
creacion de
mas de una
solucion a los
posibles
problemas en
el
desempeio
docente.

trabajan con
responsabilida
d?

¢ Existe
compromiso
con sus
companeros
de trabajo?

¢ Se vulneran
los derechos
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Variable

Definicién

conceptual

Definicién

operacional

Dimensiones e

indicadores

Escala de

medicién

de los
docentes en
su la
Institucion?

¢ Se siente
presionado a
tomar
decisiones que
no son
razonables?

¢ Toma en
cuenta las
opiniones
ajenas para
tomar una
postura
propia?
¢EXpresa su
opinion de
manera
espontanea?
¢ Los docentes
presionan a
algun docente
para tomar
una decision?
éSe respeta
las opiniones
de los colegas
en sus
reuniones de
trabajo?

¢ Los docentes
toman
decisiones
realizando un
pensamiento
critico de la
situacién?

¢ Usted influye
en sus colegas
para
solucionar
problemas?

¢, Todos los
trabajadores
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Variable

Definicién

conceptual

Definicién

operacional

Dimensiones e

indicadores

Escala de

medicién

de la |l.E,
actian con
proactividad
cuando se
presenta un
problema?
¢En esta |L.E,
los directivos
se preocupan
en buscar
alternativas de
solucioén frente
aun
problema?

¢ El director
toma iniciativa
para
solucionar
conflictos?

¢ Los docentes
toman
iniciativa para
solucionar
conflictos?
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Para el caso de desempeiio docente:

Variable Definicion Definicion Indicadores de la Escala
conceptual operacional dimension
desempefio
docente.
Desempefio | El El desempefio ¢ Planifica el =
docente desempefio | docente se proceso de Nunca
docente es valora en ensenanzay
unodelos | términos de la aprendizajede | 1=A
principales movilizacion de corto plazo veces
elementos recursos considerando las _ .
gue elevan la | intelectuales necesidades de 2._ Casl
calidad de la | profesionales aprendizaje de SIempre
educacion, para utilizar los estudiantes? | 3 =
para los determinados ¢ Planifica el Siempre
maestros objetos de proceso de
resulta aprendizaje ensefianza y
problematico | mediante aprendizaje de
porque no metodologias corto plazo
tienen muy didacticas considerando las
bien definido | pertinentes con caracteristicas
el “trabajo profesionalismo del contexto?
docente”. ético en un ¢Plantea
contexto situaciones
El _ | definido significativas que
desempeflo | (castro; demandan
se refleja en | 2015:265). resolver un
la actuacion , problema o
docente y Rodriguez enfrentar un
esta 5 (1999).expr.esa desafio en la
actuacion a | lo siguiente: unidad
suvez es el y didactica?
resultado de | L@ evaluacion
la union del desempefio ¢Tomaen
entre las docente, es un cuenta las
diferentes proceso eV|den(.:|a§ de
orécticas y inminente apre.n_dlzaje para
las teorias dentro de la planificar?
que les evaluacion ¢Regula el
sirven de institucional. A comportamiento
través de la de los

fundamento”
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Variable Definicién Definicion Indicadores de la Escala
conceptual operacional dimensién
desempefio
docente.
(Faria, 2016, | misma se estudiantes de
p.292). asigna valor al manera positiva?
curso de la ¢ Usted utiliza un
accion. Es la lenguaje cordial

formulacion de
juicios sobre
normas,
estructuras,
procesos y
productos con
el fin de hacer
correcciones
gue resulten
necesarias y
convenientes
para el logro
mas eficiente
de los objetivos

(p.48)

En términos
operativos, se
trata del
conjunto de
datos hallados
mediante la
encuesta de
aplicacion en la
muestra de
estudio,
consistente en
21 items.

y amigable con
todos sus
estudiantes?

¢ Utiliza
estrategias
metodoldgicas
gue promuevan
el razonamiento?
¢ Usted
desarrolla en sus
estudiantes la
creatividad?

¢ Usted
desarrolla en sus
estudiantes el
pensamiento
critico?

¢ Plantea
evidencias de
aprendizaje
acordes a la
unidad de
aprendizaje?

¢ Retroalimenta
los estudiantes
de manera
descriptiva?

¢ Retroalimenta
los estudiantes
por
descubrimiento o
reflexion?

¢ Usted utiliza
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Variable

Definicién
conceptual

Definicion
operacional

Indicadores de la
dimension
desempefio

docente.

Escala

estrategias de
escucha activa
para
comunicarse
efectivamente
con sus colegas
en espacios de
trabajo
colaborativo.?
JAsiste
puntualmente a
las reuniones de
trabajo colegiado
convocadas por
el director y
otros?

¢ Realiza
reflexiones sobre
Su practica
pedagogica
después de una
sesion de
aprendizaje?

¢, Reconoce sus
fortalezas
personales en el
desarrollo de su
practica
pedagobgica?

¢, Reconoce sus
debilidades
personales en el
desarrollo de su
practica
pedagogica?

¢ El director
realiza
supervisiones
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Variable

Definicién
conceptual

Definicion
operacional

Indicadores de la
dimension
desempefio

docente.

Escala

promoviendo la
reflexion de la
practica
pedagodgica?

¢ Sistematiza su
experiencia de
reflexion sobre la
practica
pedagodgica?

¢ Comparte sus
practicas
exitosas con sus
colegas?

¢ El director
reconoce y
felicita las
buenas practicas
docentes a
través de una
resolucién de
felicitacion?

47




2.3 Poblacion y muestra

2.3.1. Poblacion

Por tratarse un trabajo de caracter descriptivo la poblacion esta constituida por los
directivos y docentes, de la Institucion Educativa N° 50483 “Virgen del Carmen”,
distrito de Quiquijana, provincia de Quispicanchis el cual son en un nimero de 17
personas, siendo la totalidad de personas que laboran en el Institucion Educativa,

distribuidos de la siguiente forma:

Cuadro 1: Poblacion de estudio, 2018

Docentes Cantidad %

Varones 05 29,41
Mujeres 12 70,59
Total 17 100.0

Fuente: elaboracion propia
Cuadro 2: Poblacion de estudio por grados, 2018

Poblacién total 17 docentes
GRADOS DE EDUCACION
Direccion 01

Primer grado
Segundo grado
Tercer grado
Cuarto grado
Quinto grado

Sexto grado

N N N DD N W W

Educacion fisica

Fuente: elaboracion propia
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2.3.2. Muestra

Con la objetividad de encontrar mejores opiniones sobre el fendmeno estudiado
en este caso la muestra seleccionada fue tomada de manera estratificada y sin la
utilizacion de calculos probabilisticos, es decir que fue seleccionada de manera
intencional no probabilistica tomandose en este caso a los 17 docentes de la
poblacion caracterizados de la siguiente manera:

Cuadro 1: Muestra de estudio, 2018

Docentes Cantidad %

Varones 05 29,41
Mujeres 12 70,59
Total 17 100.0

Fuente: elaboracion propia

Cuadro 2: Muestra de estudio por grados, 2018

Poblacion total 17 docentes
GRADOS DE EDUCACION
Direccion 01

Primer grado
Segundo grado
Tercer grado
Cuarto grado
Quinto grado
Sexto grado

N N N N N W W

Educacion fisica
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2.4Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos.

Instrumento.- La presente indagacion esta respaldado por dos cuestionarios
elaborados sistematicamente para cada una de las variables en estudio, en donde
se estructuro items acorde a lo que se quiere investigar, para este caso fue
necesario la técnica de la encuesta, el cual fue aplicado a todos los integrantes de
la muestra con el objetivo de encontrar mejores opiniones sobre lo que estamos
investigando las caracteristicas que componen estos instrumentos lo podemos ver

en el siguiente cuadro:

VALORACION/DI |VALORACION/
TECNICAS INSTRUMENTOS |MENSIONES VARIABLES
Siempre =3 Muy buena=3
Casi siempre =2 |Buena=2
Comunicacién  |Algunas veces =1 |Regular=1
Encuesta |asertiva Nunca=0 Mala=0
Siempre =3 Muy buena=3
Casi siempre =2 |Buena=2
Dsempefio Algunas veces =1 [Regular=1
Encuesta |docente Nunca=0 Mala=0

Confiabilidad de datos.

Los instrumentos utilizados en la respectiva indagacion fueron sometidos a un
proceso de analisis probabilistico, para poder determinar el nivel de confiabilidad,
en este caso se recurrid al estadistico alfa de Cronbach, dicho calculo permite
determinar también la consistencia interna que tiene nuestros cuestionarios, que
para una mejor interpretacion se establece rangos y parametros de nivel de
confianza el cual estan determinados de acuerdo a la bibliografia de la estadistica
descriptiva, estos rangos valorativos que determinan el nivel de confianza lo

dopemos apreciaren el siguiente cuadro:
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Tabla 1
Rangos para interpretacion del coeficiente alpha de Cronbach

Rango Magnitud
0.01a 0.20 Muy baja
0.21a 0.40 Baja
0.413a 0.60 Moderada
0.61a 0.80 Alta
0.81a 1.00 Muy alta

Nota: Cronbach 1951

Los cuestionarios aplicados a los docentes de esta institucion educativa, fueron
sometidos a la prueba de confiabilidad, para poder determinar si tienen una buena

consistencia interna, estos coeficientes se pueden apreciar en el siguiente cuadro:

Tabla 2
Comunicacion asertiva.

Alfa de Cronbach? N de elementos

D1: Asertividad social 0.8009 8
D2: Defensa de los derechos 0.8207 5
D3: Independencia 0.8136 6
D4: Liderazgo 0.8273 5
Comunicacidn asertiva. 0.8156 24

Nota: Paquete estadistico Spss version 23
@Valor de coeficiente alpha = 0.8 (mas detalles ver en anexos de la tesis)

Se aprecia en el cuadro anterior que el coeficiente de confiabilidad, para esta
variable es de 0,8, que teniendo en cuenta los rangos de consistencia Alfa de
Cronbach se afirma que el respectivo cuestionario tiene alta confiabilidad, tanto

para este como para sus respectivas dimensiones.

Tabla 3.- Desempefio docente.

Alfa de N de
Cronbach® elemento

D1: Preparacioén para el aprendizaje de los estudiantes 0.8816 4
D2: Ensefianza para el aprendizaje de los estudiantes 0.8035 8
D3:Participacion en la gestion de la escuela articulada a la comunidad ~ 0.8613 2
D4: Desarrollo de la profesionalidad y la identidad docente 0.8034 7
Desempeiio docente 0.8374 21

Nota: Paquete estadistico Spss version 23
2Valor de coeficiente alpha = 0.8 (mas detalles ver en anexos de la tesis)
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Al determinar los valores de confiabilidad para el segundo instrumento, se aprecia
este llega a un coeficiente de 0.8, y comparando con los rangos de confianza, se

asume que el respectivo cuestionario es aplicable.

Validacion por juicios de expertos

Dentro del proceso de revision y evaluacion de los instrumentos una de las etapas
es el de la validacion por expertos, es asi que los cuestionarios fueron evaluados
por investigadores, peritos en la rama quienes efectuaron la revision pertinente
tanto de fondo como de forma, de estos cuestionarios, del cual mediante la ficha
de evaluacion dieron su veredicto al respecto, cuyos calificativos lo podemos

apreciar en el cuadro mas adelante.

N° NOMBRE DEL EXPERTO % de Valoracién

01 | Mg. o Dr. Flavio R Sanchez Ortiz 80

02 | Mg. O Dr. Edward Jesus Aguirre Espinoza 80

03 | Mg. O Dr. Edgar Enriquez Romero 80
Promedio 80

FUENTE: Elaboracion Propia.

El promedio encontrado en la tabla anterior muestra que los expertos que
revisaron las encuestas dieron un calificativo aproximado de 80%, lo que conllevo

a determinar que estos proceden a su respectiva aplicacion.

2.5. Método de analisis de datos

Dentro del proceso de indagacién en un inicio se procedié a la determinacion del
problema objeto de estudio, del cual se extrajo sus variables para su respectivo
analisis mediante la elaboracién de instrumentos al cual denominamos encuestas,
estas luego de ser aplicadas a los sujetos que son parte de este estudio, fueron
tabuladas en un base de datos o data para poder efectuar el analisis descriptivo,
de sus resultados, como también dentro de este proceso se realizo el analisis de

los supuestos a los que denominamos hipotesis, que mediante la estadistica
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inferencial y el estadistico pertinente para este tipo de estudio se logré determinar
dichos planteamientos, para todo este proceso se recurrid a paquetes estadistico

en sus ultimas versiones como es el SPSS y Minitab, entre otros.

2.6. Aspectos éticos

Se reserva la identificacion de los docentes de Institucion Educativa N° 50483
“Virgen del Carmen”, distrito de Quiquijana, provincia de Quispicanchi Cusco para
garantizar la originalidad y el derecho de anonimato de los encuestados al emitir

Sus respuestas.
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lll. RESULTADOS

3.1. DESCRIPCION.

Es sabido que la comunicacién es indispensable en nuestro sistema puesto que
mediante este se puede realizar diferentes gestiones e interrelaciones entre
personas que de realizarse una buena comunicacion este ayudara al logro de los
objetivos de una determinada entidad o instituciéon, es por ello que nace la
preocupacion en este estudio donde se busca determinar como la comunicacion
asertiva influye en el desempefio docente en la Institucién Educativa N° 50483
Virgen del Carmen, que para un mejor manejo de las opiniones de los
encuestados se elabord dos cuestionarios el cual se caracterizan de la siguiente
manera: para la primera variable se disefié ocho, cinco, seis y cinco preguntas
para las dimensiones de asertividad social defensa de los derechos,
independencia y liderazgo respectivamente, asi mismo para la segunda variable
de estudio se elabord, cuatro, ocho, dos y siete items respectivamente, estas
encuestas estdn acompafiadas con respuestas de caracter ordinal, que para una
mejor descripcion de las posibles afirmaciones que dieron los encuestados se
elabord intervalos de rango equivalente para poder ubicar las respuestas
encontradas después de aplicar el cuestionario, estas tablas las podemos

apreciaren los cuadros siguientes:

Tabla 4.- Variable Comunicacidn asertiva.

CATEGORIAS DIMENSIONES
Asertividad Defensa de los
social derechos Independencia Liderazgo
Nunca (0-6) (0-3) (0-4) (0-3)
Algunas veces (7-12) (4-7) (5-8) (4-7)
Casi siempre (13-18) (8-11) (9-13) (8—-11)
Siempre (19 —24) (12 —-15) (14-18) (12 -15)

Nota: Elaboracion propia

Rangos con iguales espacios y valores también se consideré para la segunda
variable, dichos rangos fueron calculados en base al puntaje total que pueda
abarcar cada una de las dimensiones, estos valores se pueden observar en el

siguiente cuadro.
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Tabla 5.-

Variable Desempefio docente.

CATEGORIAS DIMENSIONES
Preparacion Participacion en la Desarrollo de la
para el Enseflanza para el  gestién de la escuela  profesionalidad
aprendizaje de aprendizaje de los articulada a la y la identidad
los estudiantes estudiantes comunidad docente
Nunca (0-3) (0-6) (0-1) (0-5)
Algunas veces (4-6) (7-12) (2-3) (6-10)
Casi siempre (7-9) (13-18) (4-5) (11-15)
Siempre (10-12) (19-24) (5-6) (16 -21)

Nota: Elaboracion propia

3.2.- RESULTADOS DE LA VARIABLE COMUNICACION ASERTIVA.

TABLA 6. Asertividad social.

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje acumulado
Nunca 4 23,5 23,5
Algunas veces 9 52,9 76,5
Casi siempre 2 11,8 88,2
Siempre 2 11,8 100,0
Total 17 100,0

FUENTE: Elaboracién propia.

Interpretacion:

En base a la asertividad social el cuadro anterior muestra que el 52,9% de los

docentes marco la respuesta de algunas veces, otro 23,5% adujo nunca, y el

11,8% de los mismos opto por responder a siempre y casi siempre

respectivamente.
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GRAFICO N°1

Fuente: Tabla 6
ASERTIVIDAD SOCIAL

Porcentaje

T T
MNunca Algunas veces Casi siempre Siempre

Andlisis.-

Los valores del cuadro anterior muestran que un porcentaje muy apreciativo de
los encuestados opto por la respuesta que algunas veces conoce las necesidades
pedagdgicas de sus colegas de grado, y que en ocasiones es amable con los
miembros de la comunidad educativa, dichos docentes manifiestan que se sienten
incomodos al relacionarse con personas ajenas a la institucion, de este mismo
grupo se percibe que dichos encuestados en ocasiones se siente incémodo al
relacionarse con autoridades de la UGEL o el ministerio de educacion, los
encuestados manifiestan que ocasionalmente el esfuerzo de los directivos se
encamina al logro de las objetivos de la institucién, esto porque en dicha entidad
educativa muy poco se dan relaciones de cordialidad como también algunas
veces se practica el respeto del uno al otro, como también muy poco estan de
acuerdo con la cordialidad del personal que labora en esta entidad educativa.
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TABLA 7. Defensa de los derechos.

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje acumulado
Nunca 3 17,6 17,6
Algunas veces 10 58,8 76,5
Casi siempre 4 235 100,0

Total 17 100,0
FUENTE: Elaboracién propia

Interpretacion:

En referencia a esta dimension de defensa de los derechos se hallé que el 58.8%
de los encuestados dio una respuesta de algunas veces, otro 23,5% de los
mismos marco la alternativa de casi siempre y solo el 17,6% de estos adujo a

nunca.

GRAFICO N°2
DEFENSA DE LOS DERECHOS

Porcentaje

Algunas veces Casi siempre

Fuente: Tabla 7

57



Andlisis.-

Con respecto a los datos encontrados en el cuadro anterior se obtuvo que un
buen nimero de los encuestados aduce que algunas veces, se siente presionado
a tomar decisiones que no son razonables, los mismos docentes y directivos,
aducen que algunas veces en esta institucion se actla con ética profesional, de
esta encuesta se percibe que en este centro educativo en ocasiones trabajan con
responsabilidad, este mismo grupo aduce que en ocasiones existe compromiso
con sus compafieros de trabajo, ya que algunas veces tienden a vulnerarse los

derechos de los docentes en esta institucion educativa.

TABLA 8. Independencia.

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje acumulado
Nunca 3 17,6 17,6
Algunas veces 8 47,1 64,7
Casi siempre 6 35,3 100,0

Total 17 100,0
FUENTE: Elaboracién propia.

Interpretacion:

El cuadro anterior en lo que se refiere a la independencia muestra que el 47,1%
de los docentes encuestados marco la respuesta de algunas veces, el 35,3% de
los mismos adujo casi siempre, asi mismo el 17,6% de estos encuestados marco

la respuesta de nunca.
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GRAFICO N°3

INDEPENDENCIA

Porcentaje

Algunas veces Casi siempre

Fuente: Tabla 8.

Andlisis.-

El grafico anterior se deduce que un porcentaje mayor de los trabajadores
respondid que algunas veces se siente presionado a tomar decisiones que no
son razonables, esto por que dichos docentes en ocasiones toman en cuenta las
opciones para optar una postura propia, lo que genera que brinde su opinién de
manera espontanea, de este grupo se encontré6 que a veces presionan a algun
docente para tomar una decision, los encuestados aducen que regularmente se
respeta las opiniones de los colegas en sus reuniones de trabajo, a esto se suma
que dichos profesores ocasionalmente toman decisiones realizando un

pensamiento critico de la situacion.
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TABLA 9. Liderazgo.

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje acumulado
Nunca 3 17,6 17,6
Algunas veces 11 64,7 82,4
Casi siempre 2 11,8 94,1
Siempre 1 5,9 100,0

Total 17 100,0
FUENTE: Elaboracién propia.

Interpretacion:

El cuadro anterior en lo que se refiere al liderazgo muestra que el 64,7% de los
docentes opto por la respuesta de algunas veces, el 17,6% de los mismos adujo
nunca, asi mismo el 11,8% de estos encuestados marco la respuesta de casi

siempre y solo el 5,9% marco la alternativa de siempre.

GRAFICO N°4
LIDERAZGO

Porcentaje

Algunas veces Casi siempre Siempre

Fuente: Tabla 9.
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Andlisis.-

El grafico anterior se deduce que un porcentaje mayor de los trabajadores opto
por responder que algunas veces influyen en sus colegas para solucionar
problemas, lo que genera que en ocasiones todos los trabajadores de la
institucién educativa, actien con proactividad cuando se presenta un problema, a
esto se suma que los directivos muy poco se preocupan en buscar alternativas de
solucion frente a alguna situacion, a esto se suma la poca iniciativa del directos
para solucionar conflictos, dejandolos esta situacién a algunos de los docentes en

quién confia.

3.3.- RESUMEN DE LA VARIABLE: COMUNICACION ASERTIVA.

TABLA 10. Comunicacién asertiva.

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje acumulado
Mala 3 17,6 17,6
Regular 10 58,8 76,5
Buena 3 17,6 94,1
Muy buena 1 5,9 100,0

Total 17 100,0
FUENTE: Elaboracion propia.

Interpretacion:

Los valores hallados en el cuadro anterior muestran en resumen datos sobre la
comunicacién asertiva en donde, el 58,8% de ellos adujo que este es regular, el
17,6% opto por la respuesta de buena y mala respectivamente, otro 5,9% marco

la alternativa de muy buena.
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GRAFICO N° 5

COMUNICACION ASERTIVA

Porcentaje

Regular Muy buena

Fuente: Tabla 10

Anélisis.-

Los resultados obtenidos en el grafico anterior muestran en resumen lo obtenido
sobre la opinion de la primera variable, en donde se aprecia que la mayoria de los
docentes optd por la respuesta de regular, lo que apoyo a determinar que existe
una regular comunicacion asertiva en la Institucion Educativa N° 50483 “Virgen
del Carmen”, distrito de Quiquijana, provincia de Quispicanchi — Cusco, esto
porque en dichos encuestados existe una regular capacidad para iniciar y
mantener las relaciones sociales, como también las amicales, llegando a
desconfiar de las personas extrafias o de representantes de la autoridad, de este
MiSmo grupo se aprecia que algunas veces tienden hacer respetar sus derechos
propios, como el de rechazar peticiones irrazonables, asi mismo se percibe que
en este grupo de docentes en ocasiones se sienten presionados individualmente
como grupalmente, estos profesores aducen que algunas veces suele obedecer y
expresar las creencias y opiniones de sus colegas, de este mismo grupo se
rescata que regularmente tiene la capacidad de influir en los otros en las
relaciones problematicas que puedan darse dentro de esta entidad educativa, lo
gue les lleva en muchas veces a evadir sus responsabilidades a consecuencia de

una buena comunicacion.
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3.4. - RESULTADOS DEL INSTRUMENTO DESEMPENO DOCENTE.

TABLA 11. Preparacion para el aprendizaje de los estudiantes.

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje acumulado
Valido  Nunca 1 5,9 59
Algunas veces 10 58,8 64,7
Casi siempre 6 35,3 100,0

Total 17 100,0
FUENTE: Elaboracion propia.

Interpretacion:

Se aprecia en el cuadro anterior que los docentes en referencia a la en base a la
preparacion para el aprendizaje de los estudiantes, el 58,8% de los dio una
opinion de algunas veces, otro 35,3% de los mismos adujo casi siempre, solo el

5,9% opto por responder nunca.

GRAFICO N° 6
PREPARACION PARA EL APRENDIZAJE DE LOS ESTUDIANTES

Porcentaje

Algunas veces Casi siempre

Fuente: Tabla 11
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Andlisis.-

La grafica anterior muestra que un porcentaje relevante de los encuestados opto
por responder que algunas veces planifica el proceso de ensefianza y aprendizaje
de corto plazo considerando las necesidades de aprendizaje de los estudiantes,
esto porque regularmente planifica el proceso de ensefianza y aprendizaje
considerando las caracteristicas del contexto, este mismo grupo manifesté que en
ocasiones plantea situaciones significativas que demandan resolver un problema
o enfrentar un desafio en la unidad didactica, dichos docentes a veces toma en

cuenta las evidencias de aprendizaje para planificar.

TABLA 12. Ensefianza para el aprendizaje de los estudiantes.

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje acumulado
Nunca 4 23,5 23,5
Algunas veces 9 52,9 76,5
Casi siempre 2 11,8 88,2
Siempre 2 11,8 100,0

Total 17 100,0
FUENTE: Elaboracién propia.

Interpretacion:

En cuanto a la ensefianza para el aprendizaje de los estudiantes, se aprecia en el
cuadro anterior que el 52,9% de los docentes opto por la respuesta de algunas
veces, mientras que el 23,5% de los mismos opto por responder nunca, otro

11,8% de los mismos respondié siempre y casi siempre respectivamente.
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GRAFICO N°7
ENSENANZA PARA EL APRENDIZAJE DE LOS ESTUDIANTES

Porcentaje

MNunca Algunas veces Casi siempre Siempre

Fuente: Tabla 12.

Anélisis.-

En base a los resultados que se observan en el cuadro que antecede se aprecia
que una mayoria de los encuestados optaron por responder que algunas veces
los docentes regula el comportamiento de los estudiantes de manera positiva, que
regularmente utiliza un lenguaje cordial y amigable con sus alumnos, de este
grupo se percibe que la mayoria algunas veces utiliza estrategias metodoldgicas
que promueven el razonamiento, como también el de la creatividad, por otro lado
los encuestados mencionan que en ocasiones emplea estrategias que ayuden al
desarrollo del pensamiento critico, lo que genera que con regularidad plantee
evidencias de aprendizaje acordes a la unidad de aprendizaje, los mismos
encuestados aducen que en ocasiones retroalimenta a los estudiantes de manera
descriptiva, complementada con una retroalimentacion inducidos al

descubrimiento y la reflexion.
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TABLA 13. Participacién en la gestion de la escuela articulada a la

comunidad.
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje acumulado
Nunca 3 17,6 17,6
Algunas veces 13 76,5 94,1
Casi siempre 1 59 100,0
Total 17 100,0

FUENTE: Elaboracién propia.

Interpretacion:

Se observa en el cuadro que antecede, referente a la participacién en la gestion
de la escuela articulada a la comunidad, que un 76,5% de los docentes opto por
responder algunas veces, mientras que el 17,6% de dichos encuestados marco la

alternativa de nunca, solo el 5,9% de los mismos adujo casi siempre.

GRAFICO N 7°

PARTICIPACION EN LA GESTION DE LA ESCUELA ARTICULADA A LA
COMUNIDAD

Porcentaje

MNunca Algunas veces Casi siempre

Fuente: Tabla 13
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Analisis.-

Se aprecia en este grafico que un mayor porcentaje de los encuestados opino que
algunas veces utilizan estrategias de escucha activa que induce a la
comunicaciéon efectiva con sus colegas teniendo en cuenta espacios de trabajo
colaborativo, estos docentes aducen que regularmente asiste con puntualidad a
las reuniones de trabajo colegiado convocado por el director y plana jerarquica, de
la opinién de estos encuestados se aprecia que algunas veces participan de
manera activa cuando trabajan en equipos de trabajo, puesto que la participacion
del director es con poca democracia, llegando en ocasiones a administrar con una

actitud poco colaborativa y empatica con su personal docente.

TABLA 14. Desarrollo de la profesionalidad y la identidad docente.

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje acumulado
Nunca 2 11,8 11,8
Algunas veces 11 64,7 76,5
Casi siempre 2 11,8 88,2
Siempre 2 11,8 100,0

Total 17 100,0
FUENTE: Elaboracion propia.

Interpretacion:

Del cuadro anterior en lo referente al desarrollo de la profesionalidad y la
identidad docente se obtuvo que el 64,7% de los encuestados marco la alternativa
de algunas veces, mientras que otro 11,8% de los mismos adujo siempre, casi

siempre, y nunca respectivamente.
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GRAFICO N° 9
DESARROLLO DE LA PROFESIONALIDAD Y LA IDENTIDAD DOCENTE

Porcentaje

MNunca Algunas veces Casi siempre Siempre

Fuente: Tabla 14.

Andlisis.-

Con referencia a esta dimension, la gréfica anterior muestra que una mayoria de
los docentes adujo que algunas veces efectian reflexiones sobre su practica
pedagogica luego de una sesion de aprendizaje, se aprecia también que en este
grupo a veces reconoce sus fortalezas personales durante el desarrollo de sus
sesiones, dichos encuestados tiene dificultad para reconocer sus debilidades
personales en el desarrollo de su labor pedagdgica, por otro lado los encuestados
aducen que regularmente el director realiza supervisiones promoviendo la
reflexion de la practica docente, asi mismo se percibe que estos en ocasiones
tienden a sistematizar su experiencia de reflexion sobre su labor pedagdgica, este
grupo de docentes en ocasiones comparte sus practicas exitosas a nivel de
colegas, por otro lado se observa que en este grupo a veces el director reconoce

y felicita las buenas practicas docentes a través de una resolucion de felicitacion.
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3.5.- RESUMEN DE LA VARIABLE DESEMPENO DOCENTE.

TABLA 15. Desempeiio docente.

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje acumulado
Malo 4 23,5 23,5
Regular 9 52,9 76,5
Bueno 4 23,5 100,0

Total 17 100,0
FUENTE: Elaboracion propia.

Interpretacion:

El cuadro anterior muestra en resumen los resultados sobre la segunda variable,
en donde se aprecia que el 52,9% de los docentes marco la alternativa de regular,
otro 23,5% de los mismos opto por la respuesta de bueno y malo

respectivamente.

GRAFICO N° 10
DESEMPENO DOCENTE

Porcentaje

Malo Regular Bueno

Fuente: Tabla 15
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Anédlisis.-

Los resultados del cuadro anterior se aprecian la opinion en resumen de los
trabajadores encuestados de esta entidad que un porcentaje mayor de ellos opto
por marcar la alternativa de regular, resultado que nos llevé a determinar que
existe un nivel regular de desempefio docente de la Institucion Educativa N°
50483 “Virgen del Carmen”, distrito de Quiquijana, provincia de Quispicanchi -
Cusco, esto debido a que estos docentes algunas veces planifican sus
programaciones teniendo en cuenta los recursos disponibles, asi mismo en este
grupo se observa que en ocasiones mantienen un clima propicio para el
aprendizaje, por otro lado se percibe que en dicha entidad educativa la
convivencia es poco democrética, los mimos encuestados aducen que algunas
veces se socializa sobre la planificacion teniendo en cuenta los dominios de
contenidos disciplinares, los encuestados aducen que en ocasiones a nivel de
equipo se efectta la evaluacion del aprendizaje y de esta realizar la
retroalimentacion respectiva, a esto acompafia que este grupo de encuestados
muy poco se efectla la reflexion de la practica docente, ya que dentro de esta

institucion educativa muy poco se percibe la responsabilidad profesional.
3.6.- PRUEBA DE HIPOTESIS GENERAL

En las dltimos afios la falta de relaciones interpersonales entre el jefe y el
personal esta teniendo mucho auge el cual genera desconcierto y una mala
comunicacién entre estos para encaminar de manera positiva el logro de los
objetivos de la institucién, es asi que dentro de esta indagacion se propende a ver
como la comunicacién asertiva influye sobre el desempefio docente, para
determinar esto y poder comprobar nuestros supuestos hipotéticos recurrimos al
estadistico Tau b de Kendall, cutos resultados e aprecian en los cuadros

siguientes.
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TABLA 16.

Correlacion Comunicacién asertivay desempefio docente.

COMUNICACION DESEMPENO
ASERTIVA DOCENTE
Tau_b COMUNICACION Coeficiente de correlacion 1,000 ,913"
de ASERTIVA Sig. (bilateral) . ,000
Kendall N 17 17
DESEMPERNO Coeficiente de correlacion ,913" 1,000
DOCENTE Sig. (bilateral) ,000
N 17 17

Interpretacion y analisis:

Hipodtesis estadisticas

Ho: La comunicacién asertiva y el desempeno docente no se

relacionan significativamente.

Ha: La comunicacién asertiva y el desempefo docente se

relacionan significativamente.

Nivel de significacién

a = 0,05

Coeficiente de
correlacién

0,913 = Alta correlacién

Valor p calculado

p = 0,000

Conclusion

Como p < 0,05, Existe relacion Alta y significativa
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GRAFICO N° 11

Regresién para DESEMPENO DOCENTE vs. COMUNICACION ASERTIVA

Y: DESEMPERO DOCENTE
X: COMUNICACION ASERTIVA

:Existe una relacion entre Y y X?
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Comentarios

La eauacién ajustada para el modelo lineal que describe la
relacién entre ¥ y X es:

¥ = 1414 + 0.8070 X
Si el modelo se ajusta adecuadamente a los datos, esta
ecuadion se puede utilizar para predecir DESEMPENIO DOCENTE
para un valor de COMUNICACION ASERTIVA, o hallar la
configuracién de COMUNICACION ASERTIVA que corresponda
a un valor o rango de valores deseados para DESEMPERNO
DOCENTE.

Una relacion estadisticamente significativa no implica que X se
la causa de Y.

COMUNICACION ASERTIVA aumenta, DESEMPERIO DOCENTE
también tiende a aumentar.

Fuente: SPSS V. 23

Conclusion. - Los valores encontrados nos llevan a concluir que existe una
relacion significativa entre la comunicacion asertiva y el desempefio docente en
la Institucion Educativa N° 50483 “Virgen del Carmen”, distrito de Quiquijana,
provincia de Quispicanchi; a esto respalda la recta de regresion el cual muestra
qué si la comunicacion asertiva es regular el desempefio docente también sera

regular.

PRUEBA DE SUB HIPOTESIS

Para las demas correlaciones se procedié a efectuar la misma ruta de trabajo
probabilistico, cuyas tablas de contingencia con los valores de correlacion y nivel

de significatividad se muestran en los siguientes cuadros mas abajo.
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1.- Correlacion entre Comunicacion asertivay preparaciéon para el
aprendizaje de los estudiantes.

TABLA 16.
PREPARACIO
N PARA EL
APRENDIZAJE
COMUNICACION DE LOS
ASERTIVA ESTUDIANTES
Tau b  COMUNICACION Coeficiente de correlacion 1,000 722"
de ASERTIVA Sig. (bilateral) ,002
Kendall N 17 17
PREPARACION Coeficiente de correlacion 722" 1,000
PARA EL Sig. (bilateral) ,002
APRENDIZAJE DE N
17 17
LOS ESTUDIANTES
) Interpretacidn y analisis:
Ho: La comunicacidon asertiva y preparacion para el
aprendizaje  de los estudiantes no se relacionan
L o significativamente.
Hipotesis estadisticas Ha: La comunicacién asertiva y preparacion para el
aprendizaje de los estudiantes se relacionan

significativamente.

Nivel de significacion

a = 0,05

Coeficiente de
correlacion

0,722 = Alta correlacion

Valor p calculado

p = 0,000

Conclusién

Como p < 0,05, Existe relacién Alta y significativa.
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GRAFICO N° 11

Regresion para PREPARACION PARA EL APRENDIZAJE vs. COMUNICACION ASERTIVA

¥: PREPARACION PARA EL APRENDIZAIE Informe de resumen
X: COMUNICACION ASERTIVA

Grafica de linea ajustada para modelo lineal
Y = 1979 + 0.1065 X

¢Existe una relacion entre Y y X? w
0 005 01 > 0.5 E

o 75
g
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La reladon entre PREPARACION PARA EL APRENDIZAJE y 3
COMUNICACION ASERTIVA es estadisticamente significativa (p < =
0.05). ;
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COMUNICACION ASERTIVA
Bajo [ A Alo

R-cuad. = 84.25% Comentarios

El modelo de regresién puede explicar 84.25% de la variacién en L. . .
PREPARACION PARA EL APRENDIZAJE. La ecuacion ajustada para el modelo lineal que describe la
relacién entre ¥ y X es:
Y = 1979 + 01065 X
Si el modelo se gjusta adecuadamente a los datos, esta
ecuacién se puede utilizar para prededr PREPARACION PARA

Correlacién entre Y y X EL APRENDIZAJE para un valor de COMUNICACION ASERTIVA,
- o hallar la configuracion de COMUNICACION ASERTIVA que
Negativo perfecto Sin correlacion Positivo perfecto corresponda a un valor o rango de valores deseados para
PREPARACION PARA EL APRENDIZAJE.
E— [

e Una relacion estadisticamente significativa no implica que X se

La correlacién positiva (r = 0.92) indica que cuando la causa de Y.
COMUNICACION ASERTIVA aumenta, PREPARACION PARA EL
APRENDIZAJE también tiende a aumentar.

Fuente: SPSS V. 23

Conclusion. - De los valores encontrados nos llevan a concluir que existe una
relacion alta y significativa entre comunicacion asertiva y la preparacion para el
aprendizaje de los estudiantes en la Institucion Educativa N° 50483 “Virgen del

Carmen”, distrito de Quiquijana, provincia de Quispicanchi.

2.- Correlacion entre Comunicacion asertiva y ensefianza para el aprendizaje
de los estudiantes.

TABLA 17.
ENSENANZA
PARA EL
APRENDIZAJE DE
COMUNICACION LOS
ASERTIVA ESTUDIANTES
Tau_b COMUNICACION Coeficiente de correlacion 1,000 ,916™
de ASERTIVA Sig. (bilateral) . ,000
Kendall N 17 17
ENSENANZA PARA Coeficiente de correlacion ,916™ 1,000
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EL APRENDIZAJE DE  Sig. (bilateral)
LOS ESTUDIANTES N

,000
17 17

Interpretacion y analisis:

Ho: La comunicacién asertiva y ensefianza para el aprendizaje

de los estudiantes no se relacionan significativamente.

Hipodtesis estadisticas

Ha: La comunicaciéon asertiva y enseifanza para el aprendizaje

de los estudiantes se relacionan significativamente.

Nivel de significacidn a = 0,05

Coeficiente de
correlacién

0,916 = Alta correlacion

Valor p calculado p = 0,00

Conclusion

Como p<0,05, Existe relacion Alta y significativa.

GRAFICO N° 12

Regresion para ENSENANZA PARA EL APRENDIZAJE D vs. COMUNICACION ASERTIVA

¥: ENSENANZA PARA EL APRENDIZAJE D
X: COMUNICACION ASERTIVA

¢Existe una relacion entre Y y X?

0 005 01 > 0.5
sijll No
P < 0.001

La reladion entre ENSERANZA PARA EL APRENDIZAJE D y
COMUNICACION ASERTIVA es estadisticamente significativa (p <
0.05).

% de variacion explicado por el modelo
0% 100%

Bajo I B Altto
R-cuad. = 92.57%)

El modelo de regresién puede explicar 92.57% de la variacién en
ENSERANZA PARA EL APRENDIZAJE D.

Correlacién entre ¥ y X

1
Positivo perfecto

0.96

-1
Negativo perfeco Sin correlacion

La correlacién positiva (r = 0.96) indica que cuando
COMUNICACION ASERTIVA aumenta, ENSENANZA PARA EL
APRENDIZAJE D también tiende a aumentar.

Fuente: SPSS V. 23

ENSENANZA PARA EL APRENDIZAJE D

Informe de resumen

Grafica de linea ajustada para modelo lineal
Y =-1470+ 0.3755 X

20

0 5 30 45
COMUNICACION ASERTIVA

Comentarios

La ecuacion ajustada para el modelo lineal que describe la
relacién entre ¥ y X es:

Y =-1470+0.3755X
Si el modelo se ajusta adecuadamente a los datos, esta
ecuacién se puede utilizar para prededr ENSENANZA PARA EL

APRENDIZAJE D para un valor de COMUNICACION ASERTIVA,

o hallar la configuracion de COMUNICACION ASERTIVA que
corresponda a un valor o rango de valores deseados para
ENSENANZA PARA EL APRENDIZAJE D.

Una relacion estadisticamente significativa no implica que X se
la causa de Y.
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Conclusioén. -

De los valores encontrados nos llevan a concluir que existe una

relacion alta y significativa entre comunicacion asertiva y ensefianza para el

aprendizaje de los estudiantes en la Institucion Educativa N° 50483 “Virgen del

Carmen”, distrito de Quiquijana, provincia de Quispicanchi.

3.- Correlacion entre Comunicacion asertiva y participacion en la gestion de
la escuela articulada a la comunidad.

TABLA 18.
PARTICIPACION
EN LA GESTION
DE LA ESCUELA
COMUNICACION  ARTICULADA A
ASERTIVA LA COMUNIDAD
Tau_b COMUNICACION  Coeficiente de correlacion 1,000 ,804™
de ASERTIVA Sig. (bilateral) ,000
Kendall N 17 17
PARTICIPACION Coeficiente de correlacion ,804™ 1,000
ENLAGESTION  gjg. (bilateral) ,000
DELAESCUELA
ARTICULADA A LA 17 17

COMUNIDAD

Interpretacion y analisis:

Hipodtesis estadisticas

Ho: La comunicacidn asertiva y participacion en la gestion de

la escuela articulada a

significativamente.

la comunidad no se relacionan

Ha: La comunicacién asertiva y participacidon en la gestién de la

escuela articulada

significativamente.

la comunidad

se relaciona

n

Nivel de significacion

a = 0,05

Coeficiente de

correlacion

0,8043 = Alta correlacion

Valor p calculado

p = 0,000

Conclusion

Como p<0,05, Existe relacion Alta y significativa.
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GRAFICO N° 13

Regresién para PARTICIPACION EN LA GESTION DE vs. COMUNICACION ASERTIVA

¥: PARTICIPACIGN EN LA GESTION DE Informe de resumen
X: COMUNICACION ASERTIVA

Gréfica de linea ajustada para modelo lineal
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El modelo de regresién puede explicar 85.82% de la variacién en . " .
PARTICIPACION EN LA GESTION DE. La ecuacion ajustada para el modelo lineal que describe la
relacién entre Yy X es:
Y = 06253 + 0.05679 X
Si el modelo se ajusta adecuadamente a los datos, esta
ecuacién se puede utilizar para predecir PARTICIPACION EN LA

Correlacion entre Y y X GESTION DE para un valor de COMUNICACION ASERTIVA, o
- hallar la configuracién de COMUNICACION ASERTIVA que
Negativo perfecto Sin correlacion Positivo perfecto corresponda a un valor o rango de valores deseados para
PARTICIPACION EN LA GESTION DE.
E— [
093

Una relacién estadisticamente significativa no implica que X se

La correlacién positiva (r = 0.93) indica que cuando la causa de Y.
COMUNICACION ASERTIVA aumenta, PARTICIPACION EN LA
GESTION DE también tiende a aumentar.

Fuente: SPSS V. 23

Conclusion. - De los valores encontrados nos llevan a concluir que existe una
relacion alta y significativa entre comunicacion asertiva y participacion en la
gestion de la escuela articulada a la comunidad en la Institucion Educativa N°

50483 “Virgen del Carmen”, distrito de Quiquijana, provincia de Quispicanchi.

4.- Correlacion entre Comunicacién asertiva y desarrollo de la
profesionalidad y la identidad docente.

TABLA 19.

DESARROLLO DE LA
PROFESIONALIDAD
COMUNICACION Y LA IDENTIDAD

ASERTIVA DOCENTE
Tau b COMUNICACION Coeficiente de correlacion 1,000 ,909™
de ASERTIVA Sig. (bilateral) . ,000
Kendall N 17 17
DESARROLLO DE LA Coeficiente de correlacion ,909™ 1,000
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PROFESIONALIDAD  Sig. (bilateral) ,000
Y LA IDENTIDAD N
17 17
DOCENTE
Interpretacidn y analisis:
Ho: La comunicacién asertiva y desarrollo de la

profesionalidad y la identidad docente no se relacionan

Hipodtesis estadisticas

significativamente.

Ha: La comunicacién asertiva y desarrollo de la profesionalidad

y la identidad docente se relacionan significativamente.

Nivel de significacion a = 0,05

Coeficiente de
correlacion

0,909 = Alta correlacion.

Valor p calculado p = 0,000

Conclusién

Como p<0,05, Existe relacién Alta y significativa.

GRAFICO N° 14

Regresion para DESARROLLO DE LA PROFESIONALIDAD vs. COMUNICACION ASERTIVA

Y: DESARROLLO DE LA PROFESIONALIDA
X: COMUNICACION ASERTIVA

;Existe una relacion entre Y y X?

0 005 01 > 05
si | No
P < 0.001

La relacion entre DESARROLLO DE LA PROFESIONALIDA y
COMUNICACION ASERTIVA es estadisticamente significativa (p <
0.05).

% de variacion explicado por el modelo
0% 100%

Bajo I . Ao

R-cuad. = 89.01%

El modelo de regresién puede explicar 89.01% de la variacién en
DESARROLLO DE LA PROFESIONALIDA.

Correlacion entre Y y X

1
Positivo perfedo

094

-1
Negativo perfecto Sin correlacion

La correlacién positiva (r = 0.94) indica que cuando
COMUNICACION ASERTIVA aumenta, DESARROLLO DE LA
PROFESIONALIDA también tiende a aumentar.

Fuente: SPSS V. 23

DESARROLLO DE LA PROFESIONALIDA

Informe de resumen

Grafica de linea ajustada para modelo lineal
Y =0.2796 + 0.2681 X

0 15 30 45 60

COMUNICACION ASERTIVA

Comentarios

La ecuacion ajustada para el modelo lineal que describe la
relacién entre Y y X es:

Y =0.2796 + 0.2681 X
Si el modelo se ajusta adecuadamente a los datos, esta
ecuacion se puede utilizar para predecir DESARROLLO DE LA
PROFESIONALIDA para un valor de COMUNICACION
ASERTIVA, o hallar la configuracién de COMUNICACION
ASERTIVA gue corresponda a un valor o rango de valores
deseados para DESARROLLO DE LA PROFESIONALIDA.

Una relacion estadisticamente significativa no implica que X se
la causa de Y.
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Conclusion. - De los valores encontrados nos llevan a concluir que existe una
relacion alta y significativa entre comunicacion asertiva y desarrollo de la
profesionalidad en la Institucion Educativa N° 50483 “Virgen del Carmen”, distrito

de Quiquijana, provincia de Quispicanchi.

IV. DISCUSION

La carencia de comunicacion en las diferentes instituciones particulares o
gubernamentales se esta acrecentando cada vez mas, trae como consecuencia
muchos aspectos negativos que influyen en el bienestar de la entidad, como en el
logro de sus objetivos, dicha incomunicacién también estd aterrizando en las
instituciones educativas puesto que de un tiempo a esta parte dicho aspecto esta
teniendo consecuencias relevantes, es aqui donde nace la inquietud de efectuar
este estudio de cémo es la relacibn entre la comunicacion asertiva y el
desempefio docente en la Institucion Educativa N° 50483 “Virgen del Carmen”,
distrito de Quiquijana en los siguientes acépites se describe el comportamiento de
estos docentes, en base a los resultados mayores que se hallaron en las
diferentes dimensiones en donde se obtuvieron datos muy relevantes luego de
realizar la encuesta a dichos sujetos integrantes de la muestra de este respectivo

estudio.

Teniendo en cuenta el tratamiento estadistico de la primera variable se aprecia
gue en el cuadro N° 6 en lo que se refiere a la asertividad social se obtuvo que el
52,9% de los encuestados adujo que algunas veces conoce las necesidades
pedagdgicas de sus colegas de grado, y que en ocasiones es amable con los
miembros de la comunidad educativa, dichos docentes manifiestan que se sienten
incomodos al relacionarse con personas ajenas a la institucion, de este mismo
grupo se percibe que dichos encuestados en ocasiones se siente incobmodo al
relacionarse con autoridades de la UGEL o el ministerio de educacion, por otro
lado en lo que respecta a defensa de los derechos el cuadro N° 7 muestra que el
58,8% de los encuestados manifestd que algunas veces se siente presionado a
tomar decisiones que no son razonables, los mismos docentes y directivos,
aducen gque algunas veces en esta institucion se actta con ética profesional, de

esta encuesta se percibe que en este centro educativo en ocasiones trabajan con
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responsabilidad, asi mismo de este mismo grupo de docentes el cuadro N° 8 que
trata sobre la independencia el 47,1% de los mismos docentes adujo que algunas
veces se siente presionado a tomar decisiones que no son razonables, esto por
que dichos docentes en ocasiones toman en cuenta las opciones para optar una
postura propia, lo que genera que brinde su opinién de manera espontadnea, de
este grupo se encontré que a veces presionan a algun docente para tomar una
decision, con referencia al cuadro N° 9 sobre el liderazgo se hallo que el 64,7%
de los encuestados aduce que algunas veces influyen en sus colegas para
solucionar problemas, lo que genera que en ocasiones todos los trabajadores de
la institucion educativa, actien con proactividad cuando se presenta un problema,
a esto se suma que los directivos muy poco se preocupan en buscar alternativas
de solucién frente a alguna situacién, por todo lo descrito en las tablas anteriores,
en el cuadro N° 10 se muestra en resumen el resultado de dicha variable, en
donde se observa que el 58,8% de los docentes encuestados marco la alternativa
de regular, del cual se llegb a la conclusion de que existe una regular
comunicaciéon asertiva en la Institucion Educativa N° 50483 “Virgen del Carmen”,

distrito de Quiquijana, provincia de Quispicanchi — Cusco.

Por otro lado al efectuar el analisis de la segunda variable en lo que se refiere a la
preparacién para el aprendizaje de los estudiantes se aprecia en el cuadro N° 11
que un 58,8% de los encuestados adujo que algunas veces planifica el proceso
de ensefianza y aprendizaje de corto plazo considerando las necesidades de
aprendizaje de los estudiantes, esto porque regularmente planifica el proceso de
enseflanza y aprendizaje considerando las caracteristicas del contexto, este
mismo grupo manifestdé que en ocasiones plantea situaciones significativas, por
otro lado en lo que respecta a la ensefianza para el aprendizaje de los estudiantes
el cuadro N° 12 muestra que el 52,9% de estos encuestados adujo que algunas
veces los docentes regula el comportamiento de los estudiantes de manera
positiva, que regularmente utiliza un lenguaje cordial y amigable con sus alumnos,
de este grupo se percibe que la mayoria algunas veces utiliza estrategias
metodolégicas que promueven el razonamiento, como también el de la
creatividad, por otro lado los encuestados mencionan que en ocasiones emplea

estrategias que ayuden al desarrollo del pensamiento critico, asi mismo del
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cuadro N° 13 que trata sobre participacion en la gestién de la escuela articulada a
la comunidad se obtuvo que el 76,5% de dichos docentes respondié que algunas
veces utilizan estrategias de escucha activa que induce a la comunicacion
efectiva con sus colegas teniendo en cuenta espacios de trabajo colaborativo,
estos docentes aducen que regularmente asiste con puntualidad a las reuniones
de trabajo colegiado convocado por el director y plana jerarquica, de la opinion de
estos encuestados se aprecia que algunas veces participan de manera activa
cuando trabajan en equipos de trabajo, en lo que se refiere al desarrollo de la
profesionalidad y la identidad docente el cuadro N° 15 muestra que el 64,7% de
los encuestados manifesté que algunas veces efectian reflexiones sobre su
practica pedagogica luego de una sesion de aprendizaje, se aprecia también que
en este grupo a veces reconoce sus fortalezas personales durante el desarrollo
de sus sesiones, dichos encuestados tiene dificultad para reconocer sus
debilidades personales en el desarrollo de su labor pedagdgica, por otro lado los
encuestados aducen que regularmente el director realiza supervisiones
promoviendo la reflexion de la practica docente, de lo descrito anteriormente en
resumen de esta variable el cuadro N° 16 muestra que el 52,9% de los docentes
encuestados dio una respuesta que este es regular, del cual se llegd a concluir
gue existe un nivel regular de desempefio docente de la Institucion Educativa N°
50483 “Virgen del Carmen”, distrito de Quiquijana, provincia de Quispicanchi —

Cusco.

En los dltimos capitulos se procedié a la prueba de hipoétesis del presente estudio
como también se efectud la correlacién entre variables, del cual la tabla de
contingencia N° 17, que mediante la Tau b de Kendall, muestra que se obtuvo un
coeficiente de correlacion de 0.913 (alta correlacion), con una significatividad de
que p < a, 6sea que se obtuvo que 0,000 < 0,05; llevandonos a determinar que
existe una regular comunicacion asertiva en la Institucion Educativa N° 50483
“Virgen del Carmen”, distrito de Quiquijana, provincia de Quispicanchi — Cusco,
esto respaldado con la grafica de la recta de regresion, en el que se demuestra
que si la comunicacion asertiva aumenta el desempefio docente tendera a
aumentar también, similares valores se hallaron al realizar la correlacion de la

primera variable con las dimensiones de la segunda, lo que nos llevé a afirmar
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gue existe una relacién alta y significativa entre la comunicacion asertiva y las

dimensiones del desempefio docente de esta entidad educativa.

V. CONCLUSIONES

PRIMERO.- Que se presenta incomunicacion en las diferentes instituciones
esta sujeto a muchos factores internos como externos el cual de ser muy
alta debe buscarse una solucién, es de alli que concluimos que existe un
nivel regular de desempefio docente de la Institucion Educativa N° 50483
“Virgen del Carmen”, distrito de Quiquijana, provincia de Quispicanchi -
Cusco, esto demostrado en el cuadro N° 10 en dénde se obtuvo que el
58,8% de los encuestados opto por la alternativa de regular, el 17,6% de
los mismos opto por la respuesta de buena y mala respectivamente, el

5,9% adujo que es muy buena.

SEGUNDO.- Del estudio realizado asi como del andlisis de las diferentes
dimensiones que corresponden a la segunda variable se llegd a la
conclusién de que existe un nivel regular de desempefio docente en la
Instituciéon Educativa N° 50483 “Virgen del Carmen”, distrito de Quiquijana,
provincia de Quispicanchi- Cusco, esto porque el cuadro N° 15, muestra
que el 52,9% de los encuestados marco la alternativa de regular, otro

23,5% respondio que es bueno y malo respectivamente.

TERCERO.- Se arrib6 a la conclusion de que existe una relacién
significativa entre la comunicacion asertiva y el desempefio docente en la
Institucién Educativa N° 50483 “Virgen del Carmen”, distrito de Quiquijana,
provincia de Quispicanchi - Cusco, esto respaldado con los valores
encontrados en la tabla de contingencia N° 16, que mediante el estadistico
Tau b de Kendall se hallé un coeficiente de 0,913 (alta correlacion ), esto
respaldado con la recta de regresion en donde deduce que si la
comunicacién asertiva es regula, el desempefio docente tiende a ser
regular, como también el p valor hallado es menor al valor de alfa 6sea p <

a (significativo).
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CUARTO.- Se lleg6 a la conclusion de que existe una relacion alta y
significativa entre comunicacion asertiva y las dimensiones del desempefio
docente de los docentes en la Institucion Educativa N° 50483 “Virgen del
Carmen”, distrito de Quiquijana, provincia de Quispicanchi - Cusco, este
sustentado mediante la tablas de contingencia N° 17 al N° 20, en donde se
encontré que el coeficiente de correlacion es alta, como también la
significatividad (P < a ), razones que ayudo a descartar la hipoétesis nula y

tomar en cuenta la hipétesis alterna.
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SUGERENCIAS

* Se sugiere al Ministerio de Educacion, que mediante los funcionarios que
corresponden elaborar proyectos de capacitacion a los docentes de las
instituciones educativas, con la temética de comunicacién asertiva y con ello
mejorar las relaciones interpersonales y por ende un desempefio docente bueno
que traerd como fruto el engrandecimiento de la institucion como también de los

estudiantes en su aprendizaje.

* Se sugiere al personal jerarquico de la Institucion Educativa N° 50483 “Virgen
del Carmen”, distrito de Quiquijana, establecer reuniones de socializacion entre
colegas para mejorar la comunicacion entre dicho personal y con ello mejorar el

indice de porcentaje encontrado en el presente estudio.

* Se sugiere a la comunidad educativa de la Institucion Educativa N° 50483
“Virgen del Carmen”, distrito de Quiquijana, solicitar a la plana jerarquica,
reuniones de sensibilizacion sobre la labor educativa compartiendo experiencias
exitosas, y con ello superar el porcentaje encontrado sobre el desempefio

docente, el cual coadyuvara a brindar una educacién de calidad.

* A los padres de familia de la Institucion Educativa N° 50483 “Virgen del
Carmen”, distrito de Quiquijana, se sugiere apoyar a la plana jerarquica y
docentes a que exista una buena comunicacién entre la comunidad magisterial,
incentivando y participando en las diferentes actividades extracurriculares que
esta institucion organiza, del cual ayudara a mantener buenas relaciones

interpersonales a nivel de este centro educativo.
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ANEXOS

BASE DE DATOS COMUNICACION ASERTIVA
BASE DE DATOS DESEMPENO DOCENTE

ALFA DE CROMBAC POR DIMENSIONES

88



l= comuni=dion  asertiia y =l des=mpefio doo=nte =n k2 institucon Educetive WA, SOMES
“Wirg=n d=l Carmen” dstrito d= Ouiquipsne,  provinge de Ouispicanchi 2018

ERMCUENSTA Al PERSONAL DOCENTE SOBRE
COMUNICACKIN ASERTIVA

Distinmuido |&=] coleEa recurre @ su pemona para que pueda brindarme su apoyo &n
responder con sineeridad y weracidad la siguients sncuesta que tiene por finalidad recoger
la informacidn sobre LA COMUNICACION ASERTIVA No existen respuestas cormctas o
incorrectas, sind wna apreciacion personal. Utilice =] fiempo neceszanio. Lo snouesta o

angnima & individual. Muchisimas gracias por su miaboracion valiosa.

Marque una Xen el mousdro more spondiente de scuerdo a lxs siguisntes preguntas, ouya

escals de apreciscion =5 =l siguisnte.

Simmpre | Casisi=mpre & weoes Hunca
3 Fi 1 0
M* PREGUNTAS 3 2 1 0

o1 JLONCE | MECEI0a0es [SUag0gtE 08 ot COR0E 08

grado?
a2z JUsied &S amalle con 05 memims o |3 comdndad

educIina?
a3 ;D2 SIEME IFCOMOOD (5] 3 FEa0onase Con Pes0nas 3enas 3

d I con?
04 ;D& SENE IFCOmooD (3] 3 ELIoNase GO Snonaa0es o2l

LESEL 0 & BINISTERKD DE EDUCACIONT

05 2 BT ESF0E0 02 105 GMECTYis 52 ENcamna & 1000 08 o2 E
de |3 Insaucion?

05 2T S PR 00N EOJCat 18 ERS e M an0nes 08 o ai0aa

a7 S BN 13 FEadeon EOJCaiva & acicd e eepeio a ongT

08 ;518 08 aCUem0 Con 13 CoMaloa] 08 Ders0ng GJe [ao0s en
Sl InsAacion?

09 (T8 DEE DESONa00 3 OME GECIONE Q28 nO s
Ezonanies?
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10 iLas docanies v dwechvos de (3 nstiucon cducatva achian
con efica profesional?

11 iEn I3 msflucion las docenies fabajan con responsabiidad?

12 jExisle compromise con sus companenss de abajo?

13 po2 winesan 05 derechls de oS doosnis em s U3
Insttucion?

14 j92 Ienle presonadd 3 Wmar decIORes QU MO 30R
razonakhes?

15 ;1oma en cuenis (35 0pMIones 3)2Nas DM DMar una posiies
prapia’

15 ; ExXpresa s opinion de manees espontanza’

17 jL0s docenies pRESASA 5 SUA JOCERE D3 OMar una
decision?

1E j02 respela |35 comomes de o5 CEegas en Sus munones de
trabaja?

19 jLos docenies oman decsones rRAZSNGD WA ENSAMENLD
crifico de b3 siuacion?

20 i Usted miuye en sus colegas pars solucionar poblemas?

71 ilodos los faoaadoms de la |z, achan con proachndad
cusndo 2 presenis wn probizms?

17 jomesia |z los dwecives 52 preocupan e buscar alematvas
de sohicion enie 3 un problema’?

23 iEl direcior foma miciafva para sohucionarconficios?

24 iLas dacenies oman miciafva pars solucionsr conficlas?

GRACIAZ
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La comunicacion asertiva y el desempefio docente enla Institucion Educativa N2

50483 “Virgen del Camen™ distrito de Cuiguiana, provincia de Quispicanchi 2018
EMCUENSTA AL PERSONAL DOCENTE SOBRE
DESEMPENO DOCENTE

Distinguido (3s) colega recurro 3 su persona para gue pueda brindarme su apoyo en
responder con sinceridad y weracidad la siguiente encuesta gue tiene por finalidad recoger
I3 informacion sobre DESEMPERNO DOCE NTE. No existen respuestas correctas o incorrectas,
sino una apreciacion persomal. Utilice gl tiempo necssario. Ls encuesta &5 anonimo &
individual. Muchizimas gracias por su colaboracion valiosa.

Margue una X en €l recuadro correspondiente de acuerdo a las siguientes preguntas, cuya
escala de apreciacion es el siguiente.

Siempre | Casisiempre A eges Munca
3 z 1 0
N® PREGUNTAS 3 2 |1
ol .__:'rr-:e 81 ZRODID 08 SRMAENID y RIMALIINE o8 QIRD [t

COTECATRETOL BR TEORRORLENCE RIMTIIRE O LX axdimna’

oz .__:IE'T'I-E S0 EMOLID 08 SRMAENID y EEMAQIIZE o8 @nD peIc
conmderands e carmchartces del confesic

03 ;Panhen sfyscones sqnifcatnea que demandan rescher un probema o
anfrantar un dessfic an b unided ddecics™

04 £ IS 2 QUSRS 23 SdenGRd O SRMRIEsE Darn panincs

05 STURGUNE 8 DO RCRATEAND 08 (00 SIMUQIEN 080 O maneny ot

05 £ 00 UDEES UM EAQUSE QORI ff STig S oo fodos mum ae e
o7 £ ol DEES EIEOSQREE MEI0Q0NDGIGES QUi DITITISER &1 RAE0HEm ERR:

OR LD DRIETOID IT DAL RIUCETIED B OMETVCNL

s L AT DRIEMTIR O DUD SIUCENLEE & DARIETENND oD
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10

._:Iﬂ".l!! SUDERGED DR BZRSALIEE SCOMISI D uANAl I8 !:'E'EI.'.E'-'

11

SURUCEITIENLE D2 SRIEARtI 0L mandn despo’

12

;Metmaiments o2 exudantes por deagibament o refiemn”

qamED UUIN SIRAQED 00 EIGUCRD RO DR Cmumichems

E

sfachamants o SJ2CLOTQET 0 DRI 08 RIED CrEICmK

._-'-'l.'!Tl! SUNTIZIMENAS RI2Z MURCASD Of URIND COEQRLC ConuCeRona por

el direcce  obros?

15

;Meaizs mfiezones sobne 3 pracica pedagoqica despues de una 3300 de
aprendizap?

15

iMeconcos =2 fortskezas persnzees en of dessmolo de = peecic
pedagogica’

17

iMeconcce s debidades peronzis en ef desamolo de m prachce
pedagogica’

18

(T e Iz mTAmiRCAAY SUMOWERDC B MAICA e b pemcice
pedanogica’

._3!?!'!'.1.' N REEARAGE O MISRON 2000 B CAmat :e-::.;::.;::{"

20

._':l:':!":l! U3 AT SR03ED 6 3 IIIEI;!!'-'

21

;H dimcior e conoce | heict i buenias pmcices doceales s bmea de una
maiicon de felckacion”

GRACIAS
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ANEXO 01

) MATRIZ DE CONSISTENCIA DE LA INVESTIGACION
TITULO. La comunicacion asertiva y el desempefio docente en la Institucion Educativa N 50483 “Virgen del Carmen” distrito de Quiquijana, provincia de Quispicanchi 2018

PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS VARIAELES Y DIMENSIONES WETODOLOGIA
GENERAL GENERAL GENERAL Variable de estudio 1: Nivel: Descrptivo.
i Cudl es la relacion entre la comumicacion Determinar la  relacion enfre la | Existe una relacion significativa entre | Comunicacion asertiva Tipo:
zmertiva vy el dessmpedo docentz en 3 COmunicacion  asertiva y & |z comunicackin aseriva vy & | Variable de estudio 2: Bl nived de investigacion basico-descriptivo
Institucion Educativa Mo. 50483 “Virgen del desempefio docents en la Institucion | desempefio docents en la Institucion | Desempedo docente Disedio:
Cammen”, d@istito de Cuiquiana, provincia Educativa No. 50483 “Vigen del | Educativa Mo, 5ME1 “Virgen del Cmelauiunﬂ
de Cuispicanchi Cusco 2018 Camen®, distritc de (wiguana, | Camen®, distrite de  Cuiguiiana, o
provincia de Quispicanchi Cusco 2018 | provincia de Quispicanchi Cusco 2018 ’,...‘-""‘”
M r
\_‘_“\‘.‘ m
ESPECIFICOS ESPECIFICOS ESPECIFICOS DIMENSIONES Donde:
£Coma &2 12 comunicacen sserive gt I3 | Delermmar COmo &5 |3 comuncacen | DXmie una reguiar comanicecin | COMUNICACION ASERTIVA | M. Muestra de estudio
docentes en I3 Institucion Educativa Mo. | asertiva de los docentes de primania de | aserfiva en la Instituckon Educativa | 1.Asertividad social: 01: COMUNIGACION ASERTIVA
50483 Virgen del Camen’, distrito de | la Institucion Educatve No. 50433 | No. 50483 “Vigen del Cammen’, | 2.Defensa de los devechos: 02 DESEMPENODOCENTE
Ouipujana, peovincia  de  Cuispicanchi | “Virgen dfd  Cammen®, distite  de | distito de Quiguiana, peovincia de | 3.ndependencia: r - relacion directa entre el Comunicacion asertiva y
Cusco 20187 Quiquiana, provincia de Quispicanchi | Quispicanchi Cusco 2018 4 Liderada: Desemperio docente
Cusen 2013 POBLACION ¥ MUESTRA
P ’ = Poblacion:
i Cudl &3 & nivel de desempeno docente de . . _ _
la Institucion Educativa 50483 “Virgen del | Determinar & nivel de  desempefio | Existe un mivel regular de desempefio La poblacion esta mtih.lda pu'_lus directios,
Camen”, distito de Quiguiana, provingia | docente de Ia Institucion Educatve No. | docente de la Instiucion Educativa | DESEMPENO DOCENTE docentes, de I3 Instiucion Educativa No. 50483
de Cuispicanchi Cusco 20187 50483 “Virgen del Cammer’, distrio de | Mo. 50483 “Vigen del Camen’, | » Preparacin pars “Virgen del Carmen”, distrito de Quiquiana, provincia
Cuiquiana, provingia de Quispicanchi | distrito de (uiqujana, provincia de |  aprendizaie de los de Quispicanchi Cusco 201§
Cusco 2018, Quispicanchi Cusco 2018 estudiantes DIRECTIVO, DOCENTES,
» Ensefianza para o [ VARONES | MEJERES |
aprendizage de los | 0 | 12 |
iCudl ez &l nivel de relacion qus existe | Determingr Cudl e & nivel de relacion | Ewiste una relacion aita v significative estudiantes TOTAL: 17
entre  comunicacion aseftiva  y  las | que existe enfre comunicacion sserfiva | entre comunicacion aseriva ¥ 182 | e Parficipacion en la gestion de Muestra: B .
dimensiones del desempsdic docente delos |y lss  dimensionss del desempefio | dimensionss del desempefio docents | 1 sscusts articulada 3 s La seleccion para la muestra se hizo de manera no
docentss en I3 Instiucidn Educativa Mo. | docente de los docentss en I3 | de ks docentss en I3 Institucién | -omunidad probabdistica.
50483 “Virgen del Camen®, distito de | Institucion Educativa Mo. 50483 “Virgen | Educativa Mo. 50483 “Vigen del |  Desamolio de la DIRECTIVG, DOCENTES,
Cuiguiana, provincia  de Quispicanchi | del Camen”, distrito de Quiguiana, | Canmen”,  distrito de QuIMIaNZ, | peofesionaidad yia identidad | |VeTRONES MUJERES
Cusco 20187 provincia de Quispicanchi Cusco 2018, | provincia de  Quispicanchi  Cusco | gocente 05 12
Failliy TOTAL: 17
TECNICAS E INSTRUMENTCS DE RECOLECCION
DE DATOS
- Dbservacion
Ficha de observacion
- [Encuesta
Ficha de recojo de informacion
- Analisis y comprobacion
Ficha de analisis y comprobacion
METODOS DE AMALISIS DE DATOS.
Para el procesamiento de datos se uiilizara dos
paquetes S5P5-22 y MINITAB
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ANEXO 02

TITULO. La comunicacion asertiva y el desempefio docente en |a Institucion Educativa N°. 50483 “Virgen del Carmen” distrito de Quiquijana, provincia de Quispicanchi 2013

2.3, Variables y Operacionalizacion

OPERACIONALIZACION DE LA VARIABLE: 1. “COMUNICACION ASERTIVA®

DEFINICION CONCEPTUAL DEFINICION OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES Er.?gmnnuE
1.- COMUNICACION ASERTIVA Robbins (2008:430), senda quz la Asertividad social: Siempre
Actitud positiva del masstro hecia los | comunicacion sserfiva se refiens Es la cepacided pare miclar, mantenesr y fermingr | Empatia Casi siempre

estudiantes, &3l como B capecidad de | @ derscho fundamentsl del ser relacionss sociales facl v comodamente en situacionss | Cordisidad Algunasveces

comprension del ofo. Factorss claves del | humano de eupessarse, dar 3 amicdes o con conocidos, extrafios o figurss de | Respetod ofo Nunc

proceso comumicative para bo cud o masstro | conoCEr Sus necesidades, es decr autoridad.

dshera er Ezerivn. no sentime saisfecho de sus Defenza de ks desechos: Autonomia Siempre
decisionzs, s chsteculzar los Fs la capacidad de defender bos derechos propios o | Etica Casi siempre

Es importante una comunicacion aserdiva que | derschos  de los demas techarar peticionss imazonables Compromiso Algunas veozs

haga valer los derechos de cada uno de nosolrs | sinfiendose  safisfecho  comsigo responsabibidad Nuincs

para ser tratados de mamera justa, para cllo | misme®

debemos expresar de manera clara y especifica Independencia: Pensamicntn crtico Siemgra

lo que en realidad se quiere, piensa y siente. “Se define asertvidad como la Fs |z capacidad de resist a la presion indvidual o de | Reflexion Casizamprs

Ante cualquier desacuerdo o solicitud poco | habiidad personal que nos pemmite gupo pare conformarse y obedecer y expresa las | Toma de decisionss Algunsz veoes

razonable, &3 NeCesanD SXDrESar NUSStrd opiion | expresar senfimientos, opiniones v creencias v ooiniones progias Nuncs

en todo momento v preguntar & “por qué” todos | pensamientos, en &l momento

tenemos derscho na una explcacion que no deje | ooordung, de la forma adecuada y

dudas. Una conducta asertiva facilitaun flujo de | sin negar ni desconsiderar los

informacion en los grupos de trabajo v potencia | derechos de los demas. Es deci,

Iz creacion de mes de una schucion 2 los | nos refeAmos @ una forma para

posibles problemas en of desempsfio docents. | inierachuyr  efectvaments en Liderazgo: Capacidad de comEncimignto | Siemaes
cughquier situacion que pemmite a Esla r.:apacidad e influir en los otros &n las relaciones | Resolicion de problemas Casisizmpes
la persona ser directs, honesta y problematicas que exigen accion iniciafiva y asumir | Iniciativa ﬂ?:::m“ﬁ

expresiva.  Jg  capacidad  de
expresar sentimientos positivis
negatives, v | capecidad de
nicir, contiwa v tormingr
conversacionss” R Lazans .

responsabilidades.

95




MATRIZ DEL INSTRUMENTO PARA LA RECOLECCION DE DATOS DE LA VARIABLE

“COMINICACION ASERTIVA®

INSTRUMENTO: ENCUENSTA AL PERSONAL DOCENTE SOBRE COMUNICACION ASERTIVA

DIMENSIONES INDICADORES PESO N® DE ITEMS ITEMS/REACTIVOS VALORACION
Asertividad social: Empatia i Conoce las necesidades pedagogicas de sus colegas de grado? Shemgre
Es la capacidad para iniciar, i Usted =3 amable con kos mMismbnos OF |2 COmumdad coucatva? Casi Siempre
mantener ¥ te"!“-"'a' Condiabdad i5e siente incomodo {a) a relacionarse con personas enas a ke institucion? ﬂh""agﬂmﬁ
relaciones socides facd y (5 siente MCOmMods (@) @ relacionarse com auiondades de ke UGEL ¢ & MINISTERIO DE e
comodaments en EDUCACICN?
Smmfmﬁ m"a&f O con 3362% & i El esfuerzo de los directives se encamina a logro de objetivos de la nstitucion?
conocidos, e;ttrams o Respeto al ot i En su Institucion Educativa existen relaciones de condiahdad?
figuras de autondad. L on Ed _
i En la Institucion Educativa se practica en respeto al otmo?
i Esta de acuendo con la condiaidad del personal que labora en su institucion?
Defensa de kos derechos ¢ Autonomia i 5 siente presionado a tomar decisionss que no son razonables? 5 empre
Es |z capacidad de | Efica profesional i Log docentes y directivos de la Institucion Educativa actlan con &tica profesional? E’:;::::’;E
mdﬂ los  derechos L En la matituciin los docentes trabajan con responsabilidad? Nunca
propeos @ d:;haza Compromiss 20.83% 5 ; Existe COMDIOMISC CON SUS COMPansros de rango?
peficlones imaze i 5 vulneran los derechos de los docentes en su k3 Institucion?
Responsabiidad
Independencia: Pensamiento crtico i 5e siente presionado a tomar decisionss que no Son razonables? Shemgre
Es la capacidad de resistira ;i Toma en cusnia l2s opimiones aenas pars lomar una postura propia? Casi siampea
la presién individuadl © de [Rfien . EX[PESE SU Ooiion OF MEners esponiancar :E:;EEEGEE
grupo para conformarse ¥ Toma de decmiones 5% & ¢ Los docentes presionan & algun GoCenis para DMmar una decisnn?
d:eda::_er Y expresar las i 5e respeta las opimiones de los colegas en sus reuniones de trabajo?
Cresncizs ¥ OpMKNES iLos docentes toman decisiones realizando un pensamiento critico de la situacion?
Liderazgo: Capacidad de i Usted mfluye en sus colegas para solucionar problemas? Shemgre
Es la capacidad de influir en | convencimiento i Todos los irebajadores de Iz LE, acilan con proactividad cuando s presenta un problema? Casi siemgpre
los ofrcs en las relaciones L En e=ia |.E, los Gwrechivos s& preccupan en buscar diemalivas 0 solucion Trenie @ un protiemar | lgunas veces
problematicas que exigen | Resclucion de i El director toma miciativa para solucionar conflictos? Nunca
accidn iniciativa y asumir | problemas ¢ Los docentes toman miciatva para SolCIoNar CONTECIos 7
responsabilidades. iciae 20.83% 5
TOTALES 100% 24
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AMNEXO 03

TITULD. Lacomunicacién asertiva y €l desempeiio docente en la Institucion Educativa N°. 30483 “Virgen del GCarmen™ distrite de Quiguijana, provincia de Quispicanchi 2018
MATRIZ DE OPERAGIONALIZACION DE LA VARIABLE; 2 “DESEMPENO DOCENTE"

DEFIMICION CONCEPTUAL

DEFIMICION OPERACIOMAL

DIMENSIONES

INDICADORES

ESCALA DE MEDICION

DESEMPENC DOCENTE El desempefic docente se wvalors en | PREPARACION PARA EL APRENDIZAJEDE LDS Flamificacion de la enasfianza Siemgrs
El desempsfc docente ez & actusr | tSsmimos ESTUDIANTES Uso de los recursos disponibles Casi slempre
pedagogico del masstro dentro v fusradel [ d2 13 mowilizacion  de recursos | Serefiere 2 13 planifics la enssfanza de forma La evaluacion =1 una programacion Algunas veces
zula, tiens por objetivo e logro de los | intelectusies profesionales pars ufiizar | colegiada, bo gue garantiza la conerencia entre los Numcs
sprendizaies o o nfics y mifias gue | determinados objstos de sprendizajes gue quisrs lograr en sus estudiantes, &
conduce y los cuales son evaluados por el | sprendizaie  medismte  metodologizs | proceso pedagogico, £ uso de los recursos disponibles
Ministerio de Educacion didacticas pertinentes con | vla evaluacion, en una programacion cumicular en
profesionaliamo  &tico en un contexto | permanente revision.
B desempefic docente es wno de los | definido (Castro; 2015:255). ENGENANZA PARA EL APRENDIZAJEDELOS Chima propicic para ) aprendizae | Semgre
nch clementos que clevan la ESTUDIANTES Convivencia democratica Casi slempre
caidad de la educacion, para bos masstros | Rodriguez (1999) expresa ko siguiente: . Algunas veces
resulta problematico porque no tienen muy | La evaluacion del desempefic docente, | Se refisre 2 la conduccidn de la ensefianza con Domimic de contenidos discipinares Nunca
been definido & Strabajo docente”. S un proceso nmnents dentro de la | domimic de contenidos discipinares v el uso de Uso de estrategias
Bl desempefio se refleja en la actuacion | evaluacion mstitucional. A través de la | estretegiss v recursos perfinentes pars que todos los Solucion de problemas
docente y esta actuacion a su vez es el | msma se asigna valor a curso de la | estudiantes aprendan de maners reflexivay criticalo
resultade de la unitn entre las diferentes | accion. Es la fonmulacion de juicios sobre | que concieme a la solucion de problemas relacionados | Ewvaluacion del aprendizaje
practicas y la= teorias que les sirven de | nommas, con un cima escodar propicio, evaluando Retroalimentacion
fundamentc” (Fana, 2018, p. 282Z). estructuras, procesos ¥ productos con el | permanentements los sprendizajes para s toma de
fin de hacer comeccionss que decisiones pedagtgicas
resulten necesanias y convenientes para
el logro mas eficiente de los
ohjetives (p.48)
PARTICIPACION EM LA GESTION DE LA ESCUELA Participacion activa Siemprz
ARTICULADA A LA COMUNIDAD Actitud democratica Casi siempra
Definido como L2 participacion activacon actitud Actitud critica Algunas veces
democritica, critica y colaborativa en la gestitn de la Actitud colaborativa Nunca
escusls, contribuyendo ala construccion y mejora
continua del PEl para que genere aprendizajes de
caidad.
DESARROLLD DE LA PROFESIONALIDAD Y LA | Refiexidn de la practica docente Siemprz
IDENTIDAD DOCENTE Expeniencia institucional Casi siamgra
Reflexién de la practica docente y  su experiencia | Aprendizaje continuo individual Algunas veces
profesional  desamcllando  procescs de  aprendizaje | Aprendizae colectivo Numcs

confingp de modo individual v colectivo, para construir
y afmar su identidad v responsabildad profesional v
etfica.

Responsabilidad peofesional
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WATRIZ DEL INSTRUMENTO PARA LA RECOLECCION DE DATOS DE LA VARIAELE

DESEMPENC DOCENTE
INSTRUMENTO: Encuesta al persunal sobre desempeﬁu docente
DIMENSIONES INDICADORES FESD N* DE ITEM3 TEMS/REACTIVO ESCALA DE MEDICION
PREPARACION Flanificacion de la ensenanza i Planifics el proceso de ensenancs y sprendzsje de corlo plazo considerando las necesdades | -Siempre
PARA EL de sprendizaje de los estudisnies? - 3= slempre
APRENDIZAJE  DE | 1)2q de log recursos disponibles iFlanfcs el proceso de ensedanza y aprendizaje de coro plszo consderande lss | - Algunasveces
LOS5 ESTUDIANTES 19 % 4 caracierisiicas del conlexio? - Hunca
La evaluacion &n una ; Plamizs shiaciones sgnifcafvas que demandan resolver un problema o enfentsr un desafio
- an la unidad didaciica?
prCGramaCIn iToma en cuenis las evidencias de sprendizaje pars planifoar?
EMSENANZA PARA | Clma propicio para el aprendizaje 9.5 % iFiegquls el comporiamiznio de los esludianies de manera posifva? -Siempra
EL APRENDEEAJE a i Usted uiliza un lenguaje cordial y amigable con fodos sus estudianies? - casl siempre
DE LOS | Convivenda democrafca - Algunas veces
ESTUDIANTES - Munca
Dominio de conlenidos disciplnares | 1475 % i Uthza estralegiss melodoldgicss que promuevan el razonamienio? -Siempre
- casi Sempee
i wdad?
Uso de eskaiegias i Usied desarrolls en sus estudisnizs s cresbadad - Algunas veces
3 - Munca
Sobucidn de problemas i Usled desarolla en sus esudianies el pensamienio orifco
Evaluacion del aprendizaje 125 % iFlanizs evidencias de sprendizaje scordes 5[5 unidad de sprendizaje” -Siemgre
i Fetroalimenta los esudisnies de maners deschpiva? - casi Sempee
Retroalmentacian 3 - Algunas vaces
JRetoalmenia los eshidianies por JescuDRTIenic O Feteman 7 - Nunca
FARTICIFACIIN EN | Parbcpacion achva 95 % iUsied uiizs esirsleqiss de escuchs acivs pars comunicarse elRcivamenie con sus colegas | -Sempre
LA GESTION DE LA | Acfiud democrifica en espacios de kabajo colsboraive ? - CE3l Sempes
ESCUELA Aciud corifica - Algunas veces
ARTICULADA A LA | Achud colaborafva 2 - Hunca
COMUNIDAD i Asisie puniualmenie a [as reuniones de fsbajo colegiado convocadas por el drecior y ofrosT
DESARROLLO DE | Refiexion de la prachca docente 33.25% ;i Rzaliza refexiones sobre u pracics pedagogics despuds de uma s25iom de aprendizaje? -Siempra
LA Experiencia inskucional i Reconoce sus orlalezas personales en el desamollo de su prachca pedagagica? - casi siempre
FROFESIONALIDAD | Aprendizaje confinuc individual ;Reconocs sus debibidades personales en el desarolic de su pracica pedagogica? - Algunas vecas
Y LA IDENTIDAD | Aprendizaje colacivo ; Eldirecior realiza supenisionas promaviendo la refiexion de Is praciica padagagica? - Nunca
DOCENTE Responsabilidad profesional 7 i Sisematza su expeniencis de refendn sobee 5 pricics pedagagics”
i Comparie Sus pracicas exi0sas oon Sus colegas’
El direcior recomoce v hcis 35 buenas pracicas docemies 3 fraves de wna resolucidn de
felicitacion ?
TOTALES T00% Fil
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UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
ESCUELA DE POSTGRADO

MAESTRIA EN ADMINISTRACION DE LA EDUCACION

VALIDACION DEL INSTRUMENTO

DATOS GENERALES

1.1 T(TULO DEL TRABAJO DE INVESTIGACION: La comunicacién asertiva y el desempefio
docente en la Institucién Educativa N2. 50483 “Virgen del Carmen” distrito de Quiquijana,
provincia de Quispicanchi 2018

1.2 NOMBRE DEL INSTRUMENTO DE EVALUACION: Encuesta al personal docente sobre
comunicacion asertiva y desempefio docente

1.3 INVESTIGADOR: Lic. PERCY CHAMPI HUAMAN

Muy

e = Deficiente | Regular Bueno Hhrry Excelente
e e CRITERIOS =
i ORES 020% | 21-40% | 4160% | 61-80% | 81-100%
1.REDACCION Los indicadores e items estdn redactados
considerando los elementos necesarios 7<
‘E" 2.CLARIDAD Esta formulado con un lenguaje
S apropiado. ><
w
3.0BJETIVIDAD Estd expresado en conducta observable. X
4.ACTUALIDAD Es adecuado al avance de la ciencia y la ;
o) tecnologia. ><
1= >
5 5.SUFICIENCIA Los items son adecuados en cantidad y
= claridad. ><
8 6.INTENCIONALIDAD | El  instrumento mide en forma
pertinente las variables de investigacién. ><
7.0RGANIZACION Existe una organizacion légica. >(.
© 8.CONSISTENCIA Se basa en aspectos tedricos cientificos de la
5 investigacién educativa. ><
L
S | 9.COHERENCIA Existe coherencia entre los items, ;
—
= indicadores, dimensiones y variables >{
w
10.METODOLOGIA

La estrategia responde al propésito del
diagndstico.

1l. APORTE Y/O SUGERENCIAS:

I1l. PROMEDIO DE VALORACION:

Y

IV. LUEGO DE REVISADO EL INSTRUMENTO:
Procede su aplicacién

Debe corregirse

7]

.Cs.)é.(,.@.»..., ..‘).f;{.‘.‘./?..l!del 2018

v fFirma :
s <
Mg. o Dr. L Jitacdsesus Aguoree By,

DNI : DGENTE UNIVERSITARN
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UNIVERSIDAD CESAR VALLEIO
ESCULLA DE POSTGRADO
MAESTRIA EN ADMINISTRACION DE LA EDUCACION

VALIDACION DEL INSTRUMENTO

DATOS GENERALES

LATITULO DEL TRABAIO DE INVESTIGACION: Lo comunlcaclén asertiva y ¢l desempefio
docente en la Institucion Educativa N, 50483 “Viggen del Carmen” distrito de Quiguijana,
provincia de Quisplcanchl 2018

1.2 NOMBRE DEL INSTRUMENTO DE EVALUACION: Encuesta al personal docente sobre
comunicacion asertiva y desempefio docente

1.3 INVESTIGADOR: Lic. PERCY CHAMPI HUAMAN

e E Deficlente | Negular fueno BUiro Excelente
82| INDICADORES CRITERIOS —
5 020% | 2140% | aveow | 6reow | 1-100%
1.REDACCION Los Indicadores e (tems estdn redactados
conslderando los elementos necesarlos 4g | STk 74 ;
g 2.CLARIDAD Estd formulado con un lenguaje
5 aproplado. /
% [ 3.0BJETIVIDAD Estd expresado en conducta observable. )/
4.ACTUALIDAD Es adecuado al avance de la clencla y la
3 tecnolog(a. Yo
‘| 5.SUFICIENCIA Los [tems son adecuados en cantldad y
7]
= claridad. >/
8 6.INTENCIONALIDAD | El  Instrumento  mide en forma
pertinente las varlables de investigacion. X
7.0RGANIZACION Existe una organizaclon léglca. ><
© | 8.CONSISTENCIA Se basa en aspectos teéricos clentificos de la
5 Investigacion educativa, )/
§ 9.COHERENCIA Existe coherencia entre los [tems, 1
o indicadores, dimensiones y variables 7
w
10.METODOLOGIA | La estrategia responde al propdsito del 7
diagndstico. 7~
1l. APORTE Y/O SUGERENCIAS:
_/\
B NS et
2
i1l PROMEDIO DE VALORACION: | {0/
IV. LUEGO DE REVISADO EL INSTRUMENTO:
Procede su aplicacién
Debe corregirse D
Qc.a\..‘..k’...., L‘ﬁ‘“’ b
Fir
e L, e B )
\\_\M.. 0 Dr:E“,\‘" V detr| W(n.-" i,
), 1 T R S

102



TUPTTY PETCTTIeTS

e eesens 4
el AL LIL CCCEL L O C TR T Y




UNIVERSIDAD CESAR VALLEIO
ESCUELA DE POSTGRADO
MAESTRIA EN ADMINISTRACION DE LA EDUCACION

VALIDACION DEL INSTRUMENTO

DATOS GENERALES
1.1 TITULO DEL TRABAJIO DE INVESTIGACION: La comunicacién asertiva y el desempefio
docente en la Institucion Educativa Ne, 50483 “Virgen del Carmen” distrito de Quiquijana,
provincla de Quispicanchi 2018

1.2 NOMBRE DEL INSTRUMENTO DE EVALUACION: Encuesta al personal docente sobre
comunicacion asertiva y desempefio docente

1.3 INVESTIGADOR: Lic, PERCY CHAMPI HUAMAN

N E Rt Deficiente | Regular | Bueno BT::O Excelente
é 21 INDICADORES 020% | 21:40% | 41-60% | 61-80% | 81-100%
LREDACCION Los Indicadores e ltems estén redactados )<
conslderando los elementos necesarios
g 2.CLARIDAD Estd formulado con un lenguaje
E apropiado. 74
3.0BJETIVIDAD Estd expresado en conducta observable. x
4.ACTUALIDAD Es adecuado al avance de la ciencia y la
) tecnologla. ><
°
's S.SUFICIENCIA Los {tems son adecuados en cantidad y
£ claridad. ><
8 6.INTENCIONALIDAD | El  instrumento mide en forma
pertinente las variables de investigacion. 7<
7.0RGANIZACION Existe una organizacion logica. X
@ | 8.CONSISTENCIA Se basa en aspectos tedricos cient(ficos de la
= investigacion educativa.
g B )(
5 | 9.COHERENCIA Existe coherencia entre los items,
& indicadores, dimensiones y variables )<
w
10.METODOLOGIA | La estrategia responde al propésito del
diagndstico. )<
1l. APORTE Y/O SUGERENCIAS:
= b
0
11l PROMEDIO DE VALORACION: 80 0
IV. LUEGO DE REVISADO EL INSTRUMENTO:
Procede su aplicacién
Debe corregirse D
COs6R...., Ochabrs, del 2018
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ALFA DE CRONBACH: VARIABLE 1

ASERTIVIDAD SOCIAL

Desv.Est.

Variakle Media total total
omitida ajustada ajustada
Iteml 17.941 10,754
Item2 17.7&5 10.533
Item3 17.7&5 10.&39
Itemd 17.882 10.937
ItemS 17.647 11.000
Iteméb 17.76a5 10,2449
Item7 17.529 10,8469
Item? 17.7&5 10.&39
TOTAL]L 9.471 5.746
Alfa de Cronkbach = 0.2003

DEFEMSA DE LOSDERECHOS

Desv.Est.

Variakle Media total total
omitida ajustada ajustada
Itemd 10.471 6.278&
Itemld 10.118 5.721
Itemll 10.000 6.052
Itemlz 10.118 5.872
Itemls 10.118 5.611
TOTRLZ 5.6847 3.278

Alfa de Cronkbach = 0.8207

INDEPENDENCIA

Desv.E=st.
Variakle Media total total
omitida ajustada ajustada
Itemld 13.17&8 6.307
Itemls 12.941 6.552
Itemls 13.059 6.408
Iteml? 12.941 6.552
Itemls 13.17&8 6.512
Itemld 13.000 6.764
TOTALS 7.118 3.551

Alfa de Cronkbach = 0.8138

LIDERAZGO

Desv.Est.
Variakle Media total total
omitida ajustada ajustada
Item20 11.059 5.921
Item2l 10.941 6.319
Item22 11.059 6.169
Item23 11.17& 6.237
Item24d 10,824 6.217
TOTAL4Y 6.11828 3.426

Alfa de Cronkbach = 0.8273
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VARIABLE 2

PREPARACION PARA EL APRENDIZAJE DE LOS ESTUDIANTES

total

Desv.Est. gjustada Correlacidén
Variakle Media total total por miltiple Alfa de
omitida ajustada ajustada elemento cuadrada Cronbach
Iteml 7.708& 3.098 0.9771 1.0000 0.8391
Item? 7.588 3.001 0.9321 1.0000 0.8229
Item3 7.708& 3.098 0.9771 1.0000 0.8391
TOTALL 4,000 1.837 1.60000 1.0000 0.9673
Rl1fa de Cronkach = 0.8E81&
ENSENANZA PARA EL APRENDIZAJE DE LOSESTUDIANTES

total

Desv.Est. ajustada Correlacidn
Variakle Media total total por miltiple Alfa de
omitida ajustada gjustada elemento cuadrada Cronkbach
ItemS 17.529 11.83& 0.8804 1.0000 0.7803
Itemé 15.941 11.541 0.9298 1.0000 0.77
Item? 17.235 11.45%8 0.9&l1& 1.0000 0.77
Items 17.118 11.554 0.49599 1.0000 0.77
Itemd 17.254 11.439% 0.9471 1.0000 0.7729
Itemld 17.05%9 11.535 0.9&1%9 1.0000 0.7745
Itemll 17.254 11.852 0.8987 1.0000 0.7
Iteml2 17.17& 11.504 0.921% 1.000a0 0
TOTRLZ 9.17& 6.177 1.60000 1.0000 a.
Rl1fa de Cronkach = 0.8035

PARTICIPACION EN LA GESTION DE LA ESCUELA ARTICULADA A LA COMUNIDAD

total
Desv.Est. gjustada Correlacion
Variakle Media total total por miltiple Alfa de
omitida ajustada ajustada elemento cuadrada Cronbach
Itemls 3.0588 1.297& 0.8512 1.0000 0.68987
Itemld 3.68471 1.8581 0.&666 1.0000 0.9437
TOTRLS 2.2353 0.8701 1.60000 1.0000 0.5938

Alfa de Cronkbach = 0.86813

DESARROLLO DE LA PROFESIONALIDAD Y LA IDENTIDAD DOCENTE

total
Desv.Est. ajustada Correlacidn

Variakle Media total total por miltiple Alfa de
omitida ajustada ajustada elemento cuadrada Cronbach
Itemls 14,882 7.991 0.9483 1.0000 0.7477
Itemlé 14,882 2.1a2 0.8897 1.0000 0.7&0&
Iteml? 14.471 2.255 0.49580 1.0000 0.7&52
Itemls 14.70& 2.637 0.8320 1.0000 0.7935
Itemls 14,847 2.470 0.8&92 1.0000 0.7815
Item2( 14.52% 2.618 0.8&e0& 1.0000 0.7919
Item2l 14,353 2.381 0.853& 1.0000 0.7757
TOTRLA T.882 4,438 1.60000 1.0000 0.9471
Rl1fa de Cronkach = 0.8034
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